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AbStraCt DSA Gudrun Treibenreif

Gruppenarbeit in der Bewahrungshilfe
Methodenhintergriinde und Zuweisungspraxis in Linz
FUr die Betreuung straffélliger Menschen in der Bewahrungshilfe ist die

Methode Gruppenarbeit als essenzielle Ergédnzung zur Einzelfallhilfe
anzusehen. Kriminologische Forschungen weisen auf gruppenbezogene
Ursachen von Delinquenz hin. Die Bedeutung von Gruppen far die (Re-)
Sozialisation ist unbestritten.

Bei Neustart Linz wird seit zirka 15 Jahren Gruppenarbeit angeboten.

In dieser Diplomarbeit gebe ich zuerst einen Uberblick Uber die
geschichtliche Entwicklung von ,Gruppendynamik®, beschreibe dann einen
Auszug methodischer Hintergriinde flr die Gruppenarbeit mit Klientinnen der
Bewahrungshilfe — Kurt Lewins Balance-Modell, das Rangdynamik-Modell
von Raoul Schindler (Gruppenstrukturmodell), das Phasenmodell nach Bruce
Tuckman (Gruppenentwicklungsmodell) und Themenzentrierte Interaktion
nach Ruth Cohn - und gehe dann auf die Implementierung der
Gruppenarbeit bei Neustart Linz ein.

Im empirischen Teil der Diplomarbeit beschéaftige ich mich mit einer
praxisrelevanten Frage, die die (mangelnde) Zuweisung von Klientlnnen in
die Gruppe anbelangt. Ich habe dafir auf Basis von Hypothesen der
Teilnehmerlnnen der Arbeitsgruppe Gruppenarbeit (AGGA) in Linz
Fragebbgen erarbeitet, die ich an alle potenziellen Zuweiserlnnen
(Bewahrungshelferinnen in Linz) sandte.

Wesentliche Ergebnisse sind, dass 53 % der Kolleginnen ihren
Wissensstand bezlglich der Methode Gruppenarbeit als gering erachten,
obwohl die meisten in ihrer Ausbildung dartber etwas gehért haben und rund
die Halfte Fortbildungen zum Thema gemacht haben. Weiters meinen 47 %,
dass Gruppenarbeit in Konkurrenz zur ehrenamtlichen Bewé&hrungshilfe
steht. Viele Bewahrungshelferinnen sind der Meinung, dass flur die
Gruppenarbeit, vermutlich z. B. ob der geforderten hdheren Verbindlichkeit,
passende Klientel fehlt. Klar ist jedoch flr 94 % der befragten Gruppe, dass
Gruppenarbeit Teil der Bewahrungshilfe ist und angeboten werden soll.
Veranderungs- und Handlungsbedarf bestiinde: offene Gruppen anbieten,
Transparenz in den Methoden und in den Planungen und Thematisierung der



Konkurrenzsituation zur ehrenamtlichen Betreuung.

Group work at the probation service
Methodological background and allocation practices in Linz
In working with criminal offenders at the probation service, methodical group

work is to be looked upon as a essential supplement to individual case work.
Criminological research specifically refers to the group-related causes of
delinquency. The importance of the group in (re)socialization is undoubted.
Neustart Linz has offered group work since 15 years.

In this diploma thesis | first give a review of the historical development of
group dynamics, then | describe the methodical background of practical
group work with probationers, e. g. models by Kurt Lewin (Group dynamics,
Balance Model), Bruce Tuckman (Group Cycle Model), Raoul Schindler
(Rank Dynamics model), Ruth Cohn (subject focussed interaction) and finally
| deal with the implementation of group work at Neustart Linz.

In the second part | focus on the subject concerning the allocation of clients
to group work in our organisation.

It is usually difficult to start a group because of a lack of clients.

Therefore | generated some hypotheses from the group workers at
NEUSTART Linz.

Thus | analysed them in a questionnaire addressed to every probation
assistant, who is member of the target group allocating clients.

The most important hypotheses have been: rivalry with other methods and
service types, more time and effort and less knowledge about the method
“group work”. Essential findings have been that 53 % of the probation
assistants think their knowledge of the method group work is insufficient
although most of them have learned something about it in their education and
half of them even participated in further education. Moreover 47 % think that
group work competes with volunteer probation service.

Most of the colleagues assume that there is a lack of adequate clients (higher
obligation, reliability) for group work.

However, 94 % of the probation assistants think that group work is part of the
methodical repertoire of the probation service and should be part of the
service. There is a call for action.

Diplomarbeit, eingereicht an der Fachhochschule St. Pélten im Mai 2006
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Eine chassidische Geschichte

Ein Rabbi hatte eine Unterhaltung mit Gott Uber den Himmel und die Hdlle.
Ich werde dir die Holle zeigen, sagte Gott und fiihrte den Rabbi in einen
Raum, in dem ein groBer Tisch stand. Die Menschen, die am Tisch saBen,
waren ausgehungert und verzweifelt. Mitten auf dem Tisch stand eine
gewaltige Kasserolle mit einem Eintopf, der so kdstlich roch, dass dem Rabbi
der Mund wassrig wurde. Jeder am Tisch hielt einen Loéffel mit einem sehr
langen Griff. Obwohl die langen Léffel gerade eben die Kasserolle
erreichten, waren die Griffe langer als die Arme der potenziellen Esser: Da
die Menschen die Nahrung nicht an den Mund fiihren konnten, konnte
niemand etwas essen. Der Rabbi sah, dass ihr Leiden tats&chlich
schrecklich war.

Jetzt werde ich dir den Himmel zeigen, sagte der Herr, und sie begaben sich
in ein anderes Zimmer, das genauso aussah wie das erste. Dort standen der
gleiche groBe runde Tisch und die gleiche groBe Kasserolle mit Eintopf. Die
Menschen hielten wie die nebenan die gleichen langstieligen Loffel — aber
hier waren alle wohlgenahrt und rundlich, lachten und unterhielten sich. Der
Rabbi verstand gar nichts. Es ist einfach, erfordert aber eine gewisse
Fahigkeit, sagte der Herr. In diesem Zimmer, musst Du wissen, haben sie
gelernt, einander zu flttern.
(Yalom, 2000:43)



1 Einleitung

,Die Gruppe, der man angehért, als Boden, auf dem man steht, und die
Selbstverstandlichkeit und Sicherheit dieser Zugehdrigkeit als unentbehrliche
Grundlage aller Sicherheit und des bescheidensten konkreten Handelns*
(Lewin zit. von Teutsch in Majce-Egger, 1999:22)
war das erste psychologische Thema, das Kurt Lewin — einer der wohl
bedeutendsten Gruppendynamiker des letzten Jahrhunderts — nach seiner
Emigration nach Amerika untersuchte.

Die Arbeit mit Gruppen ist meiner Ansicht nach neben der klassischen
Einzelfallhilfe ein sehr wirksames und effektives Instrument in der
Sozialarbeit; dennoch wird sie wenig angewandt, fristet — zumindest in der
Bewahrungshilfe — ein ,Stiefkinddasein®.

Eine Abgrenzung zu therapeutischem Handeln scheint schwierig und bewegt

sich haufig auf einem schmalen Grad.

In der Bewéahrungshilfe hat Gruppenarbeit mittlerweile Tradition. NEUSTART
Linz arbeitet seit zirka 15 Jahren mit Gruppen. Meist finden einmal jahrlich
geschlossene Gruppen mit zwolf Teilnehmerinnen statt. Die Durchfiihrung
bzw. das Zustandekommen einer Gruppe hangt von ,geeigneten” Klientinnen
ab, die unter anderem relativ zuverldssig sein mulssen. Viele
Gruppenteilnehmerlnnen sind im ,Widerstand“, wollen nichts von/in der
Gruppe. Schon allein der Umstand, dass Bewéahrungshilfe eine angeordnete
MaBnahme ist, wirkt hier hemmend.

Gruppen spielen fir Jugendliche und adoleszente Menschen eine groBe
Rolle. Sie wirken sich auf die Entwicklung der Identitat aus und stehen in
einer Polaritat zur Familiengruppe. Ein Teil der emotionalen Bedirfnisse wird
— zumindest vorUbergehend — in der Gleichaltrigengruppe ausgelebt.
Mitgebrachte Defizite erfahren entweder eine konstruktive Korrektur oder
entfalten sich unheilvoll. (Arbeitsunterlagen Dienststelle fir BWH Graz,
1994:2 f)

Gruppen auf rangdynamische (R. Schindler) Auspragungen hin anzusehen
ist fir die Gruppenarbeit bei NEUSTART essenziell und gibt Hinweise

darauf, welche Rolle Klientinnen bei Delikten im Gruppenkontext spielen
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bzw. gespielt haben. Beziehungen und Konstellationen innerhalb dieser
Gruppierungen sind viel komplexer, als traditionelle Theorien von
LAnfahrerlnnen“ und ,Mitlauferinnen“ nahe legen. Viele der Klientinnen
setzen Delikte in Gruppen, verhalten sich den Gruppen angepasst und sind
abhangig von diesen.

Konkurrenz in Gruppen ist grundsétzlich ein Thema: teilweise férderlich, aber
auch in ihren Auswirkungen mitunter problematisch, gerade im
strafrechtlichen Kontext.

Soziologische und sozialpsychologische Theorien untermauern diese

Annahmen.

Ruth Cohn (Themenzentrierte Interaktion) und viele Modelle aus der
Gruppendynamik und -arbeit gehen davon aus, dass alle Teilnehmerlnnen in
einer Gruppe voneinander lernen kénnen und sollen. Der individuelle Stand
der personlichen Auseinandersetzung und Entwicklung ist in den Gruppen
unterschiedlich, was gleichzeitig bereichernd und einengend sein kann.

Klientinnen der Bewéahrungshilfe haben dartber hinaus in der Gruppe eine
,groBere Blihne“ als im Einzelsetting, in der face-to-face Betreuung mit dem/r
Bewahrungshelferin, haben ein weitreichendes Angebot an
Ldsungsrepertoires, kénnen womaoglich von anderen
Gruppenteilnehmerlnnen ob eines ahnlichen Backgrounds Lésungen, Tipps,

etc. besser annehmen.

Klientinnen kommen durch die anderen Gruppenmitglieder unweigerlich in
Bertuhrung mit der Welt drauBen und vor allem mit ihrem Verhalten dort.
Haufig ist zu beobachten, dass sich Probandinnen im Einzelkontakt sehr
einsichtig und verstandnisvoll geben, tatsachlich aber (permanent) Delikte
setzen, haufig gemeinsam mit anderen. Sie sehen sich oft als Opfer widriger
Umstande und ,kénnen gar nichts daftr”.

In Wirklichkeit werden sie in der Gruppenarbeit mit einer Gruppe konfrontiert,
ahnlich wie in ihrem Alltag, wo Menschen ,bléd“ werden oder ,schadliche®

Loyalitat einfordern.



Traditionell wird in der Bewahrungshilfe nach den Prinzipien der
Einzelfallhilfe gearbeitet. Auf Basis einer tragfédhigen Beziehung sollen
ProbandInnen unterstitzt werden, straffrei zu bleiben oder/und zu werden.
Gruppenarbeit als Methode in der Bewahrungshilfe wird seit zirka 20 Jahren
diskutiert. Angedacht als Bereicherung, wurde sie als etwas Zusétzliches
implementiert, ist im Qualitatshandbuch eigentlich seit Jahren verankert.
Gruppenarbeit in der Bewahrungshilfe Linz bedient sich einiger Elemente der
Gruppendynamik und der Themenzentrierten Interaktion nach Ruth Cohn.
Alle Gruppenarbeiterinnen sind in dieser Methode zusétzlich ausgebildet,
sind groBteils Groupworkerinnen.

Ich werde in dieser Arbeit auf einige Modelle (beschrankt deshalb, da die
Diplomarbeit ansonsten zu umfangreich geworden waére) der
Gruppendynamik naher eingehen, die — neben vielen anderen Modellen —
bedeutenden Einfluss auf die Gruppenarbeit in Linz haben und Teil meiner
(und der meiner Gruppenarbeiterkolleginnen) Ausbildung zur Groupworkerin
(seit 2004) waren und sind: Balance Modell nach Lewin, Phasenmodell
(Gruppenentwicklungsmodell) nach  Tuckman, Rangdynamikmodell
(Gruppenstrukturmodell) von Raoul Schindler und die Themenzentrierte
Interaktion nach Ruth C. Cohn.

Beginnen werde ich mit der Entstehungsgeschichte der Gruppendynamik,
um die Grundlagen dieser Methode und die dahinterstehenden Haltungen

klarer zu machen.

Bewéhrungshelferlnnen entscheiden, welche Klientinnen an der Gruppe
teilnehmen (missen). Nur wenige Kolleglnnen weisen regelmaBig ihre
Klientinnen zu, was die Arbeit in der ,Arbeitsgruppe Gruppenarbeit” (AGGA)
mitunter sehr erschwert. Es ist sehr mihsam, genug Klientinnen fir das
regelmaBig stattfindende Gruppenangebot zu nominieren.

Ich ging davon aus, dass viele Kolleglnnen in der Bewé&hrungshilfe zwar
Erfahrungen im Gruppensetting und mit Gruppenarbeit haben, dennoch ein
Mangel an Information und Wissen besteht. Weiters Uberlegte ich, ob die
Konkurrenz zur Einzelfallhilfe vielleicht zu groB sei und sich dadurch
erschwerend auf die Durchsetzung der Methode auswirkt. Was tatsachlich



hinter dieser unbefriedigenden Zuweisungspraxis steht, ist schon lange eine
Frage in der AGGA.

Im empirischen Teil dieser Diplomarbeit bringe ich eine quantitative
Befragung zu diesem Thema ein. Daflir generierte ich Hypothesen durch
qualitative Befragung der Gruppenarbeiterlnnen in Linz, die ich daraufhin

operationalisierte und Uberprifte.

2 Einfuhrung

Am Beginn dieser Diplomarbeit werde ich Begrifflichkeiten wie ,Gruppe” und
,<aruppendynamik® erklaren, auf die Entstehungsgeschichte hinweisen, um
Zusammenhéange klarer werden zu lassen.

In der Definition von ,Gruppe“ verweise ich auf Schindler, der ,Gruppe®

eingebettet in einen Entwicklungszyklus beschreibt:

2.1 Gruppe

Das soziale Phanomen ,Gruppe” tritt dann auf, wenn sich drei oder mehrere
Personen zu einem Kkollektiven Ziel zusammenschlieBen. Gruppe meint
gemeinsame Bewegung nach auBen und Rangordnung nach innen.

Identitat und Handlungsfahigkeit jeder Gruppe unterliegen einer stufenweisen
Entwicklung, die Schindler wie folgt strukturiert:

Unstrukturierte Menge
Eine unstrukturierte Menge bezeichnet die Ansammlung einander fremder

Menschen, die rdumlich aufeinander treffen (z. B. in einem Wartesaal).
Jede/r fUhlt sich der Mehrheit ausgesetzt, hat in Wirklichkeit Angst vor dem/r
anderen; begibt sich aufgrund seines/ihres Misstrauens nicht in die
interaktive, Angst I6sende Kommunikation.

Pragruppale Phase
Parallel zu den BemUhungen um Orientierung (Wir-Beziehungen) innerhalb

der Gruppe entwickeln sich gemeinsame AuBengrenzen. Die innere Struktur

ist aber noch sehr auf einen gemeinsame/n ,FUhrerIn®, nach auBen auf die



Suche nach einem Thema oder Gegeniber fokussiert. Im Inneren der

Gruppe wird um die Anerkennung einer gemeinsamen Initiative rivalisiert.

Gruppale Phase
Gleichzeitig mit der gemeinsamen Handlungsbewegung nach aufBen

entwickelt sich eine Rangordnungsdynamik mit aufgabenorientierten

Rangstrukturen im Inneren.

Institution
Die in der vorhergehenden Phase dynamisch verbundenen Rangpositionen

sind erstarrt. Es entwickelt sich eine formelle Hierarchie mit vorbestimmten
Funktionen. Der Bezug zum Gegenutber schwindet. (vgl. Fliedl et al,
1999:103)

Charles H. Cooley begriff in den Anfangen des 20. Jahrhunderts Individuum
und Gruppe erstmals als komplementar und wies in diesem Zusammenhang

auf die Bedeutung von Primargruppen hin.

Slavson (1977:14 in Majce-Egger, 1999:17) spricht von acht Gruppen, denen
wir im Laufe unseres Lebens zugehdéren: Familie, Kindergarten, Schule (hier
kénnte meiner Ansicht nach noch einmal differenziert werden), Gruppen mit
Angehdrigen des gleichen und des anderen Geschlechts, Arbeits- und
Freizeitgruppen und wieder Familie. Jede Gruppe tragt zur individuellen
Persoénlichkeitsentwicklung bei, fihrt zu Ausformungen des Ichs und zur
Anpassung an die jeweiligen gesellschaftlichen Bedingungen.

Lewin (Majce-Egger, 1999: 26 f) machte den Begriff Gruppe — der zu jenem
Zeitpunkt nur von der Soziologie behandelt wurde - in seiner
gestaltpsychologischen Sichtweise fir die Psychologie zuganglich.

2.2 Gruppendynamik

Nach Rechtien (1995:40 f) gibt es fir den Begriff Gruppendynamik zumindest
drei unterschiedliche Bedeutungen:



Die Bezeichnung fir die in jeder Gruppe ablaufenden Prozesse, das
Kraftespiel in den zwischenmenschlichen Beziehungen in einer
Gruppe.

Dabei kann neues Wissen und Einsicht nur durch eigene Erfahrung
erfolgen, speziell wenn Betroffene die Gelegenheit haben, die Wirkung
ihres gewohnheitsmaBigen Verhaltens auf sich und andere kognitiv
und emotional wahrzunehmen.

Die wissenschaftliche Beschaftigung mit diesen Prozessen. Das heif3t,
dass die Untersuchung des Gruppenlebens Uber eine Beschreibung
hinausgehen sollte. Die Bedingungen des Gruppenlebens und die
Krafte, die Veranderungen verursachen oder einer Verédnderung
Widerstand leisten, sollten erforscht werden.

Die Bezeichnung fiir ein Verfahren, mit dessen Hilfe Gruppenprozesse

beeinflusst werden sollen.

Wesentliche Voraussetzungen flr die Entstehung von Gruppendynamik als

Forschungs- und Anwendungsbereich waren:

die wissenschaftlichen und praktischen Arbeiten von Lewin und Jacob
Levi Moreno (Psychiater und Begriinder der Soziometrie),

die soziale Situation in den USA: Aufbruchsstimmung nach sozialen
und 6konomischen Krisen und

der Entwicklungsstand der Sozialpsychologie in den USA: Sie
befasste sich mit Kleingruppenforschung, mit dem Geschehen in und
zwischen Gruppen und mit Aktionsforschung.

Erstmals wurde der Begriff Gruppendynamik von Kurt Lewin 1939 verwendet.

Die Prinzipien gruppendynamischer Arbeit griinden in Lewins Feldtheorie

und beinhalten Kriterien der Verhaltensanderung, das ,Hier und Jetzt“ Prinzip

und die Rahmenbedingungen der relativen Unstrukturiertheit. (Teutsch, 1996
in Majce-Egger 1999:28 und 242)

2.2.1

Feldtheorie nach Kurt Lewin

,ES gibt nichts Praktischeres als eine gute Theorie. (There is nothing as
practical as a good theory.)" (Cartwright, 1951:169)



Kurt Lewin, 1890 in Polen — damals PreuBen — geboren, begriindete zwar
keine Schule bzw. Therapierichtung, dennoch gehdért er zu den
bedeutendsten Psychologen des 20. Jahrhunderts und zu den wohl
wichtigsten Begriindern der Gruppendynamik.

Seine Leistungen liegen neben wissenschaftstheoretischen Arbeiten,
entwicklungs- und erziehungspsychologischen sowie feldtheoretischen
Untersuchungen in der Mitbegriindung der experimentellen
Sozialpsychologie und 6kologischen Psychologie.

Sein Ausgangspunkt waren theoretische Forschungen zu Willens-,
Handlungs- und Affektpsychologie, die er mit seinen Schilerinnen
durchfthrte. FUr Industriebetriebe und Behérden erstellte er Gutachten und
Studien mithilfe von ,Action research® (diese geht auf Moreno zurlick und
beinhaltet Interdisziplinaritat, Situationsbezogenheit, Einbeziehung der
Beforschten in den Prozess, teilnehmende Beobachtung der Forscherlnnen
und der Probandlnnen, Entwicklung von Forschungsinstrumenten aus der
Situation, Veranderung der beforschten Situation).

Die Entwicklung der Feldtheorie erstreckte sich tber drei Jahrzehnte (1920—
1947) und wurde Uber den Tod Lewins hinaus weitergefihrt und fortgesetzt.
Die Feldtheorie beschaftigt sich mit dem Verhalten einer Person in seiner
Gesamtheit: Erleben, Handeln, die Persdnlichkeit und Entwicklung sowie
zwischenmenschliche Prozesse werden als Folge einer strukturierten,
dynamischen Gesamtheit von Bedingungen aufgefasst.

Mit Hilfe der Feldtheorie sollen Handlungsablaufe méglichst umfassend und
konkret auf die bedingenden Konstellationen des jeweils gegenwartigen
Feldes zurtckgefihrt und erklart werden.

Die in der gestalttheoretischen Denktradition stehende Feldtheorie (Lewin
war Schuiler und Kollege der Begriinder der Gestaltpsychologie und -theorie)
ist eine Methode der Analyse von Kausalbeziehungen und der
Zusammensetzung wissenschaftlicher Konstrukte.  (vgl. Lewin, 1963:83)

In anderen Worten: Es gilt, die verhaltenswirksamen Bedingungen, die die
gegenwartige Situation und den Zustand einer Person charakterisieren,
aufzuspuren und zueinander in eine kausalanalytische Beziehung zu
bringen.



Die Feldtheorie besteht im Grunde aus einem Angebot an Konstrukten, die
nach Lewins Meinung geeignet sind, sozio-psychologische Sachverhalte und
Verhalten von Personen zu beschreiben und verstandlich zu machen. Nach
Lewin sind Handlungen durch Analyse aller Faktoren des aktuellen
Lebensraumes im Hier und Jetzt nachvollziehbar.

Diese Konstrukte bilden den Lebensraum, der nach Lewin ein Feld darstellt:
Der Lebensraum ist die individuelle Welt, so wie sie fur eine Person existiert,
das Feld des Erlebens und damit die Gesamtheit aller sozio-psycho-
biologischen Bedingungen und aller anderen (physikalisch-chemischen)
Faktoren, soweit sie das Verhalten in der Gegenwart mit beeinflussen. (vgl.
Teutsch, 2002:17 f)

Dabei kommt der Zeitperspektive eine zentrale Rolle zu: Sowohl Gegenwart
(momentanes Erleben, Wahrnehmen, etc.), Vergangenheit (Erinnerungen an
Vergangenes, die Einfluss auf die Gegenwart haben) und Zukunft (in
antizipativen Zukunftsvorstellungen) haben Auswirkungen auf aktuelle
Situationen.

Mit dem Begriff Feld sind alle gleichzeitigen Bedingungsfaktoren sowohl der
Umwelt (Situation im AuBen), als auch der Person (Situation innen) zu einem
gegebenen Zeitpunkt erfasst. Diese sind voneinander abhangig.

Das Verhalten einer Person ergibt sich aus der Gesamtheit der Feldkrafte,
die ein dynamisches Feld im ,Hier und Jetzt* darstellen. Das Verhalten ist
damit eine Funktion des psychologischen Lebensraumes, der durch
Personenfaktoren und Umweltfaktoren — wie sie von der Person erlebt
werden — gebildet wird.

Dariber hinaus hat Lewin (1963:106 f) versucht, psychologische Situationen
moglichste exakt mathematisch darzustellen, um wissenschaftliche
Ableitungen zu erméglichen und eine logisch zwingende und gleichzeitig mit

konstruktiven Methoden tbereinstimmende Sprache zu benitzen.

Lewin drickt dies in einer Formel aus:

Y - f (P, U)

Verhalten Funktion (Person, Umwelt)




Das heiBt:

e Jede Aktion in einer Gruppe ist nach Lewin ein Resultat aller
gegenwartig wirksamen Gruppenkrafte; Person und Umwelt sind in
Wechselwirkung  eines unauflésbaren Beziehungsgeflechtes
miteinander verbunden und aufeinander bezogen (Interdependenz).

e Das bedeutet, dass alle Ereignisse in der Gruppe auf einem meist
unbewussten Konsens aller Beteiligten beruhen.

e Der Gruppenprozess wird von Lewin als Verhaltensanderungsprozess
gesehen; daflr ist es notwendig, das bestehende — meist unbewusste
— Gleichgewicht zu stéren oder auch bewusst zu machen. (vgl. Fliedl
et al, 2004:87 f)

Mehr oder weniger zufallig entdeckten Lewin und seine Mitarbeiterinnen im
Zusammenhang mit seinen Aktions- und Handlungsforschungen (dabei
werden soziale Intervention, Forschung und Training zusammen mit den
Betroffenen integrativ erarbeitet) die Bedeutung der Thematisierung von
Gruppenprozessen auf das weitere Geschehen in der Gruppe, Feedback

sowie die Méglichkeit der Selbsterfahrung in Gruppen.

2.2.2 Trainingsgruppen
1947 gab es die ersten Trainingsgruppen (T-Gruppen), die von Carl Rogers

(1968 zit. in Majce-Egger, 1999:29) als ,die vielleicht bedeutsamste
soziale Erfindung des Jahrhunderts und eines der am raschest wachsenden
sozialen Phanomene“ bezeichnet wurden.
Das ,Hier-und-Jetzt-Prinzip“, neben der konsequenten Beriicksichtigung des
Gruppengeschehenes, dominiert. Motivation und Lernintensitat basieren auf
direkter und unmittelbarer Rickmeldung tber eigenes Verhalten.
Feedback als Intervention wurde zur Methode. Das Verhalten und Erleben
der Teilnehmerlnnen untereinander, zu den Trainerlnnen so wie die Funktion
der Trainerlnnen wurde/wird fokussiert. Interpersonales Lernen im
geschitzten Raum der Gruppe, die korrigierende, emotionale Erfahrung mit
der daran gebundenen Einsicht, die Abbildung sozialer AuBenbeziehungen
der Teilnehmerlnnen innerhalb der Gruppe ebenso wie das Wiederholen von

unverarbeiteten Primargruppenerfahrungen mit der Chance der Veranderung
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und das Erlernen von Alternativen sind die wesentlichen Elemente der
(therapeutischen) T-Gruppe.

Nachdem vermehrt therapeutische Interventionen eingebracht wurden,
vermischten sich allmahlich die Grenzen zwischen Gruppendynamik und -

therapie.

1954 gab es das erste deutschsprachige Labor mit L. P. Bradford und
Traugott Lindner; 1959 wurde auf Initiative von Raoul Schindler in Wien der
Osterreichische Arbeitskreis fiir Gruppendynamik und Gruppentherapie
(OAGG) gegriindet, der auBer der padagogischen und préaventiven

Ausrichtung klinisch-psychologisch und tiefenpsychologisch orientiert ist.

Urspringliche Ziele der Gruppendynamik waren die Erziehung zur
Demokratie, Bewusstmachen von Machtstrukturen, Aufbrechen von
Vorurteilen und die Reflexion autokratischer Flihrungsstile.

Erweitert wurden diese Ziele durch Korrektur und Erganzung der
Selbstwahrnehmung durch  Fremdwahrnehmung, Verbesserung der
Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit, Umgang mit Konflikten, Macht
und Ohnmacht, Nahe und Distanz, Feedback geben und nehmen lernen,
EinUben von Rollen, Funktionen und Positionen in unterschiedlichen
Gruppenzusammenhangen wurden erfahren.

Anwendungsfelder der Gruppendynamik sind heute in der Padagogik,
Erwachsenenbildung, Sozialarbeit, psychosozialen Versorgung, Pravention,
im Gesundheitswesen, in der Organisations- und Personalentwicklung, im
Projektmanagement, in der Prozessbegleitung, Beratung, Therapie, Lehre
und im Training. (vgl. Rechtien, 1999:13 ff)

Die Abgrenzung zwischen therapeutischer und sozialarbeiterischer
Gruppenarbeit kann auf die  unterschiedlichen  Arbeits- und
Anwendungsfelder der Methoden bezogen werden. Im Kapitel 7 beschaftige

ich mich naher damit.
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2.3 Gruppenmodelle

In den letzten Jahrzehnten haben sich unterschiedliche Gruppenmodelle
etabliert. Ich méchte hier wesentliche aufzdhlen und in weiterer Folge in
dieser Arbeit drei davon ndher erlautern.

e Lewin: Balance Modell
Modelle sozialen Lernens

e Luft: Das Johari-Fenster

¢ Miles: Individuelles und gruppales Lernmodell
¢ Milowitz und Kafer: Mikadomodell

Gruppenentwicklungsmodelle
e Bennis und Shepard: Interaktionelles Phasenmodell
e Tuckman: Phasenmodell
e Rechtien: Soziologisch orientiertes Modell

Gruppenstrukturmodelle
e Schindler: Personalisationsphasen
e Schindler: Dynamische Rangstruktur

Tiefenpsychologische Modelle
e Bion: Gruppenprozess als Abwehrprozess
e andere tiefenpsychologische Modelle

(Majce-Egger, 1999:95 f)

3 Balance-Modell nach Kurt Lewin

Nach Lewin ist das Gruppenverhalten eine Funktion der an ihr beteiligten
Menschen und der sozialen Situation.

Veranderungen in den Zielen, Erwartungen oder im Verhalten der Gruppe
werden dadurch erreicht, dass das Gleichgewicht der Gruppe beeinflusst
wird.

Lewin unterscheidet in seinem dynamischen Modell drei Phasen, die bei
allen Gruppen auftreten, deren Aufgabe das Erlernen sozialer Fertigkeiten
ist:

Auftauen — Unfreezing
Durch die angstigende Anfangssituation der unstrukturiert beginnenden

Trainingsgruppe (T-Gruppe) erweisen sich viele internalisierten und

erstarrten Verhaltensmuster als ungeeignet. Vorerst wird die Wahrnehmung
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auf diese mitgebrachten Verhaltensweisen gelenkt, so dass die
verunsicherten Gruppenteilnehmerlnnen diese in Frage stellen. Dies bewirkt
eine Lockerung der bis dahin wirksamen innerlichen Kontrollinstanzen,
wodurch auf emotionaler Ebene ,Schichten® zum Vorschein kommen.
Dadurch wird regressives Verhalten in der Gruppe ermdéglicht.

In dieser Phase koénnen starke Verhaltensschwankungen passieren.
Tabuthemen kdnnen zum Vorschein kommen.

Veranderung — Change
Verunsicherung und Erleben der eigenen Defizite erwecken den Wunsch

nach Neuorientierung und leiten die Auseinandersetzung mit unbekannten
Kommunikations- und Verhaltensmustern ein.

Neues Verhalten wird erprobt und durch Feedback anderer Teilnehmerinnen
bewertet. Vor- und Nachteile werden gegentibergestellt und reflektiert.

Verfestigung/Stabilisierung — Refreezing
Neu erlerntes Verhalten wird unter sich verandernden Bedingungen und

Situationen erprobt und erweitert. Jede/r kann nunmehr zwischen neuem und

altem Verhaltensmuster wahlen. (vgl. Goldmann et al, 1994:21)

Lewin wies darauf hin, dass durch mangelnde Nachsorge viele positive neue
,=Errungenschaften® zunichte gemacht werden. Unter Verfestigung versteht
Lewin nicht die neuerliche Erstarrung der erlernten Verhaltensweisen,
sondern gréBere Rollenflexibilitat und mehr innere Elastizitat.
G. und R. Lippitt (Majce-Egger, 1999:96 f) erweiterten das Modell 1979 und
unterscheiden sechs Phasen:

e Kontakt und Einstieg

e Kontrakt und Aufbau einer Arbeitsbeziehung

e Problemdefinition und Diagnose

e Zielsetzung

e Erfolgskontrolle

e Sicherung und Kontinuitat

Kurt Lewins Dreiermodell bot Grundlage fir viele weitere Phasenmodelle,

wie z. B. jenes von Tuckman.
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4 Erweitertes Gruppenentwicklungsmodell nach
Tuckman

Dieses Modell soll die Komplexitat der Gruppendynamik vereinfachen, so
dass in Folge konkrete Handlungskonzepte fir die Team- und
Gruppenentwicklung abgeleitet werden kénnen.

Die Grundidee wurde von Tuckman 1965 entwickelt, der vier aufeinander
folgende Entwicklungsschritte beschrieb:

e Forming — die Einstiegs- und Findungsphase (Kontakt)
e Storming — die Auseinandersetzungs- und Streitphase (Konflikt)
e Norming — die Regelungs- und Ubereinkommensphase (Kontrakt)

e Performing — die Arbeits- und Leistungsphase (Kooperation)

Stahl hat dieses Modell um eine zusatzliche Phase (Re-Forming) erweitert,

die sich mit der zu leistenden Anpassung des Gruppenvertrags befasst.

Diese Anpassung ist notwendig durch persdnliche Ziele der
Teilnehmerinnen, die sich im Prozess durchaus verandern konnen;
gegensatzliche Ziele der Gruppenteilnehmerinnen; Selektion bzw.
Entscheidung Uber die Ziele der Gruppe; Veranderung der Gruppenziele und
damit verbundene Rekonstituierung.

Daraus folgt, dass es sich nunmehr um ein zirkulares Modell handelt. Als
Bild verwendet Stahl eine im Kreis verlaufende Eisenbahnstrecke, an der flnf
verschiedene Bahnhofe die funf Phasen reprasentieren.

Wesentlich dabei erscheint, dass es sich nicht um immer wahrende
Wiederholungen desselben handelt: Auch wenn der Prozess scheinbar
wieder von vorne beginnt, sind die Inhalte und die Tiefe der

Auseinandersetzung auf einer anderen Ebene wieder zu finden.
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Abb. 1

Vorherrschende Evolutiondre Entwicklung

Aktivitat Leistung Miteinanders durch

Griindungsphase Sich-Kennenlernen, | Abgrenzung Konventionen
(Forming) Sich-Einschatzen, (Separation)
Einordnung
Streitphase Sich-Zeigen, Zuspitzung Konflikte
(Storming) Sich-Vertreten, (Amplifikation)
Auseinandersetzung
Vertragsphase Sich-Festlegen, Entscheidung Vereinbarung
(Norming) Sich-Abfinden, (Selektion)
Einigung
Arbeitsphase Sich-Einbringen, Bewahrung Kooperation
(Performing) Sich-Engagieren, (Restabilisierung)

Zusammenarbeit

Orientierungsphase | Bilanzieren, Veréanderung Bilanzen
(Re-Forming) Sich-Besinnen, (Variation)
Erfahrungsaustausch

(Stahl, 2002:54)

Im Folgenden werde ich nun naher auf die einzelnen Phasen eingehen.

4.1 Phasen

In der Entwicklung der Gruppe ist die Reihenfolge der Phasen — laut Stahl —
zwingend. Stahl meint sinngemaB, dass auch ein Haus nicht ohne das
vorhergehende Stockwerk weitergebaut und hochgezogen werden kann.
Dennoch handelt es sich bei dem Modell nicht nur um ein vereinfachtes
Ablaufschema, sondern auch um einen anzustrebenden ldealzustand.

Auch die einzelnen Teilnehmerlnnen verarbeiten das Gruppengeschehen in
diesem Ablauf. Nach jeder Phase wird bilanziert, Uberprift, welche
Konfliktfelder sich abzeichnen, welche Regeln kompromissfahig sein
kénnten.

Erwartungen, Einstellungen und das Handeln in der Gruppe basieren auf
diesen individuellen Verarbeitungsstrategien.

Stahl meint aber auch, dass Abkirzungen und Umwege durchaus im

gemeinsamen Tun passieren kénnen.
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4.1.1 Forming
Die Gruppe trifft und ,formt“ sich. Die Mitglieder lernen sich kennen, schatzen

und ordnen sich ein. Die Gruppe tritt noch nicht in die Auseinandersetzung
um Ziele und damit einhergehend in Konflikte ein.

Vielmehr geht es darum, tragfahige Kontakte herzustellen, um die
Zugehdrigkeit zur Gruppe abzusichern.

Bezeichnend fur diese Phase ist, dass die Teilnehmerinnen h&ufig unsicher
sind und auf konventionellen Umgang miteinander zuriickgreifen: Die
vorherrschenden — meist unbewussten — Regeln stehen unter dem
Deckmantel der Vorsicht und Behutsamkeit. Mann/Frau tastet sich
aneinander heran, meist in aller Hoflichkeit.

Sobald ein gemeinsamer Nenner gefunden wird und Rahmenbedingungen

geklart sind, geht die Gruppe in eine nachste Phase.

4.1.2 Storming
Unterschiedliche  Zielvorstellungen und Konflikte beherrschen die

Streitphase.

Nachdem sich die Gruppe auf einen gemeinsamen Nenner und Sicherheit
gebende Konventionsstrukturen geeinigt hat, werden die Unterschiede der
Gruppenmitglieder fokussiert: ,Was will der/die andere, und was will ich!*

Im Storming zeigen und vertreten sich die Mitglieder nach auBBen, gehen in
die Auseinandersetzung. Konfliktsituationen und Konkurrenz werden
deutlich(er) und es kommt 2zu Spannungen ob der womd@glich
unterschiedlichen Ziele. Bestehende Differenzen werden deutlich, verstarken
und verdichten sich. Entscheidungen in Gruppen basieren haufig auf dem
LZuspitzen“ eines Konfliktes.

Die weiteren Phasen werden als Konfliktphasen bezeichnet:

4.1.3 Norming
Kompromiss und Entscheidung werden in der Vertragsphase geschlossen.

Wenn der Zielkonflikt im Storming ausgetragen wurde, wird in der nachsten
Phase die Schlussfolgerung daraus gezogen: Worauf kann sich die Gruppe
jetzt einigen, wenn klar ist, wer was mit wem unter welchen Bedingungen

erreichen moéchte?
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Diese Phase ist gekennzeichnet durch Festlegung, Abfinden mit
Gegebenheiten, Einigung. Nun werden Regeln formuliert, verhandelt und
vereinbart.

Durch konkrete Vereinbarungen Uber Ziele wird die Arbeitsfahigkeit der
Gruppe trotz Differenzen hergestellt. Die sich entwickelnde Struktur wird im
Norming daher als Vereinbarungsstruktur bezeichnet.

Aus den unterschiedlichen und konkurrierenden Zielen werden in dieser
Phase die fir alle verbindlichen und ,Uberlebensfahigen” Ziele ausgewahilt.

4.1.4 Performing
Themen wie Leistung und Bewahrung treten in der Arbeitsphase in den

Vordergrund.

Auf Grundlage des Gruppenvertrages tritt die Gruppe in die Arbeitsphase ein.
Hier bringen sich die Mitglieder ein, engagieren und profilieren sich.

Die vereinbarten Ziele und deren Erreichung unterliegen nunmehr einer
Wirklichkeitsprifung und mussen sich bewéhren.

Es kommt zu Anpassungen, da in der Vertragsphase vieles nicht
voraussehbar war.

Dabei bildet sich eine Kooperationsstruktur, die Regeln abbildet, die sich
wahrend der Zusammenarbeit eingependelt und bewahrt haben.

FOr die Entwicklung der Gruppe leistet diese Phase Restabilisierung
(Wiederherstellung  eines  inneren  Gleichgewichts), indem  der
Gruppenvertrag Gultigkeit gewinnt und beibehélt. Die Gruppe hat durch die
Phasen des Stormings und Normings schon einiges an Miteinander erlebt,
kann soweit aufeinander Vertrauen und erhalt Bestandigkeit.

Stahl erweitert hier mit ,Re-Forming” Tuckmans Modell:

4.1.5 Re-Forming
Bilanz und Veranderung sind in der Orientierungsphase Themen.

Der geltende Gruppenvertrag wird durch Veradnderung der Ziele oder/und
gemeinsame Erfahrungen hinfallig.

Die Gruppe verlasst bei Erreichung des Ziels das Performing. Darauf folgt
eine Zeit des Bilanzierens, Sich-Besinnens, Sich-Neuorientierens, quasi eine
Evaluation: ,Wo steht die Gruppe, nachdem sie viel erreicht und erlebt hat?“
Das Klima ist ahnlich wie im Forming von Unsicherheit gepragt. Der
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Unterschied zwischen den beiden Phasen besteht darin, dass im Forming
neue Regeln entwickelt werden und im Re-Forming die alten Regeln auf den
Prifstand gehoben werden. Die dabei entstehende Struktur wird als
Bilanzstruktur bezeichnet.

Veranderungen und Unterschiede (im Sinne von Variationen), die sich
aufgrund der Evaluation, aufgrund von Reaktionen auf das Bestehende und
durch die Einschatzung der Zukunft ergeben haben, werden sichtbar.

Wenn die Bilanzphase abgeschlossen ist, werden in einer neuerlichen
Streitphase vordringliche Zielkonflikte ausgetragen. Die Gruppe geht
neuerlich in einen Norming-Prozess, vereinbart einen neuen Gruppenvertrag,
usw. Dabei — wie schon weiter oben erwahnt — geht es nicht darum, dass die
Gruppe immer wieder von vorne beginnt, die Phasen zu durchlaufen,
sondern sich im Prozess der Zielerreichung entwickelt, Varianten
ausprobiert, selektiert, sich restabilisiert und Vorstellungen erweitert.

Bilanz-, Konflikt-, Vereinbarungs-, und Kooperationsstruktur legen sich in den
einzelnen Phasen Ubereinander und entwickeln ein immer dichter werdendes
,otrickmuster®, das sich den sich verdndernden Umweltbedingungen immer
besser anpassen kann, durch z. B. notwendige und fortlaufende
Aktualisierung des Gruppenvertrags.

Sobald der Zielpool erschopft ist (alle Ziele erreicht oder keine Hoffnung auf

Erreichung), 16st sich die Gruppe auf.

4.2 Modelleinschrankungen in der Umsetzung

Das Modell unterliegt in der realen Umsetzung Einschrankungen. So werden
Phasen Ubersprungen, umgangen, zusammengezogen, gemeinsam
abgehandelt, da die Prozesse mit (z. B.) zuviel Angst besetzt sind.
Leiterlnnen mussen (siehe TZI) auf Stérungen reagieren, ihre Wahrnehmung
sensibilisieren.
Sader (2000:136) meint, dass die Phasen haufig nicht klar trennbar sind,
dass jedoch jede einzelne Phase wesentlich ist.
Themenspezifisch kdnnen Ungleichzeitigkeiten der Phasen auftreten, was
bedeuten kann, dass sich die Gruppe eigentlich in der Arbeitsphase befindet,
gleichzeitig aber bei einem anderen Thema im Forming-Prozess ist.
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Schattenhofer (1997:175) unterscheidet zwei Ebenen der Selbstorganisation:
die unbewusste (das, was einfach passiert) und die bewusste
Selbststeuerung und -thematisierung. Solange die Gruppe funktioniert, ist
ersteres ein 6konomischer Weg, denn es wird wenig Zeit fir die Dynamik in
der Gruppe oder die Beschaftigung damit verwendet.
Dennoch wird parallel dazu haufig untergriindig Prozessarbeit geleistet, was
auf Dauer zu Missverstidndnissen, Scheinkompromissen und verdeckten
Konflikten fihren kann.
Die Phasen haben keine festgelegte Dauer; sie sind variabel, abhangig von
Zielkonstellationen und der Gruppe.
Tuckman hat mit seinem Modell versucht, Erfahrungen in eine
nachvollziehbare Form zu bringen. Es dient der vereinfachten Beschreibung
komplexer Zusammenhange, ohne den Anspruch zu haben, die gesamte
Komplexitat erfassen zu kénnen.
In der Beobachtung der Phasen wird das Geschehen mit dem Phasenmodell
interpretiert, um Sinn daraus zu gewinnen.
Es gibt jedoch keine empirische Untersuchung zu dem Modell.

(vgl. Stahl, 2002:49 ff)

Mit einer véllig anderen Dimension von Gruppen hat sich Raoul Schindler
beschaftigt.

5 Rangdynamik-Modell nach Raoul Schindler

Schindler, 1923 in Wien geboren, absolvierte nach seinem Medizinstudium
eine Ausbildung zum Facharzt fir Psychiatrie und Neurologie. Er wandte sich
der psychoanalytischen Schule zu.

Das Rangdynamik-Modell versucht, Orientierung in Gruppen zu geben, im
Speziellen auf strukturellem Hintergrund des Gruppenprozesses. Jede
Gruppe bildet parallel zur formellen Struktur (z. B. Hierarchie) eine innere,
informelle Struktur aus. Dabei Ubernehmen unterschiedliche Personen
verschiedene Positionen. Gruppen arbeiten parallel an einer Aufgabe und an
ihrer ldentitat.
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Wer welche Position und damit in Folge auch Funktion flr die Gruppe
Ubernimmt, wie er/sie die Position ausfiihrt und welche Dynamik dadurch
entsteht, ist Inhalt des Modells.
Die Entwicklung der Rangpositionen spiegelt die komplexe soziale Ordnung
und lasst Gruppenidentitat (das ,Selbst* der Gruppe) entstehen.
Schindler entwickelte das Modell seit den 50er-Jahren auf Basis von
Beobachtungen unterschiedlicher Gruppen, primar in der Arbeit mit
schizophrenen Patientinnen und deren Familien. Aus der von ihm
entwickelten ,Bifokalen Familientherapie® heraus formulierte er das Modell.
Die Unterscheidung von Hierarchie (starre Ordnung) und Dynamik
(Strukturbeziehung in Bewegung) ist wesentlich. Hierbei werden Positionen
beschrieben, die in Gruppen ab drei Personen auftreten. Schindler benannte
diese Positionen als soziodynamische Rangstrukturen.
Der Erfolg des Modells resultierte daraus, dass es Schindler gelang, die in
Gruppen beobachtbaren Rangordnungen in Verbindung mit
psychodynamischen Vorgangen zu bringen. Die Ausformung steht zwar in
Zusammenhang mit den handelnden Personen, lauft aber von diesen
unabhangig zwischen den Positionen ab, die in jeder Gruppe zu finden sind.
Die Positionen sind in wechselseitiger Abhangigkeit verbunden, aber nicht an
bestimmte Personen gebunden.
Das Rangdynamik-Modell — als Teil einer Theorie der Gruppenentwicklung —
basiert auf drei Grundthesen:

e Jede Gruppe konstituiert sich Uber einen Gegner (Ziel).

e Jede Gruppe entwickelt sich in Phasen.

e Jede Gruppe bildet Rangpositionen aus.

Schindlers Rangdynamik-Modell beschreibt die Verhaltnisse untereinander,
wie sie am deutlichsten in der gruppalen Phase wiederzufinden sind (siehe
Definition in der Einfihrung).

In dieser Phase der Gruppenentwicklung kénnen die Rangpositionen unter
den Teilnehmerlnnen dynamisch wechseln und ausprobiert werden. Weder
das hohe Angstniveau der Anfangsphase, noch die institutionelle Erstarrung
am Ende der Entwicklungsphasen wirken in der gruppalen Phase
behindernd.
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Wesentliche Grundziige der Rangdynamik:

e Die Bewegung der Gruppe polarisiert Alpha zu Omega. Alpha
reprasentiert das vereinigende Prinzip (Identitat) wahrend Omega die
Gegenbewegung charakterisiert (Ambivalenz).

e Gruppen erleben ihre Kraft im Imponieren gegen Omega.

e Die Ich-Starke der Gruppe entspricht ihrer Macht nach AuBen (gegen
G).

e Die AbstoBung des Omega erscheint als Stindenbock-Mechanismus.

e Gruppenidentitat wird durch Einnahme einer Position manifestiert.

e Es besteht gegenseitige affektive Abhangigkeit zwischen Flhrerln und
Gefuhrtem/r.

e Macht « Einfluss und Fihren < Folgen im Gruppengeschehen sind
wesentliche Themen

(vgl. Handout beraterlnnengruppe naschmarkt ,Rangdynamik-
Modell®)

5.1 Positionen

Die funf Positionen der Rangdynamik Alpha a, Beta 3, Gamma y, Omega w
und Gegenulber (G) sind abstrakte, hierarchische Rollenfunktionen, die im
Verlauf des Gruppengeschehens — bei Reflexion und Flexibilitat —

unterschiedlich besetzt werden kbnnen.

5.1.1 Alpha

a In die Alpha-Position kommt eine Person dadurch, dass sie eine
Aufgabe anbietet, die den Bedlrfnissen der Gruppe entgegenkommt; aus ihr
entsteht Bewegung. Die Funktion der Alpha-Position liegt darin, die Gruppe
nach auBen, vor allem die Einheit der Initiative, also die Identitat der Gruppe
zu reprasentieren.

Kinder und Jugendliche bedienen sich, um in diese Position zu kommen,
Imponiergehabes, Erwachsene halten sich hingegen bedecki.

Mit Alpha sind Personen in Gamma-Position durch Identifikation verbunden.
Seine Ziele sind die Ziele der Gruppe. In ihm erleben sich Gammas als

Ganzes.
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Erst durch ihr ,Nachfolgen“ hat Alpha Wirkgewicht, ist legitimiert in seiner
Macht.

Das Gegentiber (G) und Alpha definieren sich aneinander, befinden sich im
Machtgleichgewicht.

Die Alpha-Position hat eine Person solange inne, als die Gruppe ihren Weg
mitgeht. Aus analytischer Sicht hat diese Position stark narzisstische Zige.
Je nach persdnlicher Auspragung gibt es drei verschiedene Typen:

e Der gruppenorientierte Alpha spirt sehr gut die Bedirfnisse der
Gruppenmitglieder. Er zeichnet sich dadurch aus, dass er der Gruppe
bei der Formulierung des kollektiven Zieles Unterstitzung bietet und
dabei vorausgeht.

e Der narzisstische Alpha bleibt vollstdndig unabhangig und geht auf die
BedUrfnisse der anderen nicht ein. Er geht seinen Weg und
verfihrt/manipuliert die anderen, ihm zu folgen. Aufgrund seiner
JInnensteuerung* ist er wenig belastet von Angsten, wodurch er den
anderen das Geflihl von Sicherheit gibt. Die Gruppe andererseits gibt
ihm Sicherheit, da sie ihn in seiner Position bestatigt.

e Der heroische Alpha wendet sich in seinem Handeln gegen die
Gammas. Diese erleben sich selbst in dem gegen sie gerichteten
Affekt, weil sie sich mit Alpha identifizieren, und begeistern sich daran.
Sie erwarten von ihm, die Aggressionen zu spiren, die sie gegen
ihren Feind richten méchten. Sein Erfolg ist der Erfolg flr die ganze
Gruppe. Muss er seine Position festigen, appelliert er an die
Schicksalsverbundenheit der Gruppe.

5.1.2 Beta

B Beta hat Fahigkeiten, die fur Alpha und die Gruppe wichtig sind. Beta
ist distanziert und steht am Rand, kann/kdénnte leiten und ist voll in die
Gruppe integriert. Er legitimiert sich Uber seine Handlungen und
Kompetenzen. Seine Bindung an die Gruppe ist durch eine ambivalente
Beziehung zu Alpha gekennzeichnet. Alpha Ubernimmt letztlich die
Verantwortung flr Betas Fachkompetenz, lasst ihn bei Fehlern fallen bzw.
stellt ihn als Sindenbock dar, oder Beta wird an der Seite des Alphas

gestlrzt.
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Beta ist potenzieller Konkurrent fir Alpha, da er gute Kontakte nach auBen
hat, selbstandig ist und gute Voraussetzungen hat, selbst die Gruppe (z. B. in
einer revolutionaren Gegenbewegung) anzuleiten.

Zieht er durch seine Leistungen und Ideen die Affekte der Gruppe auf sich,
wird er zum Konkurrenten fir Alpha, so dass die Kreisdynamik (Dreieck y —
B — w; soziodynamische Grundformel; siehe weiter unter) tber ihn lauft.
Analytisch betrachtet stellt Beta das Realitatsprinzip dar, da er sich auch mit
anderen Gruppenzielen beschéftigt. Er nimmt gegeniber der Gruppe eine
relativ flexible und autarke Position ein.

In Zeiten schwieriger auBerer Bedingungen Ubernimmt Beta haufig die
FOhrung. Er wird meist als diktatorisch, ohne Ricksicht auf Popularitat und
von konsequenter Harte, empfunden. Durch seine emotionale Distanz fallt es
ihm leichter, notwendige, aber Vvielleicht unangenehme MaBnahmen
einzuleiten.

Beta ist die einzige Position, die in einer Gruppe nicht besetzt sein muss.

5.1.3 Gamma

Y Die Gamma-Position ermdglicht ein Untertauchen in der Gruppe.
Personen in der Gamma-Position identifizieren sich mit Alpha, erleben sein
Agieren als Ausleben ihrer eigenen Affekte. Gamma erlebt seine Arbeit als
muihelos, ohne oder mit wenig Verantwortung. Kommt es zu Uberforderung,
befasst er sich mit oppositionellen Gedanken und Phantasien Gber einen
Gruppenaustritt. Es wird gefordert, dass sich Alpha mit den gleichen Affekten
gegen ein Gegenlber wendet, wie Gamma selbst gegen einen Omega.
FUhrung aus dieser Position ist durch einen haufigen Wechsel der Personen
und Richtung gekennzeichnet. Erst mit fortgeschrittener Institutionalisierung
wird sie als einigermaBen zufriedenstellend, wenn auch unpersénlich und

administrierend erlebt.

5.1.4 Omega

w In der Omega-Position zeigt sich die Ambivalenz der Gruppe. In seiner
Unsicherheit und Angst bedeutet diese Position ein standiges Infragestellen
der erreichten Gruppenidentitat. Seine Identifikation lauft Gber das
Gegenlber. Omega versucht, Alpha zu verhindern. Er bildet die negative
Identitat der Gruppe und wendet sich mit seinen Affekten gegen Alpha. Er
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reprasentiert jene Eigenschaften, die dem Gegenlber wirklich oder in der
Phantasie der Gruppe zukommen, allerdings hat er wenig bis keine Macht.
Indem er in der Auseinandersetzung mit der Gruppe versagt, erflllt er seine
gruppendynamische Aufgabe/Zuschreibung. Er ist derjenige, der am
langsten braucht, um sich der Initiative der Gruppe anzuschlieBen.
Analytisch gesehen, werden die verdrangten Anteile der Gruppe auf den
Omega projiziert, wo sie offen bekampft werden kénnen.
In der Omega-Position gibt es — é&hnlich dem Alpha - drei
persdnlichkeitsspezifische Haltungen:

e Heroischer Omega

e Angstlicher Omega

e Betont schwacher, schalkhafter Omega
Um FOhrung von dieser Position aus durchzusetzen, bedarf es Gewalt in
Form von z. B. Erpressung der Gruppe, indem Omega etwa androht, sich
etwas anzutun, wenn nicht passiert, was er will. Dadurch wirkt Omega im

FUhren tyrannisch.

5.1.5 Gegenuber
G Diese Position reprasentiert fir die Gruppe das Gegenuber, das
dynamische Ziel. Es kann ein/e Gegnerln oder eine Aufgabe sein. Im
weitesten Sinn kann es die Reprasentanz der soziokulturellen Umwelt sein,
mit der sich die Gruppe auseinanderzusetzen hat und gegen die sie sich
abgrenzen muss. Diese Abgrenzung bewirkt, dass sich die Gruppe formiert
und schlieBlich Handlungen setzt. Das Gegenilber steht in unmittelbarer
Beziehung zu Alpha, der in der Auseinandersetzung vorausgeht. Schindler
meint, dass im sozialen Raum G der Alpha der Gegenbewegung ist. Fir die
Dynamik in der Gruppe ist auch diese Position notwendige Voraussetzung.
Gerat die Gruppe aus auBeren oder inneren Grinden in Unselbstandigkeit,
kann sie von G beherrscht werden. Interessen der Gruppe werden dann aber
— geflihrt aus dieser Position — haufig nicht erkannt und nicht vertreten.
~Jedwede Gruppe bildet sich gegentiber einem Gegner (G). Er ist Anlass und
Ziel der Gruppenbildung und besitzt so viel autoritédres Gewicht, dass er der
gemeinsamen Gruppenintention entgegenzustehen vermag, sie dadurch
anregt und existent erhalt.” (Schindler, 1960:382—-392 zit. in Fliedl et al,
1999:104)
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5.2 Soziodynamische Grundformel

Die soziodynamische Grundformel bezeichnet die gegenseitige affektive
Bezogenheit/Beziehungen der einzelnen Positionen aufeinander. Der
Aktionswille der Gruppe wird durch eine kreisférmige Dynamik der Affekte
Aufrecht erhalten.
Unterschiedlichste Gruppen etablieren hinsichtlich Strukturbildung und
Entwicklung vergleichbare GesetzméBigkeiten.

(vgl. Flied! et al., 1999:102 f)

Abb. 2
a 5 _ Affektive Bindung durch
— |dentifikation
—>  [Fuss libidindser Affekte
/ Alpha-Position
7 o " Gamma-Position

£

Dmega-Fosition

\ =  G-Positian

(Goldmann et al 1994:34)

Die in Gamma-Position befindlichen Gruppenteilnehmerinnen identifizieren
sich mit Alpha, dem Kristallisationskern. Omega, als der Gruppenletzte
identifiziert sich mit der G-Position, dem Gegentber. Parallel zum aus der
Gruppe hinausweisenden Bezug Alpha => G entsteht eine Bindung Gamma
=> Omega. Einzig die Beta-Position bleibt unabhangig. Sie verdankt ihre
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Bedeutung dem direkten Bezug zu Alpha, den sie durch Leistung
rechtfertigen muss. Die affektive Auseinandersetzung der Gruppe mit ihrem
dynamischen Ziel wird von Alpha ausgefthrt. Von ihr flieBen Affekte gegen
Gamma, von diesen gegen Omega und von ihm zurlick zu Alpha (Dreieck y
— W — q).

Die Beta-Position tauscht ambivalente Affekte mit Alpha aus. Sobald der
Anspruch von Beta auf die Alpha-Position erfolgreich ist, wird der bisherige
Alpha in die G-Position gedrangt. Nun flieBen die Affekte Uber das Dreieck y
- w— L.

In dieser Situation fehlt der Gruppe die Kraft, sich mit einem &uBeren Ziel
auseinanderzusetzen, weil die Affektivitat gegen den bisherigen Alpha
gerichtet ist. (Schindler, 1957 (a):312)
Waéhrend Alpha riskiert, innerhalb der Gruppe abzustirzen, ist Omega vom
Sturz aus der Gruppe bedroht.

Die Gruppe meint, starker und schneller zu sein, wenn sie Omega, als
Symbol ihrer Schwéache, abst6Bt. Schindler bezeichnet dies als
»Sundenbock-Prinzip®. Die Gruppe fuhlt sich stolz und motiviert, wenn sie es
,geschafft hat. Ihr Selbstbewusstsein scheint dadurch gestarkt.
Dahinterliegende Themen oder Konflikte der Gruppe werden dadurch aber

nicht gelést.

Personlichkeitseigenschaften pradisponieren zu bestimmten Positionen,
allerdings nur in dem MaB, als es die Gruppe zulasst.

Fir die Alpha-Position ist eine gewisse Neigung =zur Exposition
charakteristisch, wahrend Menschen in Beta-Positionen eventuell zu
zwanghafterem Verhalten neigen. Die jeweilig vermeintlich angstlichste
Person der Gruppe nimmt die Omega-Position ein.

Autoritdre Personen finden sich in der G-Position wieder. Dabei wird
ersichtlich, dass Omega versucht, seine Angst in Form einer
Identifikationsbeziehung mit der G-Position zu kompensieren. (vgl. Schindler
1957 (b):230)

Verandert sich die Zusammensetzung der Gruppe oder verlasst eine Person

die Gruppe, verandert sich auch die Rangdynamik.
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Eine reife, reflektierte Gruppe zeichnet sich durch Flexibilitdt in der
Ubernahme von Rangpositionen aus. Schindler beschreibt, dass
grundsatzlich jede Position die Fihrung der Gruppe Ubernehmen kann,
wobei die emotionale Situation der Gruppe dann immer anders aussieht.
Rangpositionen kénnen sich verandern: Personen, die (bewusst oder
unbewusst) in Richtung Alpha gehen wollen, muissten ihr Engagement
steigern, bei einer Bewegung in Richtung Omega missten sie unsicher
werden und in ,Angst geraten®.

Die rangdynamische Position begrenzt und férdert zugleich die
Entwicklungsmdglichkeiten  einer Person durch die vorgegebenen
Identifikationsverhaltnisse in der Gruppe. Fir Gruppenleiterinnen ist das

Wissen um dieses Phidnomen essenziell.

Die Positionen der Rangdynamik durfen nicht mit den Rollen, die oft zur
lllustration der Theorie dienen, verwechselt werden. So ist z. B. die Alpha-
Position nicht unweigerlich gleichbedeutend mit dem/r Fihrerin der Gruppe.
FOhrung kann aus jeder Position passieren. (vgl. Goldmann, Wirnschimmel
1994:31 f; Schindler 1957 in Goldmann und Wirnschimmel 1994:34 und vgl.
Majce-Egger, 1999:48, 271 f)

,Rangdynamik beschreibt das bewegte Geflige des lebendigen

Hintergrunds, das uns Uber seine in der Beschreibung gerinnenden Spuren

zu hierarchischen Mustern leitet, die sich aber als vergénglich erweisen.”
(Schindler in Majce-Egger (Hgg), 1999:286)

Schmidbauer (1999:45) meint, dass es immer wieder Versuche gegeben hat,
Jrei schwebende“ Prozesse innerhalb von ,Trainingsgruppen® mehr zu

strukturieren.

Dadurch wird das Gruppengeschehen Uberschaubarer, gleichzeitig verliert es

aber an Spontaneitat und Freiheit.
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6 Themenzentrierte Interaktion (TZI)

Eine der wichtigsten Methode, die in diese Richtung geht ist jene von Ruth C.

Cohn, die ich im Folgenden naher beschreiben werde.

6.1 Entstehungsgeschichte

Ruth Cohn entwickelte in den 70igern dieses Modell des Teilnehmerlnnen-
orientierten-interaktionellen Lernens in Gruppen.

Es ein Konzept aus der humanistischen Psychologie: thematisch,
sachbezogenes Arbeiten in Kombination mit menschenwirdigem Umgang in
der Kommunikation und Interaktion.

Anthropologische Grundannahme ist, dass ein Mensch erst durch die
Themen und Aufgaben, denen er sich stellt, ganz Mensch wird.

TZI unterscheidet sich von anderen Gruppenkonzepten durch den Bezug auf
ein konkretes Thema und auf den ,Globe®, der weiter unten néaher erortert
wird.

Ausgehend von der Frage, wie Personlichkeits starkende Faktoren
therapeutischer Konzepte flir das Lernen und Arbeiten in nicht-
therapeutischen Gruppen und im alltaglichen Leben verwendet werden
kénnten, entwickelte R. Cohn das Modell. Dabei spielt die Bearbeitung
sowohl auf einer sachlichen Ebene im Zusammenhang mit den individuellen
Anliegen und den sozialpsychologischen Aspekten der Kommunikation in
Gruppen auf die jeweils relevante Umwelt bezogen eine groBe Rolle.

6. 2 Inhalte des Modells

TZI ist ein gedankliches Konstrukt, welches sich mit lern- und

Veranderungsprozessen in Gruppen beschéftigt:

e TZI ermdglicht, Entstehung und einzelne Aspekte einer
problematischen Situation zu erfassen.
e TZI belasst es weder bei einer rein sachlichen Bewertung, noch bei

einer einzelnen Person als Verursacher von Situationen.
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TZI geht davon aus, dass Kommunikation nicht an schicksalhaft

verursachten Grenzen scheitert und verneint die alleinige Schuld der
,schlechten Verhaltnisse®.

e TZI unterstitzt Personen dabei, Lésungen zu finden, die realisierbar
und lebensraum- und zukunftsorientiert sind.

Die Leitung beim TZI muss persénliche, soziale und sachliche

Bedurfnisse der Gruppe gleichwertig in den Prozess mit einbeziehen.

6. 3 Das runde Dreieck

Abb. 3

Anliegen, Auftrag, "Sachen”

Der Glabe, P e
in dem das Therma Wirklichkeit werden 7 Thema A
soll [ i

Globe ——»

Urmwelt in
- sozialer,
-- Gkologischer,

- fikonomischer,

Meine
Waglichkeiten

-technologischer Die Bedeutung

und Grenzen, und Wirkung
Hinsicht SER UL Die Unsere fduersu'rl;gemas
glleaibeiey Eedeutung Meglichkeiten

und und Grenzen,
Wirkung das Thema
des zu hearbeiten
Themas fur

mich

ein persinlicher

Globe Unser gemeinsamer

T Meine Moglichkeiten und Grenzen, die ° Globe

\ ich der Gruppe hieten kann !

Maglichkeiten und Grenzen, die die
Gruppe mir hietet

“erhalten und
Persdnlichkeit des
Gruppenmitgliedes

Interaktion, Kultur und Dynamik der
Gruppe

(Langmaack et al, 2000:91)
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Lernen in Gruppen wirkt, wenn

e Teilnehmerlnnen klar wird, woran die Gruppe zu welcher Zielsetzung
arbeitet.

e Teilnehmerlnnen bewusst wird, dass sie — in der Bearbeitung eines
sachlichen Themas - personlich profitieren kdnnen.

¢ Interaktionen reflektiert werden und Gegenstand des Lernens sind.

e sich Teilnehmerlnnen persdnlich zur Verflgung stellen

e als Ergebnis das Erlernte, Reflektierte, Veranderte im Lebensraum der

einzelnen gelebt werden kann.

Teilnehmerlnnen sind gleichzeitig Bereicherung und Begrenzung. Mit ihren
Ideen und Erfahrungen kénnen sie anderen in der Gruppe weiterhelfen und
starken. Das Repertoire diesbezlglich ist andererseits beschrank.

Die Gruppe kann das individuelle Lernen anregen, kann es aber auch durch

die Dynamik der Eigenziele der Gruppe behindern.

6.4 Der Globe

Mit dem Gilobe ist in einem Bild die nattirliche, soziale und gesellschaftliche
Umwelt gemeint, die Rahmenbedingungen fir die Arbeit der Gruppe vorgibt.
Diese Bedingungen kénnen sich auch verédndern und die Gruppenarbeit kann
sich darauf beziehen — vorerst gibt es jedoch feste Vorgaben des Rahmens.
Durch die Arbeit am ,Dreieck” kénnen sich jedoch — soweit das Lernen
Handlungs orientiert bleibt — die Umwelteinfliisse verandern. Teilnahme der
Gruppe an Entscheidungsprozessen, Teamarbeit, Toleranz und Akzeptanz
gegenlber alternativen Lebensformen koénnen auf gesellschaftliche
Haltungen und Vorstellungen wirken.

Sowohl auf Ich-, Wir- und Themenebene spielt die Umwelt und ihre Einflisse
eine Rolle. Jede/r bringt seine eigene ,Wirklichkeit® mit.

In der Gruppe entwickelt sich andererseits eine eigene Dynamik, Kultur und
Sichtweise dartber, wie die ,Welt funktioniert”, quasi etabliert sich ein
eigener ,Globe".

Es scheint unerlasslich diese Einflisse zu bericksichtigen; der Globe ist
nicht starr, sondern vielmehr ein Kréaftespiel, das von auBBen seine Wirkung

hat, férdert oder hinderlich ist.
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6. 5 Dynamische Balance

Reflexion Uber das Wirken dieser unterschiedlichen Ebenen und Einfluss ist
Grundlage des Lernprozesses in Gruppen.
Die Dynamik in Gruppen lauft hdufig Gefahr, aus der Balance zu geraten
durch:

e Dominanz eines Sachziels, das die emotionale Ebene nicht

bertcksichtigt.

e Beziehungsprobleme, die auf die Sacharbeit einschrankend wirkt.

e Fokussierung am ,Wir“, die Einzelne in den Hintergrund drangt.

e Starke Orientierung an der Umwelt, die jegliche Entwicklung im

Dreieck unterbindet.

Die Leitung hat die Aufgabe, diese Balance im Dreieck zwischen Ich, Wir und
dem Thema immer wieder herzustellen.

Dabei ist wie schon oben erwahnt, die Umwelt mit zu berlicksichtigen.

Keiner der Pole oder/und der Globe darf Uber langere Zeit den

Gruppenprozess dominieren.

Es muss immer wieder hinterfragt werden, was der/die Einzelne jetzt
braucht/will (Ich-Ebene), damit die Gruppe (Wir-Ebene) arbeits- und lernfahig
wird und bleibt, um die Sache voranzubringen (Themen-Ebene), die die
Grundlage fir das Zusammensein bietet, um folglich im jeweiligen Alltag

(Globe) verandert oder eingesetzt werden kann.

6. 6 Axiome/Grundwahrheiten

Ganzheitlichkeit des Menschen
,0er Mensch ist eine psycho-biologische Einheit. Er hat physische,

emotionale, intellektuelle und spirituelle Bedurfnisse, Erfahrungen und
Antriebe.” (Langmaack et al, 2000:94)

Alle angesprochenen Ebenen derselben Personlichkeit stehen in

Verbindung. Wird eine dieser Facetten zu wenig in ihrer Entwicklung

bedacht, kann dies fir die gesamte Person hinderlich sein.
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Freiheit und Verantwortung
,oer Mensch ist autonom wund interdependent, eigenstandig und

allverbunden. Er ist Teil des Universums. Freie Entscheidung geschieht
innerhalb der inneren und auBeren Grenzen, deren Erweiterung moglich ist.”
(Langmaack et al, 2000:95)
Jeder Mensch steht in einem Prozess mit anderen, weder véllig autonom
noch vollstdndig abhangig. TZl mdchte dabei Unterstitzung bieten, dass
jede/r den Raum innerhalb ihrer/seiner bestehenden Grenzen so frei wie
mdglich nutzen kann.
Dabei geht TZI davon aus, dass um so gestnder, geistig und
zwischenmenschlich interessierter Menschen sich flihlen, desto konstruktiver
kénnen sie diesen Raum ausloten und nltzen, ohne dabei andere Personen

zu geféhrden oder/und zu beengen.

Menschlichkeit und Schutz der Schépfung
»Ehrfurcht gebuhrt allem Lebendigen und seinem Wachstum.*

(Langmaack et al, 2000:95)

Bei dem dritten Axiom geht es um Wertschatzung allem Lebendigen und
seinem Wachstum gegenuber.
Bedrohlich ist auch die Vernachlassigung und Unterdriickung von seelischen,

geistigen und zwischenmenschlichen Fahigkeiten.

6.7 Die Auswirkung der Axiome

Beim Lernen in Gruppen spielen diese Axiome auf verschiedenen Ebenen
eine Rolle:

¢ In der Balance des Dreiecks: Gleichrangigkeit/-wertigkeit hat Prioritat.

e Einbeziehung des Umfelds der Gruppe und ihrer Teilnehmerlnnen;
letztlich wird das in der Gruppe gelernte dort verwendet (optimaler
weise).

e Die Leitung hat eine bedeutende Rolle: sie férdert die sachliche und
soziale Kompetenz so wie die Sensibilisierung sich und anderen
gegeniber eines jeden Mitglieds der Gruppe.

e Jede Einheit behandelt ein Thema, an dem die Gruppe arbeiten will.
Das ist auch der offensichtlichste Unterschied zu anderen Methoden
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der Gruppenarbeit, die davon ausgehen, dass Lernen im Prozess
passiert.

e Gelebte wechselseitige Wertschatzung, Toleranz und Akzeptanz
alternativen Lebenskonzepten gegeniber ist Voraussetzung fur TZI.

e TZI realisiert die Balance zwischen Autonomie und Einschrankung.
Menschen mussen ihre Autonomie z. B. im Arbeitsleben wahrnehmen
kénnen, um Aufgaben erflllen zu kénnen, gleichzeitig gibt es meist
eine Ubergeordnete Instanz, die Grenzen und Ziele setzt, mit denen

man/frau zurecht kommen muss.

6. 8 Postulate/Verhaltensregeln

Eigenstandiges Lernen soll vor dem Hintergrund der oben angeflhrten
Axiome gefdérdert werden:

Sei dein eigene/r Chairman/Vorsitzende/r!

Der Begriff Chairman I&sst sich nur schwer Gbersetzen.

Das Postulat erfordert eine permanente Innen- und AuBenschau auf allen
Sinnesebenen: sich selbst bewusst wahrnehmen, seine/ihre Ideen,
Gedanken, Phantasien, Winsche und Geflihle zu akzeptieren und wichtig
nehmen. Nach AuBen, um die anderen und die gemeinsame Aufgabe im
Blick zu behalten und dann auszuwéhlen, was ich anbieten und um was ich

bitten mochte.

Storungen haben Vorrang!

Das zweite Postulat fordert dazu auf, dem aktuell abgelenkten Teil einer
Person Raum zu geben und herauszufiltern, was er mit dem Thema oder
dem Prozess der Gruppe zu tun hat.

Schmerzen, starke Abneigungen oder Vorurteile sowie groBe Heiterkeit oder
freudige Ereignisse kdénnen die Mitarbeit in der Gruppe behindern. Sie
schwéachen die Konzentration und binden Energie. Stérungen halten auf den
ersten Blick haufig den Arbeitablauf auf. Dennoch kénnen diese Stdérungen
etwas mit den aktuellen Problemen in der Gruppe zu tun haben; andere
empfinden vielleicht genau so und kénnen es aber nicht artikulieren.
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Es ist zu beachten, dass Stérungen — auch ignoriert — wirken und so den
Gruppenprozess, das Lernen und Arbeiten behindern kénnen.

Haufig sind sie Indiz fir Entwicklung der Gruppe: es stért Gewohntes (das
mitunter Sicherheit gibt) und bringt bestehende, behindernde oder nicht mehr
sinnvolle Muster ins Wanken.

Stérungen schaffen Einblick in die Dynamik der Gruppe, sind Zeichen fir
Ungleichgewicht oder falsches Zeitmanagement.

In der Praxis muss Stérungen Zeit eingeraumt werden, mitunter zum Thema
gemacht werden. Schwerwiegende persénliche Stérungen muissen

ausgelagert und bearbeitet werden.

6. 9 Kommunikationsregeln

TZl hat sich mehreren Regeln bedient, die aus dem Erfahrungsschatz
(,common sense*) gelungener Kooperation und Kommunikation stammen.

Sie sollen dabei helfen, Kommunikation untereinander offener und klarer zu
gestalten, Denken und FUhlen zu verbinden, Wahrnehmungsfahigkeit und

das Lernen voneinander zu férdern und Entwicklung zu forcieren:

TZI bietet ein offenes, entwicklungsorientiertes Konzept zur Vorbereitung und
Begleitung von Lern- und Veranderungsprozessen.

Axiome, Postulate und Kommunikationsregeln sind in Wirklichkeit nicht von
der TZI erfunden worden. Zusammen mit der Dreieckbalance (ICH- WIR-
THEMA) und der Fokussierung auf die Einflisse des Globes ergeben sie
einen anspruchsvollen und wirksamen Ansatz im Umgang mit Lernen und

Verandern in Gruppen. (vgl. Langmaack et al, 2000 :87 ff)

Schmidbauer (1999:46) meint, dass die Methode von R. Cohn ein Mittelweg
zwischen konventionell paddagogischem Vorgehen und T-Gruppenarbeit bzw.
Gruppentherapie ist.

Im Folgenden habe ich mich mit den Unterschieden und Gemeinsamkeiten
von Gruppentherapie und Gruppenarbeit beschaftigt, was — wie schon in der
Einleitung angesprochen — schwierig ist, da die Grenzen haufig nur mehr

verschwommen wahrgenommen werden kdnnen.
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7  Gruppenpsychotherapie und Gruppenarbeit

Irving Weschler, Fred Massarik und Robert Tannenbaum (1962) weisen
darauf hin, dass die klare Unterscheidung von Training und Therapie nicht
immer Aufrecht erhalten werden kann.
.Beide Aktivitdten widmen sich der Steigerung der Sensitivitdt von
Gruppenmitgliedern fir ihr eigenes Funktionieren wie das Funktionieren
anderer und der Korrektur blinder Flecken und Verzerrungen. Sensitivity
Training teilt mit der Gruppenpsychotherapie das Ziel der Ich-Stérkung und
der Verbesserung des Selbstbildes.
Beide betonen die Entwicklung von Einsicht und Gelegenheiten zur
Realitatsprifung. Beide versuchen, die bestimmenden, zentralen
Lebenswerte zu prifen, und legen Nachdruck auf die Ersetzung alter,
einengender durch neue, anpassungsféhigere Verhaltensweisen ...“
(Bradford, Gibb, Benne, dt. Ausgabe 1972:146 f in Majce-Egger 1999:30 f)

Maria Majce-Egger (1999:5) meint dazu, dass sich die theoretische Einheit
von Gruppentherapie, Gruppendynamik und Organisationsentwicklung in
ihrer Zusammengehorigkeit und ihrem Zusammenhang begriindet. Die
Differenzierung liegt in den Unterschieden der Ziele, Systeme und dem
Umfeld, in dem sie stattfinden.

Der Grundgedanke von Raoul Schindler war, alle mit dem Phanomen
Gruppe beschéftigten Methoden zusammenzufassen und zu organisieren.
Nach dem Psychotherapiegesetz 1991 kam es zu einer Differenzierung der
Methoden. Die  Fachsektion  Gruppendynamik und  Dynamische
Gruppenpsychotherapie im OAGG fiihlt sich beiden verpflichtet und ist daran
interessiert, dass beide Fachrichtungen vertreten sind, die die Arbeit im
Verein beeinflussen.

Andrea Tippe (Mail vom 27. 3. 06), Fachsektionsleiterin GD&DG beim OAGG
meint dazu, dass die Frage nach der Unterscheidung schwer zu beantworten
sei, da die Differenzierung in therapeutische Gruppenarbeit und
Gruppenarbeit so nicht existiert. Gruppenarbeit — so Tippe - ist auf ein
spezielles Feld konzentriert und beschrieben (z. B. Gruppenarbeit und Team,
Gruppenarbeit als Teil der Sozialarbeit etc.).
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Die Verbindung methodischer und therapeutischer Ansatze, wie sie im
OAGG praktiziert wird, stellt weltweit ein Spezifikum dar. Groupworker,
Gruppendynamiktrainerinnen und -therapeutinnen wurden/werden
gemeinsam ausgebildet. Die integrative Komponente ist wesentlich.

Fliedl und Kaolbl (1998:10 f) meinen, dass der methodische Einsatz der
gruppendynamischen Theorie sich in der praktischen Anwendung je nach
Zielsetzung unterscheidet und — was wesentlich ist — verschiedene Settings
und Interventionstechniken erfordern wird.

Sie sehen keinen Widerspruch im Konzept der dynamischen
Gruppenpsychotherapie und der institutionellen sozialen Arbeit, da die
Grundlagentheorie dieselbe ist.

Differenziert wird dahingehend, dass Therapeutlnnen mit kranken Menschen
und Groupworkerlnnen mit so genannten Gesunden arbeiten.

Galuske (1998:85 f) weist in seinen Ausfihrungen dartber hinaus auf die
Schwierigkeiten in den begrifflichen und methodischen Differenzierungen hin.
So glaubt er, dass Sozialarbeiterinnen unter ,sozialer Gruppenarbeit*
Unterschiedliches verstehen kénnen. Die Begriffe Gruppenarbeit, soziale
Gruppenarbeit und Gruppenpadagogik werden haufig synonym verwendet.
Battegay (1974:212) versteht unter Gruppenpsychotherapie Methoden, die
sich eigenstandig mit tiefenpsychologischen Motivationen und dynamischen
Auswirkungen der Gruppe auf Personen auseinandersetzt.
Gruppenverfahren, die Verhaltenskorrekturen und z. B. Wissensvermittlung

zum Ziel haben, sind far ihn nicht therapeutisch.

7.1 Unterschiede

Wolfgang Schmidbauer (1999:60 f) trifft eine Unterscheidung in Training und
Therapie:

Schmidbauer meint, dass therapeutische Gruppenarbeit tber einen langen
Zeitraum hinweg konkrete Lebenserfahrungen ihrer Teilnehmerlnnen
begleitet und korrigiert. Diese Gruppen treffen sich bis zu zweimal
wdchentlich fir eineinhalb bis drei Stunden. Manche Therapeutinnen
empfehlen Teilnehmerlnnen dartber hinaus noch Sitzungen ohne ihn/sie.
Hier geht es darum, persdnliche und spezifische Verhaltensstérungen

bewusst zu machen und nachhaltig zu verandern.
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Daran knipft Schmidbauer die Annahme, dass die Teilnahme an der
therapeutischen Gruppe schwierig ist, da man vor anderen eingesteht,
hilfsbedirftig zu sein, und sich aktiv in die Rolle eines Patienten/einer
Patientin begibt.

Grundsatzlich geht es in Gruppentherapie darum, tiefe, den urspringlichen
Lernvorgangen nahe Persodnlichkeitsbereiche anzutasten und zu verandern.
Sensibel fir das Geschehen in Gruppen zu sein (ein Ziel des Trainings), ist
im therapeutischen Kontext Voraussetzung bzw. Grundlage flir das
gemeinsame Arbeiten. Anders formuliert meint Schmidbauer, dass die
Therapiegruppe erst bei dem ansetzen kann, was in Trainingsgruppen schon
das Ziel ist.

Verhalten, Einstellungen und Beziehungen zu sehr nahestehenden
Personengruppen stehen im Fokus der Gruppentherapie. Dabei geht es
darum, frihkindliche Erlebnisse, die bis in die Gegenwart wirken, zu
korrigieren und zu integrieren. Therapie zielt auf die Veranderung zentraler
Verhaltensweisen ab. Frihere Verhaltensweisen werden reflektiert,
verandert, abgewandelt und abgebaut.

Die therapeutische Gruppe untersucht primar vergangene und gegenwartige
Plane, Angste und Phantasien der Teilnehmerlnnen in deren Leben
auBerhalb der Gruppe. Dadurch kommt es (bestenfalls) zu héherer Intimitat
und Vertrauensbildung, die sich auch darin duBert, dass Teilnehmerlnnen
miteinander mitunter vorsichtiger und schonender umgehen. Es wird
versucht, zu den Hintergrinden von Verhaltensweisen vorzudringen, die in
Trainingsgruppen zwar auch wahrgenommen, aber nicht weiter behandelt
werden.

Die Rolle der Therapeutlnnen ist macht- und verantwortungsvoller als die von
Trainerlnnen, die Patientlnnen sind wesentlich abhéangiger von ihnen.
Schwéachere Teilnehmerlnnen erfahren von  Therapeutinnen  mehr
Unterstitzung.

Empfehlungen von Therapeutlnnen werden autoritativer erlebt als von
Trainerlnnen. Deutungen werden verwendet und sind in der Gruppentherapie
Methode.
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Ein weiterer Unterschied zum Training ist, dass Patientlnnen Therapeutinnen
gefallen wollen. In Trainingsgruppen liegt im Gegensatz dazu der Fokus

mehr auf der Gruppe und ihren Aktivistinnen — so Schmidbauer.

Im Gegensatz zu begleitenden Therapiegruppen werden Trainings meist in
einem intensiven, einige Tage andauernden Setting angeboten.

Es bietet daher eine punktuelle, aus dem Alltag herausgehobene, folglich
auch schwer in diesen zu integrierende Erfahrung. Trainings scheinen laut
Schmidbauer geeigneter flir die Erweiterung des persénlichen
Erfahrungskreises zu sein. Daher ist die Teilnahme an einer T-Gruppe
weniger ,schwierig“, da es ja nur um ein Dazulernen von neuen Fahigkeiten
im zwischenmenschlichen Bereich geht.

Personen, die in Wirklichkeit ihr Verhalten korrigieren mdéchten, laufen
Gefahr, Trainings- als Therapiegruppen zu ,missbrauchen®.

Als Beispiel hieflir nennt Schmidbauer einen Klienten, der nach einer T-
Gruppe, die unter anderem eine Arbeitshemmung bei ihm ausléste, in
Einzeltherapie ging. Darlber hinaus nahm der Klient regelm&Big am
Wochenende an T-Gruppen teil, um seinen Therapieerfolg zu Uberprifen und

Kontakte zu knipfen, was ihm ansonsten nicht gelang.

Im Gegensatz zur Therapie geht es beim Training darum, fir andere
Gruppensettings, z. B. am Arbeitsplatz, fit zu werden, das eigene
Handlungsrepertoire zu erweitern und sensibler flr Gruppenablaufe zu
werden — entweder als Teilnehmerln oder als LeiterIn.

Verhaltenserweiterung in Trainingsgruppen zielt auf den Kontakt mit
Sfremden“ oder .ferneren“ Personen oder Gruppen (Bsp. Arbeitsplatz) ab.
Kommunikationsféhigkeit und Sensitivitat soll verbessert werden.

Trainings wollen periphere Persdnlichkeitsziige verdndern und neue
Verhaltensweisen trainieren.

In T-Gruppen werden Verhaltensweisen primar vor dem Hintergrund der
Interaktionen in der Gruppe gesehen, interpretiert und bewertet.

Trainerlnnen werden als gleichgestellte, lediglich Uber Gruppendynamik
besser informierte Kolleginnen wahrgenommen. Am Beginn stellt sich in

Trainingsgruppen haufig die Frage, wozu Trainerlnnen eigentlich anwesend
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sind. Gelebte Aggressionen werden von Trainerlnnen zugelassen, sie greifen
erst spat ein. Ein relativ hohes MaB an Frustrationstoleranz wird
vorausgesetzt.

Trainerlnnen sollen ihr gruppendynamisches Wissen zur Verfligung stellen,
fokussieren (auf typische Verhaltensweisen in der Gruppe scharf hinweisen,
ohne sie zu interpretieren, was in der therapeutischen Arbeit passiert) und
sich schlieBlich ,0berflissig machen“. Am Ende des ,Laboratoriums® sollte

der Unterschied zwischen Teilnehmerinnen und Trainerlnnen gering sein.

7. 2 Gemeinsamkeiten

Beide Gruppen beginnen mit einer relativ unstrukturierten Phase, in denen
die Trainerlnnen den Ablauf wenig reglementieren und Offenheit und
Gefluhlsausdruck forcieren.

Zwischenmenschliche Lernvorgange sollen im Gruppensetting ermdglicht

werden.

Orientierung an der Gruppe und verantwortungsvolles Verhalten sind
wesentliche Voraussetzungen: in der Therapie, da dies Zeichen fur
persénliche Besserung sind, in der T-Gruppe fbérdern sie die
Gruppenfunktionen.

Ahnlichkeiten gibt es auch in der Haltung zum AuBen: Keine Gruppe — weder
die therapeutische noch die Trainingsgruppe — muss ihre Grenzen
Uberschreiten, um sich mit Aufgaben in der AuBenwelt zu beschéftigen.
Gruppenziele korrelieren mit den Bedurfnissen der Teilnehmerlnnen. Ein
groBer Anteil der Dynamik innerhalb der Gruppe entsteht hier. Fragen wie
,Was soll denn das hier — was machen wir hier Uberhaupt?“ sind Teil eines
,hattrlichen* Prozesses in T-Gruppen, aber auch in therapeutischen
Gruppen.

Schmidbauer weist darauf hin, dass Trainingsgruppen keineswegs nur ,halbe
Sachen* sind, die an der Oberflache kratzen.
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Vielmehr meint er, dass diese Oberfliche haufig Anlass fir
Veranderungswillen bietet, da es genau dort zu sozialen Reibungen kommt,
die einschneidende Folgen haben kénnen.

Auch Vopel (1997:74 f) weist, ahnlich wie Schmidbauer, auf Ahnlichkeiten
und Abgrenzungen von therapeutischen Gruppen und — wie er sie nennt —
interaktionellen Lerngruppen hin.

Gemeinsam ist ihnen der Wunsch nach Entwicklung der Persdnlichkeit und
des kreativen Potenzials ihrer Teilnehmerinnen. Ahnliche Verhaltensweisen
(wie z. B. klare Kommunikation, Interdependenz, Vertrauen, etc.) werden
geschatzt und sollen entwickelt werden.

Teilnehmerlnnen beider Formen teilen den gleichen sozialen und kulturellen
Background: Einsamkeit, Konfusion und Entfremdung. Sie haben
Schwierigkeiten in ihrer Identitat(sfindung) und fihlen sich oftmals inadaquat
in ihren Verhaltensweisen.

Regeln und Techniken sind in beiden Gruppen &ahnlich: Hier-und-Jetzt-
Prinzip, Feedback, Analyse von Verhaltensweisen, etc.

In vielen Situationen wird sich also die Arbeit von Gruppenleiterinnen kaum
von Therapeutlnnen unterscheiden lassen.

Differenzierungen  sind bei der  Rahmengestaltung  ersichtlich:
Therapiegruppen dauern Uber einen langeren Zeitraum an; Therapeutinnen
haben einen anderen Stellenwert als Gruppenleiterinnen (Vopel argumentiert
hier ahnlich wie Schmidbauer).

Vopel unterscheidet die Teilnehmerlnnen: In interaktionelle Gruppen
kommen ,normal funktionierende“ Personen, die (inter-)personelle
Kompetenzen erweitern wollen. In Therapiegruppen gehen Menschen, die
schneller mit lebenspraktischen Dingen Uberfordert sind und die lernen
moéchten zu ,Uberleben®.

Am Beginn der Gruppe ist — laut Vopel — das Angstniveau in therapeutischen
Gruppen wesentlich héher als in interaktionellen.

Ein Endziel von interaktionellen Gruppen ist die Erreichung von Kohasion. An
diesem Punkt beginnen therapeutische Gruppen erst zu arbeiten.
Schwierigkeiten sieht Vopel, wenn Teilnehmerinnen in Wirklichkeit in eine

Therapiegruppe gehen sollten, aber aus unterschiedlichsten Griinden eine
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interaktionelle Gruppe aufsuchen. Gruppenleiterlnnen sind hier sehr
gefordert, Grenzen aufzuzeigen.

Vopel meint dennoch, dass die Grenzziehung zwischen therapeutischer und
intensiver interaktioneller Gruppenarbeit schwer ist.

Aus meiner Sicht ist ein wesentlicher Unterschied die Ausbildung:
Gruppenpsychotherapeutinnen haben Einzeltherapiestunden vorgeschrieben
und sind insofern anders mit sich in Beschaftigung.

Und dennoch: Die Abgrenzung von Trainings- und therapeutischen Gruppen
wird haufig schwierig bleiben und méglicherweise an der Unklarheit der

Grenzziehung scheitern.

Im nachsten Kapitel beziehe ich mich auf Gruppenarbeit in der
Bewahrungshilfe Linz und werde auch einen kurzen geschichtlichen
Rulckblick geben. Konzept und Auszug aus dem Qualitdtshandbuch befinden
sich im Anhang.

8 Gruppenarbeit in der Bewahrungshilfe Linz

Die Idee, neben der in der Bewahrungshilfe (BWH) fest verankerten Methode
der Einzelfallhilfe Klientlnnen auch in Form von Gruppenarbeit zu betreuen,
gab es in der Einrichtung Linz schon Ende der Achziger.

Hintergrund dieser Uberlegungen war, dass viele Klientinnen der BWH
Straftaten zu zweit oder in Gruppen begehen (also in krimineller
Verbindung®, was das StrafausmaB bei gleichem Delikt wesentlich erhéht)
und daher davon auszugehen ist, dass Gruppenprozesse und -dynamiken
eine wesentliche Rolle in der Deliktbegehung spielen (kbnnen).

Meine Kolleglnnen sind davon ausgegangen, dass kriminelles Verhalten von
Gruppen beeinflussbar ist:

Gestitzt auf Literatur und Erfahrungen meinten sie, dass erstarrte und
destruktive Verhaltensmuster, die Klientlnnen in diversen Gruppen wie z. B.
Familie oder Freundeskreis erlernt haben, auch wieder in Gruppen aufgeldst

und veradndert werden kénnen.
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8.1 Entwicklung und Umsetzung

Anlass fur diese Entwicklung in den spaten Achzigern war die steigende Zahl
der Straftaten, die Jugendcliquen in Linz vertbten. Folglich gab es zwei
Fachtagungen zum Thema ,Mdglichkeit Gruppenarbeit®, wo Kolleglnnen von
Jugendzentren und ein Kollege der BWH Passau mit eingebunden waren.
1992 war es dann soweit: Funf Jugendliche, die gemeinsam eine Straftat
verlbt hatten und in derselben StraBe wohnten, wurden in Form von
Gruppenarbeit betreut. Grundsétzliche konzeptuelle Uberlegungen gab es
zwar noch wenige, wohl jedoch wurden die Gruppensitzungen gut strukturiert
vorbereitet. Parallel dazu ,schnupperten” Linzer Kolleglnnen bei der BWH
Passau, die schon langer mit dem Instrument Gruppenarbeit operierte.

Das konkrete Durchleben eines Gruppenverlaufs und damit einhergehende
Reflexion gaben Anregungen und Bestéatigung im Hinblick auf den Umgang
mit der eigenen Klientlnnengruppe. So wurde z. B. sichtbar, dass klare
Vorgaben, Strukturen, Regeln, etc. Orientierung und Sicherheit boten.

1993 war die Konzeptarbeit schlieBlich flrs erste abgeschlossen; seitdem
gab es zirka 20 Gruppen in der BWH Linz.

An diesem Punkt starteten auch Uberlegungen, wie die Ausbildung der
internen Gruppenarbeiterinnen konzipiert werden sollte.

Ausbildungspldne wurden erstellt, damit die Gruppenleiterinnen die
notwendigen Kompetenzen erwerben konnten. Wesentlich dabei war/ist die
Teilnahme an Selbsterfahrungsgruppen, um eigenes Verhalten zu erkennen
und zu reflektieren, gruppendynamischen Elementen wurde/wird groBe
Bedeutung beigemessen. Der GroBteil der Gruppenleiterinnen bei Neustart
Linz sind ausgebildete Groupworker/OAGG. Auch Supervision wird als
wesentlich erachtet. Die Implementierung der Gruppenarbeit in den
.Regelbetrieb” der Einrichtung und die daflir notwendigen MaBnahmen
wurden durchdacht. Die Einfihrung |6ste bei Kolleginnen, die nicht involviert
waren, Interesse, Neugier, Angst und Konkurrenzgefiihle aus.

Diesen Gefuhlen versuchten die Gruppenarbeiterlnnen mit Information und
Transparenz dartber, was in den Gruppen passiert, zu begegnen. Sie
wiesen darauf hin, dass es sich um eine Erweiterung des Methodenpools
innerhalb der BWH handelt. (vgl. Roth et al, 1995:2 f; vgl. SUB, 1999:4 f und
vgl. SUB, 2003:60 f)
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8.2 Vorteile der Gruppenarbeit

Gruppenarbeit kann ein Clearinginstrument fir die weitere Vorgehensweise
in der Einzelbetreuung sein. Zuséatzliche Facetten Uber das Verhalten von
Klientinnen werden sichtbar.

Nach ,erfolgreicher® Teilnahme von Klientinnen kann entschieden werden,
eine vorzeitige Aufhebung der Bewahrungshilfe zu beantragen. NEUSTART
hat finanzielles Interesse daran, da dadurch Betreuungszeiten verklrzt
wilrden/werden und Mitarbeiterlnnenressourcen flr andere Arbeitsbereiche
zur Verfligung stiinden/stehen.

Wesentlich, aber teilweise unbeachtet ist die Tatsache, dass ausgebildete
Gruppenarbeiterinnen ihr Know-How und Zusatzwissen in die Arbeit im
Team, aber auch in die Einzelfallhilfe — in all ihren Unterschiedlichkeiten —

unweigerlich einflieBen lassen.

8. 3 Umsetzung der theoretischen Modelle

Im Sinne von Tuckmans Phasenmodell wird in der Gruppenarbeit bei
NEUSTART Linz in den Planungen sehr genau darauf geachtet, dem
Kennenlernen, der Klarung der Rahmenbedingungen und der Vereinbarung
von Regeln genug Raum und Platz zu geben, damit — so die
Gruppenleiterlnnen — die Gruppe arbeitsfahig wird.

Konkret gibt es beim ersten Gruppentermin eine kurze Vorstellrunde und
Namensschilder; es wird geklart, ob sich die Gruppe mit DU oder SIE
anspricht. Weiters stellen sich die Teilnehmerlnnen in verschiedenen
Kategorien auf: z. B. Raucherlnnen/Nichtraucherlnnen, Linzerlnnen/Nicht-
Linzerlnnen; ein ,Steckbrief* mit Foto — mit Sofortbildkamera gemacht - wird
erarbeitet; Bekanntheiten untereinander werden geklart.
Rahmenbedingungen und Regeln sind beim ersten Treffen auch Thema. Die
Gruppe ,formt” sich.

In der letzten Gruppe bei Neustart (Oktober 05—April 06, ich war als nicht-
teilnehmende Beobachterin dabei) wurde abschlieBend immer gefragt, wie
sich die Teilnehmerlnnen heute wahrgenommen haben und wie sie glauben,

von anderen erlebt worden zu sein. Diese Frage zielt unter anderem auf die
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Rangposition (siehe Schindler) ab. Erweitert wurde die Frage in einer
spateren Gruppe mit Feedback der anderen Teilnehmerlnnen und der
Gruppenleiterinnen.  Die  Antworten der  Teilnehmerlnnen  gingen
dementsprechend auch in diese Richtung: ,War heute sehr aktiv und fihrte
die Gruppe in der Ubung XY an ...“ Ubungen (z. B. die gesamte Gruppe
muss mit ein paar Blattern Papier einen imaginierten veratzten Fluss
Uberqueren, ohne das jemals ein Blatt Papier unberlhrt bleibt) dienen haufig
dazu, ersichtlich zu machen, wer die Gruppe wie anleitet, wer sich dagegen
wehrt, wer ausfiihrt, wer dabei ist oder wer aussteigt und dadurch womaéglich
ein Gruppenziel gefahrdet.

Themenzentrierter Interaktion wird in der Gruppenarbeit bei Neustart Linz
sehr hoher Stellenwert eingeraumt.

Tatséchlich steht die Auseinandersetzung mit der Straffélligkeit als Thema
aller Teilnehmerinnen an oberster Stelle. Am Beginn jeder Gruppe wird in
einer ,aktuelle Runde“ abgefragt, ob es zu strafrechtlich relevanten
Begebenheiten seit dem letzten Treffen gekommen ist. Wenn ja, wird dies
aufgegriffen und jedenfalls behandelt. Wenn es einer langeren
Auseinandersetzung bedarf, wird das Thema ausgelagert. Ansonsten stehen
Gruppenleiterlnnen und Gruppenteilnehmerinnen mit Antworten zur
Verfliigung. Ein weiteres Thema ist in den meisten angebotenen Gruppen bei
NEUSTART der Umgang mit Konflikten. Dazu haben die Gruppenleiterinnen
z. B. in einer Gruppe eine Filmsequenz aus ,Trainspotting” vorbereitet, die
sie mit den Teilnehmerlnnen ansahen und in Folge analysierten. Die
Gruppenleiterlnnen stellten den Teilnehmerlnnen einige Fragen zur
Sequenz; z. B.: Was hat der Film bei mir ausgeldst? oder habe ich ,drauBen®
schon ahnliche Erfahrungen gemacht? etc., mit denen sie sich in einer
Kleingruppe auseinandersetzen und die Ergebnisse auf ein Flip Chart
schreiben sollten. AnschlieBend kam es zur Auswertung im Plenum, auch an
die Frage geknupft, wie es der Kleingruppe miteinander ergangen ist.
Stérungen haben immer Vorrang, was bedeutet, dass die Planung der
Gruppenleiterlnnen durch auftauchende Probleme, die den Ablauf eigentlich

stéren, geandert werden kann.
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9 Empirische Untersuchung

Wie schon in der Einleitung erwédhnt, ist es haufig sehr schwierig, zwolf
Klientlnnen fir die Gruppe zu gewinnen. Was genau dahinter verborgen liegt,

versuchte ich in einer empirischen Untersuchung herauszufinden.

.Keine Forschung ohne Praxis, keine Praxis ohne Forschung.*

(Lewin zit. in Majce-Egger, 1999:28)

Forschung hat in der Gruppendynamik lange Tradition. Ohne intensive und
umfangreiche Beobachtungen von Gruppen ware die Beschreibung vieler
Phanomene, Ablaufe, Strukturen, Phasen von Gruppen, wie es z. B. bei
Lewin, spater bei Tuckman und Schindler sichtbar ist, nicht méglich.
Majce-Egger (1999:28) stellt eine grundlegende Maxime Lewins und einen
wesentlichen Unterschied Zu anderen therapeutischen und
sozialarbeiterischen Methoden dar, namlich dass in der Gruppendynamik
gemeinsam mit dem Forschungsobjekt geforscht wird.

Im Folgenden habe ich mich mit einer konkreten Fragestellung beschaftigt
und diese nach den Kriterien der Empirie erforscht.

9.1 Forschungsablauf

,Problembenennung

Gegenstandsbenennung

Durchfihrung — Anwendung von Forschungsmethoden
Analyse — Auswertungsverfahren

A e

Verwendung von Ergebnissen®
(Atteslander, 2003:21)

9.1.1 Problembenennung
Welche Hypothesen haben Gruppenarbeiterinnen der ,Arbeitsgruppe
Gruppenarbeit® (kurz AGGA), warum Bewahrungshilfekolleglnnen wenig bis

keine ihrer Probandlnnen der Gruppenarbeit zuweisen?

Vorweg mdchte ich kurz — der Wissenschaftlichkeit wegen — Begrifflichkeiten

klaren:
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,=Eine Hypothese ist ein mit Begriffen formulierter Satz, der empirisch
falsifizierbar ist.” (Atteslander, 2003:459)
Popper (1999:26) meint dazu, dass die Uberpriifung einer Theorie ein
Versuch ist, sie zu widerlegen oder zu falsifizieren.
Bewahrungshilfe (BWH): gerichtlich angeordnete MaBnahme, meist fir die
Dauer der Probezeit einer bedingt nachgesehenen Strafe oder einer
bedingten Entlassung. Die Betreuung soll dabei Unterstlitzung bieten, dass
Klientinnen straffrei bleiben und werden. Gleichzeitig (Doppelmandat) gibt es
Berichtspflicht gegentber dem Gericht Gber den Verlauf und Einhaltung der
Betreuung.
,Die Bewahrungshilfe ist eine Alternative zur Freiheitsstrafe. Sie kann aber
auch nach dem Geféngnis zur Anwendung kommen. Man setzt nicht auf
Uberwachung, sondern auf Unterstitzung bei der Wohnungs- und
Arbeitssuche, beim Kontakt mit Amtern und Behdrden und vor allem bei der
persénlichen Wiedereingliederung in die Gesellschaft.”  (www.neustart.at)

Probandinnen: Klientinnen der BWH; eigentlich zu Untersuchende/r

Soziale Gruppenarbeit ist eine der Methoden der sozialen Arbeit, die unter
anderem gruppendynamische Elemente berlcksichtigt. Mehrere Klientinnen
werden in  Gruppen betreut, um (schadliche) Verhaltensweisen zu

verdeutlichen und alternative Handlungskonzepte zu entwickeln.

,Problem- und Gegenstandsbenennung sind miteinander verbunden. Es
kann durchaus vorkommen, dass die Problembenennung beim Versuch der
Gegenstandsbenennung verandert, erganzt oder eingegrenzt werden muss.
Was im Text hintereinander in Abfolge geschildert wird, geschieht in der
Praxis durch stete Gleichzeitigkeit von Uberlegungen und Riickkoppelungen
(...) Operationalisierung beruht auf Lernvorgangen.” (Atteslander, 2003.41)

9.1.2 Gegenstandsbenennung
Ich bin seit 1999 bei NEUSTART Linz (vormals Verein fur Bewahrungshilfe

und Soziale Arbeit) als Bewahrungshelferin, primar in der Einzelfallhilfe tatig.
Die Einrichtung Linz-Steyr umfasst 71 Mitarbeiterlnnen (Sozialarbeiterlnnen

und Verwaltungskrafte).
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Seit Herbst 2004 bin ich Teilnehmerin der ,Arbeitsgruppe Gruppenarbeit*
(AGGA), die sich im Moment aus sechs Bewahrungshelferinnen
zusammensetzt und seit zirka zwolf Jahren in unterschiedlicher Besetzung
besteht.

Seit ich Teilnehmerin in der AGGA bin — und soweit ich weiB3, schon lange
vorher — gibt es folgendes Problem:

Bewahrungshelferlnnen weisen ,passend und geeignet‘ erscheinende
Klientinnen der Gruppenarbeit zu, fir die sie daraufhin nicht mehr zustandig
sind, da der/die Gruppenleiterln nominiert wird.

Einige Monate vor Start der Gruppe sind die Termine fir die Gruppe klar. Ab
diesem Zeitpunkt sollten alle BWHerlnnen ihre Klientlnnen auf
,<aruppentauglichkeit® prifen, auswahlen, motivieren und Vorgesprache
fihren.

Tatsachlich ist es sehr schwierig und bedarf enormen Aufwands seitens der
Gruppenleiterlnnen, zwdlf Klientinnen zu nominieren. Kolleglnnnen aus der
AGGA beschreiben diesen Umstand sogar als ,das Aufwéandigste Uberhaupt®
an der Gruppenarbeit.

Die AGGA beschaftigt sich immer wieder, fast bei jedem Treffen, mit dem
Faktum, dass meist nur eine kleine Gruppe der Bewahrungshelferlnnen
Klientinnen zuweist und folglich die Gruppe nur mit Mih’ und Not zustande
kommt oder Uberhaupt in ihrer Existenz gefahrdet ist.

Bisher gab es keine konkrete Forschung zur Frage nach den Ursachen fir
die mangelnde Zuweisung. In Wirklichkeit wurden in der AGGA Hypothesen
zu dieser Frage gebildet und generiert, nie jedoch hat irgendjemand diese
gesammelt und in Folge verifiziert bzw. falsifiziert. Es gibt eine Diplomarbeit,
eingereicht von Michael Nétstaller (2005:37) an der FH Linz zum Thema
,So0ziale Gruppenarbeit in der BWH — Mdglichkeiten einer Methode in der
Arbeit mit straffalligen Klienten, in der der Verfasser zwar zum
Zustandekommen von Gruppen feststellt, dass es oft ,schwierig ist, da meist
nur dieselben Kollegen Klienten in die Gruppen schicken (...)“. In der

Diplomarbeit wird aber nicht weiter darauf eingegangen.
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Der Zeitplan meiner Untersuchung gestaltete sich wie folgt:

Herbst 05: Gesprach mit AGGA-Leiter, der gemeinsam mit mir mehrere
Forschungsfragen entwickelte. Tatsachlich wollte ich urspringlich der Frage
nachgehen, inwieweit sich Gruppenarbeit auf den Widerstand von
Klientinnen auswirkt, und dies in einer nicht-teiinehmenden Beobachtung
erforschen. Dieses Projekt scheiterte ob der geringen Teilnehmerlnnenzahl:
Zwolf Personen waren gemeldet, davon fielen sechs Klientinnen nach dem
ersten Treffen aus. Jene, die teilnahmen, waren nicht im Widerstand und

~wollten etwas“ von der Gruppe.

Janner 06: Erarbeitung einer neuen Fragestellung bzw. Konkretisierung der

Forschungsfrage

24. Janner 06: Besprechung mit AGGA-Leiter; Vorstellung meiner
qualitativen Fragestellung; Abklarung mit Einrichtungsleiter, ob Projekt von

seiner Seite gebilligt wird und Dienstzeit dafiir zur Verfligung steht

26. Janner 06: AGGA-Termin; Vorstellung meiner Fragestellung; Abklarung,

bis wann Kolleglnnen Fragen beantworten kénnen

Fragen mit kurzem Erlauterungstext via Intranet an finf Kolleglnnen

versendet

Marz 2006: Auf Basis der generierten Hypothesen arbeitete ich den
quantitativen Fragebogen aus, verteilte ihn an alle potenziell zuweisenden
Kolleglnnen in Linz und gab ihnen 14 Tage Zeit zur Beantwortung.

11. April 2006: 17 Fragebdgen von 23 kamen ausgefullt zurlck.

Ich befragte im qualitativen Teil der Untersuchung finf Kolleginnen aus der
AGGA - das heifB3t die gesamte Gruppe. Alle beantworteten meine Fragen.

Den quantitativen Fragebogen adressierte ich an alle Kolleglnnen (19 —
wobei einer davon im Krankenstand war/ist) in Linz, die im Bereich
Bewahrungshilfe tatig sind und folglich potenzielle Zuweiserlnnen far die
Gruppenarbeit sind. Weiters bekamen drei Abteilungsleiterinnen und der
Einrichtungsleiter den Fragebogen, Letzterer mit der Bitte, die allgemeinen
Fragen zu beantworten, da er selbst nicht mehr in der konkreten

Betreuungsarbeit tatig ist. Er retournierte den Fragebogen nicht.
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9.1.3 Durchflihrung — Anwendung von
Forschungsmethoden

Ich habe mir die Frage gestellt, wie und mit welchen Methoden ich meine
Frage erforschen kdnnte.

Gern hatte ich die Methode des Interviews, vermutlich die des
Leitfadeninterviews gewahlt, alle fiunf AGGA-Teilnehmerlnnen Gber ihre
Einschatzung befragt und die Interviews transkribiert. Aus zeitlichen
Grinden (in der Praxis entscheiden sich Forscherlnnen oft aus
Kostengriinden fiir eine schriftiche Befragung; vgl. Atteslander, 2003, S.
149) habe ich mich dafiir entschieden, sie schriftlich wie folgt zu befragen:

e Warum glaubst du, dass viele Kolleglnnen kaum/keine Klientlnnen flr die
Gruppenarbeit in Linz vorsehen bzw. zuweisen?

e Wie ist deine Einschatzung dazu?

e Hast du Vermutungen bzw. Hypothesen, die flir dich dahinter stehen?

Alle drei Fragen sind sehr ahnlich. Ich habe dennoch alle drei gestellt, um
sicher zu gehen, dass meine Kolleglnnen die Fragestellung verstanden
haben, und sie vielleicht noch zusatzlich anzuregen, weiter zu denken und
dadurch den Output zu vergréBern.
Ich habe mit meinen Kolleglnnen in der AGGA mein Vorhaben besprochen
und mit meinem Vorgesetzten abgeklart, dass Arbeitszeit fir die
Beantwortung der Fragen zur Verfligung steht.
In einem Pretest habe ich einen weiteren Kollegen gebeten, die Fragen
durchzugehen und Ridckmeldung zu geben, ob er sie versteht und schlissig
findet.
,Befragungen bedeuten Kommunikation zwischen zwei oder mehreren
Personen. Durch verbale Stimuli (Fragen) werden verbale Reaktionen
(Antworten) hervorgerufen: Dies geschieht in bestimmten Situationen und
wird gepragt durch gegenseitige Erwartungen. Die Antworten beziehen sich
auf erlebte und erinnerte soziale Ereignisse, stellen Meinungen und
Bewertungen dar. Mit den Mittel der Befragung wird nicht soziales Verhalten

insgesamt, sondern lediglich verbales Verhalten erfasst.“ (Atteslander,
2003:120)
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Die Vorteile von schriftichen Befragungen, so Atteslander (2003:174 f),
liegen zum einen im Kostenfaktor (weniger Zeit, weniger Personalaufwand),
zum andern fallt die Interviewerln als mdgliche Fehlerquelle weg.

Die Nachteile — so wird in der Literatur beschrieben — sind jedoch enorm: So
kénnten andere Personen anstelle der Befragten antworten oder diese
beeinflussen, jegliches Kontrollinstrument fallt weg. Jede Frage muss klar
verstandlich sein, wobei im qualitativen Teil meines Forschungsprojekts den
Befragten die Fragen vorher bekannt waren und sie Dbei
Versténdnisproblemen auf mich zukommen hatten kénnen.

Ein weiteres Problem bei schriftlichen Befragungen ist haufig die geringe
Rucklaufquote. Diese Problematik konnte ich insofern ausschlieBen, als mir
alle Befragten bekannt sind und ich persénlich nachgefragt hétte, sollte
jemand die Fragen nicht beantworten. Die Ruicklaufquote bei den
Fragebogen war sehr hoch: 17 von 23 retournierten (in Wirklichkeit 17 von 21
Kolleglnnen => 81 %).

Bei homogenen, geschlossenen Gruppen bietet sich die schriftliche
Befragung mitunter sogar an: Meine Kolleginnen in der AGGA sind sehr
interessiert an dieser Frage, haben folglich Eigeninteresse am
Forschungsergebnis, speziell was den quantitativen Teil angeht, den ich
basierend auf den qualitativen Ergebnissen in Form von Fragebbgen an
unsere Kolleglnnen, die potenzielle Zuweiserlnnen sind, ausgearbeitet habe.
Spontane Antworten — wie sie in Interviews gegeben werden — sind hingegen
vermutlich auszuschlieBen, da die Antworten bei schriftlichen Befragungen
wahrscheinlich starker reflektiert werden.

Notwendig erscheint ein Begleitschreiben, das die Befragten umfangreich
informiert, worum es in der Befragung geht, wer dahinter steht, ob ihre
Anonymitat gewahrt wird etc. Dieses Begleitschreiben fiel beim qualitativen
Forschungsprojekt sehr kurz aus, da meine Kolleglnnen im Vorfeld alle
Informationen von mir erhielten. Dennoch fasste ich in einem
Begleitschreiben die wesentlichen Punkte noch einmal zusammen.

Laut Philips (1999:299) gilt die Befragung als Standardinstrument der
empirischen Sozialforschung bei der Ermittlung von Fakten, Wissen,
Meinungen, Einstellungen oder Bewertungen im sozialwissenschaftlichen
Anwendungsbereich.
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9.1.4 Analyse — Auswertungsverfahren

Bei der Auswertung der qualitativen Befragung entschied ich mich flir die
qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (entwickelt 1980). Das Ziel der
qualitativen Inhaltsanalyse ist, es eine systematische und intersubjektiv
Uberprifbare Textanalysemethode zu entwickeln, die trotzdem der
Interpretationsbedurftigkeit und Bedeutungsfllle sprachlichen Materials
gerecht wird. Im Gegensatz zur quantitativen Inhaltsanalyse will sie weder
zahlenmaBige Zusammenhdnge entdecken noch reprasentativ fir eine

Grundgesamtheit sein.

Lamnek (1995:213) meint, dass Ziel der strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse ist, eine bestimmte Struktur aus dem Material herauszufiltern.
Aus dem vorhandenen Material sollen dann inhaltliche Aspekte
herausgefiltert werden, ,das heift, es kann Material zu bestimmten

Inhaltsbereichen extrahiert und zusammengefasst werden®.

Dariber hinaus will, so Mayring (1990:86), qualitative Inhaltsanalyse ,,...
sprachliches Material, Texte systematisch analysieren, indem sie das
Material zergliedert bearbeitet”.

Nach Mayring ergeben sich folgende drei Grundformen der qualitativen
Inhaltsanalyse:

1. die Zusammenfassung

2. die Explikation

3. die Strukturierung

Von den drei ,Grundformen qualitativer Inhaltsanalyse” (Flick et al., 1995:211

f) werde ich die zusammenfassende Inhaltsanalyse verwenden.

Folgender Prozess ist zu beachten:

1. Schritt: Bestimmung der Analyseeinheiten

2. Schritt: Paraphrasierung der inhaltstragenden Textstellen

3. Schritt: Bestimmung des angestrebten Abstraktionsniveaus;
Generalisierung der Paraphrasen unter diesem Abstraktionsniveau

4. Schritt: 1. Reduktion durch Selektion, Streichen bedeutungsgleicher

Paraphrasen
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5. Schritt: 2. Reduktion durch Bindelung, Konstruktion, Integration von
Paraphrasen auf dem angestrebten Abstraktionsniveau
Schritt: Zusammenstellung der neuen Aussagen als Kategoriensystem
Schritt: Ruckiberprifung des zusammenfassenden Kategoriensystems
am Ausgangsmaterial

Hier wird das Material so zu reduzieren versucht, dass die wesentlichen

ein Uberschaubarer Kurztext entsteht.

Inhalte erhalten bleiben, aber

Zusammenfassende Inhaltsanalysen bieten sich immer dann an, wenn man

nur an der

inhaltlichen Ebene des Materials

interessiert

ist und eine

Komprimierung zu einem tberschaubaren Kurztext bendtigt.

Beispiel fur die qualitative Inhaltsanalyse anhand einer Befragung:

Fall | S. | Nr. | Paraphrase Generalisierung Reduktion
D 18 | 1 Einzelbetreuung vs. Einzelbetreuung vs. Konkurrenz:
Gruppenbetreuung Gruppenbetreuung Einzelarbeit
=> Konkurrenz vs. Gruppenarbeit
Gruppen-
arbeiterlnnen  sind
etwas besonderes
Betreuung
wird transparent und
womdglich von
GAerlnnen beurteilt
D 18 | 2 Besonderheit Besonderheit
Gruppenarbeiterinnen Gruppenarbeiterinnen
=> Konkurrenz
D 18 | 3 Verlassliches  Klientel | Abgabe von | Abgabe von
abgeben ist verlasslichem Klientel zuverlassigem
nicht wirklich attraktiv unattraktiv Klientel ist
unattraktiv
D 18 | 4 Zu wenig Infos Uber | Inhalte der | Wissensdefizit Uber
Gruppenarbeit Gruppenarbeit zu wenig | Gruppenarbeit
bekannt
D 18 | 5 Kolleglnnen haben | Zusatzlicher Klientlnnen an
durch Abgabe an | Zeitaufwand Gruppenarbeit
Gruppe Mehraufwand abzugeben bedeutet
durch zusétzliche mehr Aufwand

52




Gespréache,

Zieldefinitionen

zeitlich und
Ubernahme

neuer Klientln

18 | 6 Kolleglnnen geben gut | Mehr Aufwand durch
laufende Betreuung ab | neue Klientln
und bekommen neue
Klientinnen => mehr
Aufwand
18 | 7 Trotz knapp 15jahriger | Keine stabile | Gruppenarbeit
Implementierung Verankerung der GA im | erfahrt keine stabile
der GA keine stabile | Verein Verankerung bei
Verankerung im Verein; Neustart: kein fixes
GA  existiert  durch Zuweisungs-
Engagement einiger procedere.
MAInnen Interessentlnnen
an GA unklar.
Kolleginnen
brauchen GA fir
ihre KI. nicht
18 | 8 Kein fixes | Kein fixes
Ablaufprocedere; keine | Ablaufprocedere der
Verankerung der | Zuweisung
Methode im
Erhebungsbogen
18 |9 Wer hat Interesse an | Interesse an GA unklar
der Durchfiihrung?
18 | 10 | Wenig Kolleglnnen | Kolleglnnen brauchen
haben Interesse an | fir Klientinnen keine
zuséatzlichem Angebot | Gruppenbetreuung
neben der klassischen
Einzelfallhilfe
18 | 11 | Kolleglnnen empfinden | GA keine gleichwertige
GA als keine | Alternative zu
gleichwertige Einzelbetreuung
Alternative zu
Einzelbetreuung
18 | 12 | Kolleginnen missen mit | individuelle

GAerinnen
zusammenarbeiten;

individuelle

Arbeitsweise wird

transparent
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Arbeitsweise wird

dadurch offengelegt

D 18 | 13 | Klientlnnen sind schwer | Klientlnnen schwer | Klientinnen sind nur
motivierbar ob  der | motivierbar, da sie mehr | schwer motivierbar,
Mehrzeit, die sie fiir die | Zeit aufwenden miissen | da sie fir die
Gruppenarbeit Gruppenarbeit  de
investieren missen facto mehr Zeit

aufwenden missen

9.1.5 Verwendung von Ergebnissen
Ich generierte in meinem qualitativen Projekt Hypothesen, die bisher in

Diskussionen immer wieder angesprochen wurden, jedoch nie wirklich in
schriftlicher Form Verarbeitung fanden bzw. gesammelt wurden. Jede/r
AGGA-Teilnehmerln setzt sich alleine — ohne Gruppensetting — mit den
Fragestellungen auseinander. Auf Basis der Ergebnisse der Inhaltsanalyse
arbeitete ich einen quantitativen Fragebogen aus, der an alle
Bewahrungshelferlnnen (19) und Leiterlnnen (4) in Linz adressiert war und
die Hypothesen meiner Kolleginnen aus der AGGA Uberprifen versuchte.

Mayring (2003:19) empfiehlt genau diese Abfolge: Zuerst soll eine qualitative
Befragung und deren Analyse durchgeflhrt werden, da diese Auswirkungen
auf die quantitative Fragestellung haben und weitere Anregungen liefern
kann, und dann erst soll die quantitative Untersuchung durchgefihrt werden.

Interesse an den Ergebnissen habe ich als Teilnehmerin der AGGA, meine
Kolleglnnen und der Leiter der AGGA.

Tatsachlich entstand die Frage in Kooperation mit dem Leiter der AGGA, der
mich anregte, diese Fragestellung zu erforschen.

Weiters hat der Einrichtungsleiter als Letztverantwortlicher Interesse daran,
er hat folglich mein Projekt unterstitzt und beflirwortet, dass Arbeitszeit daftir

verwendet wird.

10 Ergebnisse und Diskussion

Einige der Hypothesen meiner Kolleginnen dhnelten einander, konnten nach
der qualitativen Inhaltsanalyse daher noch einmal reduziert und

zusammengefasst werden:
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10. 1 Ergebnisse qualitative Befragung

e Kolleglnnen haben Wissens- und Erfahrungsdefizite Uber
Gruppenarbeit.

e Wissensdefizit fuhrt zu wenig Verstdndnis und Akzeptanz der
Gruppenarbeit.

e Klientlnnen halten langfristiges ,Hinplanen“ auf Gruppe nicht durch
und kdénnen auBerdem mit der geforderten hdéheren Verbindlichkeit
(nachgehende Betreuung entféllt) und dem hdheren Zeitaufwand
nicht umgehen.

e Klientlnnen sind nur schwer motivierbar, da sie fir die Gruppenarbeit
de facto mehr Zeit aufwenden mussen.

e Zuweisung in eine Gruppe erfordert zuséatzlichen Aufwand, der fir
Kolleglnnen nicht mdglich ist, da vereinsinterne Verdnderungen viel
Kraft gekostet haben.

e Kolleglnnen haben Mehraufwand, da sie
— Uberlegen missen und
— mit Gruppenarbeiterlnnen kommunizieren missen
— zuséatzlich Ziele definieren missen
— neue Klientlnnen Ubernehmen muissen
— ,lieb gewonnene®, einfache Betreuungen abgeben missen
— Sonderfunktion bei schlechter Einrichtungsauslastung tibernehmen

mussen
— mehr Zeit investieren missen

e Kolleglnnen mussten flr eine Gruppenzuweisung in der Betreuung
etwas verandern, sind von der Methode nicht Uberzeugt, stoBen auf
Widerstand und ergeben sich diesem.

e Es wird gerade keine Gruppe angeboten, wenn Kolleglnnen passende
Klientinnen haben.

¢ Kolleglnnen haben Angst vor Bewertungen ihrer Betreuungen:
Teamfremde Kolleglnnen bekommen Betreuung mit; Kolleglnnen
weichen dieser Konkurrenzsituation aus. Betreuung wird transparent

und wom@glich von GAerlnnen beurteilt.
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Kolleginnen haben schlechte Erfahrungen mit Gruppenarbeit und
haben dadurch keine Uberzeugungsargumente  gegeniiber
Klientinnen.

Klientinnen ,entfremden” den Kolleginnen durch die Gruppenarbeit
und machen parallel dazu womdglich sogar positive Erfahrungen mit
der Gruppenarbeit.

Kolleglnnen interpretieren rasche Zustimmung von Klientinnen als
personliche Ablehnung.

Betreuungsbeziehung ist durch strenge Haltung ob der
Uberzeugungsarbeit gefahrdet.

Sozialarbeit ist traditionell Einzelfallhilfe.

Die Zuweisungen in die Gruppe sind eigentlich gut, nur
Gruppenarbeiterlnnen empfinden sie als schlecht.
Gruppenzuweisungen passieren auf freiwilliger Basis und es gibt
keine ,Belohnung* dafur.

Kolleginnen haben Angst und sind bequem.

Konkurrenz:

— Einzelarbeit vs. Gruppenarbeit

— Gruppenarbeiterinnen sind etwas besonderes, ,Extrawlrstel*
ehrenamtliche Betreuung vs. Gruppenarbeit

Abgabe von zuverlassigem Klientel (das Kraft und Anerkennung gibt)
ist unattraktiv, schadet und férdert Burn-out.

Gruppenarbeit erfahrt keine stabile Verankerung bei Neustart:

— kein fixes Zuweisungsprocedere

— Interessentinnen an Gruppenarbeit unklar

Kolleglnnen brauchen Gruppenarbeit fir ihre Klientlnnen nicht.

Auf der Basis der Ergebnisse der zusammenfassenden qualitativen

Inhaltsanalyse nach Mayring erarbeitete ich einen quantitativen Fragebogen

(siehe Anhang), der an alle Bewahrungshelferinnen in Linz adressiert war

und die Hypothesen meiner Kolleginnen aus der AGGA Uberprifen sollte.

Schwerpunkt im Fragebogen war: Wissensstand, (personliche) Erfahrungen

mit Gruppenarbeit, auf Klientinnen bezogene Voraussetzungen, héheren
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Aufwand, Konkurrenzsituation zu anderen Bereichen bzw. Methoden

abfragen.

10. 2 Ergebnisse der Fragebogen

Zur Auswertung der Fragebdgen verwendete ich das Programm GrafStat
Version 2.15, 2002.

Die Ruicklaufquote betrug 73,9 % (23 verteilte Fragebbgen; 17 kamen
zurick). 10 weibliche, 7 mannliche Bewahrungshelferinnen, 2
Abteilungsleiterinnen und ein Abteilungsleiter retournierten den Fragebogen.
Ein Kollege war krank und der Einrichtungsleiter meldete zurlick, dass er
nicht in der Betreuung steht und daher viele Fragen nicht beantworten kdnne.
Rechnet man diese beiden Personen weg, betragt die korrigierte
Rucklaufquote 81 %.

Jeweils 7 Personen sind vor 1991 und vor 2001 bei NEUSTART bzw. VBSA
in ein Dienstverhaltnis getreten. Drei Personen sind seit 2001 bei
NEUSTART beschaftigt. Der groBte Teil betreut 6—10 Klientlnnen (viele
Kolleginnen arbeiten Teilzeit und in anderen Leistungsbereichen).
Mehrheitlich wohnen die Klientinnen in Linz, gehéren also zur Zielgruppe der
Gruppenarbeit.

Einer der Schwerpunkte des Fragebogens war, den Wissensstand meiner
Kolleglnnen abzufragen. 14 Personen (87,5 %) gaben an, in ihrer Ausbildung
etwas Uber Gruppenarbeit gelernt zu haben. 8 Kolleglnnen (47,1 %) haben
eine oder mehrere Fortbildungen zum Thema Gruppenarbeit absolviert.
Dennoch schéatzen 9 Personen ihren Wissensstand Uber Gruppenarbeit als

niedrig ein. Das sind immerhin knapp 53 %.
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Wissensstand iiber die Methode GA

E sehr hoch
W hoch

O niedrig
O sehr niedrig

In Relation schatzen mannliche Befragte ihren Wissenstand Uber die
Methode hoher ein als weibliche. 4 von 7 Mannern (ca. 57 %) meinen, er sei
hoch bis sehr hoch, wohingegen nur 4 von 10 Frauen (40 %) meinen, er sei
hoch.

Weitere Vergleiche von Gruppen (z. B. wie Beschaftigungsdauer beim Verein
etc.) ergaben keine markanten Auffalligkeiten.

Die Frage nach persénlicher Erfahrung mit Gruppenarbeit wurde von 10
Personen (62,5 %) bejaht: Davon gaben 3 Personen (30 %) an, persénlich
eher negative Erfahrungen gemacht zu haben (zumeist aufgrund von
schlechter Vorinformation und unterschiedlichem Ausbildungsstand der
Gruppenteilnehmerlnnen).

8 Personen (80%) gaben an, persénlich (tendenziell) gute Erfahrungen mit
Gruppenarbeit gemacht zu haben: Gruppenarbeit trug wesentlich zur
Selbsterfahrung und Persdnlichkeitsentwicklung bei; eigene Grenzen wurden
kennen gelernt, Rollen wurden herausgearbeitet und lebendige Prozesse
wurden gestaltet.

Veranderungen der Rahmenbedingungen im Verein im Hinblick auf das
Gruppenangebot wirden sich nach Meinung der Kolleglnnen nur bedingt
auswirken:

So glauben 15 Personen (88,2 %), dass ,Belohnung“im Sinne von Dank und
Anerkennung nicht wirkt. Klientinnen weiterhin in Einzelbetreuung behalten
zu kdénnen — so glauben 11 Personen (64,7 %) — wirde die Zuweisungen
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nicht steigern. Das Zuweisungsprocedere zu verandern (z. B. Verankerung in
der Situationsanalyse/Ersterhebung) — so beurteilten 10 Personen (60 %) —
wirde sich nicht auswirken.

Ein Angebot von offenen Gruppen wurde hingegen von 12 Personen (70,6
%) goutiert.

Die Frage nach Konkurrenz zur Einzelfallhilfe wurde von 14 Personen (82 %)
negiert, wohingegen die Konkurrenz zur ehrenamtlichen Betreuung von 8 (47
%) Personen gesehen wird (Klientlnnen, die ehrenamtlich betreut werden

sind — zumindest nach der Ersterhebung eingeschatzt — ,leichtere” Falle).

Konkurrenz zur ea Betreuung

B stirmme zu

M stimme eherzu

= stimme eher nicht zu
[ stimme nichtzu

Dass sich Gruppenarbeiterlnnen als etwas Besonderes fiihlen, wurde von
den meisten Bewahrungshelferlnnen verneint.

Gruppenarbeit braucht zuverlassige Klientlnnen, meinen 12 Kolleglnnen
(70,6 %); 11 (64,7 %) gaben an, dass Klientinnen hohe
Reflexionsbereitschaft brauchen und 10 (58,8 %) meinen, dass
Verbindlichkeit notwendig ist. 14 Kolleglnnen (82,4 %) meinen in einer
weiteren Frage sogar, dass Klientinnen mit der geforderten hdheren
Verbindlichkeit schlecht umgehen kénnen und ebenfalls 14 (82,4 %) gaben
an, dass sich die zeitliche Komponente (Abendtermine und Mehraufwand
von zwei Stunden alle 14 Tage) negativ auf die Motivation zur
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Gruppenteilnahme auswirkt. 7 (43,8 %) Kolleglnnen gaben an, dass sie —
sobald sie in der Motivationsphase Widerstand seitens der Klientinnen
versplren — diesem nachgeben.

Auf die Frage nach dem Aufwand gaben viele Kolleglnnen an, dass die
Ubernahme von neuen Klientinnen und die damit verbundene
Auseinandersetzung mehr Aufwand bedeutet.

7 (43,8 %) Kolleglnnen sehen, dass die Abgabe von zuverlassigen
Klientlnnen (an die Gruppe) schadet und zusétzlich Burn-out férdert. 17 (100
%) Befragte gaben an, dass Gruppenleiterinnen Interesse an der
Durchfihrung der Gruppenarbeit haben; 15 (88,2 %) meinen, der
Einrichtungsleiter habe Interesse und 13 (76,5 %) gaben an, dass
Bewahrungshelferlnnen die Durchfihrung wollen.

Die Haltung der Gruppenarbeit im Allgemeinen gegenlber scheint
durchwegs positiv: 15 Personen (93, 8 %) von 16 abgegebenen Antworten
goutieren sie und meinen auch, dass sie Bestandteil der Bewahrungshilfe ist
und angeboten werden soll. Und dennoch: 9 (55 %) Kolleglnnen sehen die
Gruppenarbeit in der Bewahrungshilfe nicht stabil verankert.

GA ist Teil der BWH und
sollte angeboten werden [ stimme 2u

B stirmme eher zu
= stimme eher nicht zu
[ stimme nichtzu
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10. 3 Diskussion

Markant ist aus meiner Sicht die groBe Zustimmung zu offenen Gruppen und
die deutlich sichtbare Meinung der Kolleglnnen, dass es an passendem
Klientel fehlt (Klientinnen kénnen mit héherem Zeitaufwand nicht umgehen
etc.). Offensichtlich konkurriert der ehrenamtliche Bereich stark mit der
Gruppenarbeit. Tatsachlich gibt es in den letzten Jahren — auch unterstiitzt
von der Geschaftsfihrung — wieder eine héhere Konzentration auf den
(Wieder-) Ausbau der ehrenamtlichen Betreuung. Uberrascht war ich tber
die Einschatzung der Kolleglnnen (ber die Konkurrenz zur Einzelfallhilfe.
Meine Vermutung Uber die negative Zuweisungspraxis ging sehr stark in
diese Richtung und fand keine Bestatigung.

Interessant finde ich, dass Gruppenarbeit bei vielen Kolleginnen Bestandteil
ihrer Ausbildung war, viele sogar Fortbildungen zum Thema gemacht haben
und dennoch mehr als die Halfte ihren Wissensstand um die Methode als
gering einschatzen, dabei sind Frauen noch strenger als Manner mit sich
selbst.

Konkret far die Verwertung der Befragung bedeutet dies, dass sich die
AGGA die Ergebnisse sehr genau (intensiver noch als in dieser Diplomarbeit

moglich war) ansehen wird:

Offensichtlich besteht Handlungsbedarf, was Information (Wissensstand)
anbelangt. Es scheint notwendig, nochmals genauer hinzuschauen, was
genau die Kolleglnnen wissen wollen; Planungen fir die Gruppen, was
Themen/Ubungen/methodisches Handeln und Eingreifen anbelangt, stehen
auch jetzt schon am Public Server fur alle Kolleginnen zur Verfligung.

Weiters scheint mir — aufgrund der Ergebnisse - durchaus interessant zu
Uberlegen, ob ein offenes Gruppenangebot umsetzbar ware, und wie es sich

tatsachlich auswirken wirde.

Inwieweit den ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen tatsachlich nur jene
Klientinnen zugewiesen werden, die ausschlieBlich Einzelfallhilfe bendtigen
bzw. gruppenuntauglich sind gehérte meiner Ansicht nach gepruft.
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11 Abschluss

Ob Gruppenarbeit, wie Galuske (1998:89) meint, eine der drei klassischen
Methoden der Sozialarbeit und gegenliber Einzelfallhilfe gleichwertig ist,
stelle ich weiterhin in Frage. Bei NEUSTART ist sie es definitiv nicht. Ware
sie es, hatten die Gruppen — meiner Meinung nach — genlgend potenzielle
Kandidatlnnen, und vermutlich gabe es sogar eine Warteliste.

Tatsachlich ist es nicht so. Die Ergebnisse dieser Diplomarbeit geben jedoch
sehr wohl Hinweise darauf, wo Veranderungs- und Handlungsbedarf
bestiinde: offene Gruppen anbieten, Transparenz in den Methoden und in
den Planungen und Thematisierung der Konkurrenzsituation zur
ehrenamtlichen Betreuung. Grundsétzlich scheint Einigkeit dariber zu
herrschen, dass Gruppenarbeit in der Bewahrungshilfe angeboten werden
soll. Dennoch bedarf es groBen Engagements der AGGA, das Angebot am
Leben zu erhalten und es immer wieder im Bewusstsein der Kolleglnnen
prasent zu halten, um diese zu motivieren, Klientinnen zuzuweisen. 2005
betreute NEUSTART Linz-Steyr zirka 870 Klientinnen im Rahmen der
Bewahrungshilfe. Die potenziellen Gruppenkandidatinnen beschrénken sich
auf den Raum Linz und Einzugsgebiet, wo mir keine konkreten Zahlen
vorliegen. Trotzdem: Von dieser Anzahl zwdlf Personen im Jahr fir die
Gruppenarbeit zu gewinnen, wirde eigentlich in Relation nicht so schwierig

erscheinen.

Ob nun Gruppenarbeit tatsachlich ein ,Stiefkinddasein“ in der Sozialarbeit
fristet, ware eine interessante Fragestellung fir eine weitere Diplomarbeit.
Dennoch, ich halte es mit Simmel (1970 zit. in Majce-Egger, 1999:17), der
meint, dass der Mensch in seinem ganzen Wesen und allen AuBerungen
dadurch bestimmt ist, dass er sich in Wechselwirkung mit anderen Menschen
befindet. Oder auch mit Aull (zit. in Fliedl et al 1999:83), der davon ausgeht,
dass es Gruppendynamik schon seit Menschengedenken gibt und dadurch
groBen Einfluss auf unser Leben ausibt.

Gruppen sind integraler Bestandteil unserer Entwicklung. Allzu oft
beschéaftigen sie uns tber GebUhr, fesseln uns, lassen uns nicht los.
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Im Bereich Bewahrungshilfe reduzieren Klientlnnen — und vor allem deren
Eltern — ihre Straffalligkeit haufig auf den Freundeskreis, ihren ,Umgang®.
Hier nach Ursachen zu suchen, halte ich fir notwendig und hilfreich; die
eigene Verantwortung, die Reflexion eigenen Verhaltens in Gruppen ist daftir

Voraussetzung.

Soziale Gruppenarbeit wird bei Neustart und vermutlich auch in anderen
Einrichtungen — und somit schlage ich nochmals eine Briicke zu Kapitel 7 —
nur von Sozialarbeiterlnnen angeboten und durchgefiihrt werden kdnnen, die
neben ihren Studien an den Sozialakademien und Fachhochschulen eine
Zusatzausbildung absolviert haben. Dadurch wird es vermutlich bis zu einem
gewissen Grad immer Konkurrenz zwischen ,normalen“ Sozialarbeiterlnnen
und jenen mit Zusatzausbildungen geben. Darliber hinaus wird die Frage der
Abgrenzung zur Therapie Thema sein und bleiben.

Wobei Konkurrenz — zumindest im Verstandnis der Gruppendynamik —
durchaus positive Effekte hat, Auseinandersetzung, Diskussion,
Bereicherung und Qualitatssteigerung mit sich bringen kann.

So bleiben flr mich einige Frage offen: Ist Gruppenarbeit tatsachlich eine
etablierte Methode oder handelt es sich dabei um ein Artefakt in der
Sozialarbeit (Bewahrungshilfe)? Wer muisste die Umsetzung der Methode
forcieren? Geht die Gruppenarbeit — jetzt konkret bei NEUSTART - in
Richtung Anti-Gewalt-Training (wirde Paradigmenwechsel bedeuten) und

wird dadurch vielleicht sogar abgelést?

Und dennoch:
,Nur die Anschauung des mir gegentiber welthaft Wesenden in seiner vollen
Gegenwartigkeit, zu der ich, selber als Gesamtperson gegenwartig, mich in
die Beziehung gesetzt habe, gibt mir die Welt wahrhaft als ganze und eine.”
(Buber 1962:415 zit. in DieBner, 1997:15)
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14 Anhang
Konzept der Gruppenarbeit bei Neustart Linz

Leitung der Gruppe

2 Personen; geschlechtsunspezifisch; 1—2 Beobachterinnen (Kolleginnen,
die in Ausbildung sind).

Auswahl der Gruppenteilnehmer

Die einzelnen Teilnehmerlnnen werden entweder bereits von den
Gruppenleitern betreut oder aber Uber Vorschlag von Kolleglnnen fiir die
Teilnahme empfohlen. Mit Einverstandnis der Gruppenleiter und Zustimmung
der jeweiligen Abteilungsleiterlnnen findet eine Umnominierung auf einen der

beiden Gruppenleiter mindestens flr die Dauer der Gruppe statt.
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In begriindeten Fallen ist auch eine Doppelbetreuung méglich, d. h. Klient

bleibt beim zustdndigen BWH (die sozialarbeiterischen Agenden bleiben

beim BWH) und nimmt parallel dazu an der Gruppe teil.

Abzuklaren ist, ob wahrend der Gruppe begleitende Einzelgesprache

erforderlich sind.

Zur Ubergabe vor und zum Abschluss nach Beendigung der Gruppe werden

die betreuenden Bewahrungshelferlnnen eingebunden. Ebenfalls ist nach der

Halfte der Gruppe ein  Koordinationsgesprach  zwischen den

Gruppenarbeitern, dem Klienten und der/der betreuenden

Bewahrungshelferin vorgesehen.

Far jeden Tn sind vor Beginn der Gruppe gemeinsam mit dem Klienten Ziele

zu formulieren, zu deren Erreichung der Klient an der Gruppe teilnimmt.

Bei Ausstieg eines Teilnehmers aus der Gruppe werden die zuweisenden

Bewahrungshelferinnen und Sozialarbeiterlnnen und die

Abteilungsleiterlnnen verstandigt.

Zielgruppe

Jugendliche und junge erwachsene (Manner und Frauen), die Klientinnen

von NEUSTART Linz-Steyr und bis etwa 25 Jahre alt sind. Vereinzelt gibt es

auch altere Teilnehmerlnnen.

Die letzte Entscheidung, ob Klientinnen an der Gruppe teilnehmen kdnnen,

obliegt den Gruppenleiterinnen.

Folgende Punkte sind flr eine mégliche Teilnahme wichtig und sollen vorerst

mit dem Klienten und in Folge in einem Gesprach mit den GL geklart bzw.

erfragt werden:

e Arbeitszeiten, Verbindungen nach Linz/retour am Abend

e Vorhersehbare Veranderungen wahrend der Gruppenzeit (z. B.:
Bundesheer, Berufsschule, ...)

e Verlasslichkeit: War Erhebungstermin schwierig? Kam Pb. zu den
Terminen?

e Bisherige Gruppenerfahrungen: Freundeskreis; Delikte alleine oder mit
anderen?

e Bedirftigkeiten von ProbandInnen: Kénnen diese besser durch GA oder in

der Einzelbetreuung abgedeckt werden?
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Haltung der Probandinnen zur Teilnahme an der Gruppe: Eine
ablehnende Haltung des Pb. gegeniber einer Gruppenteilnahme kann
dieselbe trotzdem sinnvoll erscheinen lassen. Die letzte Entscheidung
Uber die Teilnahme liegt bei den GL.

Der betreuende Bewahrungshelfer soll mit dem potentiellen Teilnehmer
Ziele far die Gruppe vereinbaren.

Die Teilnahme von Sexualstraftatern ist problematisch und wird eher
abgelehnt, um diese zu schitzen.

Die Entscheidung fur die Gruppe beinhaltet die verbindliche Teilnahme Uber

die gesamte Dauer und an allen Terminen.

Kontraindikation

Ausgeschlossen von der Teilnahme sind Pblnnen

- mit akuter psychischer Erkrankung

- mit schlechten Deutschkenntnissen

- Alkohol- und Drogenabhéngige (jedoch sehr wohl Missbraucher)

- Klienten in akuter Existenznot, jedoch bei Doppelbetreuung kein

Ausschlie Bungsgrund

Zielsetzungen

Gruppe als geschitztes soziales Lernfeld anbieten
Erweiterung des eigenen sozialen Verhaltensrepertoires
Auseinandersetzung mit dem Delikt im Kontext der Gruppe

- Eigenverantwortung fur die Tat Gbernehmen

- Zusammenhange zwischen Delikt und Lebenssituation

erkennen

- Auseinandersetzung, wie Straffreiheit gelingen kann
Verbesserung der Fremd- und Selbsteinschétzung
Gruppe als Mdglichkeit zur Auseinandersetzung mit den eigenen Werten
und Normen
Selbsterfahrung
Erkennen des Einflusses von Gruppen auf Einzelne und umgekehrt

Umgang mit eigenen Anspriichen und Anforderungen von auf3en
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Methode
Diese orientiert sich am themenzentrierten Interaktionsmodell nach Ruth
Cohn und der angewandten Gruppendynamik.
Der Einsatz von verschiedenen Medien, Exkursionen oder auch Einladung
von ,Gastreferentlnnen” ist bei Bedarf vorgesehen.
Dokumentation
- Anwesenheitsliste
- fachliche Dokumentation Neustart
- Gruppendokumentation (Planung und Protokoll der einzelnen Sitzungen)
- Abschlussbericht
GruppengroBe
10—12 Teilnehmerlnnen
Raum und Ort
Einrichtung Linz, Besprechungsraum 51, gegebenenfalls Nutzung des
Tagescafes; Ortlichkeiten auBerhalb der Einrichtung nach Vereinbarung
Dauer
14 Sitzungen a 2 Stunden, der erste Termin dauert 3 Stunden
Einzelne Sitzungen kénnen in Absprache mit den Tn langer dauern (z. B.
Exkursionen)
Kosten
Kosten (ohne Fahrtkosten) ca. € 200,--
far: allféllige Eintrittsgeblhren, Lebensmittel und Bewirtung, Materialien
(Kamera, Ton, etc.) und Abschlussabend
Supervision
geplant sind 4-5 Doppelstunden Supervision fir die GL
Ausbildung Gruppenleiterinnen
Im  Qualitdtshandbuch  von  Neustart ist beschrieben, welche
Ausbildungsschritte fiir die Arbeit mit Gruppen notwendig sind. Sie umfassen
Selbsterfahrung (z. B. Teilnahme an T-Gruppen und Jahresgruppen),
Supervision, Gruppenbeobachtungen und Theoriekenntnisse.
(vgl. Public Server bei Neustart Linz unter ,,Gruppenarbeit)

71



Qualitatshandbuch Neustart

1. ZIELGRUPPE/ZIELE:

Jugendliche und junge Erwachsene mit angeordneter Bewahrungshilfe (inkl.
§ 27a und Vorbetreuungen), mit dem Ziel soziales Lernen zu férdern.
Hintergrund flr diese Zielsetzung ist die These, dass Peer-groups fir
Jugendliche in ihrem Ablésungsprozess und dem Herauswachsen aus der
Familie von groBer Bedeutung sind. Demgemaln stellt die Gruppenarbeit eine
notwendige Erganzung bzw. Alternative zur Einzelbetreuung dar und ist
somit eine anerkannte Betreuungsform in der Bewahrungshilfe.

Mit der Erreichung des Ziels der Bewahrungshilfe durch Gruppenarbeit ist die
Aufhebung der Anordnung der Bewahrungshilfe anzustreben.

2. METHODE:
Die Basismethode der Gruppenarbeit ist TZI (Themenzentrierte Interaktion)
nach Ruth Cohn (Bearbeiten von Themen aus der Lebenswelt der

Klient/inn/en durch Selbsterfahrung in Form der Auseinandersetzung mit der
eigenen Person und der Rolle als Gruppenmitglied).

3. RAHMENBEDINGUNGEN:

a) zu den Gruppen

GruppengroBe:

Die Gruppen bestehen aus 2 Gruppenleiter/inne/n und zumindest 8 bis
maximal 12 Klient/inn/en. Eine Gruppe kann nicht beginnen, wenn nicht
sicher gestellt ist, dass bei Beginn der ersten Gruppensitzung zumindest 8
Klient/inn/en teilnehmen.

Bewahrungshelfer/innen:

Zumindest fir die Dauer der Gruppenarbeit sind die Gruppenleiter/innen die
bestellten Bewahrungshelfer/innen der Klient/inn/en, die an der Gruppe
teilnehmen.

Dauer und Frequenz:
Es finden 10-16 Gruppensitzungen in der Dauer von 90 bis 150 Minuten in
wdchentlichen bis 14-tagigen Intervallen statt.

b) fur die Implementierung von Gruppenarbeit an einer Einrichtung:

Verantwortung liegt bei Einrichtungsleitung fur:

I) die Auswahl von mindestens 2 Mitarbeiter/innen

II) die Entwicklung eines Planes zur Vorbereitung und Durchfiihrung der GrA
an der Einrichtung mit folgenden Inhalten:

- Beschreibung der Zielgruppen

- Auswahl und Schulung der Gruppenarbeiter/innen (Erstellung eines
Schulungsplanes)

- Schulungsplan fir den/die Fachvorgesetzte/n
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- Klarung und Organisation der externen Rahmenbedingungen (z. B.
Information von Gerichten)

c) fiir die Durchfiihrung einer konkreten Klient/inn/engruppe:

[) Erstellung eines Konzepts durch die Gruppenleiter/innen mit folgenden
Inhalten:

- Wer wird Gruppenarbeiter/in sein?

- konkrete Zielgruppe

- Kontraindikation

- Auswahl der Gruppenteilnehmer/innen

- GruppengréBe

- Wer nimmt sonst noch an der Gruppe teil?

- Anzahl, Haufigkeit, Dauer der Gruppensitzungen
- Raum und Ort

- Regeln Gber Anwesenheit

- Gruppenregeln/Verbindlichkeiten

- zusatzliche Kosten

- Sind noch andere Aktivitaten mit der Gruppe geplant?

II) Genehmigung dieses Konzepts durch den/die Einrichtungsleiterin.

[Il) Weicht dieses Konzept vom unter Punkt 1-3b angefiihrten Rahmen ab, ist
daflir eine Genehmigung der/des Produktverantwortlichen einzuholen.

d) fiir die Qualifizierung:

I) Gruppenarbeiter/innen missen Uber eine Ausbildung in sozialer
Gruppenarbeit verfligen oder diese in einer berufsbegleitenden Weiterbildung
erwerben.

II) Aus- bzw. Weiterbildungsschritte sind:

- Selbsterfahrung:
Teilnahme an einer fortlaufenden Jahresgruppe fir die Dauer von 2
Jahren (60 Doppelstd.)
Teilnahme an gruppendynamischen Seminaren (2 Wochenseminare)
(40 Doppelstd.)

- Praxisbegleitung:
Teilnahme an einer fortlaufenden Halbjahresgruppe mit Klient/inn/en,
die von anerkannten Gruppenarbeiter/inne/n geleitet werden. (15
Doppelstd.)

- Theorievermittlung:
1 Seminar mit Spezialisierung auf Gruppenarbeit mit Delinquenten (10
Doppelstd.)
1 Seminar Uber Grundlagen der Gruppendynamik, das auch in Form
eines selbst organisierten Literaturseminars gestaltet sein kann. (10
Doppelstd.)

- Literaturstudium
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- Gruppenleitung unter Supervision: fir die erste Halbjahresgruppe mit
Klient/inn/en durch einen vom OAGG anerkannten Gruppentrainer (7—
10 Doppelstd.).

[II) Die Ausbildungsnachweise bzw. Ausbildungspléane sind der/dem
Einrichtungsleiterln zur Genehmigung vorzulegen.

4. DOKUMENTATION:
a) Die Aktdokumentation ist grundsatzlich analoq der

Falldokumentation fiir die Durchfiihrung der Bewédhrungshilfe zu
fuhren, mit folgenden Abweichungen:

- Fallt der erste Gerichtsbericht in die Zeit der Gruppenarbeit, so ware
dem Gericht/der Staatsanwaltschaft nur mitzuteilen, dass dieser Bericht erst
nach Abschluss der Gruppenarbeit erstellt wird. Entscheidungen wie
Weiterbetreuung, Umbestellung oder Aufhebungsantrag werden erst dann
getroffen.

- Der Problem- und Ressourcenbogen kann jene Bereiche offen lassen,
Uber die im Rahmen der Gruppenarbeit keine Informationen anfielen.

- Die Monatsaufzeichnungen beschranken sich darauf, dass der/die
Klient/in an der Gruppensitzung teilgenommen hat, nur besondere
Vorkommnisse (z. B. Wohnungswechsel, HV-Termin 0.4.) missen angefthrt
werden, aber auch wenn es neben der Gruppenarbeit zu
EinzelbetreuungsmaBnahmen gekommen ist.

- Das Abschlussgesprach mit dem/der Klient/in/en ist ausfihrlich zu
dokumentieren, weil daraus die weitere Durchfiihrung (oder Aufhebung) der
Bewahrungshilfe abgeleitet werden soll. Als Grundlage dafur soll das
Arbeitskonzept dienen.

- Betreuungsabschluss: Dieser ist wie auch sonst bei Umbestellungen
oder bei Aufhebungen der Bewéahrungshilfe zu erstellen, wobei auch eine
Begrindung fir diese MaBnahmen enthalten sein soll.

b) Eigene Gruppenarbeitsdokumentation:

Sie enthalt:
- das Konzept der Gruppenarbeit
- die Planungsunterlagen und Protokolle der einzelnen
Gruppensitzungen, die Inhalt und Prozess des Gruppengeschehens
festhalten
- Adressliste
- zusammenfassenden Abschlussbericht an den/die
GeschaftsstellenIelter/ln mit folgenden Inhalten:

Name der Teilnehmer/innen und deren Anwesenheiten

* Anzahl der Teilnehmer/innen je Gruppensitzung

* der zeitliche Aufwand der Gruppenleiter/innen inkl. Vor- und
Nachbereitungszeiten, Supervision u. Dokumentationsaufwand

* Angaben Uber die Konzepte: was wurde umgesetzt, was nicht,
wo wurde abgewichen, verandert und warum

* ein Reslimee, wie weit die Ziele der Gruppenarbeit erreicht
wurden
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Die Erkenntnisse und Schlussfolgerungen der
Gruppenleiter/innen aus der abgelaufenen Gruppenarbeit

Die Ergebnisse aus dem Abschlussgesprach: Vorschlage fur
die weitere Durchfihrung der Bewahrungshilfe — worauf sollte
bei den einzelnen Klient/inn/en geachtet werden — bzw.
Aufhebungsantrage

c) Bericht an die Regionsleitung und Produkverantwortliche/n:

Jahrlich — mit Ende des jeweiligen Jahres — ist der Regionsleitung und dem/r
Produktverantwortlichen ein Bericht Gber die an der Einrichtung
stattgefundenen Klient/inn/engruppen zu erstellen.

Durchflihrende:
Bewahrungshelfer/innen mit Qualifizierung zur Gruppenarbeit

Zielgruppe:

Klientinnen, bei denen ein Bedarf im Bereich soziales Lernen in Bezug zur
Delinquenz festgestellt wird

Ziele der Leistung:
Aufhebung der Anordnung der Bewahrungshilfe
Teilziele:

Auseinandersetzung mit Straftat im Kontext der Gruppe
Eigenverantwortung fir Tat Gbernehmen « Zusammenhange zwischen Delikt
und Lebenssituation herstellen « Verbesserung der Selbst- und
Fremdeinschatzung ¢ Férderung der Wahrnehmungs- und
Ausdrucksfahigkeit « Aufweichen vorgefasster Meinungen, Ausprobieren von
alternativen Verhaltensweisen ¢ Sicherheit im Umgang mit Anderen férdern
(Selbstbestimmtheit, Nein-sagen kénnen, Bewusstwerden der eigenen
Rollen in Gruppen)

Qualitatsmerkmale:

Klient nimmt eigene Bedirfnisse wahr ¢ Klient kann sich in Gruppen
artikulieren « durchgehende Teilnahme -« klirzere Betreuungszeit

- Teilnehmeranzahl mindestens 8 Personen und maximal 12

- mindestens 10 bis maximal 16 wdchentliche bis 14-tagige
Gruppensitzungen mit einer Dauer von 90 bis 150 Minuten

- ausgebildete Gruppenarbeiterlnnen

- Konzept fur die Durchfihrung der Gruppenarbeit ist erstellt mit
folgendem Inhalt:

- konkrete Zielgruppe

- Kontraindikationen
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- Auswahl der Gruppenteilnehmerinnen

- GruppengréBe

- Anzahl, Haufigkeit und Dauer der Gruppensitzungen

- Raum und Ort

- Regeln Uber die Anwesenheit

- Gruppenregeln/Verbindlichkeiten

- zusatzliche Kosten

- andere geplante Aktivitaten

- Gruppenarbeiter sind bestellte Bewahrungshelferinnen

Arbeitsschritte:

Einrichtungsleiter wahlt die Gruppenarbeiterlnnen aus — diese legen die
spezifische Zielgruppe fest und arbeiten ein Konzept zur Durchfiihrung der
Gruppenarbeit aus « Genehmigung und Auftragserteilung durch
Einrichtungsleitung bzw., wenn die Qualitatskriterien von o. a. abweichen —
Genehmigung durch Produktverantwortlichen/Qualitédtsentwicklere

Auswahl der Klienten mittels Einzelgesprachen (Klarung der Indikation und
Kontraindikation) durch die Sozialarbeiterinnen — Umbestellung durch
Einrichtungsleitung/Teamleitung — Information der Zuweiser « Festlegen von
Individualzielen fur die einzelnen Gruppenmitglieder « Festlegung und
Vorbereitung der einzelnen Gruppensitzungen ¢ Durchfiihrung der
Gruppensitzungen entsprechend Konzept « Nachbesprechungen der
Gruppensitzungen ¢ Verfassen von Gruppensitzungsprotokollen e
RUckmeldung Uber Verlauf der Gruppe ins Team ¢ Abschluss mittels
Einzelgesprachen mit allen Teilnehmern « Abklarung, ob Weiterbetreuung
ja/nein « Erstellung eines schriftlichen Abschlussberichtes flr jede
Teilnehmerin/Genehmigung durch Einrichtungsleitung —
Ubergabe/Umbestellung an andere/n Bewahrungshelferin (Prozess
Bewahrungshilfe) und Information der Zuweiser oder Antrag auf Aufhebung
der Anordnung von Bewahrungshilfe an das Gericht/STA — Aktabschluss bei
Aufhebung bzw. Prozess Bewahrungshilfe, wenn Gericht/STA nicht aufheben

Erstellung eines Gruppenabschlussberichtes
Dokumentation:

Dokumentation entsprechend der Richtlinie Gruppenarbeit (Konzeption der
einzelnen Sitzungen, Anwesenheitslisten, Protokolle der Sitzungen,
Abschlussbericht, Betreuungsdokumentation

Regulativ:

Richtlinie Nr. 6 fir die Durchfliihrung der Gruppenarbeit im Fachbereich
Bewahrungshilfe (Uberarbeiten!!)

Qualitatskontrolle:
Fachaufsicht entsprechend der geltenden Durchflhrungsrichtlinie
(Intranet Neustart, Qualitatshandbuch ,Gruppenarbeit®)
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FRAGEBOGEN

Gruppenarbeit in der BWH Linz - Zuweisungen
1. Wie viele BWH-Klientinnen betreust du derzeit?

2 bis 5 Klientlnnen [ 16 - 20 Klientlnnen
[Z 6-10 Klientlnnen [Z 21-30Klientlnnen
{2 11 -15Klientlnnen

2. Wo wohnen mehrheitlich deine Klientinnen?
[Z urbanes Gebiet [Z landliches Gebiet

3. Hast du in deiner Ausbildung etwas uber soziale Gruppenarbeit gelernt?
C ja [C nein

4. Hast du Fortbildung/en zum Thema soziale Gruppenarbeit gemacht?
L ja [C nein

5. Wie hoch schatzt du deinen Wissensstand tber die Methode
Gruppenarbeit in der BWH ein?

L2 sehrhoch [ niedrig
[ hoch [Z sehr niedrig

6. Hast du personliche Erfahrungen (als Teilnehmerin) mit sozialer
Gruppenarbeit?

. nein (Uberspringen der
L ja s folgenden 4 Fragen)

7. Ich habe personlich schlechte Erfahrungen mit Gruppenarbeit gemacht.
[C stimme zu [C stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

8. wenn ja, welche?

9. Ich habe persénlich gute Erfahrungen mit Gruppenarbeit gemacht.
2 stimme zu [ stimme eher nicht zu

[ stimme eher zu [T stimme nicht zu

10. wenn ja, welche?
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11. Wie stehst du generell zu Gruppenarbeit (auch ausserhalb von BWH)?
2 sehrsinnvoll 2 wenig sinnvoll

[Z ehersinnvoll [Z nicht sinnvoll

12. Fur welche Klientlnnen-/Deliktgruppen kann Gruppenarbeit ein
geeignetes Instrument sein?(Mehrfachnennungen méglich)

' Delikte gegen Leib und Leben [ Sexualstraftater

E% I(iakrtlteugr;negen fremdes Unterhaltsschuldner
[ Bandenkriminalitat [ Diversionsklientlnnen
- SMG [ Frauen
' Raub [ Ménner
[ Diebstahl I Jugendliche
[ Betrug [ andere....eeeieeeeennnnnn.

13. Welche Voraussetzungen brauchen Klientinnen fiir die Teilnahme an
der Gruppenarbeit?(Mehrfachnennungen maoglich)

Fahigkeit zur

- Verbindlichkeit g Auseinandersetzung

[ Zuverldssigkeit ' Deutschkenntnisse

' Reflexionsbereitschaft ' Wohnort Nahe Linz

" Nuchternheit [ Zeit am Abend

' Bereitschaft [ andere......ccccoeeeeeeiis
[ Strukturiertheit

14. Wer kénnte Interesse daran haben, dass Gruppenarbeit in der BWH
Linz durchgefiihrt wird?(Mehrfachnennungen maéglich)

[ Einrichtungsleiter [ Klientlnnen

[ Abteilungsleiterinnen ' Bewahrungshelferlnnen
[ Zentralbereichsleiterlnnen [ Gruppenarbeiterlnnen
[~ Zuweiserlnnen (Gericht, StA)

15. Wiirde sich Belohnung (zB Dank, Anerkennung) fiir deine Zuweisung
von Klientinnen in die Gruppe auswirken?

L ja [ nein
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16. bei ja, welche?

17. Ich wiirde mehr Klientinnen zuweisen, wenn ich sie in der
Einzelbetreuung behalten kénnte.

L ja [ nein

18. Ein verandertes Zuweisungsprocedere (zB Verankerung in der
Situationsanalyse bei der Ersterhebung) wiirde sich auswirken.

[Z stimmezu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

19. bei stimme zu, wie?

20. Gruppenarbeit ist Teil der BWH und sollte angeboten werden.
[C stimme zu [C stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

21. Es ist gut moglich, mit Klientinnen auf die Gruppe hinzuplanen.
[C stimme zu [ stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

22. Klientinnen kénnen gut mit der geforderten hoheren Verbindlichkeit
(fixer Termin, ohne Verschiebungsmaoglichkeit) umgehen.

[Z stimme zu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

23. Klientinnen kénnen gut mit dem héheren Zeitaufwand umgehen.
2 stimme zu [ stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

24. In die Gruppe kommen die sympathischen und netten Klientinnen.
[ stimme zu [ stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu
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25. Gruppenarbeiterinnen scheinen sich als etwas Besonderes zu fiihlen.
[Z stimme zu [Z stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

26. Gruppenarbeit steht in Konkurrenz zur traditionell Einzelfallhilfe
orientierten BWH-Betreuung.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

27. Gruppenarbeit steht in Konkurrenz zur ehrenamtlichen Betreuung.
[ stimme zu [ stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

28. Die Zuweisungen in die Gruppe sind eigentlich ausreichend; nur
Gruppenarbeiterinnen empfinden sie als zu wenig.

[Z stimme zu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

29. Abgabe von zuverlassigem Klientel (geben Kraft und Anerkennung )
schadet und fordert zusatzlich Burn-out.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

30. Gruppenarbeit ist nicht stabil verankert bei NEUSTART.
[C stimme zu [ stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

Welche Erfahrungen hast du bisher gemacht:

31. Ich habe positive Erfahrungen mit Gruppenarbeit als Zuweiserin
gemacht.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

32. wenn ja, welche?

33. Ich habe negative Erfahrungen mit Gruppenarbeit als Zuweiserin
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gemacht.
[ stimmezu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

34. wenn ja, welche?

35. Verdnderst du etwas in der Betreuung, wenn klar wird, dass die/der
Klientln in die Gruppe gehen wird?

L ja [C nein

36. wenn ja, was?

37. Es gibt gerade kein Gruppenangebot, wenn ich eine passende Klientin
habe.

[Z stimme zu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

38. Ich wiirde ofter Klientinnen zuweisen, wenn es offene Gruppen gabe
und die Zuweisung jederzeit méglich ware.

L ja [C nein

39. Es ist mir angenehm, wenn teamfremde Kolleginnen meine
Betreuungen mitbekommen.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

40. Es fehlt mir an Uberzeugungsargumenten fiir Gruppenarbeit.
[C stimme zu [C stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

41. Klientinnen werden mir durch Gruppenarbeit "fremd".
[C stimme zu [ stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu
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42. Es irritiert mich, wenn Klientinnen positive Erfahrungen mit
Gruppenarbeit machen.

[Z stimme zu [Z stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

43. Es irritiert mich, wenn Klientlnnen negative Erfahrungen mit
Gruppenarbeit machen.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

44. Ich fuihle mich abgelehnt, wenn eine Klientln zu rasch ihre/seine
Zustimmung zur Teilnahme an der Gruppe gibt.

[Z stimme zu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

45. Ich gefahrde die Betreuungsbeziehung, wenn ich zu "streng bin" und
auf die Gruppenteilnahme bestehe.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

46. Sobald ich Widerstand der Klientin gegen die Gruppe wahrnehme, gebe
ich diesem nach.

[Z stimmezu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

47. Sollen Klientinnen trotz Widerstand in die Gruppe gehen?
C ja [C nein

Aufwand
48. Gruppenarbeit bedeutet fiir mich mehr Aufwand

[Z stimmezu [Z stimme eher nicht zu

[ stimme eher zu [ stimme nicht zu
49. ...mehr Aufwand, da ich Giberlegen muss, wer von meinen Klientinnen
passen kdnnte.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[C stimme eher zu [C stimme nicht zu
50. ...mehr Aufwand, da ich mich mit den Gruppenleiterinnen treffen muss.
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[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

51. ...mehr Aufwand, da ich zusatzliche Ziele fiir die Gruppenarbeit
formulieren muss.

[Z stimmezu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

52. ...mehr Aufwand, da ich neue Klientinnen libernehmen muss.
2 stimme zu [Z stimme eher nicht zu

[T stimme eher zu [T stimme nicht zu

53. ...mehr Aufwand, da ich bei schlechter Fallauslastung der Einrichtung
womoglich Sonderfunktionen iibernehmen muss.

[T stimme zu [T stimme eher nicht zu

[Z stimme eher zu [Z stimme nicht zu

54. ...mehr Aufwand, da ich gut laufende Betreuungen abgeben muss und
mich auf neue einlassen muss.

[C stimme zu [ stimme eher nicht zu
[Z stimme eher zu [ stimme nicht zu
Statistische Angaben
55. Ich bin
~  weiblich - \lilor 1991 blelm VBSA/bei
eustart eingetreten
' mannlich [ Bewahrungshelferin
seit 2001 beim VBSA/bei . .
—
Neustart ' Abteilungsleiterin
seit 1991 beim VBSA/bei . .
-
Neustart [ Einrichtungsleiter

Dieses Formular wurde mit GrafStat (Ausgabe 2001 / Ver 2.03) erzeugt. Ein Programm v.
Uwe W. Diener 5/2002.
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