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Executive Summary

Sandra SpieBmaier
Fremde Frauen ohne(deutsche) Worte...
- Spracherwerb von asylsuchenden Frauen im laufenden Verfahren im Wald4tel

Diplomarbeit, eingereicht an der Fachhochschule St. Pélten im Mai 2007

Osterreich ist derzeit konfrontiert mit einer Vielzahl an Asylwerberlnnen, doch
die Bearbeitung der Antrage gerat ins Stocken und keine Verbesserung ist in
Sicht. In meiner Diplomarbeit méchte ich auf dieses Problem néher eingehen,
den Ablauf des Asylverfahrens sowie die Grundversorgung erlautern, und den
Spracherwerb der asylsuchenden Frauen mittels meiner Befragung durch
Fragebdgen in den Flichtlingsquartieren naher bringen.

Die deutsche Sprache zu erlernen ist mit Sicherheit nicht einfach. Viele
weibliche Asylsuchende wollen in Osterreich leben, doch die Geriichte halten
sich hartnackig, dass die Motivation der Frauen, sich hier sprachlich zu

integrieren, zu gering bzw. Uberhaupt nicht vorhanden ist.

Meinen Ergebnissen zufolge befinden sich die Frauen in einer Zeit des
,Wartens“ und der Langeweile, ohne dass ein Ende in Sicht ist. Viele warten
jahrelang, beschéaftigungslos, auf den Ausgang ihres Asylverfahrens. Sie
werden in eine Passivitat gedréngt, ohne die Gewissheit, wann diese ein Ende
hat.

Ziel meiner Diplomarbeit soll somit sein, Wege zu finden, diesen Frauen eine
sinnvolle Beschaftigung zu geben, die ihnen eine Zukunft in Osterreich
ermdglicht, wenn sie einen positiven Asylbescheid bekommen sollten. Die Zeit
der Xenophobie sollte — meiner Meinung nach - einer Zeit der Akzeptanz
weichen. Ein Anfang durch sprachlichen Austausch zwischen den Kulturen und
die Verbesserung der Kommunikation, sind - meiner Erfahrung nach - ein
Schritt in die richtige Richtung, um Missverstandnisse schneller zu bereinigen.



Foreign females without (German) words

- Language acquisition of asylum seeking women with request on process in the
Waldviertel (Lower Austria)

At present Austria is confronted with a large number of asylum - seekers while
the processing of the applications is stagnating and there seems no change for

the better in the long run.

In my thesis | want to focus on this problem by illustrating the procedure of
obtaining an asylum permit and the concept of a basic income. Furthermore |
would like to give an understanding of the process of language acquisition of

women who are asylum - seekers by means of a questionnaire.

To acquire the German language certainly is no easy tasking. Many female
asylum - seekers want to live in Austria, but there is a persistent rumour that the
motivation of those women to integrate themselves regarding language is too
little or even non - existent.

According to my results, the women are in a state of “waiting” or even boredom
with no end in sight. Many of them are waiting for years and years unemployed
for a positive outcome of their asylum seeking. They are forced into passivity

without any certainty when the waiting is finally over.

Therefore the aim of my thesis is to find ways to offer those women useful
activities which make a future in Austria possible, provided that they receive a
permit of residence.

As far as | am concerned | think that xenophobia should give way to
acceptance.

There should be a linguistic exchange between the cultures and an
improvement in communication in order to clear up misunderstandings.

According to my experience that would be the first step in the right direction.
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Fir meine GroBmutter, meinen Vati und da Maama.
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1 Einleitung

LAlle Menschen sind frei und gleich an Wiirde und Rechten geboren. Sie sind
mit Vernunft und Gewissen begabt und sollen einander im Geiste der
Bruderlichkeit begegnen. “

(Artikel 1 der Menschenrechtsdeklaration)

Osterreich steht derzeit vor einem Problem, immer mehr Fliichtlinge werden
aufgrund des Dublinverfahrens nach Osterreich zuriickgeschickt und viele
Asylantrage werden gestellt, aber die Bearbeitung stockt. Die Birokratie ist
Uberlastet und keine Lésung ist in Sicht. Viele Flichtlinge finden sich demnach
in einer Situation des ,Wartens” wieder, durchschnittlich betragt diese zwischen
drei und sechs Jahren. ,Die Ersteinvernahme ist aus Sicht der Betroffenen eine
Farce und die so genannte ,Bundesbetreuung® reduziert sich auf das zur
Verfigung stellen eines Bettes und eines Essens, das meist nicht ihrer
Geschmacksrichtung entspricht. Hinzu kommen 40 € Taschengeld pro Monat
und pro Person. Von ,Betreuung“ kann keine Rede sein, das Angebot an
Sprachkursen ist durftig, der wichtige Kontakt zur ésterreichischen Bevélkerung
hélt sich in Grenzen und es werden keinerlei Anstrengungen unternommen, um
die Flichtlinge zu beschaftigen.” (Hofer; 2006:109)

Viel Geduld wird von der &uBerst heterogenen Gruppe, die mit dem Uberbegriff
,Flichtling” nur begrenzt abgedeckt werden kann, erwartet. Jahrelang missen
sie mit der Ungewissheit Gber den Ausgang ihres Asylantrages leben, ohne
dabei einen Schritt in Richtung Integration machen zu kénnen. Sie werden in
Flichtlingsquartieren untergebracht und ,vergessen®, kénnen nicht mit der
Osterreichischen Bevolkerung, aufgrund von Sprachbarrieren, in Kontakt treten
und warten. Sie werden in eine Passivitat gedrangt, ohne die Gewissheit, wann
diese ein Ende hat.

Meines Erachtens, korreliert dies mit den Menschenrechten. Eine mdgliche
Antwort gibt Ernst Tugendhat in seinem Text ,Asyl- Gnade oder
Menschenrecht® ,(...)Die Menschenrechte kommen immer den Minderheiten,
den Schwacheren oder den politisch Unbequemen zugute, und daher ist es so
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leicht flr diejenigen die die Macht haben oder zur schweigenden Mehrheit
gehdren, die Menschenrechte gering zu schatzen.”
(Tugendhat; 1996:90)

,Nach einer vom U.S. Commitee for Refugees (USCR) im World Refugge
Survey 2006 veréffentlichten Statistik gab es zum 31.12.2006 weltweit 12. Mio.
schutzbedurftige Flichtlinge und Asylsuchende.” (Der Fischer Weltalmanach;
2007:28)

Doch dies ist die Zahl einer Statistik. Laut UNHCR (2007) hat ,die Zahl der
Flichtlinge weltweit den niedrigsten Stand seit 26 Jahren erreicht. Dennoch
stieg die Gesamtzahl der schutzbedirftigen Menschen, fir die UNHCR
zustandig ist, im vergangenen Jahr auf knapp 21 Millionen.“ (UNHCR; 2007)

Wir missen anfangen, Wege zu finden, um den kleinen Anteil der Flichtlinge,
die hier in Osterreich um Asyl ansuchen, einen Aufenthalt zu gewéhrleisten, der
Beschaftigungsmoglichkeiten bietet, um einen Schritt in Richtung Integration zu

ermaoglichen.



2 Personlicher Zugang

Mit dem Thema Asyl und Einwanderung beschéaftige ich mich seit dem 5.
Semester, als das Projekt zur Integration anerkannter Flichtlinge an der
Fachhochschule, im Rahmen des Studienganges flr Sozialarbeit, in St. Pdlten
startete. Dieses Handlungsfeld der Sozialarbeit fasziniert mich seither, kein
anderes Feld ist dermaBen mit Vorurteilen belastet und auch die politischen
Aktionen im letzten Jahr (Fremdenpolizeigesetznovelle 2006), wollte ich, nicht
zuletzt mit dieser Arbeit, verstehen. Vor allem den Spracherwerb der deutschen
Sprache, der meines Erachtens die gréBte Hirde darstellt, mdchte ich naher

behandeln.

Winklers Text ,Rationalitdt und Emotionalitat“(1996:82) beschreibt sehr schén
den Zustand in dem wir uns befinden und die positiven Erfahrungen die uns
durch den fehlenden Austausch mit Fremden durch Sprache genommen
werden. ,Diese ,Nicht- Wahrnehmung®, die Verdrangung des Emotionalen, des
Nicht- Rationalen hat dazu beigetragen, dass der Umgang mit seelischen
Konflikten und damit auch mit Kulturkonflikten nicht entscheidend verbessert
wurde.(...) Konflikte hatten vielleicht vermieden werden kdnnen, hatte die
Verstandigung Uber kulturelle Unterschiede eingesetzt, bevor es zu tiefen
seelischen Verletzungen gekommen ist. Durch die unzureichende
Auseinandersetzung mit anderen Kulturen werden auch positive Erfahrungen

verhindert.”

Ich wollte mit Flichtlingen in Verbindung treten und herausfinden, ob die
Sprache der Grund far unser ,Nichtverstehen“ ist und ob weibliche
Asylsuchende das Bedurfnis haben, Kontakte zu knipfen. Anfangs stellte sich
mir die Frage, ob derzeitig die Mdglichkeit zum Erlernen der deutschen Sprache
fir weibliche Flichtlinge, in Flichtlingsquartieren besteht. Weiters habe ich
einen Fragebogen entwickelt, mit dessen Hilfe ich herausfinden wollte, was den
Spracherwerb  bei  weiblichen  Flichtlingen  beeinflusst und habe
Fluchtlingsquartiere im Waldviertel aufgesucht. Zuvor stellte ich einige
Hypothesen auf, die ich nun im folgenden Kapitel anfiihren méchten.



2.1 Meine Hypothesen:

Viele meiner Hypothesen sind sehr gewagt und auch von Vorurteilen belastet.
Sie sind eine Sammlung aus Gesprachen von Betroffenen und Expertinnenen,
mit denen ich wahrend meiner Themenwabhl diskutiert habe. Viele verschiedene
Blickpunkte sind hier zusammengefasst, die den Spracherwerb beeinflussen.

1.Alter

Je alter die Auslanderinnen, desto schwerer ist es flr sie, die deutsche Sprache
zu erlernen.

2. Dauer des Aufenthaltes

Je langer man in Niederdsterreich ist, desto besser sind die Deutschkenntnisse.
3.Vorbildung in anderen Sprachen

Je héher die Vorbildung in anderen Sprachen, desto leichter ist es fur sie, die
deutsche Sprache zu erlernen.

4.Bildungsniveau

Je hdéher das Bildungsniveau, desto leichter ist die Aneignung der deutschen
Sprache.

5.Beruf

Je héher die berufliche Stellung im Heimatland, desto leichter fallt der Erwerb
der deutschen Sprache.

6.Transit- vs. Zielland

Wenn als ,Wunschland“ zur Flucht Osterreich vorab gewahlt wurde, dann
erlernen Auslanderinnen schneller Deutsch.

7. Grundversorgung vs. Anerkannte Fliichtlinge

Auslanderlnnen ohne geklarten Aufenthaltstitel lernen mit  weniger
Erfolg/Fortschritten  Deutsch als anerkannte Flichtlinge mit einer
Aufenthaltsgenehmigung.

8. Angebot der Deutschkurse

Wenn Zugange zu Deutschkursen gegeben waren, wirden Auslanderinnen
daran teilnehmen.

9.Qualitat der Deutschkurse

Je besser die Deutschkurse an die Bedlrfnisse der Lernenden angepasst sind,
desto schneller und auch leichter ist der Erwerb der deutschen Sprache.



11. Gemischte vs. nur Kurse fir Frauen

Wenn Kurse nur flr Frauen angeboten werden, sind die Fortschritte gréBer.

12. Lehrkrafte

Wenn die Deutschkurse von weiblichen Lehrkraften angeboten werden, sind die
Erfolge der Teilnehmerinnen héher.

13. Kontakte zu Osterreicherlnnen

Je mehr Kontakte die Frauen zu Osterreichischen Staatsblrgerlnnen haben,
desto erfolgreicher /fehlerhafter lernen sie Deutsch.

VS.

Wenn die Fliichtlinge keinen Kontakt zu deutschsprachigen Osterreicherlnnen
haben, erlernen sie die deutsche Sprache mit weniger Erfolg.

14. Kinder

Wenn Kinder vorhanden sind, erlernen die Frauen schneller die deutsche
Sprache.

15. Schrift

Wenn Sie die lateinischen Schriftzeichen beherrschen, lernen die Fllchtlinge
schneller Deutsch.

16. Familie

Je mehr Familienmitglieder Deutsch lernen, desto héher ist die Lernmotivation
des Einzelnen.

VS.

Je mehr Familienmitglieder Deutsch lernen, desto niedriger ist die
Lernmotivation des Einzelnen.

17. Wille zum Erlernen der deutschen Sprache

Wenn sie Deutsch lernen wollen, dann kénnen sie es auch.

2.2Doch wer ist ein Fliichtling?
.~Jeder hat das Recht, in anderen Ladndern vor Verfolgung Asyl zu suchen und

zu genieBen*
(Artikel 14 der Menschenrechtsdeklaration)

Dies heiBt nicht, dass wir Flichtlingen, mehr Rechte einrdumen sollten als
Osterreichischen Staatsblirgerlnnen, aber in dem Artikel ist, meiner



Interpretation nach, sehr wohl der Gedanke beinhaltet, dass sie die Zeit hier
auch genieBen sollen. Nicht im Hinblick auf ,zurlicklehnen“ und sich von
Osterreicherlnnen ,bedienen zu lassen, aber doch in der Hinsicht darauf, dass
sie die Zeit sinnvoll nutzen und nicht mit ,Nichts tun, was wir ihnen nebenbei

bemerkt oft vorwerfen, verbringen sollen.

,Die Rechtstellung der Flichtlinge ist durch das ,Abkommen Uber die
Rechtsstellung der Flichtlinge® (kurz: Genfer Flichtlingskonvention — GFK) vom
28.7.1951 und das Protokoll vom 31.1.1976 geregelt. Bisher sind 145 Staaten
einem oder beiden UN- Instrumenten beigetreten. Die GFK legt fest, wer ein
Flichtling ist, ebenso wie den rechtlichen Schutz, die Hilfe und die sozialen
Rechte, die er oder sie von den Unterzeichnerstaaten erhalten sollte. Laut
USCR werden zwei Drittel aller Fliichtlinge diese Grundrechte vorenthalten.®
(Der Fischer Weltalmanach; 2007:29)

-Ein Flichtling ist eine Person, die aus der begrindeten Furcht vor Verfolgung,
wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitédt, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten
sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich auBerhalb des
Landes befindet, dessen Staatsangehdrigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses
Landes nicht in  Anspruch nehmen kann oder wil.“* (Genfer
Flichtlingskonvention, Kap. 1, Art. 1 Abschnitt A)

Der Begriff ,Fllchtlinge” vereint eine groBe Gruppe an Personen, doch viele, die
flichten und keine Chance haben in ihrem Land zu bleiben, werden in dieser
Definition als Flichtlinge nicht anerkannt. Beispiele daflir sind Menschen, die
aus Kriegsgebieten flichten oder aufgrund von Umweltkatastrophen bzw.
schlichtweg wegen Wassermangels nicht in ihrer Heimat bleiben kénnen.



3 Was ist Asyl?

Das Wort Asyl ist griechischer Abstammung und bedeutet soviel wie Unterkunft,
Obdach und Zufluchtsort, aber auch Schutz vor Gefahr und Verfolgung. Es
stammt von dem griechischen Adjektiv douAog, asylos, am ehesten mit dem
Wort ,unantastbar” zu tbersetzten.

LAsyl ist eine Form von Schutz, den ein Staat auf seinem Hoheitsgebiet
gewahrt. Er beruht auf dem Grundsatz der Nicht-Zurickweisung und auf
international oder national anerkannten Fllchtlingsrechten. Asyl wird einer
Person gewahrt, die in ihrem Heimat- oder Wohnsitzland keinen Schutz suchen
kann, insbesondere aus Angst vor Verfolgung auf Grund der Rasse, Religion,
Nationalitat, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder der
politischen Meinung.” (Europaische Kommission; 2006)

AnschlieBend nun einige Statistiken des Bundesministeriums fir Inneres Uber
die Anzahl der Asylantrage, die in Osterreich gestellt wurden, sowie eine
Statistik der antragstarksten Nationen und ein Uberblick dariiber wie die
Entscheidungen ausgefallen sind.



3.1 Statistik (ber Asylantrage im Vergleich zum Vorjahr

Antragsstatistik

(Stand vom 31.10.2006)

Antrage 2006 Antrage 2005 Differenz

Januar 1.296 1.354 -4,28 %
Februar arz 1.235 21,30 %
Marz 1.133 1.610 29,63 %
Agpril 945 1.694 44,21 %
Mai 1.019 1.606 -36,55 %
Juni a7d 1.6649 -41,64 %
Juli 1.06G 1.774 -39.74 %
August 1.103 2.230 -50,54 %
September 1.186 2.260 -47 .52 %
Oktober 1.221 2.268 -46,16 %
Gesamt: 10.918 17.700| -38,32 %

(Abbildung 1)

Die Asylantrage, die gestellt werden, gehen im Vergleich zum Jahr 2005
zurlck, was ich auf die neue Novellierung des Fremdenpolizeigesetztes
zurtckfihre, welches im Janner 2006 in Kraft getreten ist. Dieses sieht zum
Beispiel vor, dass eine Abschiebung
Traumatisierung mdglich ist, eine Erweiterung der Schubhaftdauer und das

ablehnende Asylbescheide und Ausweisungsbescheide den Asylwerberinnen

in EU-Staaten auch bei

direkt zugestellt werden und nicht einem/r Rechtsvertreterin, uvm.




3.1.1 Antragstarkste Nationen

Antragsstarkste Nationen

(Stand vom 31.01.2007)

Staatsangehdrigkeit Antrége Rk pos.Ent | RK.neg Ent | sonstEnt
Russische Féderation 188 165 28 77
Serbien 188 25 143 65
Maoldau 125 2 8 118
Tirkei 69 2 7 25
Migeria 42 1 22 15
Indien 38 ] 23 20
Arrnenien 35 17 9 7
Maongolesi 34 0 19 10
Somalia 34 g 1 2
Afghanistan 3 33 T 16

(Abbildung 2)

Anhand dieser Statistik ist gut zu erkennen, woher Flichtlinge kommen.
Menschen aus der Russischen Foéderation sind, wie bei meiner Befragung, sehr
stark vertreten. Die Rechtskraftigen positiven Entscheidungen werden auch am
haufigsten fir diese Gruppe der Asylansuchenden ausgestellt. Dies ist sicher
ein Grund daftir, warum so viele Menschen der Russischen Féderation ihren

Asylantrag in Osterreich stellen.



3.1.2 Entscheidungen in Prozent

Entscheidungen in %

Staatsangehdrgksit pos neg sonst
Serbisn 11 % 55 % 23 %
Russische Fdderation T % 16 % 15 %
Moldau 1 % 26 % T2 %
Afghanistan T2 % 18 %% 19 %
Tiirkei 14 % 50 % 25 %
Mongolsi 1 % 42 %% 57 %
Georgien 2 %% 57 % 20 %
Indizn 0% 5E % 43 %
Migeria 1 % 55 % 44 %
Armenisn 29 % 44 % 27 %

(Abbildung 3)

Bei dieser Abbildung sind nun die Entscheidungen in Prozent angegeben. Wie

schon bei de Abbildung zuvor ist deutlich zu erkennen, dass Asylantrdge von

Menschen der Russischen Féderation zu 70% mit einer positiven Entscheidung

abgeschlossen wurden. Asylantrage von Flichtlingen aus der Mongolei,

Nigeria, Indien u. a. wurden hingegen fast durchwegs negativ entschieden und

zurlickgewiesen.
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3.2 Uberblick — Ablauf des Asylverfahrens

. Stellen und Einbringung des Asylantrages
. Zulassungsverfahren
. Inhaltliche Prifung - zustandige Instanzen:

AuBerordentliches

Eﬂ@@ﬁﬂ@ﬁ@@[ﬁﬁ@”ﬂ@@ - Asylverfahren

T

Blindesasylsenat

T Ordentliches

/ Asylverfahren

Bundesasylamt

In erster Instanz ist das Bundesasylamt (BAA; §§58, 59 AsylG), eine fiir die
Flichtlinge anonyme, ferne Instanz, zustandig. Berufungen werden in zweiter
Instanz, vom unabhangigen Bundesasylsenat (UBAS;§61 AsylG), entschieden.
Fir eine weitere Berufung waren die Hochstgerichte zustandig. Soweit kommt
es aber nur selten, da man dafir einen Anwalt bendtigt und die Verfahrenshilfe
nur in besonderen Fallen bewilligt wird.

Die Gesamtdauer des ordentlichen Asylverfahrens betragt zurzeit im Schnitt 2-3
Jahre. Es qibt aber natlrlich auch Verfahren, die viel langer dauern. Ein
Spitzenfall mit 16 Jahren ist bekannt — dies ist aber die absolute Ausnahme.
(vgl. Neuwirth; 2005)
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3.3 Asylantragstellung — Einbringung des Antrags
(§2 Abs. 1 Z13, §§17, 43-45 AsylG)

Ein Asylantrag qgilt bereits als gestellt, wenn eine Person, auf welche Weise

auch immer, gegentber einer Sicherheitsbehdérde oder einem Organ des
Offentlichen Sicherheitsdienstes zu erkennen gibt, Schutz vor Verfolgung zu
suchen. Asylantrdge koénnen aber auch schriftlich beim Bundesasylamt
eingebracht werden. Ab Antragstellung kommt Asylwerberlnnen faktischer

Abschiebeschutz zu.

Von der Antragstellung ist die Einbringung eines Antrages zu unterscheiden, mit

der das Asylverfahren im engeren Sinn beginnt. Als eingebracht gilt der Antrag
erst dann, wenn er in einer Erstaufnahmestelle (nochmals) persénlich gestellt
wird. (vgl. Peyrl/ Schumacher; 2006:192, 193)

Das heiBt, die Asylsuchenden kommen entweder von selbst in die
Erstaufnahmestelle oder — was viel haufiger der Fall ist — werden irgendwo in
Osterreich aufgegriffen und den Erstaufnahmestellen vorgefiihrt.

Es gibt in Osterreich drei Erstaufnahmestellen:

- am Flughafen Wien Schwechat - fir Ankommende mit dem Flugzeug
- in Traiskirchen — fiir den Osten Osterreichs

- in St. Georgen im Attergau — fiir den Westen Osterreichs

3.4 Ankunft in der Erstaufnahmestelle

Nach Ankunft oder Vorfliihrung des/der Asylwerberln in der Erstaufnahmestelle
erfolgt zunachst eine Personen- bzw. Gepacksuntersuchung (um Dokumente
oder Gegenstande sicherzustellen, die Auskunft Gber Fluchtgriinde und -route
geben kénnen) und eine erkennungsdienliche Behandlung. Die Fingerabdriicke
werden eingescannt, um festzustellen, ob bereits ein Asylantrag in Osterreich
oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat gestellt wurde (§5 AsylG; Dublin II-
VO).
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Ferner wird den Asylwerberlnnen eine, in einer ihnen verstandlichen Sprache
gehaltene, Orientierungshilfe fur das Verfahren ausgehandigt bzw. besteht die
Mdglichkeit einer arztlichen Untersuchung (Lungenrdntgen beziglich
Tuberkulose ist verpflichtend).

Es wird eine Verfahrenskarte  ausgestellt. Diese ist  keine
Aufenthaltsberechtigung, sondern dokumentiert den Verfahrensablauf und
berechtigt lediglich zum Aufenthalt in der Erstaufnahmestelle und zur

Verpflegung in ebendieser.

3.5 Vorverfahren in den Erstaufnahmestellen —
,Zulassungsverfahren

(§28 AsyIG)

Die Zulassungsverfahren werden in den Erstaufnahmestellen vom
Bundesasylamt durchgefihrt. Dabei geht es darum festzustellen, ob der
gestellte Asylantrag (iberhaupt zuldssig ist, also ob Osterreich tiberhaupt fiir die
Durchfihrung des Asylverfahrens im jeweiligen Fall zustandig ist. Der
Asylantrag ist unzulassig, wenn die/der Asylsuchende Uber einen sicheren
Drittstaat nach Osterreich eingereist ist (§4 AsylG) oder fiir die Durchfiihrung
des Asylverfahrens ein anderer Mitgliedsstaat der Europaischen Union
zustandig ist (Dublin-Verfahren). Ist der Asylantrag zuldssig, wird das
Asylverfahren fortgesetzt. Die Zulassungserklarung selbst sagt aber noch nichts
Uber die endgultige Entscheidung aus. Innerhalb von 48, langstens jedoch 72
Stunden, findet in der Erstaufnahmestelle durch das Bundesasylamt eine erste
Einvernahme zur Reiseroute und zu den sonstigen entscheidungsrelevanten
Sachverhalten statt. Den Aussagen im Rahmen der Ersteinvernahme kommt

erhéhte Glaubwurdigkeit zu.

Das Zulassungsverfahren sollte in 20 Tagen nach Einbringung des Antrags
abgeschlossen sein. Innerhalb dieser Frist ist es oft nicht mdglich, einen
Asylantrag soweit zu bearbeiten, dass eine Entscheidung getroffen werden
kann. In diesen Fallen wird der Asylantrag far das weitere Verfahren
zugelassen und der/ die Asylwerberln wird fir die Grundversorgung einer
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Betreuungseinrichtung der Lander zugewiesen. Die Zulassung erfolgt durch die
Ausfolgung einer Aufenthaltsberechtigungskarte. (vgl. Peyrl/ Schumacher;
2006:204)

3.6 Zulassung zum inhaltlichen Asylverfahren

Wird der Asylantrag als zulassig eingestuft, so wird der/dem Asylwerberin eine
Aufenthaltsberechtigungskarte ausgestellt, die zum Aufenthalt im Bundesgebiet
bis zum rechtskraftigen Abschluss des Asylverfahrens berechtigt und zum
Nachweis der Identitat dient. Mit der Zulassung des Asylverfahrens endet der
Aufenthalt in der Erstaufnahmestelle, die Asylsuchenden kénnen einer

Betreuungseinrichtung zugewiesen werden.

Wird ein Asylantrag abgelehnt, kann gegen diese Entscheidung binnen zwei
Wochen eine Berufung an den Unabhangigen Bundesasylsenat (UBAS)
gerichtet werden. Dieser kommt jedoch, abgesehen von ein paar Ausnahmen,
keine aufschiebende Wirkung zu, das heiBt, die/der Asylwerberln kann trotz
laufendem Asylverfahren abgeschoben werden.

3.7 Berufungsverfahren
(§§ 40, 41 AsylG)

Bei dem Berufungsverfahren gilt ein so genanntes Neuerungsverbot, welches

das Vorbringen neuer Tatsachen oder Beweise unterbindet. Durch eine
Teilaufhebung des Gesetzes kénnen Asylwerber neue Tatsachen und Beweise
in zweiter Instanz auch dann geltend machen, wenn sie ,nicht in der Lage
waren“ diese in der ersten Instanz vorzubringen. Grinde dafir kdénnen
physische oder psychische Probleme sein, aber auch sonstige Hindernisse, wie
etwa Kommunikationsprobleme. (vgl. Peyrl/ Schumacher; 2006:210)

3.8 Schubhaft

Grundsatzlich sollen Asylwerberlnnen nicht in Schubhaft (Schubhaft kann nur

tber Fremde verhdngt werden) genommen werden, in der Praxis kommt dies
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dennoch vor. Die Griinde daflir entnehme ich Peryl/Schumacher: zur Sicherung
des Verfahrens und zur Sicherung der Abschiebung: Besondere Bestimmungen
gelten bei Asylwerberlnnen wenn 1. gegen den Asylwerberlnnen eine
durchsetzbare (aber nicht notwendigerweise rechtskraftige) Ausweisung
erlassen wurde, oder nach den Bestimmungen des AsylG 2005 ein
Ausweisungsverfahren eingeleitet wurde.

2. wenn vor dem Asylantrag bereits eine durchsetzbare Ausweisung oder ein
durchsetzbares Aufenthaltsverbot erlassen wurde.

Oder 3. wenn die Behdérde annehmen darf, dass der Asylantrag mangels
Zustandigkeit Osterreichs zur Durchfilhrung des Verfahrens zuriickgewiesen
wird. (vgl. Peryl/ Schumacher; 2006:315, 316)

In der Praxis kommen auch jene Personen in Schubhaft, die nach negativem
Asylbescheid nicht freiwillig ausreisten, illegale Grenzlbertritte vornahmen,
keine Dokumente hatten oder Asylwerberlnnen, die einer illegalen
Beschéaftigung nachgingen.

3.9 Entscheidung des Asylverfahrens

Oft wurden die Gesetzte (Paragraphen) in den letzten Jahren novelliert. Es wird
nicht nur den Flichtlingen, die meiner Erfahrungen nach Schwierigkeiten haben
ihren Aufenthaltstitel zu nennen, sondern auch den Flichtlingsberaterinnen
extrem schwer gemacht, den Uberblick zu bewahren. Ich werde mich sowohl in
diesem Kapitel, als auch bei meinem Fragebogen ausschlieBlich auf das Asyl-
und Fremdenpolizeigesetz 2006 stitzen. Demnach bekommt man, sobald das
Asylverfahren abgeschlossen ist den:

o §3 Status des Asylberechtigten, dem Fliichtling ist es ab nun gestattet,
sich in Osterreich, aufgrund seines positiv beschiedenen Asylantrages,
aufzuhalten. Er/Sie, darf nun noch maximal ein Monat in der Grundversorgung

bleiben. (weiters siehe Kapitel: Sozialarbeit mit anerkannten Fliichtlingen).
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3.10 Weitere Entscheidungen kénnen sein:

o § 8 AsylG des subsidiar Schutzbediirftigen: ,Ein wachsender Anteil
der Flichtlinge fallt mittlerweile nicht mehr unter den Schutz des
Flichtlingsstatus, sondern erhalt nur Schutz vor der Rudckfihrung.”
(Volf/ Baubdck; 2001:107).

Das hat zur Folge, dass die Flichtlinge lediglich eine Aufenthaltsgenehmigung
fur ein Jahr erteilt bekommen, die sie jahrlich erneuern missen. Dies bedeutet
eine befristete Aufenthaltsberechtigung auf max. funf Jahre. Wahrend dieser
Zeit befinden sie sich auch in der Grundversorgung. Sie besitzen weiters keine
Rechte, werden zur Ganze von nichtstaatlichen Organisationen betreut und
haben keine Zugange zu IntegrationsmaBnahmen. Allerdings haben subsidiar
Schutzberechtigte nach einem Jahr freien Zugang zum Arbeitsmarkt und sind
auf diesem Osterreicherlnnen gleichgestellt. Um sie auf diesen Schritt ins
Arbeitsleben optimal vorzubereiten, stellt die Diakonie St. Pdlten, speziell far

diese Personengruppe, Deutschkurse zur Verflgung.

Dieser Personengruppe steht ab Anerkennung des § 8 AsylG eine
Richtsatzerganzung zu. Die Berechnung ist wiederum Sache der zustandigen
Behorde.

o § 12 AsylG faktischer Abschiebeschutz: , Ein Fremder der in
Osterreich einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat, kann bis zur
Entlassung einer durchsetzbaren Entscheidung, bis zur Gegenstandslosigkeit
des Verfahrens oder nach einer Einstellung bis zu dem Zeitpunkt, an dem eine
Fortsetzung des Verfahrens geman §24 Abs. 2 AsylG nicht mehr zuldssig ist,
weder zurlckgewiesen, zurickgeschoben oder abgeschoben werden.”
(Muzak/ Pinter; 2006:30)

o § 13 Aufenthaltsrecht: ,Ein Asylwerber, dessen Asylverfahren
zugelassen ist, ist bis zur Erlassung einer durchsetzbaren Entscheidung, bis zur
Einstellung oder Gegenstandslosigkeit des Verfahrens oder bis zum Einzug des
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Aufenthaltsrechts ~ zum Aufenthalt in Bundesgebiet  berechtigt.”
(Muzak/ Pinter; 2006:32)

Die von mir befragten Frauen, befanden sich in der Grundversorgung und
unterstanden somit dem § 13 AsylG. Ein paar dieser Frauen, unterstanden § 3
des AsylG, auch sie waren noch in der Grundversorgung und im
Bundesbetreuungsgebiet anzutreffen, da sie noch vier Monate Zeit haben, um
eine neue Wohnung zu finden. Den faktischen Abschiebeschutz hat so gut wie
jeder Flichtling, der einen Asylantrag einbringt. Kein subsidiarer Schutz wird
Personen eingerdaumt, die Asylausschlussgriinde verwirklicht haben. Diese
durfen auch nicht abgeschoben werden, sie werden also ohne
Aufenthaltsberechtigung lediglich in Osterreich geduldet.

Ausweisung: Gegen Asylwerberlnnen, deren Asylantrag abgelehnt wurde und
deren Abschiebung als zulassig erklart wurde, kann eine Ausweisung verfligt

werden.

Rackkehrberatung: Wenn sich Asylwerberlnnen freiwillig dazu entschlieBen, in

ihren Herkunftsstaat zurlckzukehren, wird ihnen im Rahmen eines
Ruckkehrprogramms Unterstlitzung angeboten. Konkret schaut diese so aus,
dass die Betreuerln Uber die Botschaft ein Heimreisezertifikat anfordert und
dem Heimreisewilligen (2006 betraf dies in NO nur Manner) den Flug organisiert
und bezahlt. Weiters erhélt der Heimreisewillige ein Zehgeld von € 100,--,

welches ihm unmittelbar vor dem Abflug ausgehandigt wird.

Tatsache ist jedoch, das kritisierte auch der Rechnungshof am
Innenministerium und wurde am 13.Februar 2007 im Kurier gedruckt, dass ,die
Uberlange Dauer von Asylverfahren, Mehrkosten flir die Versorgung von
Flichtlingen in einer Ho6he von 325 Millionen Euro verursacht. Mit einem Abbau
der Rickstande wird jedoch erst 2011 gerechnet. (...) Die unerledigten
Asylverfahren stiegen bis Anfang 2006 auf 27.000.“ (Kern; 2007:2)
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Es ist also nur zu verstandlich, dass die Wartezeiten, die sich fir Flichtlinge
ergeben enorm und dadurch extrem belastend sind. Im folgenden Kapitel gehe

ich nun auf die Grundversorgung ein, in der sich all diese Menschen befinden.
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4 Die Grundversorgung

4.1 Administrative Abwicklung

,Nach jahrelangen Diskussionen Uber die Zustandigkeit flr die Unterbringung
und Versorgung von Flichtlingen, haben sich im Dezember 2003 Bund und
Lander auf ein Grundversorgungsmodell fir Asylwerberlnnen und
hilfsbediirftige Fremde geeinigt.“ (Schumacher; 2004:17)

Eine , zweite Novellierung tragt den Umstand Rechnung, dass zwischen Bund
und Landern die Aufgabenverteilung bei der Versorgung und Unterstiitzung von
hilfsbedlrftigen Asylwerberlnnen ab 1. Mai 2004 durch die GVV
(Grundversorgungsvereinbarung) festgelegt wurde. Dem Bund verbleibt
demnach nur die Zusténdigkeit fur Asylwerberlnnen wahrend des
Zulassungsverfahrens und in den Betreuungsstellen des Bundes, wahrend far
die Versorgung von Asylwerberlnnen mit zugelassenem Verfahren und
nichtabschiebbaren Fremden die Lander zustandig sind.” (Knapp; 2005:4,5)

Die Vereinbarung gemag Art. 15a Bundes-Verfassungsgesetz sieht vor, dass
der Bund 60% der anfallenden Kosten, die Lander 40% Ubernehmen.

,0er Bund sorgt far die Erstaufnahme von  Asylwerberinnen
(Erstaufnahmestellen) und flar die Zuteilung von in die Bundesbetreuung
aufgenommener Asylwerberinnen auf die Lander. Die Lander sind fir die
Betreuung der ihnen vom Bund zugewiesenen Asylwerberlnnen,

verantwortlich.” (Schumacher; 2004:17)

Tatsachlich sient es nun so aus, dass das Land Wien viel mehr
Asylwerberlnnen beherbergt als es quotenmaBig musste. Niederdsterreich hat
ebenfalls etwas mehr als geplant und die Ubrigen Bundeslander erflllen ihre
Quoten bei weitem nicht. Besonders stechen hierbei die Lander Tirol und
Karnten heraus.

Dies ist mitunter ein Grund fiir die heillose Uberfiillung der Erstaufnahmestellen.
Dabei ist auch zu beachten, dass einzelne Flichtlingsgruppen leichter
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unterzubringen sind als andere. So werden Frauen und Familien von den

Landern noch eher Glbernommen als etwa alleinstehende Manner.

,In dieser Zeit leben die Asylsuchenden in einer Art Vakuum, da sie zwar ihre
Heimat verlassen haben, hier aber noch gar nicht ankommen, nicht landen
kénnen. Bei einem Flugzeug, das an der Landung gehindert wird, ist jedermann
klar, dass es zu einer Katastrophe kommen muss, wenn das Kerosin in den
Tanks aufgebraucht ist. Dass es auch katastrophale Folgen haben kann, wenn
Menschen auf unabsehbare Zeit auf diese Weise in einer Warteschlaufe
gehalten werden, scheint sich noch nicht bei allen Entscheidungstragern
durchgesetzt zu haben.” (Stutz; 1999:71)

5 Wen unterstiitzt die Grundversorgung?

»Als schutzbedurftig gelten:

1. Asylwerber wahrend ihres laufenden Asylverfahrens. Auch nach
rechtskraftigem Abschluss des Asylverfahrens wird bis zur tatsachlichen
Abschiebung Grundversorgung gewahrt.

2. Asylwerber, die wegen Drittstaatssicherheit oder der Zustandigkeit
eines anderen Dublin- Staates abgeschoben werden sollen, bis zu ihrer
AuBerlandesbringung.

3. Vertriebene

4. Subsidiar Schutzberechtigte

5. Asylberechtigte, wéahrend der ersten vier Monate nach
Asylgewahrung
6. Ehemalige Asylwerber, deren Asylantrag abgelehnt wurde und die

aus rechtlichen oder tatsachlichen Grinden nicht abgeschoben werden

kdnnen.

7. Fremde ohne Aufenthalisrecht, die aus rechtlichen oder

tatsachlichen Griinden nicht abschiebbar sind.
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8. Fremde die eine humanitdre Aufenthaltsgenehmigung erhalten
haben.®
(Peyrl/ Schumacher; 2006:218)

5.1 Was heiBt Grundversorgung? Was umfasst sie?

,2arundversorgung wird auf zwei Arten gewahrt: In organisierten Unterkiinften
und in Form von Unterstltzungsleistungen an Personen, die privat Unterkunft
nehmen. In beiden Fallen umfasst die Grundversorgung nachstehende

Leistungen:

o Unterbringung wird in geeigneten Unterkiinften unter Achtung der
Menschenwirde und unter Beachtung der Familieneinheit(...)Der Tagessatz
betragt in organisierten Unterklnften 17 Euro pro Person(...)Personen, die
private Unterkunft nehmen, erhalten Mietbeitrdge von maximal 110 Euro pro
Person bzw. 220 Euro pro Familie ausbezahlt.”
(Peyrl/Schumacher; 2006:218, 219)

Dies bedeutet anfanglich einmal fir alle die Unterbringung in organisierten
Quartieren (z.B. die typischen Landgasthéfe). Nach einem Monat besteht
zumindest theoretisch die Mdglichkeit sich privat etwas zu suchen und sich
selbst zu verpflegen. Dabei wird den Asylwerberinnen folgende Unterstlitzung

gewabhrt:

Max. Miete pro erwachsener Person: € 110,-- auBer die Wohnung kostet
weniger, fur den Lebensbedarf pro erwachsene Person: € 180,-- und flr jedes
Kind: € 80,-- fir Lebensbedarf.

Weitere Unterstitzungen wie Taschengeld fallen weg. Bekleidungsgutscheine
(€150) sowie Schulbedarf bleiben (€ 200) bleiben.
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Beispiel einer funfkdpfigen Familie:
€ 220,-- (max. Miete 2 x €110,-- bei zwei Erwachsenen)
€ 360,-- (2 x €180,-- fir den Lebensbedarf)

€ 240,-- (3 x €80,-- Zuschuss fur die Kinder)

€ 820,--

Auch ein vergebuhrter Mietvertrag muss vorgelegt werden.

o Lversorgung mit angemessener Verpflegung: Bei organisierten
Unterkinften sind die Kosten fur die angemessene Verpflegung im Tagsatz
bereits berlcksichtigt. Wo Betreute selbst kochen, wird das Verpflegungsgeld
ausgezahlt, in der Regel 150 Euro/ Monat, ja nachdem ob z.B.:
Grundnahrungsmittel zentral eingekauft werden oder nicht. Privat wohnende
Personen wird das Verpflegungsgeld ausbezahlt: Maximal 180 Euro pro
Erwachsenen um unbegleitete minderjahrige Flichtlinge; 80 Euro pro Kind.*
(Peyrl/, Schumacher; 2006:219)

o Privat Untergebrachte haben ohnehin selbst fir die Verpflegung zu
sorgen. In organisierten Quartieren bedeutet dies entweder 3 x taglich ein
vorbereitetes Essen oder, wenn die untergebrachten Personen selbst kochen,
Lebensmittelpakete.

Die Quartiergeber erhalten ohne Zusatzleistungen als Taggeld pro Person fir
Unterkunft, Essen und eventuell notwendige Transportkosten € 15,--.

,aewahrung eines monatlichen Taschengeldes flr Personen in organisierten
UnterkUnften und flr unbegleitete minderjahrige Flichtlinge in der H6he von 40

Euro pro Monat. Kein Taschengeld gibt es fr privat wohnende Personen.

o Durchflhrung einer medizinischen Untersuchung im Bedarfsfall in den
Erstaufnahmestelle, dies ist vor allem nach den Vorgaben der
gesundheitsbehdérdlichen Aufsicht (z.B.: Tuberkuloseuntersuchung)

o Sicherung der Krankenversorgung im Sinne des ASVG durch
Bezahlung der Krankenversicherungsbeitrage: Grundversorgte sind — nachdem
etwaige Anspriche auf Mitversicherung, z.B.: Uber Familienangehdrige,
abgeklart sind — ab dem ersten Tag krankenversichert, und zwar bei der
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jeweiligen Gebietskrankenkasse. Eine E- Card wird Grundversorgten nicht
ausgehandigt, sie erhalten einen ,E- Card Ersatzbeleg”. Die medizinische
Notversorgung ist jener Teil der Grundversorgung, der auch dann nicht
eingeschrankt werden darf, wenn sonstige Leistungen mangels
Hilfsbedlrftigkeit oder wegen des Vorliegens von Ausschlussgrinden nicht

mehr gewahrt werden.

Gewahrung uber die Krankenversicherung hinausgehende Leistungen
nach Einzelfallprifung: Die Kostenibernahme flr Zahnersatz, Prothesen,
Brillen, Hérgerate muss in jedem Einzelfall von der zusténdigen Landesleitstelle
bewilligt werden. Am haufigsten wird Zahnersatz benétigt.

o MaBnahmen fir pflegebediirftige Personen: Individuell nach arztlich
festgestelltem Bedarf zu bemessen.

o Information, Beratung und soziale Betreuung der Fremden durch
geeignetes Personal unter Einbeziehung von Dolmetschern zu deren
Orientierung in Osterreich und zur freiwilligen Riickkehr. In Unterkiinften am
Land dbernehmen mobile Betreuer, die entweder von Land oder von NGOs
beschaftigt werden, diese Beratung. Die Anzahl der Berater pro Region
orientiert sich am Schliissel ein Berater flr 170 Grundversorgte.

o Ubernahme von Fahrtkosten zu behérdlichen Ladungen oder bei
Uberstellung in ein anderes Quartier.

o Ubernahme fir den Schulbesuch erforderlichen Fahrtkosten und
Bereitstellung von Schulbedarf fir Schiler(bis 200 Euro pro Schuljahr).

o MaBnahmen zur Strukturierung des Tagesablaufs im Bedarfsfall. Vor
allem bei der Betreuung von unbegleitete, minderjahrige Fllchtlinge sind
MaBnahmen zur Tagesstruktur vorgesehen (Bildung, Freizeit, Sport, etc).

o Gewahrleistung von Sach- oder Geldleistungen zur Erlangung der
notwendigen Bekleidung: Die Bekleidungshilfe betragt 150 Euro pro Person
und Jahr und wird in zwei Raten ausbezahlt.

o Kostenlbernahme eines Ortslblichen Begrabnisses oder eines
Ruckfihrungsbetrages in derselben Héhe (1.300 Euro).

o Gewahrung von Riickkehrberatung, Ubernahme der Reisekosten sowie
Auszahlung einer einmaligen Uberbriickungshilfe bei freiwilliger Riickkehr in
das Herkunftsland in besonderen Fallen.” (Peyrl/ Schumacher; 2006:219, 220)
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6 Sozialarbeit mit Asylwerberinnen

(Aufzeichnungen der Ausfihrungen der Flichtlingsberaterin der Diakonie in
Traiskirchen und der Ausfihrungen der Projektleitenden Markus Neuwirth sowie
Andrea Ellek)

Im Rahmen des Projektes ,Integration anerkannter Flichtlinge® an der
Fachhochschule St. Pdlten machten wir eine Exkursion in die
Erstaufnahmestelle nach Traiskirchen. Dort empfing uns der Pressesprecher
von European Home Care und berichtete, dass in der Erstaufnahmestelle
Traiskirchen keine Sozialarbeiterlnnen arbeiten, dennoch sprach er von sozialer
Arbeit. Leider kann ich auf meine Eindriicke an dieser Stelle nicht naher
eingehen, da die ,Fuhrung“ durch das Quartier eine gelungene Show, seitens
des Pressesprechers war. Viele unangenehme Wahrheiten kommen immer
wieder an die Offentlichkeit, doch der Pressesprecher sieht dies ganz anders,
er verglich die Erstaufnahmestelle gar mit ,Hilton*.

In der Erstaufnahmestelle wird der Asylantrag gestellt und das
Zulassungsverfahren abgewartet. Weiters geht es darum, den/der Klientln mit
Kleidung, Unterkunft und Nahrung zu versorgen. In der Erstaufnahmestelle

handelt es sich um eine Kurzzeitbetreuung.

Die Langzeitbetreuung beginnt erst, wenn die Flichtlinge in einem Bundesland

in einem organisierten Quartier untergebracht werden. Die Sozialarbeiterlnnen
besuchen die Klientlnnen alle 2 Wochen in diesen Quartieren.

Aus der Kurz- aber vor allem der Langzeitbetreuung ergeben sich folgende
Schwerpunkte in der sozialen Arbeit:

o Rechtliche Beratung: Bei dieser Beratung geht es inhaltlich hauptsachlich

um das Asylverfahren (Probleme, Rechte, negativer Bescheid, Berufung,
Stellen des Asylantrages in einem anderen Land, etc.), welches das
Hauptproblem darstellt. Die Rechtsberatung wird im Allgemeinen immer
weniger, da diese einerseits niemand finanzieren will, andererseits kann die

Rechtsberatung das Verfahren verlangern und dies ist nicht erwlnscht.
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o Medizinische Probleme: Viele Flichtlinge sind oder werden krank.

Dadurch ergibt sich der Bedarf an medizinischer Betreuung. Diese ist unter
anderem davon gekennzeichnet, dass die Arzte nicht in das organisierte
Quartier kommen wollen.

o Schulische Probleme: Die Probleme der Kinder in der Schule sind

ebenso immer wieder Thema in der sozialen Arbeit (Leistungsprobleme,
Sprachprobleme, Probleme mit Mitschilern, Einhaltung der Schulpflicht in
Osterreich etc.)

o Suche nach Vermissten: Oft haben Flichtlinge Angehdérige auf der Flucht

verloren. Die Suche nach diesen Vermissten ist ein weiterer Teil der
Sozialarbeit mit Fltichtlingen.
o materielle Grundsicherung:

- Unterbringung von obdachlosen Asylwerberlnnen
- Finanzielle Lage erértern und Méglichkeiten aufzeigen

o Information und Beratung:

- Rechte und Pflichten in Osterreich

- Krankenversicherung

- Gesundheitssystem

- Transportkosten (Rettung)

- die Schulpflicht der Kinder

- Schilerfreifahrt

- Quartierwechsel

- Gewalt in der Familie

- nachste Einkaufsmdglichkeiten, nachster Arzt

o Schuldenberatung: Viele Flichtlinge haufen aufgrund von Handykosten,

etc. Schulden an.
o Rlckkehrhilfe (kommt allerdings selten vor)

o Sonstiges: Begleitung zu Behéren, Vermittlung zu Therapien z.B.:
Psychotherapie bei Traumatisierung, etc.

Die Herausforderungen, die sich dadurch fir den/die Sozialarbeiterln ergeben,
sind vielfaltig. Die Arbeit mit Asylwerberlnnen ist zu Beginn vor allem von
Sprachbarrieren  gekennzeichnet, dies beinhaltet die Aufgabe mit
Dolmetscherlnnen zu arbeiten bzw. auf Fllchtlinge angewiesen zu sein, die der
deutschen Sprache méchtig sind und bei Ubersetzungen helfen kénnen. Die
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Betreuung von Asylwerberlnnen verlangt vor allem groBe Flexibilitdt, da die
Sozialarbeiterlnnen oft nicht wissen, mit welchen Problemlagen sie in der
Betreuung  konfrontiert werden. Ansuchen um  Férderungen  und
Unterstitzungen gestalten sich meist langwierig, bis sie umgesetzt werden
kénnen, was nicht nur viel Geduld seitens der Sozialarbeiterinnen benétigt.

Die Menschen und deren Geschichten, die man als Sozialarbeiterin betreut,
sind nicht generalisierbar. Jedes Individuum hat andere Probleme und
Hintergriinde, auf die es individuell einzugehen gilt. Doch dies ist aufgrund des
Betreuungsschlissels (1:170) leider oft nicht méglich.

»Zur Selbstlberforderung fihrt es auch, wenn die Betreuungsperson meint, als
.Professionelle“ sei sie dadurch definiert, dass sie ,Probleme I6se”. Die meisten
Probleme der Asylsuchenden sind objektiv uniésbar! Denn sie liegen auf einer
sozialen, 6konomischen und politischen Ebene, die sich dem Zugriff des
Einzelnen entzieht, und sei er noch so engagiert und intelligent. (Singer;
1999:31)
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7 Sozialarbeit mit anerkannten Flichtlingen

(Aufzeichnungen der Ausfihrungen der Flichtlingsberaterinnen der Diakonie
Markus Neuwirth sowie Andrea Ellek)

Anerkannten Flichtlingen bleiben maximal 4 Monate in der Grundversorgung,
danach ist die Sozialhilfe zustandig. Deutschkurse werden erst ab dem
Zeitpunkt eines positiv entschiedenen Asylantrages angeboten, was meines
Erachtens nach, zu spét ist. Gerade in dieser Phase haben Asylwerberlnnen
sehr viel zu organisieren und deutsche Sprachkenntnisse waren daflr von

Vorteil. Unterstitzung wird meist in den nun folgenden Bereichen benétigt::

7.1 Wohnen

Die meisten Asylwerberlnnen wollen nicht an dem Ort bleiben, in dem sie
wahrend des Asylverfahrens gewohnt haben, sondern mdchten in gréBere
Stadte Ubersiedeln. Mégliche Griinde sind, dass dort meist jemand wohnt, den
sie schon besser kennen, bzw. besteht dort eine bessere Versorgung. Es gibt
mehr Einkaufsmdglichkeiten, eine umfangreichere medizinische Betreuung und
die hohen Fahrtkosten fallen weg. Es spielt auch eine Rolle, wo die Menschen
im Herkunftsland (urbaner Raum oder im Iandlichen Bereich) gelebt haben.

Zusammensetzung der Miete: Viele haben keinerlei Ahnung, was ,Wohnen* in

Osterreich bedeutet, was Mietkosten beinhalten und welche Zusatzkosten
entstehen. In vielen der Lander, aus denen Flichtlinge kommen, ist alles was
man in der Wohnung vorfindet auch im Mietpreis enthalten (Betriebskosten,
Telefonkosten usw.) und sind diesen somit fremd.

Wohnungssuche bzw. Mobel/Hausrat: Viele brauchen Hilfe bei der

Wohnungssuche bzw. Informationen, wie sie zu billigen Mdébeln kommen.

(Emmausflohmarkt / Bazar usw.)

Osterreichischer Integrationsfond: Originalrechnungen von

integrationsrelevanten Dingen (wie z.B. Mébel, Hausrat usw.) kann man beim

Osterreichischen Integrationsfond einreichen und bekommt einen Teil
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zurlckerstattet. Diese Mdglichkeit besteht jedoch nur dann, wenn zumindest
eine Peron aus dem Haushalt arbeitet.

Bei Férderungen ist zu beachten, dass ein groBer Anteil nur dsterreichischen
Staatsburgerinnen gewahrt wird.

7.2 Arbeit und Geld

Beihilfen und Antrage, die sofort gestellt werden kénnen sind:

. Familienbeihilfe
. Kinderbetreuungsgeld
. Konventionsreisepass: dieser berechtigt zum Reisen in alle Lander

auBer in das Herkunftsland. Die anfallenden Kosten von € 78,- Gbernimmt zum
Teil der Osterreichische Integrationsfond, konkret sind es € 36,-- (soviel wiirde
auch der ,Ausweis fur Fremde*“(ist ein Lichtbildausweis der dem Nachweis der
Identitat dient) kosten, der fir das Inland reichen wirde)

Antrage, die nach Bezug des privaten Quartiers gestellt werden kénnen:

. TV-Grundgeblihrenbefreiung
. Rezeptgebihrenbefreiung
. Familienpass (nur in NO)

Wichtig ist in diesen Zusammenhang die Erdffnung eines Bankkontos, sofern
dies nicht ohnehin schon geschah. Es werden keine bestimmten Banken
empfohlen, wohl aber auf die Kosten der Kontoflhrung (Bankomatkarte,

Uberziehungsrahmen) aufmerksam gemacht.

Der 1. Kontakt mit dem AMS:
Nach Ende der Grundversorgung missen sich anerkannte Flichtlinge (alle

nicht mehr schulpflichtigen — auch Jugendliche und Frauen) am zustéandigen
AMS arbeitssuchend melden. Danach kann am Sozialamt ein Antrag auf
Sozialhilfe zur Sicherung des Lebensbedarfes gestellt werden. Die Berechnung
ist Sache der zustandigen Behérde.
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Bei dieser Gelegenheit ist es glnstig, sich am AMS auch gleich fir einen
Deutsch-Integrationskurs vormerken zu lassen. Dieser ist kostenlos und Dauert
ca. 4 Monate. Es geht darin nicht nur um das Erlernen der &sterreichischen
Sprache, sondern auch um &sterreichische Geschichte und das Leben in
Osterreich.

Berufsorientierte Beratung:

Es stellt sich die Frage, was der/die Klientin in Osterreich arbeiten mdchte. Was
hat er/sie im Herkunftsland gearbeitet? Kann er/sie diese Arbeit Gberhaupt noch
austben? Wie ist die kérperliche Verfassung und gibt es diesen Beruf in
Osterreich  (lberhaupt? Weiters welche Schule/Ausbildung wurde im
Herkunftsland besucht/absolviert, sind Zeugnisse vorhanden? Oft ist es mdglich
Diplome und Abschlisse aus den Herkunftslandern zu bekommen. Diese

mussen jedoch Ubersetzt werden.

7.3 Gesundheit

Zu Beachten ist die Aufklarung der Klientinnen Uber das Osterreichische
Gesundheitssystem, darunter fallen :

. Rettungseinsatze: werden nur bei Liegendtransporten oder in Notfallen
(Geburt, Unfall etc) bezahlt

. Muttersprachliche Arztinnen: gibt es fiir fast alle Fachgebiete in Wien

. Wahlfreiheit der Arztinnen

. Impfungen: Kinder bekommen diese im Zuge des Mutter-Kind-Passes

(MKP), doch bei Erwachsenen fallt ein Selbstkostenbeitrag an.

. Behinderungen: Wo bekomme ich Unterstitzung — Heilbehelfe,
Therapie...
. Schwangerschaft/Geburt: MKP Untersuchungen, Mutterberatungsstellen,

Geburtsvorbereitung, Sauglingspaket, Unerwiinschte Schwangerschaft
(Fristenlésung, Kosten), Empfangnisverhitung
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Kinder:

Wichtig ist, da es oft nicht selbstverstandlich ist, dass Familien, auch wenn sie
schon mehrere Kinder haben, tUber Dinge wie Sauglingspflege, Erndhrung von
Kleinkindern usw. bescheid wissen. Weiters ist es wichtig, auf die
Aufsichtspflicht bezlglich ihrer Kinder hinzuweisen, da es in manchen
Herkunftslandern anders gehandhabt wird.

7.4 Soziales

o Hilfe bei verlorenen Dokumenten (ein alter Pass ist ungltig)

FUhrerschein-Umschreibung: Je nach aufgesuchter Fahrschule mulssen
gewisse Ubungsstunden absolviert und die Priifung abgelegt werden (mit
Deutschkenntnissen verbunden). Innerhalb eines Jahres nach Antragstellung
muss dies geschehen, ansonsten verfallt der Flhrerschein und muss ganzlich
neu gemacht werden. Der Fihrerschein aus dem Herkunftsland gilt bis 6
Monate nach der Einreise.

o Fragen der Familienzusammenfihrung: Die Klientinnen haben oft einen

ganz anderen Begriff davon, wer zur Familie gehort.

o Informationen Uber Gesetze und Verbote in Osterreich: z.B. Kindersitze,
betrunken Radfahren, Nummerntafeln dirfen nicht auf ein anderes Auto

geschraubt werden usw.

o Hilfe bei der Strukturierung des Tagesablaufes

7.5 Zeit der Begegnung durch Sprache

Schulte meint, ,(...) Der Aufbruch in andere Erdteile lieB erkennen, das der
Mensch seine eigene Kultur als eine unter vielen sehen muss, dass sie ihm
nicht mehr als die selbstverstandlich gegebene oder sogar als die beste aller
Lebensformen  erscheint. Viele werden diese Erschitterung des
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eurozentrischen und christozentrischen Weltbildes als eine Demitigung erlebt
haben.” (Schulte; 1996:76)

Er spricht hier von der Vergangenheit, doch meiner Meinung nach betrifft es
uns noch jetzt. Die Erschitterung, von der er spricht, ist noch lange nicht vorbei,
wenn ein Ende Uberhaupt einmal abzusehen ist. Dass unsere Lebensform,
unsere Werte, Normen und Traditionen nicht Uberall auf dieser Welt geltend
gemacht werden kdénnen und akzeptiert werden, ist - glaube ich - ein Prozess
im Leben mit dem jeder Mensch, gleich welcher Herkunft, welchen
Geschlechts, Alters oder Religion konfrontiert wird und lernen muss um zu
gehen. Das ist ein langer Weg, der nicht einfach ist, jedoch besteht ohne
Zweifel die Notwendigkeit nach Reflektion, Offenheit und Mitmenschlichkeit. Oft
habe ich gehdrt, dass wir Menschen Meister des Verdrangens sind, anders
hatten wir es wahrscheinlich auch nicht soweit gebracht.

Doch wir sind - meiner Meinung nach - an einem Punkt angelangt, an dem es
notwendig ist, sich zu entscheiden. Wollen wir uns in eine Richtung der
Gleichgultigkeit oder des  respektvollen  Miteinanders  entwickeln?
Kommunikation, der Austausch mit Menschen aus anderen Kulturen und der
Versuch diese zu verstehen ist - meines Erachtens - ein Schritt in die richtige
Richtung. Sicher kann Kommunizieren schwer fallen, vor allem bei
unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden und Sprachen der
Gesprachspartnerinnen, ist es nicht besser, es zu probieren, als die Augen

weiterhin zu verschlieBen?

,Die Begegnung mit dem, was uns fremd ist, kann uns angstigen, weil wir es
nicht kennen und es oft kaum zu beschreiben oder zu definieren wissen, weil es
uns um unser Eigenes flrchten lasst. Eine Begegnung mit dem Fremden kann
uns aber auch faszinieren, weil es Unbekanntes und Verborgenes zu entdecken
gilt, das eine Erweiterung und Bereicherung dessen verspricht, was wir unser

Eigenes nennen.” (Egner; 1994:9)
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8 Spracherwerb der deutschen Sprache fur Frauen

,Niemand wartet auf den Fremden.*

,Der Fremde ist der der kommt.“— Edmond Jabés

8.1 Vorurteile und Fakten

Immer haufiger werden Auslanderlnnen in der Offentlichkeit diskriminiert, nicht
zuletzt wegen ihrer schlechten Deutschkenntnisse. ,Sie wollen die Sprache gar
nicht lernen®, oder ,Die sind ja alle nur zu faul®, sind Ausspriche, die von mir

vermehrt wahrgenommen wurden.

~-Werden nicht nur die auslandischen Staatsblrgerinnen, sondern auch die im
Ausland Geborenen und inzwischen eingebirgerten Osterreicherinnen
bertcksichtigt, dann erhéht sich die Zahl der Frauen mit Migrationshintergrund
auf rund 575.000. Davon sind 55.000 in Osterreich zur Welt gekommen,
besitzen aber immer noch die ausléandische Staatsbirgerschaft (...) Frauen mit
Migrationshintergrund stellen damit eine quantitativ beachtlich Gruppe dar.”

(Fassmann/ Reeger; 2006:8)

Gerade an der hohen Zahl auslandischer Mitblrgerinnen, lasst sich leicht
erkennen, wie groB3 der Bedarf ist und wie schnell gehandelt werden muss, um

ihnen eine schnelle Integration durch Kommunikation zu erméglichen.

,oie leiden unter dem Gefuhl der Entwurzelung bzw. Heimatlosigkeit, was
dadurch verscharft wird, dass eine erfolgreiche Integration in Osterreich auch
von auBen erschwert wird. Asylwerberlnnen dirfen nicht arbeiten, leben haufig
in  Sammellagern oder Gemeinschaftsunterkiinften und haben kaum
Méglichkeit, soziale Kontakte zu Osterreicherlnnen zu pflegen. Hinzu kommt
das auBerst belastende und oft langwierige Warten auf Entscheidungen Uber
die Asylantrage und das begleitende Verfahren, das oft demuitigend und
frustrierend ist. (...) Dies beeintrachtigt auch unmittelbar den Spracherwerb und
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die Motivation: Wozu die Sprache eines Landes lernen, wenn man nicht weif3,
ob man Uberhaupt bleiben kann?“ (Hrubesch; 2005:66)

Die langen Wartezeiten, die hier angesprochen werden, gilt es zu verklrzen. Es
ist jedoch unwahrscheinlich, dass Asylantrdge in Zukunft schneller bearbeitet
werden, da eine Aufstockung des Personals nicht in Sicht ist. Somit missen wir
Flichtlingen einen Lichtblick gewahren und einen Schritt in Richtung
Verstandigung gehen, durch das Angebot des Spracherwerbes der deutschen
Sprache. Wir missen Wege finden, die es den Frauen ermdglichen, sich in
Osterreich frei bewegen zu kénnen. Ohne Sprachbeherrschung durch
Kursangebote, sobald sie in den Fllchtlingsquartieren sind, ist dies nicht
moglich. ,Wer sich am ehesten den herrschenden sprachlichen Normen
anpasst, von dem ist zu erwarten, dass er sich auch anderen Normen anpasst.
Wer sozialen Aufstieg anstrebt, tut gut daran, sich die Sprache der Macht zu

eigen zu machen.” (Boeckmann; 1988:10)

Frauen flichten mit ihren, oder ohne ihre Familien, nicht ohne Grund. Setzten
sich Gefahren aus und beginnen eine neue, oft auch unsichere Zukunft. Die
Hoffnung, dass es besser wird, ist - meiner Meinung nach - das Ziel der Flucht.
Ein Neubeginn, mit oder ohne Perspektiven, mit oder ohne Gewissheit, dass
man eines Tages zurlickkehrt. Die Zeit des Wartens beginnt, Antragstellung,
Interview, Untersuchungen und Umzlige in Quartiere mit meist vielen
verschiedenen Menschen. Viele Frauen waren in ihrer Heimat selbststandig,
gingen ihren Verpflichtungen nach, brachten ihre Kinder in die Schulen,
arbeiteten etc. Jetzt kdnnen sie nicht einmal mehr in einen Supermarkt gehen
und Lebensmittel einkaufen, weil sie zum Beispiel von Wirten in
Flchtlingsquartieren versorgt werden. Die schulpflichtigen Kinder gehen in die
Schule, manche Kleinen in den Kindergarten, oft sind das die einzigen Kontakte
zur Osterreichischen Bevolkerung. Geld gibt es nur sehr wenig, woher auch,
arbeiten ist nicht méglich. Kontakte zu Osterreicherlnnen kniipfen zu kénnen
ware theoretisch winschenswert, ist aber praktisch, aufgrund der

Sprachbarrieren, kaum realisierbar.
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Almut, Zwengel beschreibt in einem Artikel, eine Forschung von Wélbert (2002)
Warum lernen die nicht besser Deutsch?“, mit dem Ergebnis, dass ein
spezifisches Angebot an Deutschkursen von besonderem Interesse ist. Der
Artikel handelt von Migrantinnen und wie diese ihren Alltag mit geringen
Deutschkenntnissen gestalten.

8.1.1 Zentrale kommunikative Bedirfnisse sind demnach:

o Einkauf

o Behoérden und Arzte — erste zwingend zu bewaltigende Aufgabe ist
zumeist die Regelung des Aufenthaltstitels.

o Kinder — ein kurzer aber regelmaBiger Kontakt zu deutschen Erziehungs-
und Bildungseinrichtungen entsteht durch das Bringen und Holen kleiner
Kinder.

o Berufstatigkeit - es besteht demnach ein deutlicher Zusammenhang
zwischen Spracherwerb und Berufstatigkeit

8.1.2 Kommunikative Strategien:

o Prasenz und Kontaktvermeidung — es geht um die durch mangelnde
deutsche Sprachkenntnisse entstehende Unféhigkeit zu kommunizieren. Eine
mogliche Reaktion auf Kommunikationsunfahigkeit ist Kontaktvermeidung, die
sich auch in spateren Phasen des Aufenthalts wieder findet.

o Begleitung und Ubersetzung — Kommunikationsprobleme kénnen auch
gelést werden durch das Einbeziehen Dritter, die neben der Herkunftssprache
die Sprache des Aufnahmelandes kompetenter beherrschen. Meines Erachtens
machen sich die Frauen in dieser Situation wieder abhangig, da sie auf
Familienmitglieder angewiesen sind die Ubersetzten, so wie ich bei den
Fragebdgen meist die Kinder als Ubersetzerinnen zur Seite hatte.

o Teilverstandnis und Gesprachsfiihrung — haufig kommt es nicht zu einer
ausgebauten Phase der Verstandigung, kulturelle und sprachliche Barrieren
kennzeichnen dieses Feld der Sozialarbeit. Trotz bloBen Teilverstandnisses gilt
es Handlungsfahigkeit zu bewahren. Dies durfte flr den Alltag der Migrantinnen

zentral sein.
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Der Zugang zu den Sprachkursen erfolgte zum einen durch Anwerbung Uber
Kindergarten und Schulen, weiters sind informelle Netzwerke von Migrantinnen
wichtig. Ein viel beachtetes Thema ist die Haltung der Ehemanner zu den
Deutschkursen. Ihre Haltung ist nicht nur ablehnend oder férdernd. Es kommt
auch zu Mischformen wohlwollender Kontrolle. (vgl. Zwengl; 2006:143-146)

Eine Vielzahl an Gestaltungen der Zugange ist mdglich, das Interesse ist
vorhanden und an der Motivation der Frauen, wird es - meines Erachtens - nicht
scheitern. Es gibt natlrlich immer wieder Rickschlage und die Motivation
schwindet gelegentlich, doch dies ist nur allzu menschlich, gerade wenn es um
das Erlernen einer neuen Sprache geht. Doch ist es wichtig nicht zu vergessen,
dass ,das Leben eines Menschen Etappen darstellt. Es besteht aus
Ubergangen von einer Gruppe zur anderen, von einer sozialen Situation in die
andere.” (Schéar-Sall; 1999:77)

Diese Ubergange gilt es zu gestalten, bestméglich und produktiv, um ein
Vorankommen zu gewahrleisten. Ziel soll es sein, dass Asylwerberlnnen die
Méglichkeit gegeben wird, eine Etappe weiter zu kommen, um den Ubergang
von Asylwerberlnnen in der Grundversorgung zu anerkannten Flichtlingen -

von einer sozialen Situation in die Nachste - zu vereinfachen.

8.2 Die Wichtigkeit des Spracherwerbes

8.2.1 Zugange:

In der Studie mit dem Titel ,Viele Welten leben“ wurde weiters ermittelt, ,wo
bzw. durch wen die Madchen und jungen Frauen ihre Deutschkenntnisse
erworben haben. Die Antworten zeigen, dass ein Viertel der Madchen und
jungen Frauen die deutsche Sprache zuerst in der Familie und zwei Drittel
zuerst in den Bildungsinstitutionen und zwar jeweils ein Drittel im Kindergarten
und in der Schule gelernt hat.(...)Die Zahlen unserer Untersuchung

verdeutlichen wiederholt die hohe Bedeutung der institutionellen Vermittlung
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von Deutschkursen fir Kinder mit anderen Muttersprachen(...). (Boos-Nunning/
Karakasoglu; 2006:228, 229)

Die institutionelle Bedeutung der Sprachvermittiung wir hier sehr gut
verdeutlicht, Sprache mit geschultem Personal erlernen und Uben, ist eine
Grundvoraussetzung fiir den Spracherwerb, die meines Erachtens in Osterreich

schon in der Grundversorgung stattfinden sollte.

8.2.2 Sprache als Kommunikationsmittel:

,Ohne Zweifel sind gute Sprachkenntnisse in der Verkehrssprache Deutsch
wichtig. (...) Sie geben den Menschen mit Migrationshintergrund die
Mdglichkeit, mit der deutschen Umwelt, in der sie leben bzw. mit der sie in
Kontakt treten wollen oder missen, zu kommunizieren und sich mit ihr
auseinander zu setzten. Dadurch wird den Zugewanderten ermdglicht, zu allen
Bereichen der Majoritatsgesellschaft Zugang zu finden. Die deutsche Sprache
ist dariber hinaus fir Freizeitkontakte wichtig, aber auch fir jedwede
Kommunikation und Zusammenarbeit nicht nur mit den einheimischen
Deutschen, sondern auch mit Migranten und Migrantinnen anderer Ethnien und
Sprachen.” (Boos-Ninning/ Karakasoglu; 2006:211)

Die Sprache ist ein wichtiges Kommunikationsmittel und sollte daher einen
hohen Stellenwert haben sobald ein Fliichtling in Osterreich bleiben will. Langes
Hinauszbégern des Spracherwerbes ist nicht nur sinnlos im Bezug auf das
Miteinander, sondern verhindert, dass der oder die Asylwerberln sich Osterreich

und dessen Einwohnerlnnen nahert und ,Briicken baut”.

,pDieselbe Sprache zu sprechen, ist etwas Beruhigendes. Eine gemeinsame
Sprache gewaéhrleistet, dass wir uns verstehen, weil wir dieselben
Denkkategorien haben wie andere und auf &hnliche Weise beobachten und
analysieren. Wer anders spricht, als wir, ist uns fremd und gibt uns das Gefuhl
der Isolation und Verwundbarkeit.“ (Benkhoff; 1998:62)

Doch wollen wir die Flichtlinge weiterhin isolieren und sie ,im Land®

verstecken? Sie sind Menschen wie wir alle und haben auch
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Kommunikationsbedlrfnisse, sie zu isolieren ergibt keinen Sinn. Goffmann
meint, ,wenn ein kultureller Wechsel eintritt, handelt es sich vielleicht um ein
Verwehren bestimmter Verhaltensmdéglichkeiten und um die Unmdglichkeit, mit
den letzteren, in der AuBenwelt stattgefundenen sozialen Veranderungen
Schritt zu halten. Wenn daher der Aufenthalt der Insassen lang andauert, kann
das Eintreten, was ,Diskulturation“ genannt wurde — d.h. ein Verlern- Prozess,
der den Betreffenden zeitweilig unfahig macht, mit bestimmten Gegebenheiten
der AuBenwelt fertig zu werden (...). (Goffman; 2004:24)

Wir wollen, dass sich Auslanderlnnen anpassen, schimpfen oft Gber deren
sparliche Sprachkenntnisse und ihren angeblichen Unwillen sich zu integrieren.
Wie denn, ohne die Sprache zu kénnen? Im Gegenteil, je langer wir sie
isolieren, umso schwieriger ist es fir alle Beteiligten, der so genannten

Integration eine Chance zu geben.

,ES mag flr jeden selbstverstandlich klingen, der in einem demokratischen
Gemeinwesen lebt, dass die Schaffung einer demokratischen multikulturellen
Gesellschaft eine unabdingbare Voraussetzung fir ein menschenwdrdiges,
friedliches und harmonisches Zusammenleben ist, das auf Toleranz als
Grundprinzip beruht.” (Popovic; 1998:205)
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9 Langeweile — ,totalitare Institution®

»INichts ist anstrengender als Langeweile” Alexandre Dumas

Langeweile, ist das Geflhl, welches ich durchwegs in allen
Flichtlingsquartieren gleich wahrgenommen habe. Viele Flichtlinge warten bis
zu 4 Jahre, haben einmal ein Interview um ihre Fluchtgriinde dar zu legen und
ab diesem Zeitpunkt heiBt es warten. Keine Arbeit, keine Tagesstrukturen,
nichts kann sie wahrend dieser Zeit des Wartens ablenken oder ihnen neue
Hoffnung und Kraft geben. Doch was macht Langeweile, das ,Nichtstun® mit
uns Menschen? Schwer kann man sich in das enorme AusmaB der dabei
empfundenen Langeweile hinein versetzen. Ahnungslosigkeit ist die einzige
Beschreibung, die ich damit verbinde: in einem Bundesland, einem Haus,
einem kleinen Zimmer, Zeit absitzen, ohne zu wissen was mit mir geschieht und

vor allem, wann etwas geschehen wird.

Der positive Sinn des Wortes ,Lange-Weile" als einer Art schépferischer Pause,
innerer MuBe und Selbstbesinnung ist weitgehend verloren gegangen. Die
Menschen empfinden Langeweile als persdnliches Problem und psychischen
Konflikt.

o Sich genervt flihlen. Langeweile geht an die Nerven. Die einen flhlen
sich bedrlckt, traurig oder frustriert. Die anderen versplren ein diffuses
Ohnmachtsgefuhl, &rgern sich Uber sich selbst, werden witend oder aggressiv.
o Mit sich unzufrieden sein. Mit der Dauer der Langeweil-Phase wachsen
die Zweifel an der eigenen Fahigkeit. Man fihlt sich unproduktiv. Nichts
passiert, gdhnende Leere bleibt. Der Missmut lber diese Situation kann sich bis
zum physischen Unwohlsein steigern.

o Nichts féllt ein. Was sonst SpalB macht, 6det einen plétzlich an. Zu nichts
hat man Lust. Viele versuchen zwanghaft, sich auf eine bestimmte Sache zu
konzentrieren — doch die Gedanken schweifen immer wieder ab. Zu groB ist die
innere Unruhe. Der Freizeiter vor der Langeweile: Ratlos.

o Davonlaufen wollen. Man mdchte der Situation davonlaufen. Einfach
fliehen, irgendwohin. Panikgefihle stellen sich ein(,lch kénnte laut schreien!).”
(Opaschowski; 1988:155, 156)

38



Solche und ahnliche Gefluihle werden wahrscheinlich auch die Frauen haben,
die mit oder ohne ihre Familie in den Flichtlingsquartieren untergebracht sind.
Alleine in meiner Studie haben 98,5% angegeben, dass Osterreich ihr
Wunschland ist und sie nicht in ein anderes Land flichten wollten. Demnach
ware eine Beschéaftigung durch zum Beispiel Deutschkurse von Vorteil.

,In der Langeweile kommt zum Bewusstsein eine Strebung ohne Ziel. lhre
Charakteristik erhalt auch diese Stimmung durch die Bezogenheit des Erlebens.
Bezogen ist das Erlebnis der Langeweile auf die leere Wahrnehmungswelt,
welcher das Subjekt gleichgultig gegenlbersteht. Es steht gleichgultig der Welt
gegenuber, in der alles immer dasselbe ist, in der stets alles ,beim Alten® bleibt.
Die Haltung der Gleichglltigkeit gegenlber ,alten Gegenstidnden des
Bewusstseins ergibt sich aus einem Bedurfnis nach ,neuen“ Gegensténden,
nach Abwechslung.” (Revers; 1949:57)

Die Schlussfolgerung, die fir mich mehr als deutlich hervorsticht, ist, dass man
diesen Frauen etwas zu tun geben muss. Sie wollen der Langeweile entfliehen
und in Osterreich bleiben. Egal, wie viele von ihnen hier bleiben diirfen, allen
wilrde die Tatsache, einer sinnvollen Beschéaftigung nachzugehen, meines
Erachtens, wieder Sinn in ihrem Leben geben. Nicht zuletzt auch, weil dies ein
Gewinn far uns alle ware. Weniger Probleme bei der Arbeitssuche sobald sie
den positiven Bescheid haben, Sprache um wieder ein bisschen
Selbststandigkeit zurlick gewinnen zu kdnnen, aber auch um die kulturellen
Barrieren abzubauen. So wie mit Flichtingen momentan in der
Grundversorgung umgegangen wird, lasst sich am besten mit einer ,.totalen

Institution® vergleichen.

9.1 Die ,,Totale Institution*

Menschen die um Asyl ansuchen und sich in der Grundversorgung befinden,
sind in Osterreich in einer schier auswegslosen Lage. Normalerweise ,besteht
in der modernen Gesellschaft eine grundlegende soziale Ordnung, nach der der
Einzelne an verschiedenen Orten schlaft, spielt, arbeitet — und dies mit
wechselnden Partnern, unter verschiedenen Autoritaten und ohne einen

umfassenden rationalen Plan. Das zentrale Merkmal totaler Institutionen
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besteht darin, dass die Schranken, die normalerweise diese drei
Lebensbereiche voneinander trennen, aufgehoben sind:

1. Alle Angelegenheiten des Lebens finden an ein und derselben Stelle, unter
ein und derselben Autoritat statt.

2. Die Mitglieder der Institution fihren alle Phasen ihrer taglichen Arbeit in
unmittelbarer Gesellschaft einer groBen Gruppe von Schicksalsgenossen aus,
wobei allen die gleiche Behandlung zuteil wird und alle die gleichen Tatigkeiten
gemeinsam verrichten missen.

3. Alle Phasen des Arbeitsalltags sind exakt geplant, eine geht zu einem vorher
bestimmten Zeitpunkt in die nachste Uber, und die ganze Folge der Tatigkeiten
wird von oben durch ein System expliziter formaler Regeln und durch einen
Stab von Funktionaren vorgeschrieben.

4. Die verschieden erzwungenen Tatigkeiten werden in einem einzigen
rationalen Plan vereinigt, der angeblich dazu dient, die offiziellen Ziele der

Institution zu erreichen.” (Goffman; 2004:17)

Verglichen mit Flichtlingsquartieren treffen vor allem die ersten zwei Punkte
dieser Erklarung einer totalitdren Institution zu. Der dritte Punkt trifft hingegen
nicht 100% zu, da die Flichtlinge keinen exakt geplanten Arbeitsalltag haben,
vielmehr geht eine Phase des ,Nichts tun“ in eine Nachste Uber. Dies wird von
oben vorgeschrieben, da ihnen keine Form der Beschéaftigung angeboten wird.
Zu Punkt vier ist anzumerken, dass in den Flichtlingsquartieren vielmehr die
erzwungene »1atigkeit* des Wartens und der absoluten
Beschaftigungslosigkeit, die offiziellen Ziele des Staates zu sein scheinen. Trotz
allem gleichen Flichtlingsquartiere einer totalitéren Institution.

Fllichtlinge werden an ,sehr kurzen Leinen” gehalten, schon das ,ausreisen” in
ein anderes Bundesland, um zum Beispiel Verwandte zu sehen, ist
gesetzeswidrig. lhnen wird jegliche Form der Selbststandigkeit genommen.
Menschen in der Grundversorgung leben schlichtweg in einer Welt der
Blrokratie, diese ist undurchschaubar fir viele Menschen. In den Auffanglagern
bleibt die Zeitstehen und die Hauptbeschaftigung ist warten. Mit den
Flichtlingen wird ,Pingpong gespielt®, keiner will sie haben, auBer in einem
Umfang, den die Lander selbst bestimmen.
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,Die Handhabung einer Reihe von menschlichen Bedlrfnissen durch die
blrokratische Organisation ganzer Gruppen von Menschen — gleichgiltig ob
dies ein notwendiges oder effektives Mittel der sozialen Organisation unter den
jeweiligen Bedingungen ist oder nicht — ist das zentrale Faktum totaler
Institutionen. (Goffman; 2004:19)

Fllichtlinge werden oft in so genannten Notquartieren untergebracht ,hier wird
einerseits die Trennung von einer erhofften neuen ,Gesellschaft®, andererseits
das sich Zusammenfinden in provisorischen Sozialgefligen sehr deutlich. Sich
mit keiner Gruppe jedoch zufrieden stellend identifizieren zu kénnen, geradezu
zwischen schwarz und weiB wahlen zu missen, gestattet allenfalls den
Ruckgriff auf irgendwelche, das Leben zumindest kurzfristig regelnde und
bewaltigende Ordnungsprinzipien.“ (Pourshakouri; 1991:9)

Wir missen anfangen Fllchtlinge wieder als Menschen zu sehen, nicht als
Belastung, die wir mit Stacheldrahten von unserem Gedachtnis o6rtlich trennen.
Sicher, die Grenzen sind nicht direkt vor unserer Haustire, doch soweit weg,
wie wir sie versuchen zu verdréngen, sind sie auch nicht mehr. Asylsuchende
sind Menschen, die auch Aufgaben und Ziele brauchen, menschliche
Bedurfnisse haben und sich Herausforderungen stellen wollen. Wenn sie schon
sitzen und warten, dann doch auch mit einer sinnvollen Beschaftigung, von der
wir alle profitieren kénnen, wie die Sprache zu erlernen, denn ,jede totale
Institution kann man mit einem toten Meer vergleichen, in dem es einige wenige
Inseln lebendiger, fesselnder Aktivitaten gibt. Solche Aktivitaten kénnen dem
Individuum helfen, den psychischen Stress auszuhalten, der normalerweise
durch Angriffe auf sein Selbst erzeugt wird. Aber gerade die Unzulanglichkeit
dieser Aktivitdten wirkt sich in totalitaren Institutionen schadlich aus.” (Goffman;
2004:73)

Beschéftigung ist somit das Schlagwort, Asylsuchende brauchen jegliche Form
der Beschaftigung, um nicht am Warten zu ,ersticken®, denn wir wollen doch

alle, dass sich Auslanderinnen hier wie Inlanderlnnen verhalten.

~Sowohl durch das was wir ihnen genommen, als auch durch das, was ihnen

gegeben wird, werden die Asylsuchenden jedoch unselbststandig und abhangig
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gemacht, so dass man schon fast juristisch von Entmindigung und
psychologisch von Infantilisierung sprechen kénnte.“ (Stutz; 1999:71)

9.2 Praxisbeispiel eines Deutschkurses in Gmiind

Im folgenden Kapitel méchte ich nun auf einen gelungenen Deutschkurs
verweisen. Leider gibt es diese nur in seltenen Fallen und dann sind sie meist

auf das Engagement Einzelner zurtckzufihren.

9.2.1 Finanzierung und Organisation:

Waéhrend meines letzten Praktikums in der Frauenberatung Zwettl im Herbst
2006 veranstaltete die Bildungskooperative Oberes Waldviertel (BIKOO), mit
Unterstitzung der Frauenberatung, einen Deutschkurs fir Ausléanderinnen.
BIKOO stellte das Honorar fur die Trainerin zur Verflgung, die
Unterrichtsskripten wurden zur Halfte von der Frauenberatung und zur Hélfte
von BIKOO finanziert. Die Frauenberatung Gbernahm die Organisation, weiters
stellte sie einen Raum zur Durchfihrung zur Verfligung. Dieser befand sich in
einer AuBenstelle der Frauenberatung in Gmind. Organisationsbedarf war
gegeben, worunter die Recherche Uber die Anfahrts- und Abfahrtszeiten der
Busse aus den Fliichtlingsquartieren bzw. Gemeinden sowie die Frage nach
passenden Terminen fur die 12 Deutscheinheiten, fielen. Die Anzahl der Frauen
wurde, aufgrund der Finanzierung, auf 12 Frauen festgelegt. Die Trainerin
selbst konnte die Sprachen Russisch und Deutsch, was die Frauen als sehr
positiv empfanden. Wie sich durch ein Gesprach mit Diplompadagogin Maria
Bader, welche selbst Deutsch als Fremdsprache in Wien unterrichtet,
herausstellte, ist es jedoch nicht zwingend notwendig, dass die Trainerin auch
die Sprache der Frauen beherrscht.

.Nicht erforderlich ist es flir jemanden die/der Deutsch als Fremdsprache
unterrichtet, dass er/sie die Muttersprache seiner Schilerlnnen kann, aber von
groBem Vorteil ist es, die Grundprinzipien und Strukturen der Muttersprache zu
kennen. Ebenso hilfreich erweist sich eine gute Kenntnis der sozialen,
religidbsen und kulturellen Hintergrinde des Landes, weil dies mannigfaltige
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Missverstandnisse auszuschlieBen hilft. Die Bereitschaft der Lehrerlnnen auf
die Gegebenheiten der Schuilerlnnen einzugehen und darauf Rulcksicht zu
nehmen, tragt in einem unerwartet hohem MaBe zum Lernerfolg bei.“ (Bader;
2007:2)

Der Zugang zu dem Deutschkurs fir Frauen gestaltete sich vorwiegend Uber
Mundpropaganda, das Anbieten in Fllchtlingsquartieren sowie Uber Flugblatter,
die aufgehangt wurden. Den Flugblattern war zu entnehmen, an welchen Tagen
der Kurs angeboten wurde (jeden Donnerstag von 14:45 — 17:15), die
Verkehrsverbindungen von den umliegenden Gemeinden und dass der

Deutschkurs fir die Teilnehmerinnen kostenlos ist.

9.2.2 Personliche Erfahrungen und Einschatzung des Erfolges:

Bei den letzten beiden Einheiten kam ich jeweils fiir ca. eine Stunde zu Besuch,
nicht zuletzt, weil die letzte Einheit auch eine kleine Weihnachtsfeier beinhaltete
und die Frauen darauf bestanden, mit mir auf Deutsch zu kommunizieren, um
mir unter anderem ihre Fortschritte zu beweisen. Es war beeindruckend mit
anzusehen, wie groB die Kommunikationsbereitschaft und die Freude bei den

Frauen war, sich verstandigen zu kdnnen.

Der Evaluierung zu Folge waren die Frauen sehr zufrieden mit dem
Deutschkurs, vor allem weil die Kurszeiten an die 6ffentlichen Verkehrsmittel
angepasst waren. Ein Manko hingegen war, dass die personellen Ressourcen
der Frauenberatung nicht ausreichten, um die Frauen adaquat zu betreuen.
Gewalt in der Familie, offene Asylverfahren, finanzielle Néte und vieles mehr
waren Themen gewesen, die aufgearbeitet hatten werden sollen. Deshalb hat
die Frauenberatung eine Anfrage flr zuséatzliche Stunden Migrantinnenberatung
an das Land NO gestellt, um dies beim nachsten Kurs, der kommenden Herbst

stattfinden soll, zu erméglichen.

Verstandlich ist, dass sich das Motivationspotential der Frauen, die die
deutsche Sprache erlernen, standig andert. Auf dies gilt es individuell ein zu
gehen. Frauen, die nicht wissen, wie ihr laufendes Asylverfahren ausgehen wird
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und doch auch zeitweise die Hoffnung haben, wieder ins Heimatland
zurlckkehren zu kénnen, gilt es zu unterstitzen. ,Die Motivation schwankt
zwischen der Anpassung an die fremde Gesellschaft und der Rickbindung an
die vertrauten Lebensformen und die ldeologie der Herkunft im Heimatland.”
(Barkowski; 1986:13)

Dennoch, Organisationen, die es Auslanderinnen ermdglichen die deutsche
Sprache zu erlernen, sollten auch ausreichend finanzielle Unterstiitzung
bekommen und geférdert werden. Solche Projekte gehdren - meiner Meinung
nach - ausgebaut und unterstitzt Vereinzelt bieten auch Gruppen von
Ehrenamtlichen Deutschkurse in Flichtlingsquartieren an, diese sind zum
Beispiel mit pensionierte Lehrerlnnen, die die Kurse zwar gratis anbieten, die
Flichtlinge nehmen auch daran teil, die professionellen Standards werden
jedoch nur in seltenen Fallen beachtet.

~Jeder der Asylanteninnen ist mit einem vielfach manipuliertem Wunschbild in
sein/ihr Asylland gekommen — ein Wunschland das in den meisten Fallen kaum,
bis gar nicht, mit der Realitat Gbereinstimmt. Schneller und friher Spracherwerb
hilft bei einer Umstrukturierung der Zukunftsplanung, fihrt zu einem Umdenken
und wird in weiterer Folge auch kriminelle Delikte die aus Unwissen oder
Unverstandnis gemacht werden, minimieren.” (Bader; 2007:3)
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10 Zugang zur Studie

Durch das Projekt ,Integration anerkannter Fliichtlinge im landlichen Raum® an
der FH, aber auch durch mein letztes Praktikum im Fllchtlinsquartier der
Volkshilfe Schrems wurde ich vor allem auf die schlechten Deutschkenntnisse
der Frauen aufmerksam. Da es mir sinnvoll erscheint - in der Zeit des Wartens
auf einen positiven oder negativen Bescheid - einer Beschaftigung nach zu
gehen, fand ich, dass ein Deutschkurs schon in der Grundversorgung
angeboten werden sollte.

~Wenn auch nur 50% der Leute, die im Asylverfahren sind, einen positiven
Bescheid bekommen, diese jedoch vorher, in der Grundversorgung, schon an
einem Deutschkurs teilnehmen kdénnten, wirden sich die bei fehlenden
Deutschkenntnis anfalligen Probleme, wie der erschwerte Zugang zum
Arbeitsmarkt, Aversionen der Osterreicherlnnen aufgrund der Sprachbarrieren,

sowie kulturelle Missverstandnisse abbauen lassen.“(Hartl; 2006:1)

Dies brachte mich auf die Idee zusammen mit den mobilen Flichtlingsbetreuern
der Diakonie, die 14 Fluchtlingsquartiere im Waldviertel aufzusuchen und die
Frauen zu befragen, ob generell Interesse vorhanden ist, aber auch um ihren
derzeitigen Wissenstand der deutschen Sprache zu erforschen. Es befanden
sich, zur Zeit meiner Forschung, vom Dezember 2006 bis Janner 2007,
ungefahr 100 Frauen in der Grundversorgung im Waldviertel, eine genaue Zahl
konnte ich nicht ermitteln, da diese einer regen Fluktuation ausgesetzt ist. Alles
gestaltete sich schwieriger als erwartet, nicht nur aufgrund der sparlichen
Literaturauswahl, sondern auch durch die Schwierigkeiten und Krisen, die in
den Flichtlingsheimen an der Tagesordnung stehen (Traumatisierung,
kulturelle Differenzen, kleine Wohnraume, Essen, Langeweile und Krankheiten,
die durch das lange Warten entstehen, Sprachbarrieren etc.). Dennoch konnte
ich gut die Halfte der Frauen in den Flichtlingsquartieren erreichen. Die Frauen
wurden vorher von mir (mit Ubersetzerlnnen) lber mein Vorhaben informiert
und waren durchwegs begeistert von der Idee einen Sprachkurs, schon in der

Grundversorgung, zu organisieren.
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11 Fragebogen

11.1 Erstellung und Gestaltung des Fragebogens:

Bei der Gestaltung des Fragebogens legte ich vor allem viel Wert auf klare
Fragestellungen und einfache Formulierungen, da die asylsuchenden Frauen
nur wenig bis gar nicht der deutschen Sprache méachtig waren. Anfangs wollte
ich die Fragebdgen in flichtlingsrelevante Sprachen Ubersetzen lassen, doch
dies war in der Praxis nicht erforderlich. Ich habe die Fragen eindeutig
formuliert, sodass beim Ubersetzen keine Schwierigkeiten entstanden und auch
fast kein Raum flr Interpretationen offen blieb. Viele der Fragen habe ich
geschlossen formuliert, das heiB3t, dass diese lediglich durch Ankreuzen zu
beantworten waren. Insgesamt erstreckt sich der Fragebogen Uber 5 Seiten, mit
insgesamt 34 Fragen. Davon sind 29 Fragen geschlossen und 5 Fragen offen

formuliert (siehe Anhang).

11.2 Durchfihrung der Befragung

Ich wahlte die quantitative Befragung mittels Fragebogen um ein genaueres
Bild Uber den Spracherwerb der Frauen zu gewinnen. Ich flihrte meine
Befragungen meist in Kleingruppen von 2-3 Frauen durch, wobei mir immer
jemand (meist ein Schulkind) bei der Ubersetzung half. Bei offenen Fragen gab
ich Hilfestellungen beim Verschriftlichen ihrer Gedanken und auch bei der
Wortwahl mittels eines Worterbuches. Die Dauer beim Ausflllen eines
Fragebogens schwankte zwischen einer halben Stunde und einer Stunde. Dies
fand teils direkt in den Wohnungen der Frauen, teils im Aufenthaltsraum der
Flichtlingsquartiere statt und stieB auf groBen Anklang. Probleme entstanden
nur bei der Frage nach dem Aufenthaltstitel. Wie schon erwahnt, werden die
Gesetze standig novelliert und lésen somit viele Unklarheiten bei den
Flichtlingen selbst, aber auch bei Menschen die sich mit der Thematik

beschaftigen, aus.
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11.3 Stichprobe

Ich konnte mehr als die Hélfte der Frauen, die sich in der Grundversorgung im
Waldviertel befinden, erreichen, dennoch habe ich keine reprasentative
Stichprobe. In manchen Fllchtlingsquartieren war es aufgrund von seelischen
Problemen der Frauen, oder dringlichen Angelegenheiten (Unzufriedenheit mit
dem Quartier, kulturelle Konflikte, Traumatisierungen uvm.) nicht mdglich die
Befragung durchzuflhren. Somit bestand leider nicht die gleiche Chance flr alle
weiblichen Asylsuchenden im Waldviertel an der Befragung teilzunehmen.

Meine Untersuchungspopulation setzt sich aus 64% Frauen der Russischen
Fdderation, 8% aus Georgien, 6% aus Kasachstan, 6% aus dem Kosovo und

die restlichen aus anderen Nationalitaten zusammen.

2% Nat ional itéten. Armenien

2% 2% m Georgien
6% Kasachstan
4% m Kirgistan
) o0, m Mazedonien
6% Kosovo
e 4% Mongolei
Russische Foderation
Ukraine
WeiBrussland

(Abbildung 4)
Der GroBteil der Befragten befand sich schon seit ein bis zwei Jahren in

Osterreich und ist unseren Gesprachen zufolge sehr an einem Deutschkurs
interessiert. Es ist ihnen wichtig, die Zeit des Wartens sinnvoll zu nitzen.
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(Abbildung 5)

Die befragten Frauen befanden sich Uberwiegend innerhalb des zwanzigsten
und vierzigsten Lebensjahres.

Altersstruktur
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(Abbildung 6)

Meine Untersuchungspopulation stammte demnach zum GroBteil aus der
Russischen Fdderation, befand sich ein bis zwei Jahre in Osterreich, war
zwischen dem 20 und 40 Lebensjahr und wie der Graphik unten zu entnehmen
ist, befanden sich die Frauen weiters zu 90 % in der Grundversorgung. Folglich
unterstanden viele von ihnen dem § 13 AsylG Aufenthaltsrecht und nur wenige
Frauen dem § 3 AsylG Asylrecht.
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sorgung
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(Abbildung 7)

Eine meiner Ausgangshypothesen konnte ich leider in dieser Arbeit nicht
bestéatigen. Die, dass
o Auslanderlnnen  ohne geklarten  Aufenthaltstitel mit  weniger
Erfolg/Fortschritten Deutsch lernen, als anerkannte Flichtlinge mit einer
Aufenthaltsgenehmigung.
Grund dafir ist, dass Deutschkurse erst seit zu kurzer Zeit in
Flichtlingsquartieren ermdglicht werden. Der geklarte Aufenthaltsstatus der
Fllchtlinge ist somit noch nicht aussagekraftig.

11.4 Ubungen zur Uberpriifung von Deutschkenntnissen

Ich habe mich fiir vier, verschiedenschwere Ubungen entschieden, um ein
objektives Ergebnis der Deutschkenntnisse zu erlangen. Bei der Auswahl der
Ubungen half mir Diplompadagogin Maria Bader, die seit 1978 Deutsch als
Fremdsprache an einer kooperativen Mittelschule in Wien mit einem
auslandischen Zuwandereranteil von 95 % unterrichtet. Die Ubungen haben 4
verschiedene Schwierigkeitsgrade, wobei 1 die schwierigste und 4 die
leichteste Ubung ist.

Ubung 1: Schwierigkeitsgrad 2 - Reihung der Wortfolge im Satz

Einzelne Teile eines Satzes miissen in die richtige Reihenfolge gebracht
werden. Dies erfordert fortgeschrittene Kenntnisse der deutschen Sprache

49



(Gebrauch von Prapositionen, absolute Hintanstellung des Verbpartizips,
Hauptsatz-Nebensatzkonstruktionen etc.)

Ubung 2: Schwierigkeitsgrad 3 — Wortsuche
Woérter missen, in einem mit Buchstaben gefllliten Raster, erkannt werden und
richtig wieder gegeben werden. Dies erfordert genaue Kenntnisse der

Buchstaben, der richtigen Wortschreibweise sowie visuelle Selektionsfahigkeit.

Ubung 3: Schwierigkeitsgrad 4 — Verbformen
Erfordert Kenntnisse von Verbformen in der Gegenwart sowie von persénlichen

Flrwortern.

Ubung 4: Schwierigkeitsgrad 1 — Bildbenennung
Dazu benétigt man Wortschatzkenntnisse sowie Kenntnisse der richtigen

Schreibweise.

Die Ubungen sind aus dem Grundwortschatz der Frauen entnommen und sind
demnach auf Themenbereiche des taglichen Lebens konzentriert. Die
Reihenfolge der Ubungen beriicksichtigte das Faktum, dass die erste und die
letzte Ubung einer Arbeit statistisch die hdchste Aufmerksamkeit erhalt, deshalb
wurden an diesen beiden Stellen die schwierigsten Ubungen platziert.
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11.5 Auswertung und Ergebnisse

Die Auswertung fUhrte ich quantitativ, mit zu Hilfenahme des
Computerprogramms Statistical Product and Service Solutions (SPSS) durch.
Der Arbeitsschritt bestand darin, die Angaben der befragten Frauen in Zahlen

umzuwandeln und diese dann, mittels SPSS Datenblattes, auszuwerten.

Viele meiner Hypothesen, konnten bestatigt, einige widerlegt werden. Die
Resultate, zu manchen meiner Hypothesen, wie etwa, dass die Kontakte der
Frauen zu &sterreichischen Staatsblrgerlnnen den Spracherwerb beeinflussen,
haben mich Uberrascht. In den folgenden Abbildungen sind nun die Ergebnisse
meiner Befragung graphisch dargestellt, meine anfénglichen Hypothesen habe
ich zur Erganzung dazu gestellt.

11.5.1 Kursbesuche der Frauen

Struktur Kursbesuche

Deutschkurs ja
18%

Deutschkurs
Nein
49%

Deutschkurs im
Moment
33%

(Abbildung 8)

Fast die Halfte der von mir befragten Frauen, hatten noch keinen Deutschkurs
absolviert und weitere 33% nahmen, zum Zeitpunkt meiner Befragung, zum
ersten Mal an einem Deutschkurs teil. Lediglich 18% hatten schon die
Méglichkeit einen Kurs zu besuchen. Eine meiner wichtigsten Hypothesen dazu

war.
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o Wenn Zugédnge zu Deutschkursen gegeben waéren,

Auslanderinnen daran teilnehmen?

Griinde fir keinen Kursbesuch

m kein geld
| kein angebot

= nicht mobile (zu weit
entfernt)

m fehlende
Kinderbetreuung

Mehrfachnennungen waren mdglich

(Abbildung 9)

wirden

Die mangelnden Angebote stellen, mit 60 %, eindeutig die Hauptursache fir
den fehlenden Spracherwerb dar. Viele Frauen sind interessiert, kein Angebot,
kein Geld, fehlende Mobilitdt sowie fehlende Kinderbetreuung, verhindern

jedoch den Spracherwerb.
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11.6 Fakten die den Spracherwerb beeinflussen

11.6.1  Alter:

o Je alter die Auslanderinnen, desto schwerer ist es fir sie, die deutsche
Sprache zu erlernen.

Durchschnittliche Punktzahl /
Alter
£ o5
£ 20
& 15 \
£ 10
2 5
Unter 20 20 - 40 Jahre 40 - 60 Jahre

(Abbildung 10)

Anhand der Grafik ist eindeutig ein Zusammenhang zwischen Alter und
Spracherwerb zu erkennen. Je alter die Auslanderinnen sind, desto weniger
Punkte haben sie bei den vorgegebenen Ubungen im Fragebogen erreicht.
Daraus kann geschlossen werden, dass junge Frauen Vorteile haben, wenn sie

eine neue Sprache erlernen.
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11.6.2 Bildungsniveau

o Je hoéher das Bildungsniveau, desto leichter ist die Aneignung der

deutschen Sprache.

Durchschnittliche Punkte / hochste
abgeschl. Ausbildung
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(Abbildung 11)

Die Auswertungsgrundlage war die durchschnittliche Punktzahl in Relation zur

héchsten abgeschlossenen Ausbildung. Erkennbar ist hier, dass Frauen, die

keine Schulausbildung genossen haben, die wenigsten Punkte erreichten.

Frauen, die hingegen eine héhere Bildung haben, schnitten besser bei den
Ubungen ab. Aus der Grafik kdnnte man ebenfalls ableiten, dass sich in den

Landern, aus denen die befragte Untersuchungspopulation stammt, das

Schulsystem von dem Osterreichischen unterscheidet.
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11.6.3 Familie/ Kinder

o Je mehr Familienmitglieder Deutsch lernen, desto hdéher ist die

Lernmotivation des Einzelnen.
o Je mehr Familienmitglieder Deutsch lernen, desto niedriger ist die

Lernmotivation des Einzelnen.

Durchschnittliche Punktzahl /
Anzahl deutschlernender
Familienmitglieder

25

10

Achsentitel

keine 1 Person 2 Personen 3-4 mehr als 4
Personen Personen

(Abbildung 12)

Ein weiteres Ergebnis meiner Forschung ist, dass der Spracherwerb nicht mit
der Anzahl der Personen, die in der Familie Deutsch lernen, in Verbindung
steht. Die durchschnittliche Punkteanzahl der Untersuchungspopulation steht
somit nicht mit der Anzahl deutschlernender Familienmitglieder in
Zusammenhang. Dennoch ist ein besserer Punkteschnitt bei den
Auslanderinnen zu erkennen, die keine oder mehr als vier deutschsprechende
Familienmitglieder haben. Eine mdgliche Erklarung ist, dass Frauen, die keine
deutschsprechenden Familienmitglieder haben ein héheres Motivationspotential
aufweisen um die deutsche Sprache zu erlernen bzw. ist es ein Erfordernis um
sich mit der AuBenwelt verstandigen zu kénnen. Wenn mehr als vier Personen
die deutsche Sprache erlernt haben, kénnten die Frauen bei dem Spracherwerb

davon profitieren.
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Durchschnittliche Punktzahl /
Anzahl der Kinder

25

20
15

10

durchschn. Punktzahl

keine Kinder 1 - 4 Kinder mehr als 4 Kinder

(Abbildung 13)

Interessant ist jedoch die Tatsache, dass mit der steigenden Anzahl der Kinder,
die Punkte bei den Deutschiibbungen der Frauen sinken. Somit kénnen Frauen,
die Kinder haben, welche der deutschen Sprache machtig sind, auf diese bei
Ubersetzungsbedarf zuriickgreifen und haben somit weniger Motivation die
Sprache zu erlernen. Ein anderer Grund kénnte sein, dass sie mit der
Kinderbetreuung so ausgelastet sind, beziehungsweise keine auBenstehende
Kinderbetreuung haben und dadurch nicht die nétige Zeit finden, um die
Sprache zu erlernen. Somit trifft meine Ausgangshypothese:

o Wenn Kinder vorhanden sind, erlernen die Frauen schneller die deutsche

Sprache, nicht zu, denn genau das Gegenteil tritt ein.
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11.6.4 Schriftzeichen

o Wenn Sie die lateinischen Schriftzeichen beherrschen, lernen die

Flichtlinge schneller Deutsch.

Durchschnittliche Punktzahl /
Schriftbild
£E 17
28 16 s
SE€ 15 I
& 14
selbes Schriftbild anderes Schriftbild

(Abbildung 14)

Abgebildet ist hier die durchschnittliche Punkteanzahl der Frauen im Vergleich
zu ihrem erlernten Schriftbild. Viele, der von mir befragten Frauen, lernten ein
anderes Schriftbild in ihrer Heimat, der GroBteil davon kyrillisch. Fir diese
Frauen ist es schwieriger die deutsche Sprache zu erlernen, da sie nicht nur
eine neue Sprache, sondern zusatzlich ein anderes Alphabet erlernen missen.
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11.6.5 Vorbildung in anderen Sprachen

o Je héher die Vorbildung in anderen Sprachen, desto leichter ist es flr
sie, die deutsche Sprache zu erlernen.

Durchschnittliche Punktzahl /
gesprochene Sprachen

2 o5

S5 20 —
[«

s 15

S 10

2

5 5

3 0

1 Sprache 2 Sprachen 3 Sprachen mehr als 4
Sprachen

(Abbildung 15)

Hier ist die durchschnittliche Punktzahl der Frauen in Relation zur Anzahl der
Sprachkenntnisse deutlich erkennbar. Frauen, die eine Sprache sprechen,
schneiden bei den Ubungen deutlich schlechter ab, als Frauen, die schon
Vorkenntnisse in anderen Sprachen besitzen. Somit haben Frauen, die drei
Sprachen oder mehr sprechen, auch eine Punkteanzahl um 22, von 23
mdglichen Punkten, erreicht.
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11.6.6 Kontakte zu Osterreicherinnen

o Je mehr Kontakte die Frauen zu 6&sterreichischen Staatsbirgerlnnen haben,
desto erfolgreicher/fehlerhafter lernen sie Deutsch.

o Wenn die Fliichtlinge keinen Kontakt zu deutschsprachigen Osterreicherinnen
haben, erlernen sie die deutsche Sprache mit weniger Erfolg.

Durchschn_i.ttliche Punkte /
Kontakte m. Osterreicherlnnen

25

19,25

20

14,83

15

10

mit Kontakt ohne Kontakt

(Abbildung 16)

Auswertungsgrundlage war die durchschnittliche Punkteanzahl der Frauen bei
den Ubungen im Zusammenhang mit Kontakten die sie zu &sterreichischen
Staatsbirgerlnnen haben oder nicht. Interessant ist das Ergebnis, dass Frauen,
die keine Kontakte zu Osterreicherlnnen haben, mehr Punkte erreichten, als die
Frauen mit Kontakten zu Osterreicherlnnen. Die Vermutung liegt nahe, dass
viele Osterreicherlnnen sobald sie ein Gesprach mit auslandischen
Staatbirgerlnnen fihren — meiner Erfahrung nach — oft grammatikalisch
schlechtes Deutsch sprechen. Wichtig ware demnach, dass Frauen die der
deutschen Sprache nicht machtig sind, an Kommunikationspartnerinnen
gelangen, die auch willig sind, sich grammatikalisch richtig zu artikulieren.
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11.6.7

Selbsteinschatzung der Frauen

25
20
15
10

durschn. Punktzahl

Durchschnittliche Punktzahl /
Selbsteinschatzung

\

N

Sehr Gut Gut eher Schlecht ganz Schlecht

(Abbildung 17)

Deutlich wird hier, dass die Frauen genau wissen, wie gut sie die deutsche

Sprache beherrschen. lhrer subjektiven Meinung ist demnach zu Vertrauen und

diese qilt es zu férdern. Frauen, die bei dem Fragebogen angekreuzt haben,
dass ihre Deutschkenntnisse sehr schlecht sind, waren durchwegs begeistert,

von der Idee einen Deutschkurs schon in der Grundversorgung absolvieren zu

kdénnen.
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11.6.8 Dauer des Aufenthaltes

o Je langer der Aufenthalt in Niederdsterreich ist, desto besser sind die
Deutschkenntnisse.

Durchschnittliche Punktzahl /
Aufenthaltsdauer

§ 20

% 15 —_— _—

: 10

2 5

S 0

© ein halbes einJahr 1-2Jahre 3-4Jahre langerals 4

Jahr Jahre

(Abbildung 18)

Die durchschnittliche Punktzahl der Ubungen ist hier in Relation zur Dauer des
Aufenthaltes, unabhangig vom Besuch eines Deutschkurses abgebildet.
Deutlich  wird hier, dass die Dauer des Aufenthaltes meiner
Untersuchungspopulation nicht mit den Kenntnissen der deutschen Sprache im
Zusammenhang steht, denn es sind keine groBen Schwankungen an der
Punkteanzahl der Ubungen zu erkennen. Verstandlich, wenn bedacht wird,
dass Asylwerberlnnen jegliche Form der Beschéaftigung verwehrt und jegliche
Form der Betatigung meist untersagt bleibt.

11.6.9 Qualitat der Deutschkurse

o Je besser die Deutschkurse an die Bedurfnisse der Lernenden
angepasst sind, desto schneller und auch leichter ist der Erwerb der deutschen
Sprache.

o Wenn Kurse nur fir Frauen angeboten werden, sind die Fortschritte
groBer.
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o Wenn die Deutschkurse von weiblichen Lehrkraften angeboten werden,
sind die Erfolge der Teilnehmerinnen héher.

Durchschnittliche Punktzahl /
Zusammensetzung
Deutschkurs

gemischt / mannl. Lehrkraft
gemischt / weibl. Lehrkraft

nur Frauen / mannl. Lehrkraft

nur Frauen / weibl. Lehrkraft

(Abbildung 19)

Abgebildet ist die durchschnittliche Punkizahl der Frauen in Relation zur
Zusammensetzung des besuchten Deutschkurses (Fallzahl: Deutschkurs
besucht oder momentan in Deutschkurs). Wie von mir angenommen, ist
deutlich erkennbar, dass Frauen, die an einem Deutschkurs mit nur weiblichen
Teilnehmerinnen und einer weiblichen Lehrkraft teilgenommen haben, die
héchsten Punkteanzahlen erreicht haben. Demnach lernt es sich in einer
homogenen Geschlechtergruppe deutlich erfolgreicher, als in heterogenen
Gruppen. Deutschkurse, die nur fir Frauen angeboten werden, scheinen den
BedUrfnissen besser zu entsprechen und Fortschritte kdnnen effektiver erzielt
werden, als in gemischten Deutschkursen. Auch eine weibliche Lehrkraft
scheint sich positiv auf den Spracherwerb auszuwirken. An dem
Balkendiagramm ist gut abzulesen, dass die Gruppe, die eine weibliche
Lehrkraft hatte und dazu noch mit einer Gruppe, nur aus Frauen bestehend,

arbeitete, die besten Resultate erzielte.
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11.6.10 Motivation um die deutsche Sprache zu erlernen

o Wenn sie Deutsch lernen wollen, dann kénnen sie es auch.

Grunde um Deutsch zu lernen

Sonstige
Kinder

Freunde

Integration

Arbeit

0 10 20 30 40

Mehrfachnennungen waren mdglich

(Abbildung 20)

100% der von mir befragten Frauen wollen Deutsch lernen, somit hat der Wille
nichts mit dem Spracherwerb zu tun. Vielmehr ist es das fehlende Angebot, was
sie daran hindert. Die Frauen geben als Hauptgrund an die deutsche Sprache
vor allem wegen der Arbeit erlernen zu wollen. Weitere oft genannte Grinde
sind: Integration, um Freunde zu finden und um die Kinder besser (vor allem in
der Schule) unterstitzen zu kénnen. Als ,sonstige Griinde® wurden ,Schule®,

.Krankenhaus“ und ,flr eine bessere Zukunft“ angegeben.
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11.6.11 Hoffnungen

Wie schon erwahnt, habe ich den Fragebogen so gestaltet, dass der
Einfachheit halber, Uberwiegend geschlossene Fragen vorkamen. Meine
Schlussfrage stellte ich jedoch offen, um auch die individuellen Hoffnungen der

Frauen, durch bessere, deutsche Sprachkenntnisse, zu bericksichtigen.

Hoffhnungen

Zukunft
Freundschaften
Lesen

Kultur

Kinder
Integration
Kommunikation
Arbeit

Leben

Mehrfachnennungen waren mdglich

(Abbildung 21)

Wie schon bei der Motivation des Spracherwerbes, féllt hier eine haufige
Nennung der Arbeit auf. Dies scheint die Frauen, vor allem in der Zeit des
Wartens, am Meisten zu beschéaftigen. Weitere Hoffnungen die haufig genannt
wurden, wenn die Sprachbeherrschung besser ist, sind ,das Leben in
Osterreich® und ,eine besserer Kommunikation mit der &sterreichischen

Bevdlkerung®.
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12 AbschlieBende Uberlegungen

LAls mein gelber Wellensittich aus dem Fenster flog, hackte eine Schar von
Spatzen auf ihn ein, denn er sang wohl etwas anders und war nicht so grau wie

sie, und das passt in Spatzenhirne nicht hinein...” - Gerhard Schéne

12.1 Asylwerberinnen brauchen Deutschkurse

Asylwerberinnen wollen etwas tun, die Zeit des Wartens muss in Zukunft positiv
genutzt werden, dies zu ermdglichen qilt es zu erreichen. 100% meiner
Untersuchungspopulation, besser Frauen, die um Asyl ansuchen, wollen die
deutsche Sprache erlernen. Deutschkurse sollen somit, als einheitlicher
Standard, in der sonst unterschiedlichen Betreuung der Bundeslander,
aufgenommen werden. Die Passivitat der Frauen muss durchbrochen werden,
nicht zuletzt um auch einen Austausch durch Sprache ,zwischen den Welten*
zu ermoglichen. lhre Motivation zu unterdrliicken ist keine LOsung und sie
jahrelang warten zu lassen, verstdéBt, meiner Meinung nach, gegen die

Menschenrechte.

Standig die Gesetzte zu novellieren und die Situation dadurch noch
komplizierter zu gestalten, ist derzeit die einzige Antwort der Politik, um von
diesen Missstdénden abzulenken. ,Ab 2009 sollen nun auf EU — Ebene
einheitliche Asylregelungen eingefihrt werden. Der Schwerpunkt der
Harmonisierung scheint darauf zu liegen, es Fllchtlingen so schwer wie
moglich zu  machen, Uberhaupt einen Asylantrag zu stellen.”
(Milborn; 2006:101)

12.1.1 Eine Chance durch Sprache...

Jede Krise ist auch eine Chance. Geben wir Flichtlingen eine Chance - durch
das Erlernen der deutschen Sprache - diese zu erlangen und zu nutzen. Sie

mussen ihren Winschen und Hoffnungen Worte verleihen kénnen um ihre

65



Anliegen zu verbalisieren. Kommunikation ist — meiner Meinung nach — ein
Schritt in Richtung Selbststéandigkeit.

Weiters wiirde ein friher Spracherwerb der Frauen die Kommunikation
zwischen Sozialarbeiterln und Flichtling erleichtern. Interventionen kdnnten,
aufgrund besserer Kommunikation, eventuell schneller und leichter
durchgefihrt werden. Viele Missverstandnisse kénnten geklart bzw. Anliegen
einfacher dargelegt werden. Nicht nur dies ware eine Entlastung, auch die
Abhangigkeit von Ubersetzerinnen und Dolmetscherlnnen kdnnte reduziert
werden. Wenn es den Frauen gelingt, ihre Anliegen selbststéandig zu auBern,
wlrde auch die Verfalschung und Interpretation, die oft durch das Einbeziehen
von Dritten entsteht, wegfallen.

12.1.2 ... fur die Zukunft...

Die Ergebnisse des Fragebogens zeigen deutlich, dass nur 18% einen
Deutschkurs absolviert haben, Grund fir das Ausbleiben des Kursbesuches der
Frauen, ist meist das fehlende Angebot. Der Wille zum Erlernen der deutschen
Sprache ist seitens der Frauen vorhanden.

Dem klaren Ergebnis meiner Befragung nach misste der Spracherwerb in einer
homogenen Geschlechtergruppe erfolgen, um die Sprache deutlich
erfolgreicher zu erlernen. Deutschkurse, die nur fir Frauen angeboten werden,
scheinen den Bedlirfnissen besser zu entsprechen und Fortschritte kdnnen
effektiver erzielt werden, als in gemischten Deutschkursen. Auch eine weibliche
Lehrkraft scheint sich positiv auf den Spracherwerb auszuwirken. ,ldeale
Zielprojektionen wie die, man kénne die Fluchtgriinde in den Herkunftslandern
der Zuwanderer in Kirze beseitigen und so die Migrationsbewegung verringern,
sollen konkrete MaBnahmen fir Fllichtlinge ersetzten.“ (Bartels; 1996:72)

Die Zeit der Xenophobie sollte einer Zeit der Akzeptanz weichen. ,Die Differenz
der Muttersprachen bildet zweifellos eine wesentliche Barriere zwischen
Migrantinnen und Aufnahmegesellschaft. Kenntnisse der dominanten Sprache
des Aufnahmelandes erweitern nicht nur Verstandigungsmaéglichkeiten im
Alltag, sie sind auch die Voraussetzung fur eine effiziente Teilnahme am
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6ffentlichen und politischen Leben und erhéhen die Akzeptanz von
Immigrantinnen durch die einheimische Bevélkerung.“ (Volf/ Baubéck;
2001:187)

Nach der Euphorie Uber eine gelungene Flucht aus dem Herkunftsland, sollten
wir Fliichtlinge nicht mit der Realitat, wie sie jetzt in Osterreich vorherrscht,
konfrontieren. Warten, Passivitat, Arbeitsverbot, eine knapp ausreichende
Grundversorgung ohne Bewegungsfreiheit kénnen nicht die Antwort sein, die
ein reiches Land wie Osterreich, Fliichtlingen gibt. Ein Anfang durch Sprache -
ware eine Lésung — um Barrieren abzubauen und ein aufeinander zugehen zu

ermoglichen.
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14.3 Anhang/Fragebogen

Code Nr. Die deutsche Sprache?!

1. Alter

] Unter 20 Jahre
[]1 20 — 40 Jahre
[140 - 60 Jahre
[] tiber 60

2. Staatszugehorigkeit (Woher stammen Sie? Land - Region)

3. Wer lebt hier in Osterreich?
[] Kinder

[ ] Partner / Ehemann

11 Elternteil

[] beide Elternteile

[ ] Verwandte

[] sonstige

4. Wie viele Kinder haben Sie?
[] keine Kinder

[11 -2 Kinder

]2 — 4 Kinder

[] Uber 4 Kinder

5. Seit wann sind Sie in Osterreich?
[]12Jahr

11 Jahr

[11-2 Jahre

[] 3-4 Jahre

(1 langer als 4 Jahre

6. Seit wann sind Sie an dieser Wohn- Betreuungsadresse gemeldet?
[ ] %2 Jahr

[11 Jahr

[]1-2 Jahre

[13-4 Jahre

[ ] langer als 4 Jahre

7. Wie oft haben Sie lhre Wohn- Betreuungsadresse gewechselt?
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8. Ubung: Bitte ordnen Sie die Worter so an, dass sie einen
vollstandigen Satz ergeben!

vor einem — Osterreich gekommen — jetzt Deutsch. — und lerne — Ich bin — Jahr
nach

9. Befinden Sie sich in der Grundversorgung oder haben Sie den
Status eines anerkannten Fliichtlings?

[1 Grundversorgung [1 anerkannter Fliichtling

10. Welches ist die Art Ihrer Aufenthaltsberechtigung?
[1§ 3 asylberechtigt

[[]1§ 8 sub. schutzberechtigt

[ ] § 12 faktischer Abschiebeschutz

[ 1§ 13 Aufenthaltsrecht

11.Welche Sprachen sprechen Sie?
[] Deutsch

[] Englisch

[] Franzdsisch

[] Russisch

[] Persisch

[ ] Arabisch

[] Sonstige

12.Sind lhre Schriftzeichen dieselben wie auf diesem Fragebogen?
[ 1Ja [_INein welche:

13.Konnen Sie in lhrer Muttersprache Schreiben und Lesen?
[Ja [CINein

14.Wie viele Jahre haben Sie eine Schule besucht?

15.Welches ist Ihre héchste abgeschlossene Bildung?
[] keine Schule

[ ] Koranschule

[] Grundschule

[ ] mittlere Schule

[ ] héhere Schule mit Matura

[1 Lehre

[1 Meisterprifung

[] Fachhochschule, Universitat
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16.Ubung: In dem Raster sind 8 Wérter(Lebensmittel) versteckt.
Koénnen Sie die Worter finden?

STA[F|G[S [MIK[STQ[Y
1. CIGISIA[L[A[T|RIE|M
2. HIB/H/HM|N|[J]|T|P|A
3. OILIFILIE[T [S|C|H|R
4. KICISININ|T|X|O|P M
5 oD|S|UQ[O|N|M|S]E
6 LIPJIUID K M|V [T [X]|L
2 AIVIPE|J|AM|L|D|A
. DIF|P|IL|H|T|Y|C|U|D
8. EIUEIN|G|IE|G|H|ZE

17.Welche berufliche Tatigkeit haben Sie zuletzt in lhrem
Herkunftsland ausgetibt?

18.Haben Sie einen Deutschkurs absolviert? Wenn nein, weiter bei
Frage 23

[]Ja [ ] Nein [ ] im Moment nehme ich an einem
Kurs teil

19.Wie viele Deutschkurse haben Sie absolviert?
[]1

[12

[13

[ mehrals 3

20.Welchen Schwierigkeitsgrad hatte der letzte Deutschkurs?
[1 Anfanger [1 méaBig Fortgeschrittene [] weit
Fortgeschritten

21.Welche Gruppenzusammensetzung hatte der Deutschkurs?
[ 1 Gemischt (1 nur fir Frauen

22.Welche Lehrkrafte hatten Sie im Deutschkurs?

[ ] weibliche Lehrkraft ] mannliche Lehrkraft
23.Wenn NEIN, warum nicht?

[ ] keine Zeit

[ 1 kein Geld

[1 kein Angebot

[1 kein Interesse

[] nicht mobil(zu weit entfernt)
[] fehlende Kinderbetreuung
[] sonstige

24.1st das Angebot an Deutschkursen lhrer Meinung nach
ausreichend?

[]Ja ] Nein
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25.Ubung: Setzten Sie das richtige Verb ein.

Ich gerne. (lachen)

Wir Frauen. (sein)

Du in die Schule. (gehen)

26.Wie viele Familienmitglieder lernen Deutsch?
[ 1 keine

11 Person

[ ]2 Personen
[] 3-4 Personen
[ ] mehr als 4 Personen

27.Selbsteinschatzung: Wie gut beherrschen Sie die deutsche
Sprache?

[] sehr gut

1 gut

[] eher schlecht

[1 ganz schlecht

28.War Osterreich Ihr Transit- oder Zielland?
] Wunschland Osterreich [ ] anderes Wunschland

29.Haben Sie Kontakte zu Osterreicher/Innen?

[ ] Verwandte

[1 Bekannte/Freunde

[ Institutionen(Kindergarten, Schule, Fliichtlingsberatungen etc.)
[] sonstige

30.Ubung: Bitte schreiben Sie neben die Bilder das deutsche Wort:

= &
= x
= -

31.Méchten Sie Deutsch lernen? Wenn nein, weiter bei Frage 33

[1Ja ] Nein
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32.Wenn ja warum? (Sie méchten Deutsch lernen wegen/weil,....)
[ 1 Arbeit

[1 Integration

[ 1 Freunde
[] Kinder
[] sonstiges

33.Wenn nein warum nicht? (Sie mdéchten nicht Deutsch lernen
wegen/weil....)

[1 Zu schwer

[ kein Interesse

[ 1 Keine Zeit

[] nicht mobil(zu weit entfernt)

[1 keine Kinderbetreuung

[[] sonstiges

34.Was erhoffen Sie sich vom Erlernen der deutschen Sprache?

DANKE far lhre Mihe!!!
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15 Eidesstattliche Erklarung

Ich, Sandra SpieBmaier, geboren am 08.08.1982 in Wien, erklare,

1. dass ich diese Diplomarbeit selbststandig verfasst, keine
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2. dass ich meine Diplomarbeit bisher weder im In- noch im

Ausland in irgendeiner Form als Prifungsarbeit vorgelegt
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Unterschrift

79



