


Ifhlll Fachhochschule St. Polten

> Sozialarbelt

Bildungsberatung in Wien

Ursula Koniger

Diplomarbeit
eingereicht zur Erlangung des Grades
Magistra (FH) fur sozialwissenschaftliche Berufe
an der Fachhochschule St. Polten
im August 2008

Erstbegutachter:
Prof. Dr. Tom Schmid

Zweitbegutachter:
Prof. DSA Mag. Dr. Peter Pantucek



Abstrakt

Ziel der Diplomarbeit ist es,
» den Status Quo der am Wiener Dienstleistungsmarkt etablierten
»Bildungsberatung“ zu erheben,
» Informationen hinsichtlich lickenhafter Schnittstellen und kaum
erreichter Zielgruppen zu erhalten,
» neue Ansatze zur Erreichung bildungsferner Personengruppen zu

generieren.

Die Arbeit besteht im Wesentlichen aus folgenden Teilen:

» Eine quantitative Erhebung der Struktur und Angebote der Wiener
Bildungsberatungseinrichtungen. Erhoben wurden die inhaltlichen Schwer-
punkte, die Angebotsformen, das Selbstverstandnis, die
Zielgruppenorientierung sowie die Finanzierungsvarianten der Einrichtungen.

Ein weiterer Bereich widmete sich der Thematik Zusammenarbeit.

> Qualitative Interviews mit Expertinnen und Stakeholder, um die aus der
Befragung der Einrichtungen gewonnenen Erkenntnisse zu vertiefen. Die
Themen umfassen die Begriffsklarung allgemein, Fragen zur Vernetzung und
Kooperation sowie Strategien zu Erreichung von bildungsfernen Zielgruppen.

» Eine Analyse ausgewahlter sozialer und demografischer Daten von Wien, um
einerseits Angebotslicken der Bildungsberatung zu orten und andererseits
Hinweise zur Entwicklung neuer niederschwelliger Angebote zu bekommen.

Den Abschluss bilden Anregungen zur Erreichbarkeit der Zielgruppen, wobei ein

sozialraum- und lebensweltorientierter Ansatz vorgeschlagen wird.
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Abstract Career Counselling in Vienna

The aim of the work is,
» to survey the market of career counselling offers in Vienna and to
make it transparent,
» to get information concerning fragile interfaces and target groups which
are hardly reached,
» to generate new approaches to catch educationally and socially

deprived persons.

The study consists of following parts:

> A guantitative survey on basis of hypotheses in order to get to know the more
about the institutions in Vienna, who offer career counselling. The interest
was focusing the content and forms of their service, their self understanding
and customer orientation as well as the financing variants of the
organisations. A further part dedicated itself to the topic networking and co-

operation.

» Qualitative interviews with experts and stakeholder, in order to deepen the
results won from the questioning of the organisations. The topics generally
cover the term clarifying, questions for the networking and co-operation as

well as strategies to reach of target groups.

» An analysis of Viennes social and demographic structure, in order to locate
supply gaps of career counselling as well as references to the development

of new offers.
Suggestions form the conclusion for the accessibility of the target groups,

whereby a center-based outreach and environment-oriented approach beginning

is recommended.
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Ein groRes Danke an all jene, die mich wahrend des Studiums sowie der Zeit
des Verfassens dieser Arbeit unterstiitzt und Verstandnis mit mir hatten. Danke.
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1. Beschreibung des Themas

Die Forderung und Unterstitzung des Lifelong Learning (Lebenslanges oder
Lebensbegleitendes Lernen) durch Lifelong Guidance (Lebenslange oder
Lebensbegleitende Begleitung) ist ein von der Europaischen Union
vorgegebenes Ziel. Europaweit haben die Regierungen beschlossen, die
Wissens- und Kompetenzbasis der Bevolkerung anzuheben, um der
Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken, den Anforderungen wissensbasierter
Volkswirtschaften gerecht zu werden und sicherzustellen, dass das
Arbeitskrafteangebot und die Arbeitskraftenachfrage miteinander im Einklang
stehen. Die Regierungen binden ihre wirtschaftlichen Ziele fest in einen
sozialpolitischen Rahmen ein, um eine gerechte Verteilung der Bildungs- und
Beschaftigungsmdoglichkeiten zu gewahrleisten. Das Angebot an Bildungs- und
Berufsberatungsdiensten wird als aktive Mallnahme zur Bekampfung des
Schulabbruchs, zur Foérderung der vollstdandigen Eingliederung von
Risikogruppen in das Bildungswesen wie auch in den Arbeitsmarkt und zum
Abbau der Armut betrachtet. (vgl. Sultana CEDEFOP, 2004:30).

In den Regierungspapieren finden sich ,Information, Beratung und Orientierung
fur Bildung und Beruf als wesentlicher Baustein der Lifelong Learning Strategie
wider. Die 0Osterreichischen Bundesregierung hat in ihrem operationellen
Programm 2007-2013 festgeschrieben, dass ,vorwiegend MalRnahmen und
Entwicklungen unterstitzt werden, die die programmatischen Ziele der
nationalen Lifelong Guidance Strategie basierend auf der EU Guidance
Resolution 2004 zum Inhalt haben. Diese bestehen einerseits in einer
Professionalisierung der Bildungsberatung und andererseits im weiteren Ausbau
der Informations- und Beratungsservices* (Regierungsprogramm 2007:71). Das
ehemalige Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur beauftragte
facheinschlagige Akteurlnnen, Vorschldge einer kohérenten Strategie zur
Umsetzung des Lebenslangen Lernens (LLL) zu entwickeln. Als Ergebnis wurde
ein Strategiepapier vorgelegt, das eine Struktur und einen Prozess zur
Umsetzung vorschlagt.
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Einrichtungen, die Information, Beratung, Orientierung fur Bildung und Beruf
anbieten, gibt es auf allen Ebenen: im schulischen Bildungswesens, auf
postsekundéarer und tertiarer Ebene, im Bereich der Erwachsenenbildung, der
Sozialpartnerorganisationen, in Verbdnden und Vereinen sowie in privater und
unternehmerischer Tragerschaft und dies sowohl auf nationaler, regionaler und

lokaler Ebene.

Fragen, die sich stellen sind: Erreichen die Angebote der Bildungsberatung in
Wien jene, die Orientierungs- und Entscheidungshilfen brauchen? Welche
Aspekte muissen beim Ausbau des Angebotes beachtet werden? Wie ,finden®

Rat- und Unterstutzungssuchende die Einrichtungen?

Das Osterreichische Institut fur Bildungsforschung (6ibf) hat 2006 im Auftrag des
damaligen Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Kultur die
Leistungen der Bildungsinformations- und Beratungseinrichtungen in Wien und
Wien-Umgebung analysiert. Peter Schlogl schreibt in seinem Bericht, dass ,die
Landschaft der Wiener Beratungseinrichtungen im Bildungsbereich zersplittert
und bedingt durch den wachsenden Dienstleistungssektor sowie die

zunehmende Intransparenz sehr untbersichtlich ist* (Schlbgl 2006:4).

Neben den strukturellen Herausforderungen sind die Bildungsberatungs-
anbietenden Einrichtungen gefordert, ihre Angebote so zu gestalten, dass vor
allem jene Zielgruppen erreicht werden, die besondere Unterstitzung bei ihrer
beruflichen Entscheidungsfindung bendtigen. In den Eingangs erwahnten LLL -
Leitlinien werden sozial und geografisch benachteiligte Gruppen, behinderte
Menschen, Migrantinnen, bildungsferne Schichten, Personen mit niedriger
Basisqualifikation, Wiedereinsteigerinnen, Arbeitslose sowie von Arbeitslosigkeit
betroffene Arbeitnehmerinnen als Zielgruppen beschrieben (ebenda 2007:9). Es
handelt sich also um jene Personengruppen, die Uber ein geringes
Ausbildungsniveau und oft nicht mal tber einem Pflichtschulabschluss verflgen.

Negative Schulerfahrungen und schulische Misserfolge ergéanzen das Bild.
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Eine wichtige Zielgruppe sind Jugendliche, die ausreichend Unterstitzung beim
Ubergang von Schule zu Beruf bendétigen, um mdogliche soziale Gefahrdungen zu
vermeiden. Um Berufsinformation und -orientierung fur Jugendliche
flachendeckend anbieten zu konnen, bedarf es eines ,umfassenden, breit
angelegten Ansatzes, der nur gelingen kann, wenn sich Schlisseleinrichtungen
der Bildungs-, Berufs- und Arbeitsmarktinformation bzw. -beratung sowie
Einrichtungen, die mit der Zielgruppe Jugendliche arbeiten, koordinieren und
vernetzen“ (Grof3egger 2005:40). Gefordert wird die fachliche Abstimmung, eine

Anleitung, konkrete Hinweise wie dies umgesetzt werden soll, fehlen.

Mario Steiner vom Institut fir Hohere Studien (vgl. 2005, 2007), der sich intensiv
mit der Thematik ,Jugendliche an der Schnittstelle Schule - Beruf* beschatftigt,
stellt fest, dass das dsterreichische Ausbildungssystem zu undurchlassig ist und
sich mangels entsprechender prophylaktischer Angebote die Rate der Drop-Outs
stetig erhoht. In seiner 2007 erschienenen Studie kommt er zu dem Schluss,
dass MalRnahmen zur Pravention sowie Strukturreform in Osterreich weitgehend
fehlen. Abgesehen von der inhaltlichen Unausgewogenheit besteht
Verbesserungspotential hinsichtlich der Koordination und Kooperation der
Akteurlnnen, die gemeinsam an der Umsetzung abgestimmter Interventionen zur
Erreichung einer Ubergeordneten Zielsetzung arbeiten. Er gesteht den
Verantwortlichen zu, dass das Bewusstsein fur die Notwendigkeit von
Informationsaustausch und der Abstimmung in der Umsetzung gestiegen sind.

Auf regionaler Ebene wurden bereits Initiativen gesetzt (Steiner 2007:32).

.Der soziale Hintergrund und die Region in der Menschen leben, sind starke
Einflussfaktoren, gerade beim Ubergang zwischen Bildung und Arbeitsmarkt®, zu
diesem Schluss kam die von der Arbeiterkammer Wien beauftragte
Expertinnengruppe (Ali-Pahlavani et al, 2006). Als Malinahme, um Jugendliche
zur beruflichen (Weiter-)Bildung zu animieren und um das Lebensbegleitende
Lernen zu forcieren, empfehlen auch sie eine flachendeckende, objektive und
professionelle Bildungsberatung (ebenda 2006:43-44). Verwunderlich ist um so
mehr, dass die Arbeiterkammer mit diesem Wissen ihr Angebot der

Bildungsberatung einstellte.
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Im Herbst 2007 beauftragte das Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und
Kultur den Verband Wiener Volksbildung, Vorarbeiten fur ein Wiener
Vernetzungsprojekt im Bereich der Bildungsberatung zu leisten. Fir die
Umsetzung wurde ein Projektteam zusammengestellt. Die beteiligten Personen
waren:

- Elisabeth Brugger, Helene Verdel; Verband Wiener Volksbildung

- Margarete Havel; Havel & Havel Beratungs GesmbH

- Ute Fragner, Karin Brandstetter, WUK Werkstatten und Kulturhaus

- Ursula Koéniger; eb projektmanagement GmbH

1.1. Abgrenzung Projekt(e) - Diplomarbeit

Im Rahmen des Vorprojektes wurden eine quantitative Umfeldanalyse und eine
qualitative Befragung durchgefuihrt. Ziel war es, den Status Quo der
Bildungsberatung in Wien besser kennen zu lernen und weiterfihrende

Informationen wie Hinweise Uber die Wiener ,Beratungslandschaft* zu erhalten.

Mit Hilfe eines Fragebogens wurden
e die Wiener Bildungsberatungsangebote (Strukturen, inhaltliche
Schwerpunkte, Angebotsformen, Selbstverstandnis,
KundInnenorientierung bzw -erreichungsgrad, Dokumentation,
Finanzierung) und
e der Vernetzungsgrad der Einrichtungen sowie mdgliche Schwachstellen

abgefragt.

Im Anschluss daran wurden die gewonnenen Informationen mittels Interviews mit
Stakeholder und Expertinnen vertieft. Bearbeitet wurden folgende
Themenbereiche:
e Strategien zur Erh6hung der Weiter-/Bildungsbeteiligung
e Faktoren und Rahmenbedingungen flr eine erfolgreiche Vernetzung der
Bildungsberatungseinrichtungen

e Erwartungen an neue Modell
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Die Fragebogenerhebung wurde im November und Dezember 2007, die
Interviews von Janner bis Marz 2008 durchgefuhrt. Ende Marz 2008 legte das
Projektteam einen Abschlussbericht vor. Im Zuge der Projekttatigkeit wurde ein
Prozess gestartet, der zur Entwicklung des Vernetzungsprojektes
.Bildungsberatung Wien" flihrte, das unter der Federfihrung der
Volkshochschule  Meidling in  Kooperation mit mehreren  Wiener
Bildungsberatungseinrichtungen ab Herbst 2008 umgesetzt wird.

Mit der vorliegenden Diplomarbeit wurden einerseits das wissenschaftliche

Konzept fir das Vorprojekt erstellt und andererseits die Ergebnisse entlang der

Forschungsfragen analysiert und weiterentwickelt. Verfolgt wurden dabei

folgende Ziele:

» den Status Quo der am Wiener Dienstleistungsmarkt etablierten
~Bildungsberatung“ zu erheben,

» Informationen hinsichtlich lickenhafter Schnittstellen und kaum erreichter
Zielgruppen zu erhalten,

» neue ldeen zur Erreichung bildungsferner Personengruppen zu generieren.

Als Beitrag fur das bildungs- und sozialpolitische Anliegen des lebenslangen
Lernens, die Wissens— und Kompetenzbasis der Wiener Bevdlkerung zu
erhohen, wird im Rahmen der Diplomarbeit die Idee eines ,Bildungsberatungs-

Stadtplans” vorgestellt.

Ein sozial- und lebensraumorientierter Ansatz bei der Suche nach geeigneten
Angeboten eroffnet die Mdglichkeit, bislang kaum erreichte Zielgruppen
anzusprechen, um gemeinsam mit ihnen bedurfnisorientierte Angebote zu

entwickeln.

2. Definitionen

Bildung bezeichnet die Formung des Menschen im Hinblick auf sein
.Menschsein®“. Der moderne dynamische und ganzheitliche Bildungsbegriff steht

fur den lebensbegleitenden Entwicklungsprozess des Menschen, bei dem er
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seine geistigen, kulturellen und lebenspraktischen Fahigkeiten sowie seine

personlichen und sozialen Kompetenzen erweitert (Wikipedia: Stichwort Bildung).

Unter Beratung wird im Allgemeinen ein Gesprach oder ein anderweitig
kommunikativer Austausch (Brief, E-Mail 0. &.) verstanden. Beratung kann auch
eine praktische Anleitung sein, die zum Ziel hat, eine Aufgabe oder ein Problem
zu lésen bzw. sich der Loésung anzundhern (Wikipedia: Stichwortartikel:
Beratung).

Bildungs- und Berufsberatung wird in Europa laut dem European Centre for the

Development of Vocational Training (CEDEFOP) auf verschiedenste Weise
definiert. Grundséatzlich wird der Begriff jedoch auf eine Reihe von miteinander
verzahnten Dienstleistungen bezogen. Ein Angebot von Informationen und
Unterstitzung in strukturierter Form, um Einzelpersonen und Gruppen,
unabhangig von ihrem Alter und dem jeweiligen Zeitpunkt in ihrem Leben, dazu
zu beféhigen, Entscheidungen in Bezug auf ihre Bildungs-, Ausbildungs- und
Berufslaufbahn zu treffen und ihren Lebensweg effektiv zu steuern (vgl. Sultana
2004:31).

Oft lasst sich die Bildungs- und Berufsberatung nicht als gesonderte Tatigkeit
oder Leistung darstellen, sondern ist in anderen Zusammenhangen wie z.B. in
Lernaktivitdten verschiedener Art eingebettet. Viele konkrete Beispiele fir
Bildungs- und Berufsberatung sehen diese implizit oder explizit als padagogische
Aktivitat, integriert in Bildungsverlaufe oder im Zusammenhang mit Ubergangen
innerhalb  des Bildungssystems bzw. zwischen Bildungs- und
Arbeitsmarktsystem. Dem gegenlber stehen von Bildungseinrichtungen
unabhangige Beratungseinrichtungen, die einen wesentlichen Wert ihrer Arbeit in
der Anbieterneutralitédt von Beratungsdiensten sehen (ebenda 2004:31). Sowohl

die Projekte als auch die Diplomarbeit beziehen sich auf diese Angebotsformen.

Formuliert wird Bildungsberatung als ,Information, Beratung und Orientierung fir
Bildung und Beruf* (vgl. Steiner 2007). Sie ist eine Art Erstinformation, die zu

anderen spezifischen Bildungseinrichtungen und weiterfihrenden
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Beratungsstellen hinfihrt. Ein weiteres Kriterium ist, dass sie ausschlief3lich im
Kontext des Lebenslangen Lernens stattfindet und keine spezifische
Bildungsmalnahme anbietet.

Berufs- und Bildungsberaterinnen beraten Uber Berufe, deren Anforderungen

und Entwicklungsmdoglichkeiten sowie uber Aus-, Fort- und Weiterbildungs-
maoglichkeiten. Es werden vor allem folgende Personengruppen betreut:
Jugendliche, Maturantinnen, Studentinnen, Akademikerlnnen, Behinderte und
Arbeitslose. Die Beratung erfolgt in Einzelgesprachen oder auf Informations-
veranstaltungen. Weiters fihren sie Eignungstests, Kompetenzanalysen und
Bewerbungstrainings durch (Berufsinformationssystem des Arbeitsmarktservice
Osterreich).

Als Expertlnnen werden Personen bezeichnet, ,die Uber besonderes Wissen

bezogen auf das jeweilige Forschungsinteresse haben und langjédhrige Erfahrung
in ihrem Bereich sowie Uber einen lUbergeordneten Zugang zu fachspezifischen
Informationen verfugen (vgl Kuhl / Strodtholz 2002:35ff, zit. in: Bobens
2007:318).

Stakeholder werden in der einschlagigen Literatur unterschiedlich beschrieben.
In Langenscheidts Handworterbuch werden sie als ,Unparteiische” bezeichnet
(1988:618), das Wirtschaftsworterbuch spricht von ,Interessensgruppen”
(1998:808), auch das Lexikon der Sozialwirtschaft widmet dem Begriff ein
eigenes Kapitel. Bienecker umschreibt Stakeholder als ,Personengruppe
innerhalb oder aufRerhalb eines Unternehmens, welche unmittelbare/mittelbare
oder konkrete/verborgene Anspriiche an das Unternehmen, die Fuhrung stellen”
(2008: 970).

Der Sozialraum bezeichnet den Lebensraum, also den Wohn- und Heimatort von
Menschen, in dem sich individuelle sowie globale gesellschaftliche
Entwicklungsprozesse ereignen. Er spiegelt Gelungenes wie Versaumnisse
wider. Der Sozialraum definiert sich Uber bestimmte sozialstrukturelle

Verhéltnisse, z.B. Wohnumwelt, Bevoélkerung und soziale Einrichtungen.
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Menschen beeinflussen ihren Sozialraum und der Sozialraum beeinflusst sie (vgl.
Hinte 2004, 2007). Je hoher der Grad sozialer und raumlicher Segregation in
abgegrenzten Gegenden, umso grof3er sind auch die Problemlagen: Wohlstand
und Arbeitslosigkeit verandern die Nachbarschaft, ebenso der Bildungsgrad und

demografische Prozesse.

Sozialraumorientierung ist in der Sozialen Arbeit als handlungstheoretische

Komponente verankert. Sie ertffnet einen Reflexionsrahmen Diese reflexive
raumliche Haltung ermdglicht einen anderen Umgang mit den Orten und den
Menschen in ihnen (vgl. Scheipl Josef 2008). Bezogen auf das Ziel der
Diplomarbeit bietet diese Methode der Sozialen Arbeit eine Mdglichkeit neue
Zielgruppen zu erreichen. Als Grundlage fir professionelles Handeln sind im
Vorfeld Sozialraumanalysen, notwendig, qualitative und quantitative Daten Uber
die Menschen der Region liefern. Ein wichtiger Erfolgsfaktor flr die Umsetzung

der Sozialraumorientierung ist die Starkung der Vernetzung der sozialen Dienste.

Mit Vernetzung ist die zielorientierte Zusammenarbeit unterschiedlicher (Fach-)
Einrichtungen gemeint. Der Nutzen von Kooperationen ist einerseits der damit
verbundene Ressourcen schonende Arbeitsstil sowie andererseits der inhaltliche
Mehrwert, die entstandenen Synergien, die dadurch erzielt werden kénnen.

3. Methoden

3.1. Quantitative Forschung

Peter Schlogl quantifizierte in seiner Studie (2006:9) die ,Beratungslandschaft*
Wien und Niederdsterreichs auf Basis der web-basierten Datenbank bib-atlas

(www.bib-atlas.at). Dieser ,Atlas” informiert dsterreichweit Uber die Informations-,

Beratungs- und Orientierungsangebote fur Beruf und Bildung. Die Intension
dieser Datenbank ist, Osterreichweit eine hodhere Transparenz Uuber die
Beratungsangebote zu schaffen. Die Entwicklung und Umsetzung der Datenbank
erfolgte im Rahmen des Projektes ,bib-infonet 2005-2007“ (Osterreichisches

Institut fir Berufsbildungsforschung) und wurde vom Bundesministerium fir
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Bildung, Wissenschaft und Kultur sowie dem Europaischen Sozialfonds

gefordert.

Das Projektteam zweifelte an der Aktualitat der Angaben in dieser Datenbank,
denn sowohl zum Zeitpunkt der Studie von Peter Schldgl (2006) als auch zum
Zeitpunkt der gegenstandlichen Erhebung (Dezember 2007) waren im ,bib-atlas”
~nur® 22 Einrichtungen in Wien eingetragen. Aus der Auseinandersetzung mit
dem Untersuchungsfeld war dem Projektteam jedoch bekannt, dass in Wien

mehr Bildungsberatungseinrichtungen existieren.

Das Projektteam kam in Folge zu nachstehender Alltagsvermutung:
¢ In Wien gibt es bestimmt an die 100 Einrichtungen, die Bildungsberatung

anbieten, unklar sind Verteilung und angesprochene Zielgruppen.

Um diese Vermutung als wissenschaftliche Hypothese zu formulieren, missen It
Bortz / Déring (2003:7-8) folgende Kriterien eingehalten werden. Die Vermutung
muss
1. einen Bezug auf reale Sachverhalte haben, die empirisch untersuchbar
sind.
2. eine allgemeine Glltigkeit haben, also eine Uber den Einzelfall hinaus
gehende Behauptung sein.
3. mindestens einen sinnvollen Konditionalsatz (,Wenn - dann“ bzw. Je -

desto”) beinhalten, im Idealfall mehrere.

Auf Basis dieser Kriterien, entwickelte ich folgende wissenschaftliche
Hypothesen:

1. Wenn alle (soviel als mdglich) Wiener Bildungsberatungseinrichtungen
Informationen Uber ihre Angebote, Zielgruppen, Standorte machen, dann
kann die ,Angebotslandschaft transparenter dargestellt werden und
Mangel in der Versorgung aufgezeigt werden.

2. Je mehr uber die Zielgruppen der Beratungsanbieterinnen bekannt ist,
desto deutlicher wird, welche Bevélkerungsgruppen das Angebot der

Bildungsberatung kaum oder nicht erreicht.

Seite 15 von 81



Bildungsberatung in Wien

Das Hauptinteresse des Vorprojektes lag an der ersten Hypothese, eine
Ubersicht uber die bestehenden Beratungsangebote zu erhalten. Deshalb
recherchierte das Projektteam bereits im Vorfeld, um mdglichst viele Institutionen
erfassen zu kénnen. Ergebnis war eine Datenmenge von 102 potentiellen

Institutionen, die Bildungsberatung anbieten.

Die Diplomarbeit beschéaftigt sich mit beiden Hypothesen und macht eine

demografische Analyse im Hinblick auf die Bevdlkerungsstruktur.

Um Hypothesen messbar und gleichzeitig auch kritisierbar (falsifizierbar) zu
machen, was zu den Bedingungen von wissenschaftlichen Arbeiten zahlt,
missen Begriffe operationalisierbar gemacht werden. Bortz / Ddring weisen
darauf hin (2003:67-68), dass eine operationale Definition grundséatzlich eine
ausfuhrliche Bedeutungsanalyse der zu definierenden Begriffe voraussetzt.
Diese Anforderung wurde mit dem Kapitel 2 ,Definitionen® erfullt.

Fur die quantitative Befragung wurde ein Fragebogen ausgearbeitet. Die
Erstellung erfolgte durch die am Vorprojekt beteiligten Personen mit dem Ziel,
das Know-how der involvierten Institutionen sowohl was den
Bildungsberatungsbereich betrifft als auch die Kontakte zu unterschiedlichsten

Einrichtungen, einflie3en zu lassen.

Der Fragebogen enthalt insgesamt 16 Items und eine abschlieRenden Definition
zur Bildungsberatung (Anlage 1). Die Items sind vorwiegend quantitativ aus-
gerichtet und Antwortkategorien wurden vorgegeben. Qualitative (offene)
Antwortmoglichkeiten wurden fir den Bereich der Kooperation und der
Vernetzung vorgesehen. Geachtet wurde auf die Sprachlogik, die Verstand-
lichkeit und die Prazision der Fragen. Den Einstieg bilden statistische Frage-
stellungen zur Erhebung der Kontaktdaten. In Abgrenzung zu der bereits
erwahnten, vom Osterreichischen Institut fir Bildungsforschung (6ibf) 2006
durchgefuihrten Analyse der Leistungen von Bildungsinformations- und

Beratungseinrichtungen in  Wien und Wien-Umgebung, wurde in der
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gegenstandlichen Arbeit von Zielgruppenquantifizierungen sowie der Erhebung
von Beratungskapazitaten in den Einrichtungen abgesehen. Der Anspruch an
eine vollstandige Erfassung der Einrichtungen wurde nicht gestellt, denn neben
dem zeitlichen Limit stellte sich auch das Feld der Bildungsberatungs-

einrichtungen als sehr offen und dynamisch dar.

-Was fallt noch unter Bildungsberatung und was nicht?" war eine jener zentralen
Fragen, die sich die Expertinnen im Rahmen der Projektumsetzung immer wieder
stellten. Um diese Unklarheit zu klaren, wurden die Organisationen mit Hilfe
offener Fragen nach ihren zentralen Aufgaben und dem organisationsinternen
Stellenwert der Dienstleistung ,Information, Beratung und Orientierung fur
Bildung und Beruf” (kurz ,Bildungsberatung®) befragt. Am Ende des Fragebogens
wurde die komplexe Definition des Begriffs ,Bildungsberatung“ vom European
Centre for the Development of Vocational Training (CEDEFOP) nochmals
angefihrt. ...eine Reihe von miteinander verzahnten Dienstleistungen (...), die
das Angebot von Informationen und Unterstitzung in strukturierter Form zum Ziel
haben, damit Einzelpersonen und Gruppen befahigt werden, unabhangig von
ihrem Alter und dem jeweiligen Zeitpunkt in ihrem Leben Entscheidungen in
Bezug auf ihre Bildungs-, Ausbildungs- und Berufslaufbahn zu treffen und ihren
Lebensweg effektiv zu steuern.” (Sultana 2004:31).

Bei der Frage nach den Personengruppen, an die sich die Beratungsangebote
der Einrichtungen richten, wurden die Zielgruppen einerseits vordefiniert und
andererseits die Mdoglichkeit der Mehrfachnennung als auch die Option der
erganzenden Beschreibung geboten. Diese Vorgangsweise erwies sich als
ungeeignet und verzerrte die Auswertung. Der im Vorfeld durchgefiihrte Preetest
hatte diese Schwachstelle leider nicht aufgezeigt. Bei kinftigen Erhebungen
sollte darauf geachtet werden.

Der Fragebogen wurde gemeinsam mit einem Begleitschreiben zum Teil

postalisch und zum Teil digital an die recherchierten Adressen mit Angabe eines
Datums fur die Riicksendung geschickt.
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Um einen héchstmdglichen Rucklauf zu erreichen, beschloss das Projektteam
alle jene Einrichtungen, die bis zum vorgegebenen Stichtag nicht antworteten,
nachzutelefonieren. Nachdem die Erhebung keine sensiblen Daten enthielt,
musste auf die Wahrung der Anonymitat nicht geachtet werden. Da die
telefonische Befragung rund 30 Minuten dauerte ist leicht erklart, warum die
schriftiche Form bevorzugt wurde. Insgesamt retournierte etwa die Halfte der
102 Einrichtungen den Fragebogen postalisch oder per E-Mail, die andere Halfte
musste personlich kontaktiert werden. Letztendlich konnten mit dieser
aufwendigen Vorgangsweise insgesamt 78 Institutionen erfasst werden.
Ebenfalls konnte auch in Erfahrung gebracht werden, dass vier Einrichtungen
ihren Betrieb eingestellt hatten bzw. im Begriff waren, ihn zu schliel3en. Im
Gegenzug wurde auch bekannt, dass im Laufe des Jahres eine neue Stelle
entstehen wird, womit die von Schlbgl (2006) erwahnte Dynamik dieses

Dienstleistungssektors Bestatigung findet.

Die Auswertung der Erhebung erfolgte im Tabellenkalkulationsprogramm EXCEL
mit Hilfe einer Matrix, mit der Haufigkeiten relativ unaufwendig ,gezahlt* und
dargestellt werden. Im Vordergrund der Erhebung standen die
Linearauszahlungen sowie die qualitativen Erganzungen der befragten

Einrichtungen.

3.2. Qualitative Forschung

Die qualitative Forschung erfolgte im Rahmen von leitfadenunterstitzten

Interviews mit Expertinnen und Stakeholder (Definition siehe Kapitel 2).

Folgende Kriterien waren fur die Auswahl der Fachleute maf3geblich. Sie sollten:
e schwerpunktmafiig in den Bereichen Bildung und Arbeitswelt forschen,
e im malRnahmenpolitischen Bereich tatig sein oder/und
e aus der Erwachsenenbildung oder aus der schulischen und
auf3erschulischen Jugendarbeit kommen.

Insgesamt wurden vom Projektteam folgende 26 Personen befragt:
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Aus dem Bereich Forschung und Bundesministerium:
Univ.Prof." Dr." Elke Gruber; Uni Klagenfurt, Abt. Erw. u. Berufsbildung
Mag. Peter Schldgl, Osterreichisches Institut fir Bildungsforschung - 6ibf
Mag. Mario Steiner, Institut fir Hohere Studien
Dr.MinR. Gerhard Krétzl, Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und
Kultur, Abteilung V/4

Aus dem Bereich Erwachsenenbildung:
Franz Bittner, Forum katholische Erwachsenenbildung
Mag.? Grete Dorner, Bildungsnetzwerk Steiermark
Christian Jahl, Hauptbtcherei
Mag.a Barbara Oberwasserlechner; Volkshochschule 21

Aus dem Bereich Berufsorientierung:
Eva Braun, Arbeiterkammer Wien
Gabriele Halbauer, Arbeitsmarktservice Wien - Regionalstelle Jugendliche
Leo HOdI, Berufsinformationszentrum der Wiener Wirtschatft - BIWI
Angelika Kircher, Arbeitsmarktservice Wien - Landesgeschéftsstelle
Mag.? Sabine Letz, Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Mag.* Monika Nigl, Wiener Arbeiternehmerlnnen Forderungsfonds - waff
Dr. Michael Sturm, Berufsforderungsinstitut Osterreich

Martin Zeilinger, Arbeitsmarktservice Wien - Landesgeschéftsstelle

Aus dem Bereich Zielgruppenorientierung:
Karl Ceplak, MA 13 Stadt Wien, Landesjugendreferent
Susanne Gabrle, Koordinationsstelle AMS/BSB/FSW
Friedrich Grundei, Seniorinnenbeauftragter Stadt Wien
Ingrid Hofer, Koordinationsstelle AMS/BSB/FSW
Hofrat Mario Jursitzky, Bundessozialamt Wien
Aniela Karadzhova, Verein Interface
Dr. Richard Krisch, Verein Wiener Jugendzentren
Paula Rios, JUBIZ VHS Ottakring
Dr." Martina Schmied, MA 17 Stadt Wien
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Mag.? Manuela Vollmann, abzaustria
Hofrat Dr." Mathilde Zeman, Stadtschulrat Wien, Leiterin Schulpsychologie-
Bildungsberatung

Grundlage der qualitativen Interviews bildete ein Gesprachsleitfaden, der in
folgende Themenbbtcke geteilt war (Anlage 2):
1. Life Long Guidance als professionalisierte Informations-, Beratungs- und
Orientierungsleistung
Erreichen von Zielgruppen
Vernetzung aller Wiener Trager mit Bildungsberatungsangeboten
Struktur der Beratung
Finanzierung der Bildungsberatung

o 00k~ WD

Schnittstellen und Kooperationen zwischen den

Bildungsberatungseinrichtungen

Mit allen Befragten wurden persoénliche Einzelgesprache gefuhrt. In zwei Fallen
wurden Ausnahmen gemacht, da seitens der Interviewpartnerinnen der Wunsch
bestand, weitere Kolleglnnen einzubeziehen, um so ,umfangreichere
Informationen einbringen zu kdnnen“ (Kircher, Arbeitsmarktservice Wien; Hofer,
Koordinationsstelle BSB/AMS/FSW). Die Befragung der Expertinnen aus dem
Bereich offene Jugendarbeit wurde aus organisatorischen und 6konomischen
Grinden bereits in der Konzeption als Gruppendiskussion angelegt. Erfreulicher
Nebeneffekt dieser Vorgangsweise war, dass sich einige der Akteurlnnen bei
dieser Gelegenheit erstmals personlich kennen lernten, womit ein Beitrag zu der

vom Projekt beabsichtigten Forderung der Vernetzung geleistet wurde.

Die ausgewéhlten Personen wurden zwecks Terminvereinbarung telefonisch
kontaktiert. Die meisten Interviews fanden an den Arbeitsstatten der befragten
Personen statt, womit eine ruhige und fur die Interviewten entspannte
Atmosphére gegeben war. Ein Gesprach wurde in einem Kaffeehaus
durchgefuhrt, wo jedoch auf Grund des Gerauschpegels die Konzentration auf
die Gespréachsinhalte sowie die Transkription erschwert wurden.
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Die Gesprache dauerten abhangig von der ,Redefreude” der Gesprachspartner-
Innen zwischen 45 und 100 Minuten. Sie wurden mit Zustimmung der Befragten
aufgenommen und nachfolgend transkribiert. Die auf diese Weise produzierte

Datenmenge belief sich auf Gber 300 Seiten.

Fur die Auswertung habe ich dem Projektteam vorgeschlagen, nach der Methode
der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring vorzugehen, da sie fur die grol3e
Materialmenge eine systematische, intersubjektiv nachvollziehbare Bearbeitung
ermdglich (Mayring / Brunner 2006: 455).

3.3. Sozialraumorientierung

Die Grundlagen der sozialraumorientierten Sozialen Arbeit liegen in der Tradition
der Gemeinwesenarbeit und der stadtteilbezogenen Sozialen Arbeit. Die
historischen Wurzeln gehen bereits auf die ,Chicago-School” in den 1920er
Jahren zurick (vgl. Hinte 2004; 2007), die das Ziel verfolgten, die
Zusammenhange von Stadtentwicklung und Lebensbedingungen von Menschen
aufzuzeigen. Im deutschsprachigen Raum wurde die Sozialraumanalyse
insbesondere durch die Gemeindestudien in den 50iger Jahren und die
Gemeinwesenarbeit der 60iger und 70iger Jahre, die meist als Aktionsforschung
konzipiert ~war, vorangetrieben. Ein schones Beispiel erfolgreicher
Gemeinwesenarbeit sind die Ergebnisse aktivierenden Feldforschungen von
Hans Hovorka und seinem Team (vgl. Hovorka / Redl 1987). Sie haben Ende der
80iger Jahre der Bevolkerung des sechsten Wiener Gemeindebezirks
(Gumpendorf) auf eine sehr sensible Weise die Wohn- und Lebensverhéltnisse
bewusst gemacht, um sie gleichzeitig fir Verbesserungsmaflinahmen zu

aktivieren.
Sozialraumorientierung zielt nicht auf Flrsorge, sondern auf die Herstellung von

Gerechtigkeit durch staatlich garantierte Unterstiitzung eigener Aktivitdten in

maoglichst selbstbestimmten Lebenszusammenhangen (Hinte 2007:58).
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Mit Hilfe der Sozialraumanalyse ist es mdglich, bedarfs- und problemorientiert zu
planen und =zu arbeiten, da Lebenswelten relativ realitatsgetreu und
wirklichkeitsnah abgebildet werden. Mit den gewonnenen Informationen lassen
sich Aktivitaten entwickeln, um gegen ,verraumlichte® Benachteiligungen und

soziale Ungleichheiten entgegen zu wirken (vgl. Hinte 2007).

Im Rahmen der Diplomarbeit wurde mit standardisierten Daten (Statistiken)
gearbeitet. Ausgewéhlte Daten zur Alterstruktur, zur Bildung, zu Migration und
zum Arbeitsmarkt wurden auf Ebene der 23 Wiener Gemeindebezirke analysiert.
Mit dieser sozialraumorientierten Betrachtungsweise mdochte ich weitere
Anregungen und ldeen zur Gestaltung von neuen Projekten zur Erreichung von
sozial und geografisch benachteiligten Personen bzw. Menschen mit geringer
bzw. fehlender beruflicher Orientierung erhalten. Die Initierung und
Dokumentation eines Umsetzungsprozesses hatte den Rahmen der Diplomarbeit

jedoch gesprengt.

4. Auswertungen

Im Rahmen der Diplomarbeit werden die durch die Forschung erhaltenen

Ergebnisse entlang der Ausgangshypothese ausgewertet.

Wie eingangs erwahnt, sind die drei Ziele der Diplomarbeit:
1. Einrichtungen, die aktuell (Dezember 2007) Bildungsberatung anbieten, zu
erheben,
2. Angebotsliicken bzw. kaum erreichte Zielgruppen zu erkennen,

3. Anregungen zur Erreichung bildungsferner Personengruppen zu geben.

Das Ergebnis der schriftichen Befragung spiegelte sowohl das Interesse als
auch das Bedirfnis der Institutionen, Informationen Uber die Beratung
auszutauschen. Von den 102 angeschriebenen Einrichtungen konnten fur die
Auswertung folgende 62 Organisationen bericksichtigt werden:
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abz*austria

Arbeiterkammer Niederdsterreich

Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle des waff
Ausbildungszentrum Dorothea

BBRZ Reha Ges.m.b.H

Beratungszentrum fur Migrantinnen - Perspektive, Berufs- und
Bildungsberatung fiir Asylberechtige und Subsidiar Schutzberechtige in
Wien

Beratungszentrum fur Migrantinnen -Arbeitsmarktpolitische
Betreuungseinrichtung

Beratungszentrum fur Migrantinnen - Kompetenzzentrum fur
Neuzuwanderinnen in Wien

bfi Berufsforderungsinstitut Wien

BIKU-Treff (Bildungs- und Kulturtreff fir Personen mit unterschiedlichen
Beeintrachtigungen)

Bildungstelefon der Wiener Volkshochschulen

biv integrativ - Akademie fir integrative Bildung

BIWI Bildungsberatung fur Karriere & Unternehmen des WIFI der
Wirtschaftskammer Wien

BIZ BerufsinfoZentren AMS

BOK und BOKgastro Berufsvorbereitungskurse,

Burowerkstatt, Verein fur beruflicheAusbildung und soziale Integration
Business Coaching Partners GmbH

equalizent Schulungs- und BeratungsGmbH

ibi - Institut zur beruflichen Integration

Interface - Verein zur Forderung integrationsrelevanter Bildungsprojekte
JUBIZ - Beratungs- und Kompetenzstelle fir Sprachférderung und
Bildungsarbeit mit jugendlichen Immigrantinnen (15-25 Jahre)

LEFO Beratungszentrum fiir Migrantinnen aus Lateinamerika

Mentor future4u

Miteinander Lernen - Birlikte Ogrenelim

Multikulturelles Netzwerk - Tangram
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Neustart

Orient Express- Beratungs-, Bildungs- und Kulturinitiative fir Frauen
Peregrina - Bildungs- und Beratungs- und Therapiezentrum fur
Immigrantinnen

polycollege stobergasse/zweiter bildungsweg

Potenzial -Jugend -Betreuung -Wirtschaft

Projekt A-Z, Alphabetisierungsprojekt

Projekt LeB! Lehr-Einstiegsbegleitung

Psychologische Beratungsstelle fir Studierende Wien
Schuldnerberatung Wien

Schulinfo fir Migrantinnen
Schulpsychologie-Bildungsberatung

Sprungbrett

Studien- und Maturantinnenberatung der OH Wien

Sunwork

Unterstitzungskomitee zur Integration von Auslanderinnen
Verein Dialog / Needles or Pins

Verein Frauen beraten Frauen

Verein Gemeinsam leben-Gemeinsam lernen-Integration Wien
Elternetzwerk

Verein Wiener Jugend Zentren (Zentrale)

VHS Floridsdorf - Zweiter Bildungsweg

VHS Meidling

VHS Ottakring/Zweiter Bildungsweg

Volkshilfe Jobfabrik

Volkshilfe Wien, SOPHIE-BildungsRaum fir Prostituierte
Wiener Kinderdrehscheibe - Verein zur Forderung einer besseren
Vereinbarkeit von Familie & Beruf

WUK ClearingPlus

WUK Domino

WUK miko

WUK Monopoli
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4.1. Die Eckdaten der Fragebogenerhebung:

— In 20 der 23 Wiener Gemeindebezirke sind
Bildungsberatungseinrichtungen angesiedelt, in den Bezirken 17, 19, 23
sind keine bekannt (die Angebote der Wiener Jugendzentren

ausgenommen).

— Die Personen, die Bildungsberatung in Anspruch nehmen, sind sehr
heterogen (von Sexarbeiterinnen bis hin zu Fuhrungskréften). Die

Quantifizierung der Zielgruppen war nicht Ziel der Erhebung.

— Mehr als die Halfte der Beratungssuchenden verfiigt Uber keinen
Pflichtschulabschluss bzw. maximal einen Pflichtschul- bzw.

Hauptschulabschluss.

— Die Mundpropaganda ist das erfolgreichste Mittel zur Erreichung der
Zielgruppen.

4.2. Das Verstandnis von Lifelong Guidance

Unter Lifelong Guidance wird von fast allen Interviewten lebenslange Information,
Beratung und Unterstitzung bei Bildungswegentscheidungen verstanden, die
alle Zielgruppen umfassen muss, wobei es nicht nur um berufliche Qualifikation,

sondern auch um personliche Entwicklung geht.

Aus Sicht von Forschung und Bundesministerium geht es im Sinne des
lebenslangen Lernens um lebenslange Orientierung, um die Entwicklung einer
Gesamtstrategie zur Vorbeugung von drop-outs und das Erreichen aller
Zielgruppen. Lifelong Guidance soll ein "Wegweiser durch den
Bildungsdschungel” (Zitat Elke Gruber) sein, der bei Bildungswegentscheidungen
informiert, beréat und unterstitzt, wobei die eigenstandige Entscheidungsfahigkeit

gestarkt werden soll.
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Bildung darf nicht nur mit beruflicher Qualifikation gleichgesetzt werden, so die
Haltung der Vertreterinnen der Erwachsenenbildung. Lifelong Guidance muss
den Menschen in den Mittelpunkt stellen und umfasst viel mehr Facetten wie z.B.

Bildung der Personlichkeit, in Politik, Gesundheit, Kreativitat, etc.

Friedrich Grundei, Vertreter der Zielgruppe Seniorinnen, versteht unter Bildung
das ,Recht zur Erweiterung persoénlicher Ressourcen”. Dementsprechend muss
Lifelong Guidance sich an die Lebensphasen der Menschen orientieren. Es geht
sowohl um die Motivation und die Befahigung zum selbstandigen Bildungserwerb

als auch um die Aufwertung informeller Bildung.

Aus den Antworten kénnen die Bedeutung und der Bedarf von umfassenden
Angeboten an Information, Beratung und Orientierung abgeleitet werden, der der
Bevolkerung in all ihren Lebensphasen Unterstiitzung bei Fragen der Weiter-
/Bildung bietet. Um dies ,lickenlos* zu ermdglichen, bedarf es eines

abgestimmten Konzeptes, das seit langem gefordert wird.

4.3. Inhaltliche Schwerpunkte der Bildungsberatung

Bildungsberatung braucht differenzierte zielgruppenspezifische Angebote und
Empowerment durch individualisierte Vorgangsweisen. Besondere inhaltliche

Schwerpunkte lassen sich aus der Fragebogenerhebung (Frage 2) nicht ableiten.

Gerhard Krotzl (Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur) fasst
programmatisch funf Arbeitsfelder zusammen, im Rahmen derer die Angebote
stattfinden:

1) Selbstbefahigung zu eigensténdiger Orientierung und Entscheidung

2) Orientierung als Prozessbegleitung

3) Professionalisierung auf allen Ebenen

4) erweiterter Zugang fur spezifische Zielgruppen

5) Evaluation und Dokumentation.
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Die Vertreterinnen der Erwachsenenbildung weisen daraufhin, dass die
Angebote kontinuierlich an die Bedurfnisse der verschiedenen Zielgruppen und
an gesellschaftliche Entwicklungen (Demografie, Integration) angepasst werden.
Sie legen ihren Fokus nicht nur auf die berufliche Qualifikation, sondern auch auf

das Lernen Lernen, das selbststandig Lernen und die sozialen Kompetenzen.

Speziell bei Jugendlichen umfasst Bildungsberatung auch Berufsorientierung,
sozialarbeiterische  Abklarung sowie  Empowerment im  Sinne von
Bewusstseinsbildung bezlglich der eigenen Kompetenzen. Richard Krisch
(Verein Wiener Jugendzentren) ortet einen Bedarf an neuen Bildungsangeboten,
die dazu befahigen, Kompetenzen zu entwickeln, um sich in einer
unubersichtlichen Welt zurechtzufinden, sich selbst zu organisieren und Arbeit zu

finden.

Gefordert werden fur spezielle Zielgruppen, vor allem fiir Jugendliche, Altere,
formal niedrig qualifizierte, arbeitsmarktferne Personen sowie fur Beschéftigte in
sehr kleinen Unternehmen, niederschwellige Angebote mit

Zielgruppenorientierten Beratungsansatzen.

Das Arbeitsmarktservice Wien reagiert mit einer ,neuen Politik*, berichtete Martin
Zeilinger (AMS) in dem die Angebote zunehmenden individualisiert werden. Statt
ganze MalRRnahmenpakete zu kaufen und den Arbeitslosen anzubieten, werden
verstarkt individuell und bedarfsorientiert Kurskosten gefordert. Nebeneffekt ist,
dass dadurch der Informationsbedarf der Arbeitssuchenden steigt, der abgedeckt
werden muss. Seine Idee dazu: ein unabhangiges bzw. anbieterneutrales
Basisberatungsangebot, das ,Kompetenzchecks" in Verbindung mit persénlicher

Beratung anbietet. Die Frage, wer dies finanzieren soll, blieb unbeantwortet.

Insgesamt lassen sich keine konkreten Empfehlungen und Schlisse ziehen. Im
Vordergrund steht der Bedarf nach mehr bedirfnisangepassten
Bildungsangeboten kombiniert mit aufsuchenden und aktivierenden Methoden.
Vorschlage und Modelle liegen teilweise vor, fur die Umsetzung fehlen

Beauftragung und Finanzierung.
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4.4. Die Zielgruppen

Bei der Frage ,Welche Zielgruppen beraten Sie?* wurden sieben
Antwortmoglichkeiten (Beschaftigte, Arbeitsuchende, Jugendliche, Migrantinnen,
Menschen mit Behinderung, Wiedereinsteigerinnen, Altere Arbeitnehmerinnen,
Andere) vorgegeben (F 7a). Diese Vorgangsweise verzerrte die Ergebnisse und
brachte keinen Mehrwert. Dem Anspruch der Individualisierung und
Bedurfnisorientierung folgend, haben einige Einrichtungen ihre Zielgruppe sehr
eng definiert z.B. ,Madchen mit migrantischen Hintergriinden“ (Peregrina). Sie
konnten, so der Vermerk am Fragebogen, diese nicht in den vorgegebenen
Antwortkategorien eintragen und beschlossen ihre Zielgruppe der Kategorie
»LAndere* zuzuordnen. Das Ergebnis aus der geschlechtspezifischen Erhebung
war nicht aussagekraftig. Ein Grund daflr ist, dass es in Wien nur frauen-, aber

keine mannerspezifischen Bildungsberatungseinrichtungen gibt.

Das erhobene Zielgruppenspektrum kann folglich nur bedingt ausgewertet
werden. Die daraus gewonnenen Informationen lassen wenige Schlisse
hinsichtlich des Abdeckungsgrades einzelner Zielgruppe zu, vermitteln aber

dennoch einen Eindruck tber die Klientinnen.

Zielgruppen
45 42 41 38
40 T — 35
35 1 29
301 59 27 26
25 1 —
20
15 -
10
5,
0
(&) () (0] c = o c [J)
5 2 S g E 2 2 g % )
= < = c c 2 c c o e
= 5 2 3 g3 T T3 <
[) o £ T (4] o © .9
2 7 1) > Q< =2 5 ETQ
2 2 =] = £ 2 =283
m g B g a g <c<
< s g 2
9] €5
B <
=

Grafik 1: angesprochene Zielgruppen
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Im ersten Augenblick erscheint die Zielgruppe der Jugendlichen gegeniuber den
Alteren als gut abgedeckt. Eine tiefer gehende Interpretation ist nicht zulassig.
Die erstellte These der ,gut erreichten* Jugendlichen kann nicht bestatigt werden,
da der Begriff ,Migrantinnen* oder ,Menschen mit Behinderungen® keine

Information Uber Alter oder Geschlecht der beratenen Personen beinhaltet,.

Bei den 29 Nennungen der Kategorie ,Andere” wurde
Krankheit/Behinderung (und Arbeit) 8x
Jugend (und Bildung bzw. Migration)  4x

Madchen/Frauen 4x
Migration 3x
Eltern 2X
Unternehmerinnen/Fuhrungskrafte 2X
Seniorlnnen 1x
Sexarbeiterinnen 1x

angefuhrt.

Die meisten befragten Einrichtungen geben an, die derzeitigen Zielgruppen auch
in Zukunft verstarkt beraten zu wollen (F 8). Die Zahl derer, die angeben, kinftig
ihre Zielgruppe auszubauen oder neue erschlieen zu wollen, ist eher gering.
Dies lasst wiederum den Schluss zu, dass es neuer Einrichtungen bedarf, um

neue Zielgruppen zu erreichen.
Im Hinblick auf das Bildungsniveau sind die Hauptgruppen der befragten

Institutionen Menschen, deren hochste abgeschlossene Ausbildung der positive
Pflichtschulabschluss (28%) bzw. kein Pflichtschulabschluss (23%) sind (F 7b).
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hdchster Bildungsabschluf
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Grafik 2: Bildungsniveau der Zielgruppen der befragten Einrichtungen

Laut Statistik Austria wohnten in Wien zum Stichtag der Volkszahlung 2001
1,322.544 Personen uber 15 Jahre. Davon verfligten knapp 12,5% Uuber einen
Hochschulabschluss (Universitat, berufsbildende Akademie, Kolleg und
Abiturenten Lehrgang), 15% besuchten eine héhere, 10,5% eine berufsbildende
mittlere Schule. Der Anteil der Personen mit einer Lehrausbildung betrug 28,6%,
wobei der Anteil der Frauen niedriger ist als der der Manner. Anders ist das
Verhaltnis bei den 33,2% mit maximal einem Pflichtschulabschluss, da betragt

der Frauenanteil tber 37% (siehe auch Tabelle 1: Ausbildung).

Bildungsniveau

@ Hochschulen

13% gesamt

m hohere Schulen

15% gesamt

O Berufs-bildende
mittlere Schule

11% O Lehrlings-
ausbildung

29% m allgemein-bildende
Pflichtschule

Grafik 3: Bildungsniveau der Wiener Wohnbevdlkerung 2001 Quelle Statistik

Austria
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Die Gegenuberstellung der Bildungsstruktur der ratsuchenden Zielgruppen und
des Bildungsniveaus der gesamten Wiener Bevolkerung ergibt, dass Pflichtschul-
abgangerinnen bei den Bildungsberatungseinrichtungen mit mehr als 51%
Uberreprasentiert sind, da jede 3. Wienerin Uber einem Pflichtschulabschluss

verflgt.

4.5. Das Erreichen von Zielgruppen

Um die geplanten Zielgruppen zu erreichen, missen die Angebote bekannt sein,
das ist eindeutig. Abgefragt wurden die ,Informationskanéle“, die zur Bewerbung
der Einrichtungen genutzt werden (Frage F 6).

Am Ergebnis ist deutlich erkennbar, dass viele der Einrichtungen mehrere
Marketingstrategien einsetzen. Die Verteilung eigener Werbematerialien,
Mundpropaganda sowie Internetauftritte liegen neben Messen und o6ffentlichen
Auftritten und Vermittlung durch andere Stellen an vorderster Stelle. Welche
Wirkung mit den eingesetzten Kandalen erzielt wird, kann aus den vorliegenden
Daten allerdings nicht abgeleitet werden. Eine Untersuchung der effektivsten
Medien zur Bewerbung der Bildungsberatung konnte Inhalt einer weiteren Arbeit

sein.

Informationskanéle
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Grafik 4: Bewerbungsformen
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Betrachtet man jene Einrichtungen, die ihren inhaltlichen Schwerpunkt in der
Bildungsberatung sehen, dann liegen Imagebroschiren (Printmedien),
personliche Empfehlungen und das Internet weit vorne. Prasentationen bei
Veranstaltungen (6ffentliche Auftritte), Zuweisungen vom AMS und Vermittlung
von anderen Einrichtungen bilden eine Unterstitzung zur Auslastung des

Angebots.

Auf die Frage, ob neben dem eigenen Standort auch wo anders beraten wird (F
4), geben mehr als sechzig Prozent (39) der 62 ausgewerteten Fragebdgen an,
Bildungsberatung ,auRer Haus" durchzufuhren. 12 teilten mit, dass sie nannten
ihre Beratungsangebote auf Anfrage bei Kooperationspartnerinnen anbieten,
weitere 11 arbeiten in Schulen. 12 von 62 Einrichtungen berichten, ,aufsuchend*

tatig zu sein.
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Grafik:5: Orte der Beratung

Das Ergebnis zeigt, dass die Einrichtungen aktiv an ihre Zielgruppen herantreten
und in Kooperation mit anderen Tragern versuchen, sie an den Orten zu
erreichen, an denen sie sich aufhalten. Es kann als Zeichen eines
lebensweltnahen Zuganges der Einrichtungen gewertet werden. Diese Strategie
sollte den Empfehlungen der Interviewpartnerinnen entsprechend, noch weiter

ausgebaut werden.
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Befragt nach geeigneten Formen der Zielgruppenerreichung wurde von den
interviewten Expertinnen und Stakeholer wiederholt geantwortet: ,die Menschen
missen dort abgeholt werden, wo sie sind®. Dies ist innerhalb der Sozialen Arbeit
fast schon ein Standardsatz geworden, ebenso wie die Forderung nach
differenzierten, auf die Bedurfnislagen der Klientinnen abgestimmten Angeboten
sowie der Hinweil3e, dass beim Ausbau vorhandene Strukturen mit einbogen
werden sollen. Im sozialraumorientierten und lebensweltnahen Ansatz zahlt dies

zu den Methoden.

Forciert werden soll weiters eine positive Assoziation mit dem Begriff ,Bildung®,
da bei vielen Personen vor allem jenen mit ungunstigen Schulerfahrungen
Bildung und Lernen negativ besetzt ist. Mit Hilfe von praktischen Lernformen
kann dem wirkungsvoll entgegen gearbeitet werden. Konkrete Ansatze sind bei
einigen Bildungsberatungseinrichtungen bereits in der Umsetzungsphase. So
planen die Wiener Volkshochschulen ab 2009 ihre Beratungsangebote auch an
Offentlichen Orten anzubieten. Flankierend sollen die Bedirfnisse der
Zielgruppen laufende erhoben, um weitere Informationen Uber sie und ihr

soziales Umfeld zu erhalten.

Die Vertreterinnen der Beratungseinrichtungen kooperieren seit geraumer Zeit
verstarkt mit anderen Sozialeinrichtungen um ,Bildungsferne® zu erreichen.
Durch die Zusammenarbeit mit zielgruppenspezifischen Einrichtungen,
Kulturvereinen, Frauencafés, Kindergarten, Bibliotheken ist es mdglich, die
Angebote niederschwellig zu halten. Als Ideen werden, vor allem um die Gruppe
der Jugendlichen zu erreichen, spielerische Talente- und Interessenschecks
sowie konkrete Schnupperangebote bzw. Praktika genannt, wobei hier die

Finanzierung noch nicht geklart ist.

Im aulRerschulischen Bereich wird auf die "street credibility” (Zitat Karl Ceplak,
Stadt Wien - AulRerschulische Bildungsarbeit) gesetzt. Speziell bei Jugendlichen
gilt es, die Neugier zu wecken, indem man sie in ihrer Sprache anspricht und

ihnen die Mdglichkeit von praktischen Lernererfahrungen bietet.
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Die Schule ist der Ort, an dem Jugendliche erstmals Berufsorientierung und
Bildungsberatung erhalten, so Mathilde Zeman (Wiener Stadtschulrat - Schul-
psychologie). Nachdem der Arbeitsmarkt sehr dynamisch ist und sich die beruf-
lichen Anforderungen laufend &ndern, ist geplant ab dem Schuljahr 2008/2009
spezifische Aus- und Weiterbildungen fur Lehrerlnnen (Berufsorientierungs-
lehrerinnen und Schuilerberaterinnen). anzubieten sowie die interne Vernetzung

und Informationsweitergabe zu verbessern

Die Clearingprojekte des Bundessozialamts liefern ein weiteres good practice —
Modell. Hier werden Jugendliche mit sonderpaddagogischem Férderbedarf oder
sozial-emotionaler Beeintrachtigung bereits in der Schule im Rahmen eines
umfassenden Beratungs- und Begleitungsprozesses bei ihrer Berufswahl
unterstitzt. Dieses Modell konnte durchaus auch fur andere Zielgruppen

adaptiert werden, vorausgesetzt es findet sich eine finanzierende Stelle.

Seitens des Arbeitsmarktservice ist man bemiht, der fehlenden
Bildungsmotivation vieler Klientinnen entgegenzuwirken, in dem ihnen in der
Beratung der personliche Nutzen, die Verbesserung der Lebens- und/oder
Arbeitssituation vermittelt werden. Leider werden offerierte Angebote nicht immer
verstanden und deshalb nicht genutzt, oder es fehlt an Motivation. In Anbetracht
der neuen Forderrichtlinien 2009 mit denen die Finanzierungsmaoglichkeiten von
niederschwelligen Bildungsberatungsstellen eingeschrankt werden, in dem jenen
Einrichtungen, die mehr als 10% nicht arbeitslos gemeldete Personen beraten,
aliquot die FoOrderung gekirzt wird, dann kodnnen die zuvor genannten

Bemuhungen eigentlich nur als reine Lippenbekenntnisse gewertet werden.

4.6. Standorte der Bildungsberatung

Mit der Fragebogenerhebung wurden 62 Organisationen bekannt, die
Bildungsberatung in Wien anbieten (Liste im Anhang), wobei Zweig- und

Regionalstellen einzelner Organisationen nicht gesondert gezahlt wurden.
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Mit Unterstlitzung des geografischen Informationssystems der Stadt Wien
(ViennaGIS) wurden die befragten Einrichtungen im Wiener Stadtplan
eingetragen, womit die Verteilung der Angebote in Wien sichtbar gemacht wurde.
ViennaGlIS ist fur die Bereitstellung von Geodaten- und Geodienste-Infrastruktur
fur die Wiener Stadtverwaltung, die Wirtschaft, aber auch fur alle an
Geoinformationen interessierten Birgerinnen zustandig. An dieser Stelle
bedanke ich mich recht herzlich bei Herrn Mag. Saul, der die Daten
zusammenfihrte und mir nachfolgende Darstellung fir die Diplomarbeit zur

Verflugung stellte.

Grafik 6: Bildungsberatungseinrichtungen in Wien

Der ,Bildungsberatungs-Stadtplan“ zeigt die Verteilung der 62 erhobenen
Einrichtungen, wobei die drei Berufinformationszentren des Arbeitsmarktservice

als eigene Einheiten dargestellt sind.

Innerhalb des Gudrtels (Bezirke 1, 4 — 9) sind die meisten Einrichtungen

angesiedelt. Im 15. Bezirk erscheinen Bildungsberatungseinrichtungen gut
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verstreut. Eine Konzentration ist in Floridsdorf rund um den Floridsdorfer Spitz
festzustellen. Das vom Stadtkern am weitesten entfernte Angebot ist das
Berufsinformationszentrum (BIZ) des Arbeitsmarktservice, ebenfalls in
Floridsdorf.

Auffallend ist, dass in einigen durchaus auch bevdlkerungsdichten Bezirken
keine Bildungsberatungseinrichtungen angesiedelt sind (17, 19, 22, 23).
Insgesamt lasst sich auf Basis der Angaben leider keine Aussage uber die
Erreichbarkeit machen. Dazu ware noch eine Zusammenfihrung mit dem in

Wien doch relativ 6ffentlichen Verkehrsnetz erforderlich.

Bei einer Interpretation muss auch die Zielgruppenorientierung der Einrichtungen
bertcksichtigt werden. Insofern ist die Konzentration von mehreren Anbietern im
innerstadtischen Bereich mangels weiterfihrender Beschreibungen der
jeweiligen Angebote nicht aussagekréftig. Es lasst eher den Schluss zu, dass
sich die Einrichtungen wegen der leichteren Erreichbarkeit entlang von U-Bahn-
und Schnellbahnlinien angesiedelt haben. Dies gilt mit ziemlicher Sicherheit flr

die Einrichtungen in Floridsdorf.

Mit Hilfe des geografischen Informationssystems ware es moglich mehrere
Informationen wie etwa inhaltliche Beschreibungen, Kontaktdaten und
Ansprechpersonen der Bildungsberatungseinrichtungen, das Verkehrs- und
Stral3ennetz, Schulungszentren sowie weiterfiihrende Unterstitzungsstrukturen,
die von den Hauptzielgruppen der Bildungsberatungseinrichtungen in Anspruch
genommen werden (z.B. Sozialamter Schuldnerhilfe, Schulen, etc.) zu erfassen.
Fur den Kulturbereich wurde dies bereits gemacht (siehe Wien Kulturgut
Kunstwerke im offentlichen Raum

http://www.wien.qv.at/kulturportal/public/grafik.aspx) der Sozial- und

Bildungsbereich hétte eine ahnliche Berechtigung fur ein derartigen interaktives

Informationsinstrument.

Damit werden die Angebote der Bildungsberatung sichtbar, womit ein Beitrag zur

Zielerreichung geleistet ist. Umsetzungsstrukturen sind vorhanden. Der
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Vorschlag kdnnte von dem geplanten Projekt ,Bildungsberatung in Wien“ oder
von den Betreiberlnnen des ,bib-atlas* aufgegriffen werden. Kostenpunkt fur die
Entwicklung betragt etwa € 80.000.-- bis € 90.000.--, so die Auskunft

einschlagiger Expertinnen.

4.7. Struktur und Nachhaltigkeit der Angebot

Inhaltlich bieten die Beratungsstellen ein breites Dienstleistungsspektrum an (F
5), allen voran steht die Hilfestellung bei der Berufsentscheidung und die
Unterstiitzung beim Nachholen von Abschlissen im Rahmen des zweiten
Bildungsweges. Dies kann als Zeichen dafir, dass bei der Erhebung die richtigen
Adressatinnen angesprochen wurden, interpretiert werden. Die Information ist
nicht weiter Uberraschend, zumal es sich um die Kernaufgaben der Einrichtungen
handelt. Abgefragt werden vor allem folgende Gebiete: Berufsorientierung,
Berufsbeschreibungen, Weiterbildungsmoglichkeiten, Trends am Arbeitsmarkt,

Qualifikationsentwicklung, Berufschancen.

Die Arten der Beratung (F 3) sind entsprechend der Nachfrage sehr vielfaltig.

@ Beantwortung von

Art der Bildungsinformation elektronischen
Anfragen
m Bereitstellung von
Informationen im
25%
30% ° Internet

O personliche Beratung

0,
2504 20% o telefonische Auskunft

Grafik 7: Art der Beratung

Bezogen auf die Art der Information rangiert die telefonische Beratung mit 30%
(41 Nennungen) an erster Stelle. Elektronische Anfragen und face-to-face
Beratung folgen mit jeweils 34 Angaben. Die Erreichung von Zielgruppen mittels

Datenbanken und Internetangaben werden von 20% der Einrichtungen
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angegeben. Womit dokumentiert ist, dass sich das Internet und das E-mail auch

in diesem Bereich als Kommunikationsmittel durchsetzen.

Einzelberatung versus Gruppenberatung. Etwas mehr als die Halfte der

befragten Institutionen geben an, dass sie primar personliche Erstberatung (57)
mit nachfolgender vertiefenden Beratung durchfiihren. Diverse Formen der
Gruppenberatung bieten 45% Prozent der Einrichtungen (47) an. Unter dieser
Angebotsform werden vorwiegend Informationsveranstaltungen,

Gruppengesprache und Orientierungskurse genannt.

Beratungsform

45% m Einzelberatung
55%

m Gruppenberatung

Grafik 8: Form der Beratung

Eine Aussage uber die Passgenauigkeit der Beratungsform kann auf Basis der
Informationen nicht getroffen werden. Um weitere Schliisse ziehen zu kdnnen,
bedarf es einer gesonderten Messung des Zufriedenheitsgrades der Klientinnen.
Es bestatigt lediglich den Bedarf und eventuell auch die Forderung nach dem
Ausbau an individualisierten Angeboten, aber sagt nichts Uber den
Erfillungsgrad des Bedarfes an Einzelberatung. Dies muss, um verlassliche
Aussagen machen zu konnen, ebenfalls in einem weiteren Schritt erhoben

werden.

Ubereinstimmend wird von allen interviewten Expertinnen und Stakeholder

betont, dass trdgerneutrale Bildungsberatung im Sinne der Klarheit und

Transparenz einen umfassenden Uberblick der Angebotslandschaft schaffen

muss. Um dies zu gewahrleisten, muissen jedoch verstarkt unabhangige

Seite 38 von 81



Bildungsberatung in Wien

Erstanlaufstellen in Kombination mit spezialisierten Beratungsangeboten und
Strukturen  zur  Selbstinformation  (Datenbank)  eingerichtet  werden.
Selbstbedienungsangebote via Internet oder Automaten stellt z.B das

Arbeitsmarktservice mit seinen Berufsinformationszentren zur Verfiigung.

Nur ,objektive Clearingstellen®, so Elke Gruber (Abteilung Erwachsenen- u.
Berufsbildung an der Universitat Klagenfurt) kbnnen Personen in ihrer Such- und
Entscheidungsstrategie  unterstitzen. Sie  pladiert, im  Sinne  der
KundInnenorientierung, dass an einem barrierefreien Ort moéglichst viel abgeklart
wird, um gezielte MalBhahmen setzten zu kénnen. Kundinnen durfen in dem Fall
nicht im klassischen marktwirtschaftlichen Sinne verstanden werden, sondern als

mundige Birgerinnen.

Neutrale Angebote setzen eine unabhangige Finanzierung voraus. Mario Steiner
(Institut fur Hohere Studien) betonte, dass die Politik die Zielsetzung und den
Auftrag an einer gemeinsamen Umsetzung zu arbeiten an die einzelnen

Akteurlnnen vorgeben muss.

Erste Schritte sind bereits eingeleitet. Im Herbst 2008 soll der Startschuss fiur das
Wiener Vernetzungsprojekt (Bildungsberatung in Wien) erfolgen. Vorgesehen ist
neben einem inhaltlich abgestimmten Konzept, die Entwicklung einer
gemeinsamen Kooperationsplattform (Datenbank) und eines gemeinsamen
.Label* (Markenzeichen), das fur Transparenz und Qualitat der Angebote sorgen
soll. Mit Spannung wird derzeit auf den Férdervertrag vom Bundesministerium fur
Unterricht, Kunst und Kultur gewartet, der die endgiltigen finanziellen und

inhaltlichen Rahmenbedingungen vorgeben wird.

4.8. Beratungsangebote — zentral oder dezentral?

Was ist geeigneter, ist eine Frage, die immer wieder gestellt wird. Vorteile einer
zentralen Beratungsstelle werden in erster Linie darin gesehen, dass es eine
Anlaufstelle gibt, die die Erstinformation macht und die ,Ratsuchenden” abhangig
von der Problemlage an die spezialisierten Einrichtungen weiter vermittelt.

Gleichzeitig wird argumentiert, dass ein urbaner Raum wie Wien auch dezentrale
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Beratungsstellen brauche, die ndher an den Zielgruppen sind. Bedenken werden
zu beiden Varianten geéauf3ert. In jedem Fall sehen die interviewten Personen
eine gemeinsame Internetplattform als notwendiges Instrument, um den
Informationsfluss und —austausch zu erméglichen und ein Wissensmanagement

zu gewabhrleisten.

Steht dezentral fur Klientinnennahe, hat Peter Schlogl (Osterreichisches Institut
fur Berufsbildungsforschung) kritisch hinterfragt. ,Es kénnte auch heil3en, 17
Volkshochschulen tber Wien verteilt, was jedoch nicht automatisch eine bessere
Zielgruppenerreichung garantiert”, argumentierte er weiter. Damit machte er
deutlich, dass die Begriffe ,zentral, dezentral® alleine keine Aussage fur die
Qualitat des Angebots treffen und bei weiterer Verwendung noch genauer

definiert werden mussen.

Insgesamt sind die Meinungen hinsichtlich Angebots- und der Organisationsform
sehr heterogen und spiegeln die unterschiedlichen inhaltlichen Interessen sowie

politischen Ausrichtungen der Interviewten bzw. von deren Organisationen wider:

.Keine besonderen Vorteile einer zentralen Beratungsstelle® sieht Franz Bittner
(Forum katholische Erwachsenenbildung). Leo Hodl (Wirtschaftskammer Wien)
bekraftigt dies. Aus seiner Sicht besteht keine Notwendigkeit ,gewachsene
Strukturen aufzubrechen, der Erreichungsgrad und die Transparenz der
Bildungsberatung sei ausreichend”. Manuela Vollmann (abz*austria) sieht den
Handlungsbedarf, mdchte aber die gewachsenen Strukturen genutzt wissen. Das
Wiener Arbeitsmarkservice hat, so Martin Zeilinger, die Idee, ein ,zentrales Haus
der Beratung“ zu errichten, fallengelassen. Beflrchtet wurde der drohende
Verlust von ,Kundinnen®, der durch lange Anfahrtswege entsteht. Dass darauf
Rucksicht genommen  wird, zeigt der exponierte Standort des

Berufinformationszentrums in Floridsdorf.

Monika Nigl (Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds - waff) vertritt die
Meinung, dass Wien beides braucht, zentrale Beratung, wo koordiniert wird
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sowie dezentrale vor Ort-Strukturen, die gut zusammenspielen, womit sie das

Konzept des waff vertritt.

Ein Argument fir eine zentrale Beratung ist das Phanomen des
Beratungstourismus, bringt Eva Braun (Arbeiterkammer Wien) ein. ,Oft wissen
die Menschen nicht, wer fir sie zustandig ist und die Gefahr von einer Stelle zur
anderen verwiesen zu werden ist grof3“. Sie weist darauf hin, dass es bei
manchen Bildungsberatungseinrichtungen AusschlieBungsgrinde wie
Arbeitslosigkeit oder Nicht-Arbeitslosigkeit gibt. Nicht nachvollziehbar in diesem
Zusammenhang ist, warum die zentrale und gut verankerte
Bildungsberatungsstelle der Arbeiterkammer vor einigen Jahren eingestellt

wurde. Fehlte der politische Wille?

Ingrid Hofer (Koordinationsstelle AMS/BSB/FSW) kann sich als zentrale Stelle
eine Art unabhangiges ,Call Center” vorstellen, das Bedurfnisse grob abklart und
spezifisch weiterleitet. Sie raumt ein, dass diese Angebotsform nicht fur alle
Menschen geeignet ist. Um ,alle" Bedirftigen zu erreichen, braucht es
erganzende aufsuchende Angebote und enge Kooperationen mit begleitenden

Institutionen mit flankierenden Leistungen.

Aus diesen widersprichlichen Haltungen heraus wird ersichtlich, wie heterogen
der Zugang ist. Abhangig von ihrem persénlichen und institutionellen Hintergrund
vertreten die Interviewten unterschiedliche soziale, 6konomische wie politische
Interessen. Es ist zu anzunehmen, dass ,die* Antwort auf die Frage, zentral oder

dezentral, in nachster Zukunft nicht gefunden wird.

4.9. Professionalisierung und Qualitatssicherung

Im Rahmen der Interviews kristallisierte sich heraus, dass der Themenbereich

.Professionalisierung und qualitatssichernde MalRnahmen® ein besonderes

Anliegen der Bildungsberatungseinrichtungen ist. Mit der
~Weiterbildungsakademie®, einer partnerschaftliche Einrichtung der
Osterreichischen Erwachsenenbildung, wird dieser Bedarf vom

Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur finanziert. Die Akademie
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zertifiziert und  diplomiert  Erwachsenenbildnerinnen,  darunter  auch
Bildungsberaterinnen, in  einem  speziellen  Standardisierungs- und
Anerkennungsverfahren, in dem sie Kompetenzen, Inhalte und Standards vorgibt

und deren Nachweise Uberprift (www.wba.or.at).

Die Qualitatsentwicklung der Beratungsleistungen sowie die laufende
Evaluierung der Arbeit wird als enorm wichtig beurteilt.
Qualitatssicherungsmallinahmen sind, sofern sie auch den Einsatz der
Methoden, Information und Vernetzungen einbeziehen, wichtige Bestandteile, um
Inhalte, Ablaufe und Schnittstellen zu optimieren. Der Wunsch nach
gemeinsamen Standards und nachvollziehbar dokumentierten Prozessverlaufen
soll vom Wiener Vernetzungsprojekt abgedeckt werden. Ob es fir alle zufrieden

stellend erfullt werden kann, bezweifle ich.

Peter Schldgl (Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung - 6ibf) meint,
dass der Impuls nach qualitdtssichernden Mallnahmen von auf3en kommen
muss und weist darauf hin, dass dies bedeuten kann, dass Dienstleistungen
eingestellt, fusioniert oder von den Fdrderstellen mit anderen inhaltlichen
Auftragen ausgestattet werden. Im Interview informiert er, dass das 6ibf an einem
Konzept zur Akkreditierung der Beratungseinrichtungen mit einem verbindlichen
Selbstevaluierungskonzept  arbeitet, die UOber Audits oder externe

Qualitatssicherung gepruft werde.

Martina Schmied (Stadt Wien - Integration- und Diversitatsangelegenheiten) sieht
in der Professionalisierung auch die Erweiterung der Personalentwicklung mit
dem Fokus auf mehr Muttersprachlichkeit und Sprachenvielfalt in der Beratung,
womit sie einen wichtigen Aspekt fir eine umfassende Erreichung der
Zielgruppen anspricht. Gerade Migrantinnen mit ungenigenden
Deutschkenntnissen und Unkenntnis Uber den Wiener Bildungs- und
Arbeitsmarkt haben es schwer, sich zu orientieren und bedirfen besonderer
Unterstitzung bei ihrer Entscheidungsfindung. Die Sprache spielt in allen
Lebensbereichen eine herausragende Rolle und kann bei Nichtverstehen zu

einem groBen Hindernis werden. Eine muttersprachlich angebotene
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Bildungsberatung hat eine wichtige Funktion bei der sozialen Integration. Martina
Schmied berichtet von dem Ausbildungslehrgang ,MIGRA-TRAIN® des
Integrationshauses, der seit 2007 Personen mit Migrationshintergrund zu
Beraterlnnen und Trainerlnnen im Bildungs- und Arbeitsmarktkontext ausbildet.
Einer der kunftigen  Tatigkeitsbereiche @ der  Abgéangerinnen  sind

Bildungsberatungseinrichtungen.

4.10. Die Finanzierung der Bildungsberatung

Bildung ist, gerade im Bezug auf die Beschéftigungsfahigkeit, Chancengleichheit
sowie soziale Ausgeglichenheit ein 6ffentliches Interesse, das mit 6ffentlichen
Mitteln finanziert werden muss. Diese Tatsache spiegelt sich in der Befragung (F
10) wider: 54 von 62 (90%) Institutionen erhalten o6ffentliche Mittel. 68% bzw.
64% werden durch Landesmittel bzw. kommunale Mittel unterstutzt. Die Halfte
der Einrichtungen wird mit Geldern vom Arbeitsmarktservice (AMS) bzw. aus

Mitteln des Européischen Sozial Fonds (ESF) finanziert.

Finanzierung
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Grafik 9: Finanzierung der Bildungsberatungseinrichtung

Festgestellt wurde, dass einige Tragerorganisationen bzw. ihre Zielgruppen,
wenn auch zu einem geringen Anteil (weniger als 15 Prozent), ihre
Beratungsangebote aus ,eigener Kraft* finanzieren (Spenden, Mitgliedsbeitrage,

ehrenamtliche Tatigkeit etc.).

Alle befragten Expertinnen und Stakeholder sind der Meinung, dass
Bildungsberatung ein Bildungsauftrag und damit Aufgabe der 6ffentlichen Hand
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sei. Wenn die Wissensgesellschaft lebenslanges, lebensbegleitendes Lernen
fordere, dann musse dies Uber Steuermittel finanziert und kostenlos angeboten
werden. Es seien Anreize und nicht Kosten zu schaffen, so Manuela Vollmann

(abz*austria).

Einige pladieren fur eine differenzierte Handhabung und machen die Bezahlung
abhangig vom Beratungsangebot. Bei vertiefenden Beratungsangeboten wie
etwa Coaching oder aufwandigen Testverfahren wére eine Bezahlung der
Dienstleistung vertretbar (Zeilinger, Arbeitsmarktservice). Monika Nigl (waff)
berichtet Uber die vom waff geplante ,Kompetenzenbilanz* (Coaching-Einheiten),
die im ersten Jahr kostenlos angeboten werde. Danach wird, so der
gegenwartige Plan, ein Kostenbeitrag eingehoben.

Die Idee, Bildungsschecks auszugeben, um einerseits die Kosten der
Beratungsleistungen bewusster zu machen und andererseits den Hilfesuchenden
einen Handlungs- und Entscheidungsspielraum zu ermdglichen, wird abgelehnt.
Es ist zu beflrchten, dass neben einer mdglichen Kommerzialisierung, sich
gerade niedrig qualifizierte Personen, die wenig Routine im Bildungs- und
Beratungssystem haben, durch ein derartiges Modell nicht angesprochen fiihlen
und folglich nicht erreicht werden.

4.11. Zusammenarbeit und Schnittstellen

Um bedurfnisorientierte Beratung anbieten zu kénnen, ist die Zusammenarbeit
und Abstimmung der Einrichtungen ein wichtiger Aspekt. Sogenannte
Uberversorgung aber auch inhaltlich Angebotsliicken werden leichter erkennbar.

82% der befragten Organisationen geben an, mit anderen Einrichtungen, wenn
auch in sehr unterschiedlichem Ausmal3, zusammenzuarbeiten. Dies ist
abhangig von den Bedurfnissen der Zielgruppen und die Intensitat reicht von "mit

allen relevanten Akteurlnnen in Wien" bis zu "nur gelegentliche Kontakte" (F 13).

In mehr als der Hélfte der ausgewerteten Fragebdgen (34) wird angegeben, dass
die Organisationen in einem Bildungsnetzwerk aktiv sind (F 16), was den
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bestehenden Informationsaustausch unter den Einrichtungen sowie ihre

Kooperationsbereitschaft dokumentiert.

Eine hohe Anzahl an Organisationen empfiehlt ihren Klientinnen andere
Bildungsinstitutionen aufzusuchen (F 14). Dies lasst den Schluss zu, dass die
Bildungsberatungseinrichtungen ein hohes Wissen (ber die Wiener
Angebotsituation haben. Bei Fragen rund um die allgemeine und berufliche
Weiterbildung verweisen rund 60% auf andere Anbieterinnen. Von 56
Einrichtungen bieten 36% organisationsintern weiterfiihrende Angebote wie z.B.
KursmaBhahmen an, 64% (37 Institutionen) empfehlen ihren Kundinnen den

Besuch anderer Einrichtungen.

Die ,Hitliste“ der Institutionen, an die vermittelt wird, ist:

Platz Zahl der Nennungen
1. keine speziellen 22
2. Volkshochschulen (VHS) 11
Berufsforderungsinstitut (BFI) 11
3. Arbeitsmarktservice (AMS) 10
Clearingstellen (Behindertenbereich) 10
Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) 10
4. Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds (waff) 9
Migrantinnenberatungsstellen (zusammen gefasst) 9

In den Interviews wurden zu dem Themenbereich "Zusammenarbeit” eine Reihe
von Forderungen und Wunschen ge&duf3ert und weniger handlungsorientierte
Vorschlage gemacht. Deutlich wird, dass eine umfassende Kooperation

Grundvoraussetzung fur die Minimierung der Schnittstellenproblematik ist.

Die zielorientierte Kooperation soll nicht nur im Sinne der Klientinnen, sondern
auch zur Auslastung der eigenen Einrichtung erfolgen, und extern finanziert
werden. Wichtig ist, die bestehenden Kooperationsebenen zu nutzen, bevor neue

eingerichtet werden.

Seite 45 von 81



Bildungsberatung in Wien

Der Zweck der Kooperation muss klar definiert und die inhaltlichen Schwerpunkte
missen transparent sein. Es geht um mehr als reinen Informationsaustausch.
Voraussetzung fur eine gute Arbeit sind eine unabhangige Koordination, externe
Qualitatsprifung und stabile Ressourcen, so die Stimmen aus der Forschung.
Nachdem ,keine Einrichtung alle Bedirfnisse abdecken kann“, machen
Zusammenarbeit und die Nutzung vorhandener Synergien Sinn. Allerdings
bedarf es fur kontinuierliche Kooperation gesonderte Zeitressourcen, die zur
Verfigung gestellt werden mussen. Diese Zeit darf nicht zu Lasten der

Zielgruppen bei der Beratung eingespart werden.

In dem Zusammenhang wird wieder der Wunsch nach einem gemeinsamen
Instrument fur den Datenaustausch auf unterschiedlichsten Ebenen geaul3ert. Zu
meinen, eine gemeinsame Datenbank sei die Losung, um die Angebote naher an
benachteiligten Personengruppen zu bringen, ist verfanglich. Unbestritten ist es
ein hilfreiches Arbeitsmittel, wobei die Datenpflege sehr zeitintensiv ist und nicht

der Aufwand vernachlassigt werden darf.

Die Einfuhrung eines ,Bildungspasses” konnte ein einheitliches Erfassungs- und
Dokumentationssystem ermoglichen, regt Monika Nigl (waff) an. Ein Problem
hinsichtlich des Datenschutzes sieht sie nicht. Durch Zustimmungserklarungen

der Kundinnen konnten rechtliche Hirden gut abgesichert werden.

Auch die Forderungen nach einem klaren Auftrag seitens der Politik und die
Finanzierung einer zentralen Steuerungsstelle, die als Plattform fir ein
gemeinsames Auftreten, ein funktionierendes Wissensmanagement und die
Qualitatssicherung sorgt, sind nicht neu. Nachdem sie auch in dem
Expertinnenpapier zur Entwicklung einer ,koharenten Strategie zu Lebenslangem
Lernen® (2007) festgeschrieben ist, bleibt zu hoffen, dass in nachster Zeit

sichtbare Zeichen in Richtung Realisierung gesetzt werden.

Eine spezielle Schnittstelle ist am Ubergang zwischen Schule und Beruf. Um der
steigenden ,Drop-Out® Rate entgegen zu wirken, ist eine abgestimmte

Zusammenarbeit der Einrichtungen erforderlich. Schilerinnen benétigen bei
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ihren Laufbahnentscheidungen, dem Wechsel von Schule zum weiterfihrenden
beruflichen Werdegang Unterstiitzungsangebote, die nicht nur vom Schulsystem,
von einzelnen Beratungsstellen oder dem Arbeitsmarktservice Ubernommen
werden kdnnen. Peter Schlogl erscheint ,die Logik der Studienplatzfinanzierung
wie in der Fachhochschule®, die Verantwortung Ubernimmt und aufgenommene

Personen bis zum Bildungsabschluss flhrt, als geeignet.

Das Land Vorarlberg hat ein spezielles ,Meldesystem* entwickelt: Hauptschulen
und Polytechnische Schulen sorgen zum Schulabschluss dafir, dass sie jene
Jugendlichen, die noch keine berufliche Perspektive haben, ihren
Unterstutzungsbedarf anmelden. Die Schulen leiten die Daten mit dem
Einverstandnis der Jugendlichen und derer Eltern an das Arbeitsmarktservice
(AMS) Vorarlberg weiter. Das AMS bietet in einem ersten Schritt spezielle
Veranstaltungen bzw. Vermittlungsbemihungen an. Parallel dazu wird mit
Unterstitzung des ,Gemeindeverbandes” ein flachendeckendes Netz von
.Gemeindebeauftragten® aufgebaut, die den Jugendlichen der jeweiligen
Gemeinde/n bei der Arbeitsuche behilflich sind. Die Gemeindebeauftragten
wiederum werden bei Bedarf von sozialarbeiterischen Facheinrichtungen in Form
von Beratung bzw. Job-Coaching unterstitzt (Beirat fur Berufsorientierung &
Jugendbeschéftigung 2006).

4.12. Anregungen und Anliegen

Am Ende des Fragebogens hatten die befragten Institutionen Gelegenheit,
Anliegen und Ideen zu deponieren (F 14). Von mehr als einem Drittel der
befragten Einrichtungen werden konkrete Verbesserungsvorschlage mit Fokus
auf einzelne Zielgruppen gemacht, wobei kaum génzlich neue Informationen und

Hinweis gemacht wurden. Gewiinscht werden unter anderem:

Aufsuchende Beratung mit Kooperationspartnern (Fragebogen FB 19).
Mehr Ubersicht und Information der Angebote (FB 36).

Kooperation der Bildungsberatungseinrichtungen (FB 43).

N2 2B I\ 7

Mehr Angebote fur Jugendliche, Zusammenarbeit und Vernetzung der

Einrichtungen mit der offenen Jugendarbeit (FB 77).
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> Bessere lokale Vernetzung und Kooperation der im Bereich Long Life
Guidance tatigen Institutionen (FB 79).
> Niedrigschwellige Infocenter, "Beratung tiber Beratungseinrichtungen”,

Tragerunabhangige Angebote, Lernberatung fur Erwachsene (FB 80).

Eine wichtige Frage ist, wie ,eine anbieterneutrale Beratung auch in speziellen
Bereichen, wie z.B. dem 2. Bildungsweg, aussehen kann/soll und wie die
Schnittstelle einer etwaigen organisationsiibergreifenden (unabh&ngigen)
Beratungsstelle zu speziellen Beratungen einzelner Bildungsweg gestaltet wird",
(FB 79). Die Beantwortung wird eine der vielen Herausforderung fur die

Akteurlnnen des Projektes ,Bildungsberatung in Wien*“ sein.

Es kann auch der mangelnde Glaube an eine Reform Grund dafir sein, warum

einige der befragten Einrichtungen keine Anregung deponierten.

Von den interviewten Expertinnen und Stakeholder wurden ebenfalls Vorschlage
zur Optimierung der Angebote und zur Erreichung neuer Zielgruppen
eingebracht. Ein Teil davon ist realisierbar bzw. bereits in Angriff genommen, die
Mehrzahl allerdings bedarf eines politischen Wollens sowie dem Loslésen von
den bestehenden Forder- sowie Finanzierungsstrukturen. Das
Regierungsprogramm zum Lebenslangen Lernen ist erst vor kurzem
unterschrieben worden, die Aktivitdten sind erst (September 2007) angelaufen,
somit bleibt zu hoffen, dass von politischer Seite auch die entsprechenden
Auftrage zur Uberarbeitung und Adaptierung der Strukturen kommen.

Im Folgenden die Anregungen der Interviewten:

Um Bildungsberatung zielgruppen- und flachendeckend anbieten zu kdnnen, ist

eine  eigene __ Struktur  erforderlich, eine Einrichtung, die mit

Entscheidungsbefugnis und einem Auftrag ausgestattet ist. Zu den Aufgaben
zahlt die Moderation von zielorientierten Abstimmungs- und
Vernetzungsprozessen (vgl. Koordinationsstelle, die im Auftrag von drei

Forderstellen 70 Wiener Einrichtungen ,betreut”). Eine solche Einrichtung darf

Seite 48 von 81



Bildungsberatung in Wien

aber nicht restriktiv sein, sondern muss koordinierend zwischen den einzelnen
Organisationen wirken und den Respekt gegenuber den bestehenden
Organisationen wahren, so Elke Gruber, Universitat Klagenfurt. Damit umreifl3t
sie den kinftigen Wirkungsbereich des Wiener Projektes ,Bildunsgberatung“. Ob
es gelingen wird, inhaltliche Abstimmungen und akkordierte Vorgangsweisen
unter interessensgeleiteten Organisationen herbeizufiihren, wird von der

Beteiligung und vom Engagement der Einzelnen abh&ngen.

Bildungsberatung, so Frau Guber weiter, misse als Thema mehr verankert und
offentlich prasent gemacht werden. Bezogen auf die Verankerung des Themas
sind vor allem Stakeholder wie Frau Gruber in ihrer Position als Institutsleiterin
der Abteilung fur Erwachsenen- und Berufsbildung einer Universitat gefordert,
durch verstarkte Offentlichkeitsarbeit und Meinungsbildung einen Beitrag zu

leisten.

Es bedarf eines Masterplans, wie eine zukiinftige ,Bildungsberatungslandschaft*
aussehen soll, um allen Menschen den Zugang zum Lernen zu ermoglichen. Das
Wiener Projekt hat vom Bundesministerium den Auftrag bekommen, ein solches
Konzept zu entwickeln. In dem Zusammenhang wird einmal mehr betont, dass

die Politik_die Zielsetzung der Vernetzung vorgeben und gleichzeitig den Auftrag

an die Akteurlnnen geben muss an der gemeinsame Umsetzung zu arbeiten.

Unterstitzungssysteme mussen sich an Prozessen orientieren, die Menschen
bei ihren Entscheidungen begleiten, sie individuell befdhigen. Dies braucht

unterschiedliche, bedarfs- und bediirfnisorientierte Angebotsformen.

Michael Sturm (Berufsforderungsinstitut Osterreich) schlagt vor, die
Bildungsberatung wie eine , dreischichtigen Zwiebel* aufzusetzen: Eine zentrale
Stelle die Erstinformation mit Bildungsinformation, Beratung und Unterstiitzung
und auch ein erstes Screening anbietet, danach erfolgt entlang der Bedurfnislage
die Weitervermittlung an Institutionen mit Fachexpertisen. Flankierend arbeitet
die aufsuchende Bildungsberatung eng mit den Einrichtungen bzw. mit den

Zielgruppenvertreterinnen zusammen, um die bildungsfernen Schichten
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aufzuschlieen. ,Weg vom Schubladendenken“ meint er, denn darin liegt die
Gefahr, dass gerade jene Personen, die den grof3ten Unterstitzungsbedarf
haben, verloren gehen.

Die niederschwellige, aufsuchende Arbeit, die vor allem von den
zielgruppenspezifischen Bildungsberatungseinrichtungen geleistet wird, muss

weiter ausgebaut werden, um neue Zielgruppen zu erreichen.

Die aulRerschulische Jugendarbeit setzt an den Kompetenzen der Jugendlichen
an und bezieht die Jugendlichen bei der Entwicklung von neuen ldeen flr
niederschwellige Angebote ein. Eine sozialrdumliche Bildungs- und
Beschaftigungsforderung, die auch informelle Kompetenzen anerkennt und
fordert, ist eine geeignete Mdglichkeit, Jugendliche dort zu erreichen wo sie sind,
so Richard Krisch (Verein Wiener Jugendzentren). Karl Ceplak (Stadt Wien -
Aulerschulische Bildungsarbeit) pladiert fur virtuelle Beratungsformen, anonym
und 24 Stunden am Tag. Das Internet ist ein wichtiges und erfolgreiches Medium

vor allem zur Erreichung von Jugendlichen.

Christian Jahl (Hauptblicherei) berichtet von den guten Erfahrungen mit
jugendlichen FuRRballfans. Am Fuf3ballplatz von Fanstreetworkern angesprochen,
nahmen sie an FuRRballdiskussionen mit ihren ,Stars* in der Bibliothek teil. Fur
viele dieser Jugendlichen war es das erste Mal, dass sie eine Bibliothek
aufsuchten und sie als ,Ort des Lesens und Lernens® kennenlernten. Er wird

gemeinsam mit den Volkshochschulen diesen Weg fortsetzen.

Mario Jursitzky (Bundessozialamt) gefallt der Gedanke an
.Bildungsmanagerinnen“, die an den Laufbahnschnittstellen individuelle
Unterstitzung bieten konnten. Als Vertreter einer Forderstelle kann er eine

Einrichtung beauftragen, ein entsprechendes Konzept zu erarbeiten.

Wichtig ist, dass neben schulischen Beratungsangeboten verstéarkt alternative
Formen zur Entscheidungsfindung angeboten werden, so Mathilde Zeman

(Stadtschulrat Wien). Gerade Jugendliche brauchen die Madoglichkeit, auch
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Praxiserfahrungen oder umfassende Schnupperlehren machen zu kdénnen.
Grol3es Anliegen ist Frau Zeman, dass bestehende Strukturen optimal genutzt

und ausgelastet werden, bevor neue geschaffen werden.

Auch Eva Braun (AK Wien) nennt den Reformbedarf im Schulsystem. Sie schlagt
vor, projektbezogene Bildungsberatungsangebote bzw. im Idealfall ein eigenes
Fach einzurichten. Auf jeden Fall ist es erforderlich, bereits in der 8. Schulstufe
Bildungsberatung anzubieten, wofir das Lehrpersonal laufend entsprechende
Schulungen bendtigt. Mario Steiner (ihs) empfiehlt in Anlehnung an das Dropout-
monitoring-System in Vorarlberg und Danemark ein ,Casemanagement Modell
einzufuhren, dass bereits in der 7., 8. Schulstufe Unterstlitzung bei der
Entscheidungsfindung anbietet. Signale, dass in Wien in diesem Bereich neue

Wege beschritten werden, sind mir keine bekannt.

Ein ,dezentraler Fleckerlteppich“ ntitzt jedoch weder den Klientinnen noch bringt
es Nachhaltigkeit. Ein Beispiel des breiten, kooperativen Zugangs ist das Anfang
2008 angelaufene  Kooperationsprojekt der Stadt Wien fur den
Migrantinnenbereich. Die beteiligten Stellen: die Magistratsabteilung (MA) 17-
Integrations- und Diversitatsangelegenheiten, MA 35 - Einwanderung,
Staatsbirgerschaft, MA 40 - Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht, waff, AMS,
Migrantinnenvereine sowie die Wirtschaftskammer sind eine Kooperation zur
Verbesserung der Situation der Migrantinnen eingegangen. Gearbeitet wird an
einer Art ,Bildungspass”, der ahnlich dem ,Mutter-Kind-Pass®. Er soll neben
Basisinformationen rund um die Person die Lebensphasen sowie die Bildungs-
biographie festhalten und bietet somit eine Mdglichkeit, formale Abschliisse als
auch informelle Kompetenzen zu erfassen und zu dokumentieren. Teilbereiche
wie z.B. die Wahrung des Datenschutzes sind noch ungeklart. Angestrebt
werden einheitliche Darstellungen des Beratungsverlaufes sowie Methoden der

Uberinstitutionellen Abstimmung der Beratung.

Die Qualitdtsentwicklung der Beratungsleistungen sowie die laufende

Evaluierung werden von allen Expertinnen als enorm wichtig beurteilt, um

transparent zu machen, dass sich das Angebot an den Bedirfnissen der
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Bilrgerlnnen orientiert. Qualitatssicherung sei auch beim Einsatz der Methoden,
bei der Information und bei Vernetzungen einzufordern. Qualitatsvolle
Dienstleistung ist, so Manuela Vollmann (abz*austria) ein wichtiger Bestandteil
der Professionalisierung. Leo Hodl (wifi) meint, Aufgabe einer Dachorganisation
misse sein, ein Uberschaubares, europaweit vergleichbares Mal3 an Aus- und
Weiterbildung fur die Fachkrafte in den unterschiedlichen Organisationen zu
entwickeln. Dies konnte zu einer gemeinsamen ,Ausbildungsschiene* fur alle

Institutionen fuhren.

Wesentlich ist, dass die Bildungsberatungseinrichtungen ihre Angebote bekannt

machen, ihre Zielgruppen offensiv ansprechen und neue Kandle finden, sie zu
erreichen. Dies fihrt nochmals zu dem Wunsch nach einer gemeinsamen
Datenbank, die als Informationsplattform stets einen aktuellen Uberblick tiber die

Angebotslandschaft bietet, einfach zu bedienen und barrierefrei sein sollte.

4.13. Schlussfolgerungen

Die befragten Expertinnen nannten eine Reihe von Anregungen und
Empfehlungen genannt. Der ,Grundtenor* lautet, dass es an den politisch
Verantwortlichen liegt, das Konzept, die Strategie des Lebensbegleitenden
Lernens mit ,Leben zu fillen“. Die Politik misse klare Auftrage vergeben und

ausreichend Ressourcen bereit stellen.

Die Wiener Bildungsberatungseinrichtungen sind interessiert daran, ihre
Angebote bekannt zu machen und sich mit anderen Einrichtungen
auszutauschen, um weitere Personengruppen zu erreichen. Um die
Beratungsangebote auch raumlich sichtbar zu machen, bietet sich der im Kapitel

4.6. vorgestellte ,Bildungsberatungs-Stadtplan® an.
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5. Anreqgung zur Erreichbarkeit der Angebote

,Die Menschen dort abholen, wo sie sind®, das war eine wiederholt auftauchende
Forderung. Um dem nach zu kommen, muss ich wissen, wer sind sie, wo
wohnen sie und wie ich sie ,abholen* kann. Als Methode bietet sich die
Sozialraum- und Lebensraumorientierung an, die in der Jugend- und der

Sozialarbeit seit Jahren erfolgreich angewendet wird.

Um mehr von der Stadt und ihren spezifischen raumlichen Auspragungen zu
erfahren, habe ich ausgewéhlte soziale und demografische Daten tber Bildung,
Alter, Arbeitslosigkeit und Migration analysiert (Sozialstrukturanalyse). Die
Ergebnisse bieten eine Grundlage fur weiteres Handeln. Durch das
Zusammenspiel der Bevodlkerungsdaten mit den erhobenen bestehenden
Bildungsberatungsstandorten sollen jene Bezirke ausfindig gemacht werden, in
denen besonderer Handlungsbedarf besteht. Bedanken mdchte ich mich an
dieser Stelle bei meinem Sohn Thomas, der mir bei der technischen Umsetzung
geholfen hat.

Bei der Interpretation der Standorte der erhobenen Beratungseinrichtungen ist
jedoch Vorsicht geboten, da wesentliche Faktoren wie die Mobilitat der
Bevolkerung oder die Erreichbarkeit der Standorte nicht explizit berticksichtigt

sind.

5.1. Faktor: Bildung

Bildung ist eng mit Lebenschancen verbunden. Je niedriger die formale
berufliche Qualifikation, desto schlechter die soziale Position. Die soziale
Position der Herkunftsfamilien pragt, ahnlich wie die bildungspolitischen
Bedingungen in einem Land, den Zugang zur Bildung. Personen mit geringer
Ausbildung sind daher eine der Hauptzielgruppen, die von den

Bildungsberatungseinrichtungen erreicht werden missen.
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Bei der Volkszahlung 2001 gaben rund 440.000 Personen (20%) der Wiener
Wohnbevolkerung tber 15 Jahre als héchsten Ausbildungsgrad den allgemeinen

Pflichtschulabschluss an.

Bei der Auswertung auf Bezirksebene wurden jeweils der Durchschnittswert von
der Wiener Gesamtbevolkerung als Basis herangezogen, und jene Bezirke
markiert, die Gber oder unter dem Durchschnitt liegen. Die Daten stammen zwar
von der Status Quo Erhebung aus 2001, ich aber davon aus, dass sich in den

letzten 7 Jahren nicht allzu viel geandert hat.

In den Bezirken 15, 2, 20, 10, 16, 5, 12, 17 und 3 (im Stadtplan mittelgrau / gelb
markiert) lebt ein Gberdurchschnittlich hoher Anteil an Menschen mit maximal
einem Pflichtschulabschluss. Lehrlinge und Pflichtschilerinnen zusammen bilden
die Uberdurchschnittlich starkste Gruppe in den Bezirken 10, 11, 14, 21, 22 und
23 (dunkel / rot markiert), wobei in Donaustadt (Bezirk 22) und Liesing (Bezirk
23) der Lehrlingsanteil etwas tber dem Anteil der Pflichtschilerinnen liegt.

Hell / lachsfarben markiert sind die Bezirke 1, 4, 6, 7, 8, 9, 13 und 19, die einen

Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Personen mit Hochschulabschluss haben.

Im 17. Bezirk (weil3) gibt es keine spezielle Auspragung.

Seite 54 von 81



Bildungsberatung in Wien

Tabelle 1: Ausbildung

Wohnbevdlkerung tiber 15 J. nach héchster abgeschlossener Ausbildung 2001
http://www.wien.gv.at/statistik/daten/rtf/vz2001ausbildung.rtf
Berufs- allgemein-
Hochschulen héhere bildende Lehrlings- bildende
gesamt Schulen gesamt| mittlere Schule| ausbildung | Pflichtschule Gesamt
Bezirk % Anteil % Anteil % Anteil % Anteil % Anteil % Anteil
1. 31,74 21,66 8,28 11,57 26,75 1,16
2. 10,66 13,74 8,68 27,27 39,65 5,90
3. 16,46 16,78 9,86 22,55 34,35 5,33
4. 24,35 20,79 9,43 17,93 27,50 1,88
5. 13,40 15,55 9,40 24,77 36,89 3,18
6. 21,60 20,59 9,77 19,32 28,73 1,85
7. 22,61 20,59 9,13 18,47 29,20 1,87
8. 26,22 22,55 9,14 15,60 26,50 1,51
9. 23,00 22,02 9,42 18,77 26,80 2,52
10. 6,18 11,07 10,24 37,81 9,72
11. 4,90 10,87 10,71 35,38 4,83
12. 9,26 13,29 10,56 36,75 5,04
13. 23,37 20,22 13,42 23,41 3,26
14. 13,22 16,04 12,30 28,42 30,01 5,08
15. 8,58 12,31 9,33 28,07 41,72 4,16
16. 9,64 12,93 10,11 29,69 37,63 5,54
17. 13,40 14,83 10,09 25,36 36,33 3,07
18. 23,79 19,48 9,84 18,76 28,13 2,94
19. 21,83 19,38 10,75 20,81 27,24 4,22
20. 7,95 11,97 9,17 29,92 40,99 4,94
21. 7,27 12,37 11,47 31,88 8,10
22. 8,46 14,21 12,17 28,68 8,43
23. 12,12 16,66 12,95 26,63 5,43
Wien 12,58 15,02 10,56 28,60 33,24
Frauen 11,76 14,24 14,93 21,26 37,81
Ménner 13,51 15,93 5,563 37,04 27,99
Quelle: ST.AT - Bevolkerungsregister, eigene Auswertung

Ausbildung

Grafik 10: Ausbildungsniveau in den Bezirken, Quelle: Statistik Austria —
Bevolkerungsregister
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5.2. Faktor: Arbeitslosigkeit

Der Zusammenhang zwischen Bildung, sozialer Herkunft und den damit
verbunden Chancen am Arbeitsmarkt ist unbestritten. Personen mit geringer
Bildung haben das groR3te Risiko arbeitslos zu werden, daher sollte diese Ziel-
gruppe unbedingt Bildungsberatung erhalten bzw. aufsuchen, um das Risiko der
Arbeitslosigkeit zu verringern. Langzeitarbeitslose sind eine weitere Zielgruppe

der Bildungsberatungseinrichtungen.

Eine Auswertung der Daten des Arbeitsmarktservice konnte nur auf Ebene der
Regionalstellen (RGS), die fur einen oder mehrere Bezirke zustandig sind,
durchgefuhrt werden. Im Jahresdurchschnitt 2007 waren tber 65.000 Menschen
langzeitarbeitslos, davon sind 14,5% Jugendliche (bis 25 Jahre). Eine Person gilt
dann als langzeitarbeitslos, wenn sie mehr als ein Jahr kein
sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis hatte; bei Jugendlichen
liegt die Dauer bei einem halben Jahr. Langzeitbeschaftigungslos sind jene, die
in dem Zeitraum kurzfristige Anderungen im Vormerkstatus haben z. B. durch die

Teilnahme an einer Schulung ihre arbeitslose Zeit unterbrochen haben.

Tabelle 2: Langzeitarbeitslose in Wien - Jahresdurchschnitt 2007

Altersgruppe davon C\?.te” davon 25 An_te|| An'te||
ien Wien Wien
. 15-25 gesamt | .., 49 gesamt Gesamt gesamt
Regionalstelle (RGS) jahrige % jahrige % %
RGS 960: Bezirke 1,3,11 679 7,2 5.578 11,5 7.104 10,9
RGS 961: Bezirke 2,20 721 7,7 5.623 11,6 7.156 11,0
RGS 962: Bezirke 4,5,6,7,8 520 5,5 4.463 9,2 5.628 8,7
RGS 963: Bezirke 9,19 212 2,3 2.055 4,2 2.598 4.0
RGS 964: Bezirk 10 786 8,4 5.869 12,1 7.495 11,5
RGS 965: Bezirke 12,23 639 6,8 5.079 10,4 6.464 9,9
RGS 966: Bezirke 13,14,15 699 7,4 6.239 12,8 7.813 12,0
RGS 967: Bezirke 16,17,18 772 8,2 6.235 12,8 7.970 12,3
RGS 968: Bezirk 21 517 5,5 4,149 8,5 5.214 8,0
RGS 969: Bezirk 22 429 4.6 3.318 6,8 4,174 6,4
RGS 970: Jugendliche 3.438 36,5 0 - 3.438 5,3
Wien gesamt 9.412 14,47 48.608 74,72 65.054

Quelle: AMS LGS Wien Sonderabfrage
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Wien hat fur Jugendliche eine eigene Regionalstelle eingerichtet. An die
~-wohnortspezifischen* Regionalstellen wenden sich nur jene Jugendliche, die
uber 21 Jahre sind und eine berufsbildende Schule oder Lehre absolviert haben.
Von den Uber 65.000 langzeitarbeitslos gemeldeten Personen findet sich der
hdchste Anteil in den Bezirken 16, 17, 18 (gesamt 12,3%), gefolgt vom 10. Bezirk
(11,5%).

5.3. Faktor: Alter

Mit Jahresende 2006 waren rund 65% der Wiener Bevolkerung zwischen 15 und
60 Jahre alt. Betrachtet man das Alter der Zielgruppen aus der Erhebung der
Bildungsberatungseinrichtungen, dann liegt dieses bei maximal 50 Jahren. Um
Konzentrationen hinsichtlich der Altersgruppen in den Bezirken herausarbeiten
zu konnen, sind die Bewohnerlnnen in folgende Altersgruppen zusammengefasst

interpretiert: 15-30 jahrige, 30-45jahrige sowie 45-60jahrige.

Ausgegangen wurde jeweils vom anteiligen Durchschnittswert. Die Bezirke, in
denen der hochste Anteil einer Altersgruppe lebt, ist hell (lachsfarben) markiert.
Mittelgrau (gelb) sind jene, in denen der Anteil der Altersgruppe unter dem
Durchschnittwert liegt. Dunkel (rot) sind die Bezirke in denen keine Auspragung
der Altersgruppe festgestellt wurde. Verzichtet wurde auf eine

geschlechtsspezifische Darstellung, da daraus kein Mehrwert entstanden ware.
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Anteile der Altersgruppen der Wohnbevélkerung nach Bezirken 2006 (Jahresende

Alters- 0-15 15- 30 30 -45 45- 60
gruppen jahrige jahrige jahrige jahrige 60 und alter
Bezirk
1. 9,3 15,7 22,6
2. 14,4 20,6 25,2
3. 12,6 19,6 25,5
3. 12,6 19,6 25,5
4, 11,7 19,6 25,3
5. 13,1 22 26,7
6. 10,7 20,7 27,9
7. 11,4 21,4 28,7
8. 10,6 23,7 26,2 19,7 19,9
9. 11,1 23,1 19,4 20,7
10. 15,2 19,5 19,4 22,2
11. 16,7 19,2 19,3 19,5
12. 15,2 19,7
13. 13
14. 13,7
15. 14,5
16. 14,5
17. 14,2
18. 13,6
19. 12,8
20. 15
21. 15,8
22. 17,8
23. 14,8
Wien gesamt 14,5 19,2 24,7 19,6 22
Frauen 13,5 18,5 23,6 19,3 25,1
Manner 15,5 20 25,9 20 18,6

Rundungsdifferenze n nicht ausgeglichen.
Quelle: ST.AT - Bevolkerungsregister. Tabelle 5.2.7. eic

Alter: 15-30 }

Grafik 11: 15-30jahrige in Wiener Bezirken, Quelle: Statistik Austria
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Der durchschnittliche Anteil der 15-30jahrigen betragt in Wien 19,2% der
Bevolkerung. In den Bezirken 8, 9, 15, 7, 6, 20, 17, 2 und 16 liegt der Anteil
dieser Altersgruppe deutlich Gber dem Durchschnittswert.

Aus Daten geht hervor, dass in den Bezirken 1, 13, 19 eher altere
Bildungsschichten leben und junge Erwachsene unterreprasentiert sind. Auch in
den Bezirken 23, 21, 22 ist die Zahl der junge Erwachsene unter dem Winer
Durchschnitt. In den 70 und 80er Jahren wurden hier groRe Wohnanlagen des
sozialen Wohnbaus errichtet, die damals von primar jungen Familien mit

Kleinkindern bezogen wurden.

Fur eine weiterfuihrende Planung lasst sich folgendes ableiten: der
innerstadtische Bereich ist mit Bildungsberatungsangeboten relativ gut
abgedeckt. Augenmerk ist auf Angebote im Hinblick auf die Altersgruppe der 15-
30jahrigen im 17., 20. und 16. Bezirk zu legen.

Alter: 30-45

Grafik 12: 30-45jahrige in Wiener Bezirken, Quelle: Statistik Austria

Fast ein Viertel der Wiener Bevdlkerung (24,7%) ist zwischen 30 und 45 Jahre
alt. In Wien 7, 6, 22 und 8 wohnen anteilig die meisten Menschen dieser
Altergruppe. Unterdurchschnittlich gering ist der Anteil der 30-45jahrigen
Bewohnerlnnen in den Bezirken 13, 19 und 1.
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Alter: 45-60

Grafik 13: 45-60jahrige in Wiener Bezirken, Quelle: Statistik Austria

Knapp unter 20% der Wiener Bevdlkerung sind zwischen 45 und 60 Jahre alt.
Dieser Altersgruppe wird, bedingt durch die Entwicklungen am Arbeitsmarkt, der
die é&lteren Arbeitnehmerinnen immer friher aus dem Arbeitsprozess
auszugliedern versucht, verstarktes Augenmerk geschenkt. Es werden
unterschiedliche MalRnahmen entwickelt, um sie im Erwerbsprozess zu halten.
Im Sinne der Lifelong Guidance zahlen sie zu den wichtigen Zielgruppen fur
Bildungsberatung. In Wien gibt es derzeit fur diese Altergruppe kaum
spezialisierte Angebote, so die befragten Expertinnen. Ein Uberdurchschnittlich
hoher Anteil dieser Altersgruppe (uber 20%) lebt in den Bezirken 1, 6, 23, 14, 3
und 7.

5.4. Faktor: Migration / Integration

Menschen, die weder die regionalen Gegebenheiten Wiens kennen noch
ausreichend der deutschen Sprache machtig sind, haben es schwer, sich zu
beruflich zu orientieren und bedurfen im Hinblick auf berufliche Weiterbildung

besonderer Unterstitzung bei der Orientierung und Entscheidungsfindung.

Im Jahr 2006 lebten in Wien rund 318.000 Personen (davon rund 54% Frauen)
mit auslandischer Staatsbirgerschaft. Betrachtet man die Staatsbirgerschaft der
Zuwanderlnnen, so zeigt sich bei der Einteilung in die Kategorien "neue
Mitgliedstaaten” und "Drittstaaten” folgendes Bild:
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Tabelle 4: Staatsbirgerschaft

Wohnbevoélkerung nach Staatsangehorigkeit und Bezirken 2006

Jahresende
neue Bevolkerun
Bezirke | Osterreich EU 25 Mitgliedstaaten | Drittstaaten g

% Anteil % Anteil % Anteil % Anteil gesamt

1. 80,8 7,0 4,7 7,6 17.221

2. 72,5 3,4 12,8 11,3 95.238

3. 78,3 4,0 10,0 7,7 84.360

4, 78,9 6,1 7,2 7,8 30.237

5. 73,6 3,5 13,1 9,8 52.296

6. 79,8 5,2 7,8 7,3 29.523

7. 77,9 5,6 9,3 7,2 29.930

8. 78,2 6,6 7,5 7,7 23.892

9. 77,0 5,7 9,2 8,1 39.333

10. 79,3 1,2 11,5 8,1 169.578

11. 84,1 1,2 8,4 6,3 82.906

12. 79,3 1,8 11,4 7,5 85.099

13. 89,3 3,4 3,8 3,5 51.120

14, 84,4 2,0 8,6 5,0 83.201

15. 68,2 2,1 18,6 11,0 70.490

16. 74,2 1,9 15,4 8,5 93.722

17. 74,8 2,8 14,7 7,7 52.563

18. 79,6 4,6 9,0 6,8 47.391

19. 85,0 4,1 4,5 6,5 67.773

20. 73,8 1,7 13,3 11,2 82.121

21. 89,0 1,2 5,4 4,4 137.186

22. 90,3 1,4 4,1 4,2 148.980

23. 90,9 1,7 4,5 2,9 89.986
gesamt 80,9 2,6 9,4 7,1 1.664.146

Frauen 53,2 48,4 47,4 48,8 869.311

Mé&nner 46,8 51,6 52,6 51,2 794.835

Mitgliedsstand 1. 5. 2004.

Quelle: ST.AT - Bevolkerungsregister.Tabelle 5.2.11

Grafik 14. Staatsbirgerschaft aus den neuen Mitgliedslandern

Neue Mitgliedsstaaten! |
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Der Anteil der Menschen aus den neuen EU-Mitgliedstaaten betragt, bezogen auf
die Wiener Gesamtbevolkerung knapp unter 10% (rund 157.000, davon Uber
47% Frauen). Uberdurchschnittlich hoch ist dieser Anteil in den Bezirken 15, 16,
17, 20, 5, 2, 10 und 12 (hellgrau / lachsfarben markiert). Weit unter dem
Durchschnitt ist dieser Anteil in den Bezirken 1, 19, 23, 22. Der geringste Anteil
von Menschen aus den neuen EU-Mitgliedstaaten weist der 13. Bezirk
(mittelgrau / gelb markiert) auf.

Drittstaaten .-I* I

Grafik 15: Staatsburgerschaft aus Drittstaaten, Quelle: Statistik Austria —
Bevolkerungsregister

Etwas anders stellt sich die Verteilung der Zuwanderinnen aus den Drittlandern
(u.a. aus der Turkei, Rumanien, Afrika, Asien, Amerika, etc) dar. Bezogen auf die
Wiener Gesamtbevolkerung betragt ihr Anteil etwas (ber 7%. Hier hat
bezirkspezifisch betrachtet der 2. Bezirk den héchsten Anteil, gefolgt vom 20.,
15., 5., 16., sowie dem 9. und 10. Bezirk (hellgrau / lachsfarben markiert).
Bertcksichtigt muss hier allerdings werden, dass Wien Sitz von internationalen
Firmen und Organisationen ist, die internationale Mitarbeiterinnen beschatftigen
und damit das Bild leicht verzerren. Sie wohnen eher in den Bezirken 2, 5 und 9
und durfen nicht mit den traditionellen "Gastarbeiterinnen" auf eine Ebene
gestellt werden, die vorwiegend in Wien 10, 15, 16 und 20 leben.

Nicht erfasst sind weiters eingebirgerte ,Wienerlnnen und Personen der 2. und

3. Generation, die bereits die Gsterreichische Staatsburgerschaft besitzen, aber
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teilweise weder sozial noch kulturell als integriert bezeichnet werden kénnen und
deshalb eher zu der Gruppe der Benachteiligten zahlen. Auch sie gilt es zu
erreichen, um ihnen die gleichen Chancen wie den anderen Bewohnerinnen der

Stadt zu eroffnen.

5.5. Schlussfolgerung

Wer und wo?

Die meisten Benachteiligten hinsichtlich Bildungsniveau und Herkunft leben in
den Bezirken 16, 17 und 20. Gleichzeitig sind es auch die Bezirke, die einen
hohen Anteil an Jugendlichen und jungen Erwachsenen aufweisen. Sie sollen mit

Hilfe attraktiver Bildungsberatungsangeboten erreicht werden.

Wie?

Vorgeschlagen wird ein sozialraum- und lebensweltorientierter Ansatz, mit Hilfe
dem die Interessen und Bedurfnisse der Zielgruppen als Ausgangspunkt
professionellen Handelns ernst genommen werden. Es mussen Strukturen
entwickelt werden, durch die sich die Wiener Bevélkerung aktiv an der
Gestaltung ihres Lebensraumes, dazu gehdren auch geeigneten
Bildungsberatungsangebote, beteiligen konnen (vgl. Hinte 2004, 2007).
Sozialraumorientierung bedeutet auch die Nutzung der Ressourcen im Umfeld
der Zielgruppen, das konnen Nachbarinnen, Verwandte, Platze aber auch Feste,
etc. sein. Zu den Prinzipien zahlt, dass immer alle Instanzen (personen- und
arbeitsfeldibergreifend) mit einbezogen werden. Die Netzwerkarbeit ist ein

weiteres wichtiges Element flr eine gelingende Arbeit.

In der Sozialen Arbeit und in der Jugendarbeit wird dieser Ansatz seit Jahren
erfolgreich angewandt. Er konnte von den Tragern der Bildungsberatung

Ubernommen werden.

Beispiele sind:
e Das Modell der Parkbetreuung, das als Antwort auf die fehlenden Angebote
fir junge Menschen - besonders in dicht bebauten Stadtgebieten -

eingerichtet wurde und durch ihr bedurfnisorientiertes Programm von
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um

Jugendlichen sehr gut angenommen wird.

http://www.wien.qv.at/freizeit/bildungjugend/jugend/park.html

Die aufsuchenden Projekte der Gebietserneuerung

http://www.qgebietsbetreuung.wien.at

Das ,Soziokulturelle Stadtteilprojekt — 15 Stid" des Vereins Zeitraum
(Jahresbericht 2007)

http://www.zeitraum.org/media/downloads/71 zeitraum JB 15 ansicht.pdf

Die EQUAL Entwicklungspartnerschaft ,IKAP - Interkultureller, kommunaler
Aktionsplan®, die die strukturelle Verbesserung der Integration von
Migrantinnen auf dem Arbeitsmarkt durch die Herstellung von
Chancengleichheit zum Ziel hatte. http://www.volkshilfe.at/1195,,,2.html

Die Sozialraumlichen Beschaftigungsprojekte fir Jugendliche des Vereins
Wiener Jugendzentren (Krisch, Richard et al. 2006)

Das Projekt ,Sozialraumorientierung in Graz*
http://www.graz.at/cms/dokumente/10040655 739015/139948f8/Projekt%20

Sozialraumorientierung%20-%20Zwischenbericht.pdf

nur einige zu nennen.

6. Zusammenfassung

In Beantwortung der Forschungsfragen:

>

Wie viele Bildungsberatungsangebote gibt es in Wien, wo sind sie
stationiert?

Erreichen die Angebote der Bildungsberatung in Wien jene, die
Orientierungs- und Entscheidungshilfen brauchen? Und umgekehrt: Wie
Jinden” Rat- und Unterstitzungssuchende die Einrichtungen?

Welche Aspekte missen beim Ausbau des Angebotes beachtet werden?

kann zusammengefasst folgendes festgehalten werden:

Seite 64 von 81



Bildungsberatung in Wien

In Wien bieten 62 Einrichtungen (Stichtag Dezember 2007) Bildungsberatung an.
Sie sind in 20 der 23 Wiener Gemeindebezirke angesiedelt, in den Bezirken 17,

19, 23 wurden keine identifiziert.

Die Personen, die Bildungsberatung in Anspruch nehmen, sind sehr heterogen
(von Sexarbeiterinnen bis hin zu Fuhrungskraften). Mehr als die Halfte der
Beratungssuchenden verfluigen uber keinen Pflichtschulabschluss bzw. maximal

einen Pflichtschul- bzw. Hauptschulabschluss.

Die meisten Benachteiligten hinsichtlich Bildungsniveau und Herkunft leben in
den Bezirken 16, 17 und 20. Gleichzeitig sind es auch jene Bezirke, die einen
hohen Anteil an Jugendlichen und jungen Erwachsenen aufweisen.

Ein gut gewarteter, interaktiver ,Bildungsberatungs-Stadtplan“ kodnnte die
gewiinschte Ubersicht sowie weiterfiihrende Informationen uber die einzelnen
Bildungsberatungsangebote geben, sowohl fir ratsuchende Personen als auch

fur die in der Beratung Tatigen.

Um systematische all jene Menschen mit Unterstitzungsbedarf zu erreichen,
bedarf es einer abgestimmten Vorgangsweise, eines ,Masterplans®. aller
anbietenden Organisationen, als erfolgreiche Beispiele werden das ,Clearing”

des Bundessozialamts und das ,Meldesystem” von Vorarlberg genannt.

Um den Informationsfluss unter den Einrichtungen zu gewahrleisten, bedarf es
eines gut entwickelten Wissensmanagement und einer gemeinsamen

Kommunikationsplattform.

Ein gemeinsames Markenzeichen und ein einheitliches Auftreten der
Bildungsberatung unterstitzt, wie das Beispiel Slowenien zeigt, die Transparenz

aber auch die Qualitat der Angebote.

Die Mundpropaganda zahlt zu den erfolgreichsten Mittel zur Erreichung der Ziel-

gruppen. Ergadnzend ist eine aufsuchende und aktivierende Arbeit erforderlich um
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benachteiligte bislang kaum erreichte Zielgruppen anzusprechen. Dazu zahlen
vor allem Jugendliche, Altere, formal niedrig qualifizierte, arbeitsmarktferne
Personen sowie Beschaftigte in sehr kleinen Unternehmen. Dies gelingt auch
durch die verstarkte Zusammenarbeit mit zielgruppenspezifischen Einrichtungen,
Kulturvereinen, Frauencafés, Kindergarten. So ist geplant kinftig in ausge-
wahlten Wiener Bibliotheken mittels ,Beratungskioske® aber auch in Eltern —
Kindzentren attraktive Bildungsberatungen den Besucherlnnen anzubieten.

Um die Gruppe der Jugendlichen zu erreichen, sind gemeinsame Aktionen mit
der offenen Jugendarbeit angedacht. Sie sollen in Parks mit Hilfe von erlebnis-
padagogischen Elementen und spielerischen Talente- und Interessenschecks
ansprechen.

Um die Menschen dort abzuholen wo sie sind und bedurfnisorientierte Angebote
zu entwickeln, wird ein sozialraumorientierter und lebensweltnaher Ansatz
empfohlen, wobei dafir eine kleinraumigere Analyse, auf der Ebene einzelner

Stadstteile, als jene die im Rahmen der Diplomarbeit, durchgefiihrt werden sollte.

Insgesamt kann mittels Bildungsberatung ein wichtiger Beitrag zur Anhebung der
Lern- und Weiterbildungsbereitschaft geleistet werden. Voraussetzung daftr ist,
dass die Begriffe Bildung und Lernen positiv besetzt sind sowie den Menschen

der Sinn und der Nutzen deutlich gemacht werden.
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9. Anlagen

Anlage 1: Fragebogen zum Projekt ,Bildungsberatung Wien*

Name der Einrichtung:
ist Institution mit eigenem Bildungsangebot: [ja [ nein

Adresse:
Beratungsstandort(e):
Telefon:
E-Mail: Homepage:
Kontaktperson: Ow Om
zustandige Person(en) fur Bildungsberatung in der Organisation:
Ow Om
Ow Om
1) Was sind die zentralen Aufgaben Ihrer Organisation?
2) Welchen Stellenwert nimmt darin die Dienstleistung ,,Information,

Beratung und Orientierung fur Bildung und Beruf“ (spater nur
,»Bildungsberatung“ genannt) ein?

3) In welcher Form bieten Sie Bildungsberatung an?
Bildungsinformation in Form von:
[0 Bereitstellung von Informationen tber Internet
(z.B. Datenbanken)
Beantwortung von elektronischen Anfragen
telefonische Auskunft
anderes:

oono

Personl. Einzelberatung in Form von:

Erstberatung

Clearing

Vertiefende Beratung
Kompetenzfeststellung
Coaching

Oooooo

anderes:

Gruppenberatung in Form von:

Informationsveranstaltungen
Assessments
Orientierungskurse

anderes:

oooo

4) Bieten Sie Ihr Bildungsberatungsangebot auch an anderen Orten
(externe Standorte, mobil, in anderen Einrichtungen) an?

> [Oja Onein
9
2 WENN &, WO?..uiiiiiiiiieee i
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5)

6)

Auf

welche inhaltlichen Schwerpunkte bezieht sich lThr

Bildungsberatungsangebot?

oooo ooood

Wie

Berufsentscheidungen, Arbeitsmarkt

Schule und Hochschulen

2. Bildungsweg, Nachholen von Abschlissen

allgemeine und berufliche Weiterbildung; Anbieterlnnen tbergreifend

allgemeine und berufliche Weiterbildung, betreffend das eigene Bildungsangebot (wenn
Institution selbst Bildung anbietet)

Internationales (Mobilitat, Anerkennungen...)

Forderungen

Fragen des Lernens

andere besondere Schwerpunkte zum

Thema:

erfahren Ilhre Zielgruppen von Ilhrem Angebot an

Bildungsberatung?

7

8)

9)
ist:

OO0ooOooooono

Werbung in Printmedien

eigene Broschiren

Mitgliederinformation

Internet

persoénliche Empfehlungen, Mundpropaganda
Messen und andere 6ffentliche Prasentationen
Schulen

Zuweisung durch AMS

Andere Einrichtungen

sonstiges:

Welche Zielgruppen beraten Sie?

oooooood

Beschéftigte

Arbeitssuchende

Migrantlnnen

Menschen mit Behinderungen

Wiedereinsteigerinnen

Altere Arbeitnehmerlnnen bzw. Arbeitslose (Frauen ab 45, Manner ab 50)
Jugendliche

Y T 1=

Welchen Bildungsabschluss haben lhre Zielgruppen vorwiegend?

Pflichtschule

O Lehre
O wMatura
O Hochschulabschluss
Anteil der Beratung suchenden Manner und Frauen: ca. ..... % Frauen
ca. ...... % Manner

Welche Zielgruppen wollen Sie in Zukunft verstarkt beraten?

ooOoooooa

Beschaftigte

Arbeitssuchende

Migrantinnen

Menschen mit Behinderungen

Wiedereinsteigerlnnen

Altere Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitslose (Frauen ab 45, Manner ab 50)
Jugendliche

Y 10 =T

Wenn lhre Einrichtung eine Institution mit eigenem Bildungsangebot

Beraten Sie lhre Kundlnnen ...

O ... ausschlieRlich tGiber das Bildungsangebot Ihrer Einrichtung oder
O daruber hinausgehend auch tiber Angebote anderer Institutionen?
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Wenn ja, inwiefern?

Wie wird Ihr Informations- und Bildungsberatungsangebot finanziert?
O durch Kundinnen direkt
O durch Tragerorganisation
[0 durch Férderungen: AMS

ESF-Mittel

Bundesmittel

Landesmittel

kommunale Mittel

Oooogd

andere:

[0 sonstiges:

In welcher Form werden die Bildungsberatungen dokumentiert?
Feststellung der Anzahl der getatigten Beratungen mittels ,,Strichelliste”
genaue Erfassung der Beratungen mittels Datenbank

keine Dokumentation

sonstiges:

>

oood

In welcher Form werden die Bildungsberatungen evaluiert?
O intern
O extern: durch wen?
O werden nicht evaluiert

Mit welchen Bildungsberatungseinrichtungen kooperieren Sie?

An welche Bildungsberatungseinrichtungen vermitteln Sie, wenn Sie
selbst nicht zustandig sind?

Von welchen Bildungsberatungseinrichtungen bekommen Sie
mehrheitlich Personen vermittelt?

Sind Sie In einem Bildungsberatungsnetzwerk aktiv?

Laut Cedefop (2004) bezieht sich der Begriff Bildungs- und Berufsberatung
.--. auf eine Reihe von miteinander verzahnten Dienstleistungen (...), die das
Angebot von Informationen und Unterstltzung in strukturierter Form zum Ziel
haben, damit Einzelpersonen und Gruppen dazu beféhigt werden, unabhangig
von ihrem Alter und dem jeweiligen Zeitpunkt in ihrem Leben Entscheidungen
in Bezug auf ihre Bildungs-, Ausbildungs- und Berufslaufbahn zu treffen und
ihren Lebensweg effektiv zu steuern.”

Wollen Sie zum Thema Bildungsberatung in Wien noch etwas
erganzen, gibt es Lucken, Uberschneidungen in der Angebotspalette,
haben Sie weitere Ideen ?

Wir bedanken uns recht herzlich fur Ihre Unterstitzung!
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Anlage 2: Gesprachsleitfaden Expertinnen und Stakeholder Interviews

Bedanken

Kurze Vorstellung des Projektes + Zeitplan

Aufzeichnung des Gesprachs beginnen

Einstieg: Vorstellung der Person, ihrer Funktion bzw. Rolle

Thema 1: Life Long Guidance als professionalisierte Informations-, Beratungs- und
Orientierungsleistungen.

1) Was verstehen Sie darunter?

2) Wo soll Ihrer Meinung nach der inhaltliche Schwerpunkt der Bildungsinformation und -
beratung in Zukunft liegen?

3) Unter welchen Bedingungen kann eine tragerneutrale Bildungsberatung das
Beratungsangebot verbessern und die Kundinnenorientierung erhéhen?

Thema 2: Erreichen von Zielgruppen
4) Wie kdnnen bildungsferne Zielgruppen angesprochen werden?
5) Kennen Sie Strategien, mit denen gute Erfolge erzielt wurden?

Thema 3: Vernetzung aller Wiener Trager mit Bildungsberatungsangeboten

6) Was soll das Ziel einer Vernetzung sein und wie sollte ihrer Meinung nach so eine
Vernetzung aussehen?

7) Was ist unbedingt erforderlich, damit gute Arbeit geleistet werden kann?

Thema 4: Struktur der Beratung

8) Was sind aus lhrer Sicht die Vor- und Nachteile der zentralen und dezentralen
Beratung?

9) Wie sollte eine ,deale“ Angebotsform organisiert sein, um fir mdglichst alle
Wienerlnnen offen bzw. erreichbar zu sein?

10) Das 6ibf hat im Rahmen einer Studie fur die AK 2006 drei Varianten der
Bildungsberatung vorgeschlagen — 1) zentrale Erstanlaufstelle, mit bedarfsgerechter
Weitervermittlung; 2)  Koordinationsplattform  fir  Beratungseinrichtungen;  3)
Bildungsberatungszentrum Wien.

Was sagen Sie dazu?

Thema 5: Finanzierung der Bildungsberatung

Die Frage der Finanzierung hat einen grof3en Einfluss auf die Qualitat der Beratung. Wie
sollte die Finanzierung gesichert werden?

11) kostenlos

12) kostenpflichtig bis zu einem bestimmten Betrag limitiert

13) mit ,Bildungsschecks"

Thema  6: Schnittstellen und Kooperationen zwischen diversen
Bildungseinrichtungen

14) Wie konnen Licken in der Beratungslandschaft vermieden bzw. geschlossen
werden?

15) Welche Schnittstellen sind besonders zu beachten?

16) Wie konnen Ubergéange kunftig besser gestaltet werden? (zielgruppenspezifische
Einrichtungen, Schulen, ....Welche Unterstiitzung brauchen die Einrichtungen?)

17) Haben Sie noch Ideen und Vorschlage oder Anliegen fir das Projekt
Bildungsberatung in Wien, auf die besonders Bedacht genommen werden sollte?

18) Endbericht Ja - Nein

Ende Danke
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Anlage 3: Auswertungsmatrix

Themen: Subthemen: Interview 1
1 | Life Long Guidance ist fir mich/uns
[}
g’ 2 2 | kiinftige Schwerpunkt der Bildungsinformation und -beratung
= @®©
©
% =) 3 | was braucht eine tragerneutrale Bildungsberatung um das
o Beratungsangebot zu verbessern, die Kundinnenorientierung zu
erhéhen?
< e 4 | Erreichung bildungsferne Zielgruppen
Sc5
T > = 5 | Strategien, gute Erfolge bei der Errreichung der ZG
w g
2 6 |Ziel einer Vernetzung der BB Trager?
s
GE’ 7 | Erfordernisse fir gute Arbeit/Leistung
S
8a | Struktur der Beratung: Vorteil zentraler Beratung?
8b | Struktur der Beratung: Vorteil dezentralen Beratung?
§ 8c | Professionalisierung von Bildungsberatung
E
o 9 |die ,ideale" Angebotsform fir alle Wienerlnnen
10 | 6ibf Vorschlag? 1) zentrale Erstanlaufstelle, mit bedarfsgerechter
Weitervermittlung; 2) Koordinationsplattform fir
Beratungseinrichtungen; 3) Bildungsberatungszentrum Wien.
11 | Finanzierung? kostenlos
g
3 . . . . . . .
o 12 | kostenpflichtig bis zu einem bestimmten Betrag limitiert
L% 13 | mit ,Bildungsschecks*
- 14 | Vermeidung/ Schliel3ung von Liicken
()
% 15 | besondere Schnittstellen
(‘,f,) 16 | Gestaltung von Ubergéngen - notwendige Unterstiitzungen
17 | Ideen und Vorschlage
(%]
()
2 18 | Anliegen
(2]
S
n 19 | Endbericht Ja - Nein,
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Anlage 4: Standorte der erhobenen Bildungsberatungseinrichtungen

Name

1010

Adresse

: Hoher Markt 8/4//2

Schottenring 33
Wipplingerstrasse 28
Seitenstettengasse 5/7
AkademiestralRe 2/4
Handelskai 388/7 St.

Hillerstr.6/3-5

Beratungszentrum fir Migranten und Migrantinnen -
Arbeitsmarktpolitische Betreuungseinrichtung

equalizent Schulungs- und BeratungsGmbH

Schulpsychologie-Bildungsberatung

Verein Frauen beraten Frauen

ibi - Institut zur beruflichen Integration

Business Coaching Partners GmbH

Orient Express - Beratungs-, Bildungs- und Kulturinitiative fir
Frauen

Nordbahnstrafle 36
Doblerhofstrafle 9
Ungargasse 33/4.0G/2

_Alfred-Dallinger-Platz 1

Wiedner Hauptstr.66/12
Taubstummengasse

_|Gringasse 9/16

Gringasse 9/4

Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle
(Kompetenzzentrum) des waff

Schuldnerberatung Wien

Projekt A-Z, Alphabetisierungsprojekt

bfi Berufsférderungsinstitut Wien

Ausbildungszentrum Dorothea

Studien- und Maturantinnenberatung der OH Wien

Beratungszentrum fiir Migrantinnen - Kompetenzzentrum fir

| Neuzuwanderlnnen in Wien

Beratungszentrum fir Migranten und Migrantinnen -
Perspektive, Berufs- und Bildungsberatung fiir Asylberechtigte
und Subsidiar Schutzberechtigte in Wien

Favoritenstrale 8/1B/1
Stobergasse 11-15
Siebenbrunnengasse 37

Wehrgasse 26
Kettenbriickengasse 15/4

: Castelligasse 17

Windmuhlgasse 28
Lehargasse 9/2/17
Neubaugasse 43

: Apollogasse 1/1 St./Zi 115

Neustiftgasse 89-91
Seidengasse 33-35/1./5

Wickenburggasse 29

Alser StralRe 23/21
Lederergasse 35/4
Auerspergstrale 15/11
Josefstadter Strafl3e 51/3/2

Wahringerstral3e 59/ 6
- GudrunstraRe 184

Simmeringer Hauptstr. 47-
49

Langenfeldgasse 13-15
Langenfeldgasse 13-15
Schonbrunnerstr. 213-215

- Bonygasse 40/5/13

Interface - Verein zur Férderung integrationsrelevanter
Bildungsprojekte

polycollege stbbergasse/zweiter bildungsweg

polycollege stébergasse/zweiter bildungsweg

Wiener Kinderdrehscheibe - Verein zur Férderung einer
besseren Vereinbarkeit von Familie & Beruf

LEFO Beratungszentrum fiir Migrantinnen aus Lateinamerika

Neustart

AKNO (Arbeiterkammer Niederosterreich)

Verein Frauen beraten Frauen

BlZ BerufsinfoZentren AMS

Projekt LeB! Lehr-Einstiegsbegleitung

Multikulturelles Netzwerk - Tangram

Mentor future4u / bsb

Abz*austria (Zentrale)

BIKU-Treff (Bildungs- und Kulturtreff fiir Pers. mit unterschiedl.
Beeintrachtigungen)

Psychologische Beratungsstelle fur Studierende Wien

Schulinfo fur Migrantinnen

WUK Domino
Peregrina — Bildungs-, Beratungs- und Therapiezentrum fir

_Immigrantinnen
“Verein Dialog / Needles or Pins

BBRZ Reha Ges.m.b.H

BOK und BOKgastro Berufsvorbereitungskurse

VHS Meidling

VHS Meidling

WUK ClearingPlus
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30 | Hietzinger Kai 139

Bonygasse 40/ 13

: Pachmiillergasse 22/1

Hietzinger Kai 139;
Hietzinger Kai 169

Penzingerstr. 190/2
Felbigergasse 38/2
Hollergasse 22

WUK miko

WUK Monopoli

BlZ BerufsinfoZentrum AMS

Potenzial -Jugend -Betreuung -Wirtschaft

BIZ BerufsinfoZentenAMS

Sunwork

Unterstiitzungskomitee zur Integration von Auslénderinnen

Bildungstelefon der Wiener Volkshochschulen

1150 : Sechshauserstr. 58 biv integrativ - Akademie fur integrative Bildung
Burowerkstatt, Verein fur berufliche
1150 Schwendergasse 41 Ausbildung und soziale Integration
_________ 1150  Oelweingasse 6-8 Volkshilfe Wien, SOPHIE-BildungsRaum fiir Prostituierte
1150 | Pilgerimgasse 22-24/1/1 | Sprungbrett
Verein Gemeinsam leben-Gemeinsam lernen-Integration Wien
_________ 1150 Tannhauserplatz 2/1 Elternetzwerk
1150 ° Stutterheimstr 16-18 Volkshilfe Jobfabrik
"""""""""""""""""""" JUBIZ - Beratungs- und Kompetenzstelle fiir Sprachférderung
1160 : Ludo Hartmann Platz 7 und Bildungsarbeit mit jugendlichen Immigrantinnen (15-25)
_________ 1160 :Ludo-Hartmann Platz 7 VHS Ottakring/Zweiter Bildungsweg
1160 : Koppstral3e 38/8 Miteinander Lernen - Birlikte Ogrenelim

- Wahringer Gurtel 97
- Prager StraRRe 20

SchloRBhofer StralBe 16-18
Agererstrasse 14
Pitkagasse 3
Klrschnergasse 9

BIWI Bildungsberatung fur Karriere & Unternehmen des WIFI
der Wirtschaftskammer Wien

Verein Wr. Jugendzentren (Zentrale)

BlZ BerufsinfoZentrum AMS

VHS Floridsdorf - Zweiter Bildungsweg

VHS Floridsdorf - Zweiter Bildungsweg

VHS Floridsdorf - Zweiter Bildungsweg
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