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Abstract

Diese Forschungsstudie widmet sich der Frage nach Mdéglichkeiten und Grenzen der Selbst-
und Mitbestimmung in wetterbedingten Ausnahmezustanden. Als Forschungsfeld diente ein
Ort, der aufgrund massiver Wetterbedingungen und daraus resultierenden behérdlichen
MaRRnahmen dreizehn Tage lang von der Umwelt abgeschnitten war. Konkret wurden,
vorwiegend durch Interviews und Beobachtungen, in den Ausnahmezustand involvierte
Einwohner*innen und Expert*innen beforscht. Die Auswertung der Daten basiert auf der
Strukturgeleiteten Textanalyse nach Auer-Voigtlander und Schmid. Zentrale Ergebnisse
stellen die Notwendigkeit von Information, die Abh&ngigkeit des subjektiven Befindens von der
Betroffenheit, Unterschiede in der Wahrnehmung der Beteiligten und sich daraus ableitende
Verbesserungsvorschlage unter Beriicksichtigung der Selbst- und Mitbestimmung dar.

Abstract

This research study is devoted to the question of possibilities and confines of self-
determination and co-determination in exceptional weather conditions. The field of research
was a district that was cut off from the environment for thirteen days due to massive weather
conditions and the resulting official measures. Specifically, residents and experts involved in
the state of emergency were researched, mainly through interviews and observations. The
evaluation of the data is based on the structural text analysis according to Auer-Voigtlander
and Schmid. Central results are the necessity of information, the dependence of the subjective
state of affairs on the degree of concern, differences in the perception of the participants and
the resulting suggestions for improvement, taking into account self-determination and co-
determination.
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1 Einleitung

Die vorliegende Arbeit ist eines von neun Ergebnissen der Auseinandersetzung einer
neunkdpfigen Projektgruppe des Bachelorstudienganges Soziale Arbeit der FH St. Poélten mit
dem Thema Selbstbestimmung in unterschiedlichen Feldern der Sozialen Arbeit.

Meine Forschungsmdglichkeit hat sich aus einem aktuellen Anlass und Ereignis im Janner
2019 durch einen wetterbedingten Ausnahmezustand in meinem Heimatort ergeben.

Die Arbeit beinhaltet die Darlegung der Ausgangslage, die Vorstellung der angewandten
Methoden sowie die Ableitung der Forschungsfrage. Im Fokus des darauffolgenden Kapitels
stehen die wichtigsten Ergebnisse der Forschung, zuerst im Uberblick und dann im Detail
dargestellt. Die anschlieBende Starken-Schwachen-Analyse bietet die Grundlage fur meine
personlichen Empfehlungen zur Verbesserung der Interventionen in vergleichbaren,
zuklnftigen Situationen

2 Ausgangslage

2.1 Ausgangsituation und Forschungsinteresse durch ein aktuelles Ereignis

Zu Jahresbeginn 2019 kam es in weiten Teilen der Steiermark, Oberdsterreichs, Salzburgs
und Tirols zu einem aulRergewdhnlichen Wetterereignis, welches Meteorologen als
.blockierende Wetterlagen“ bezeichnen. Massiver Schneefall und wochenlang gleichbleibende
Bedingungen flhrten dazu, dass Stral3en und Téaler gesperrt wurden, da eine erhebliche
Lawinengefahr in den Bergen und somit ein Sicherheitsrisiko fiir Bewohner*innen besiedelter
Gebiete bestand (vgl. Neuhold / Ruep: 2). Auch der Ortsteil meiner Heimatgemeinde, in dem
ich wohne und arbeite, war von behordlichen MalRhahmen, die zum Schutz der
Bewohner*innen angeordnet worden waren, betroffen. Durch das eigene Erleben, die eigene
Betroffenheit und das Angebot des Bachelor-Projektleitungsteams das Thema
Selbstbestimmung in diesem Ausnahmezustand mit Hilfe wissenschaftlicher Methoden naher
zu beleuchten, entstand und wuchs bei mir das Interesse diese Aufgabe anzunehmen und
mich der Herausforderung zu stellen.

2.2 Forschungsfeld

Das Feld meiner Forschung ist eine ehemalige Gemeinde mit ca. 140 Einwohner*innen, die
im Zuge der steirischen Gemeindefusionierung im Jahr 2015 mit drei weiteren Gemeinden zu
einer Grolgemeinde zusammengelegt wurden (vgl. Das Land Steiermark 2015). Heute ist
diese ehemalige Gemeinde einer von vier Ortsteilen der neuen, fusionierten Gemeinde. Der
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Ortsteil liegt abgeschieden am Ende eines Tales, welches nur Uber eine einzige Zufahrtsstral3e
erreicht werden kann. Das Gemeindeamt als Sitz des zustéandigen Blurgermeisters befindet
sich aul3erhalb des Tales in einem der anderen drei Ortsteile, im namensgebenden Zentralort
der Grol3gemeinde.

2.3 Stand der Forschung

Bei meinen Recherchen fur die vorliegende Arbeit bin ich auf zahlreiche Publikationen
gestof3en, die sich mit Partizipation, Empowerment und Entwicklungsmaoglichkeiten bzgl.
globalen Klimakatastrophen beschéftigen. Ich habe jedoch keine Studie gefunden, die den
Fokus auf die Mdglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung in kleinrdumigeren,
wetterbedingten Ausnahmezusténden legt.

2.4 Bedingungen in der Ausgangssituation

2.4.1 Das Wetter

Das extreme Wetter mit massiven Schneeféllen, herausfordernden Windverhéltnissen und der
akuten Lawinengefahr fihrte am 4. Janner 2019 dazu, dass eine behdrdliche Stral3ensperre
Uber die einzige Zufahrtsstrafle zum Ortsteil verhdangt wurde. Das bedeutete, dass die
Bewohner*innen des Ortsteils diesen bzw. das Tal nicht mehr verlassen konnten und somit
von der Umwelt abgeschnitten waren. Die Verhdngung von kurzfristigen bis zu zwei, drei Tage
andauernden Sperren kannten die Betroffenen schon aus &hnlichen Situationen in
vergangenen Jahren und stellte noch keine besondere Herausforderung dar. ,Emotional zu
Beginn nicht, weil wir es ja gewohnt waren, dass wir zumindest 2, 3 Tage abgesperrt sind. Das
ist ja nicht sowas Aul3ergewdbhnliches, sowohl im Sommer als auch im Winter.” (1B4, F18)*
Durch das anhaltend schlechte Wetter verschérfte sich die Situation der Betroffenen und die
Stral3e blieb bis auf eine kurzzeitige StraRenéffnung fir wenige Stunden am 8. Janner 2019
bis 17. Janner 2019 und somit 13 Tage gesperrt. Zusatzlich zur Sperre der Zufahrtsstral3e
bedurfte es innerhalb des Ortsteils ab 11. Janner 2019 behdrdlicher Sicherheitsmalinahmen,
um die Bewohner*innen ausreichend zu schitzen. Die akute Lawinengefahr durch die
massiven Schneelasten und Verwehungen flhrte in weiterer Folge zur Gefahrdung besiedelter
Gebiete innerhalb des Tales. Daraus resultierten letztendlich weitere Teilsperren der Stral3e
innerhalb des Ortsteils und Evakuierungen einzelner Hauser des besiedelten Gebiets. Der
folgende Zeitbalken dient der Ubersichtlichen Veranschaulichung relevanter Ereignisse im
Ausnahmezustand:

! Auswertungsmatrix: IB=Interview Betroffene, 4=Ziffernlaufnummer des Interviews, F=Spalte, 18=Zeile
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Abbildung 1: Timeline 1; Quelle: eigene Darstellung (2019)

Um einen Uberblick tber die allgemeinen Wetterbedingungen zu ermdglichen, eignet sich die
folgende Abbildung mit Wetteraufzeichnungen eines Betroffenen und der Auflistung der

Unwetterwarnungen, die vor und waéhrend des Ausnahmezustandes von der UNIQA-
Versicherung an registrierte Betroffene versendet wurden:

StralRensperre 4.1. bis 17.1.2019

Wetteraufzeichnungen des Betroffenen A.L.
und
Unwetterwarnungen der UNIQA- Versicherung
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UNIQA Warnung ROT: Welterer Schneefall, oberhalb 600m weitere 15-25¢m, 31.12. 00.00 - 01,01, 04:00
SMS 01.01.2019 07:05

UNIQA Warnung ROT: Kraftiger Schneefall, 15-25cm Neuschnee, Verwehungen, 02.01, 00:00-04,01.11:00
SMS 04.01.2019 05:42

UNIQA Warnung ROT: Weiterer Schneefall, weitere 20-25cm Neuschnee, 04.01. 10:30 - 06.01. 21:30
SMS 04.01.2019 15:45

UNIQA Wamung VIOLETT: Verstérkung des Schneefalls, weitere 40-60 cm Neuschnee, 04.01.19:00 - 06.01.12:00
SMS 06.01,2019 22:30

UNIQA Warmnung ROT: Weiterer Schneefall, weitere 10-20cm Neuschnee, 06.01. 23:00 - 07.01, 22:00
SMS 07.01.2019 10:30

UNIQA Warnung Violett: Weiterer Schneefall, weitere 50-80 cm Neuschnee, 08.01. 0600 - 11.01, 01:00

Abbildung 2: Timeline 2; Quelle: eigene Darstellung (2019)
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2.4.2 Rechtliche Grundlagen

Seit 1. Janner 2019 qilt in der Steiermark ein neues Lawinenkommissionsgesetz, welches
besagt, dass Blrgermeister*innen eine Lawinenkommission einsetzen missen, wenn sich im
Gemeindegebiet ihres Zustandigkeitsbereiches lawinengefahrdete Gebiete befinden (vgl. IE2,
D18). Die Aufgaben der Lawinenkommission bestehen darin, die Situation bzw. die
Lawinengefahrdung einzuschétzen und die Birgermeister*innen durch ihr Expert*innenwissen
zu beraten (vgl. RIS 2019a). Die Burgermeistersinnen haben die Moglichkeit, die
Empfehlungen der Lawinenkommission umzusetzen, sie sind jedoch nicht weisungsgebunden
(vgl. IE1, C23). Bei guter Beratung wird der Empfehlung freilich Folge geleistet, um bei Gefahr
im Verzug rechtlich und sachlich abgesichert zu sein (vgl. IE3, E36). Die rechtzeitige
Information der Betroffenen in einer geeigneten Form Uber mdgliche (bevorstehende)
MaflRnahmen gehdort ebenso in den Verantwortungsbereich der Burgermeister*innen (vgl. 1E3,
E30).

2.4.3 Erschwernisse im aktuellen Ausnahmezustand

Die Lawinenkommission des betroffenen Gebietes konstituierte sich wenige Tage vor dem
Ausnahmezustand, da das Lawinenkommissionsgesetz erst mit 1. Janner 2019 in Kraft trat
(vgl. RIS 2019a). Daher war die Lawinenkommission fur die betroffene Gemeinde erst vier
Tage vor Beginn der Ausnahmesituation offiziell im Dienst. Ihre Funktion, ihre Aufgabe und
ihre Mitglieder waren den Betroffenen noch kaum bekannt und dies liel3 auf wenig Vertrauen
und Akzeptanz in die Kommission schlieRen (vgl. IE2, D37).

Im vom Ausnahmezustand betroffenen Ortsteil werden erst in naher Zukunft neue
Flachenwidmungsplane erstellt, die Gefahrenzonen im Siedlungsgebiet ausweisen (vgl. RIS
2019c). In der Zeit des Ausnahmezustandes wurden jedoch der Lawinenkommission diese
inoffiziellen — fur die Bevolkerung noch unbekannten — Plane zur Verfligung gestellt. Diese
richtete ihre Berechnungen und Gefahreneinschatzungen danach aus (vgl. IE3, E33). Dadurch
kam es zu Empfehlungen der Lawinenkommission (Evakuierungen der Hauser und
Strallensperren innerhalb des Ortsgebietes), die fur die Betroffenen in keiner Weise
nachvollziehbar erschienen (vgl. IB3, E35).

2.5 Sicherheit, Freiheit und Information

Freiheit, Sicherheit und Information sind drei wesentliche Komponenten, die in
wetterbedingten Ausnahmezustidnden wirksam werden. Beck beschreibt Freiheit und
Sicherheit als ein Gegensatzpaar, denn mehr Sicherheit bedeutet weniger Freiheit und
umgekehrt (vgl. Beck 1987: 25-37).

Freiheit oder Sicherheit? Was ist mir wichtiger? Diese Frage habe ich mir als Betroffene im

wetterbedingten Ausnahmezustand taglich gestellt, aber ist das eigentlich die richtige Frage?
Konnen wir in Freiheit leben, wenn wir nicht sicher sind? Dies lasst sich aus meiner
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Perspektive klar verneinen. Freiheit braucht Sicherheit, aber Sicherheit muss Freiheit schitzen
und nicht aufheben. Auch in der Menschenrechtskonvention ist im Artikel 5 das Recht auf
Freiheit und Sicherheit festgehalten (vgl. EMRK 1950). Die Freiheitsrechte (z.B. Recht auf
Schutz des Eigentums, Recht der freien Wahl von Aufenthalt und Wohnsitz, Recht auf
Privatsphare usw.) gelten als Grundrechte in Osterreich und sind in der Verfassung geregelt
und festgehalten (vgl. vfgh 0.A.).

Aus meinem eigenen Erleben und meinen personlichen Erfahrungen im Ausnahmezustand
ziehe ich den Schluss, dass es authentischer und nachvollziehbarer Information bedarf, um
die Kiluft zwischen Freiheit und Sicherheit zu minimieren. Information basiert auf
Kommunikation und stellt eine nicht naher definierte Verbindung zwischen Sender*innen und
Empfanger*innen dar und beinhaltet im Allgemeinen eine Botschaft (vgl. Schulz von Thun
1981). Formen und Inhalte von Kommunikationsvorgangen beeinflussen unsere Geflihle,
Wahrnehmungen und Entscheidungen (vgl. ebd.). Gelingende Information dient meiner
Meinung nach dazu, eine Situation hoher Sicherheit und hoher Freiheit zu schaffen - vor allem
in Ausnahmezustéanden - und ist eine Grundvoraussetzung fur Selbstbestimmung und
Autonomie der Menschen.

2.6 Hypothesen

Die Forschung ist, unter anderem durch meine eigene Betroffenheit und durch meine
personlichen Erlebnisse, im wetterbedingten Ausnahmezustand geleitet von Vorannahmen,
die durch die methodische Untersuchung bestatigt oder widerlegt werden. Das Aufstellen von
Hypothesen dient der Erfassung der Ergebnisse dieser wissenschaftlichen Arbeit (vgl. Schmid
2006: 43-44).

Dieser Studie liegen die Vorannahmen zu Grunde, dass jeder Mensch grundsatzlich eine
eigene Auffassung von Selbstbestimmung hat und moglicherweise etwas anderes darunter
versteht als andere. Weiters nehme ich an, dass Information eine wesentliche Voraussetzung
ist, um Uberhaupt selbstbestimmt handeln zu kdnnen. Ich denke, dass Einschrankungen der
Mit- bzw. Selbstbestimmung das Befinden und die mdgliche Betroffenheit in
Ausnahmezustadnden Dbeeinflussen. Besonders in unublichen, aul3ergewodhnlichen,
wetterbedingten Situationen, gehe ich davon aus, dass es Krisen- und Katastrophenpléne gibt,
die Verantwortlichen Orientierung bieten, um die Betroffenen sicher in ihrer Selbstbestimmung
und Handlungsfahigkeit unterstiitzen und begleiten zu kénnen. Meiner Vermutung nach enden
bei behordlich verordneten Malinahmen, wie StralRensperren, Evakuierungen usw. die
Mdglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung der Betroffenen. Meiner Ansicht nach handelt
es sich dabei um massive Eingriffe in Personlichkeits- und Eigentumsrechte zum Schutz von
Leib und Leben. Eine Nichtbeachtung der MalRBhahmen hat rechtliche Konsequenzen, wird
sanktioniert und fuhrt unter Umstéanden zu Nachteilen fir Leib, Leben und Eigentum.

Basierend auf meine eigenen, persodnlichen Erfahrungen und Erlebnissen in den letzten sieben

Jahren als Einwohnerin des betroffenen Ortsteiles, stelle ich die Hypothese auf, dass die
Gemeindefusion und deren Auswirkungen und Folgen aus der Sicht der betroffenen
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Bevdlkerung als Nachteil empfunden wird und zu einigen, mitunter auch politisch initiierten,
Diskrepanzen flhrt.

3 Forschungsfrage und Methoden

3.1 Forschungsfrage

Im Fokus des gesamten Projektes und daher auch dieser Arbeit steht die Frage nach der
Selbstbestimmung von Menschen in unterschiedlichen Situationen und Lebensbedingungen.
Ich widme mich in meiner Thesis der Beantwortung der Frage ,Welche Mdéglichkeiten der
Selbst- bzw. Mitbestimmung haben Betroffene in wetterbedingten Ausnahmezustanden?.

3.2 Forschungszeitraum

Die gegenstandlichen Erhebungen begrenzen sich auf den Zeitraum von Anfang des Jahres
2019 bis Mitte April 2019. Sie beginnen mit der Datensammlung aus dem eigenen Erleben
und der eigenen Betroffenheit in den ersten Tagen im Janner 2019, beziehen die Sichtweisen
interviewter Betroffener und Expert*innen mit ein und enden mit der Fertigstellung und
Verschriftlichung der vorliegenden Arbeit.

3.3 Erhebungsmethoden

3.3.1 Teilnehmende Beobachtung

Durch meine personliche Betroffenheit und meinem eigenen Erleben in der Zeit des
Ausnahmezustandes war die Methode der Teilnehmenden Beobachtung mdglich. Eigene
Feldnotizen, Aufzeichnungen anderer Betroffener, Zeitungsberichte, gesammelte offizielle
Mitteilungen aus der Zeit des Ausnahmezustandes, Interviews und Beobachtungsprotokolle
erganzen das Datenmaterial und haben dazu gedient, mehrere Aspekte der Situation zu
erfassen (vgl. Flick 2017: 287-289).

3.3.2 Interviews

Als wesentliche Datenerhebung liegt mein Fokus auf Leitfadeninterviews mit Betroffenen und
Expert*innen. Neben narrativen Einstiegssequenzen habe ich, um die relevanten Fragen und
das thematisch bedeutende Spektrum des Interviews abzudecken, einen Leitfaden sowohl fur
die Betroffeneninterviews wie auch einen Leitfaden fir die Expert*inneninterviews erstellt, die
zur Orientierung bei der Interviewfuhrung dienten (vgl. Flick 2009: 113).
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Um ausreichend Daten zum Thema Selbst- und Mitbestimmung im wetterbedingten
Ausnahmezustand zu sammeln, habe ich sechs Interviews mit betroffenen Einwohner*innen
und drei Interviews mit Expert*innen durchgefiihrt. Fir die Interviews habe ich die Betroffenen
nach unterschiedlichen Kriterien ausgewahlt:

Betroffenheit im Ausnahmezustand (z.B. durch Evakuierung, durch Stromausfélle)
Alter

Geschlecht

Beruf (selbsténdig, angestellt, pensioniert, Babykarenz)

Familiensituation (z.B. Kleinkinder)

Ich habe drei weibliche und drei mannliche betroffenen Personen im Alter von 28 bis 75 Jahren
interviewt, die meine Interviewanfrage sofort interessiert annahmen.

Bei den drei von mir ausgewdahlten Experten fir die Interviews handelt es sich um den
Birgermeister der betroffenen Gemeinde als Hauptverantwortlichen und Entscheidungstrager
im wetterbedingten Ausnahmezustand, dem Katastrophenschutzreferenten des Bezirkes als
Experten im Umgang mit Katastrophen und dem Leiter der Lawinenkommission in der
Funktion als Experten zum Thema Lawinengefahr und in der Funktion des Beraters des
Birgermeisters. Alle drei Fachmanner waren nach meiner Anfrage sofort zu einem Interview
bereit. Die Expert*inneninterviews dienten dazu die rechtliche Situation, die
Verantwortungsbereiche und die Sicht der Spezialisten zu erheben, um die Forschungsfrage
ausreichend beantworten zu kénnen.

Um eine Ubersicht liber die wichtigen Ereignisse in diesem Zeitraum aus dem Blick der
Betroffenen zu ermdglichen, wurden die Daten im Zuge der Interviews mittels einer Timeline?
erhoben. Im Anschluss an die einzelnen Erhebungen wurden die Aufzeichnungen in zwei
unterschiedlichen Timelines von mir zusammengefihrt und durch zwei Abbildungen
veranschaulicht (vgl. Abb.1 und Abb.2).

3.3.3 Informierte Einwilligung, Vertraulichkeit und Anonymitét

Die Prinzipien der informierten Einwilligung und der Freiwilligkeit der Teilnahme wurden durch
die Vorabinformation und Unterzeichnung der Datenschutzerklarungen vor den Interviews
eingehalten (vgl. Flick 2009: 282-285). Meine eigenen, persodnlichen Beobachtungen,
Erfahrungen und Aufzeichnungen in Form von Dokumenten (Protokolle, Fotos, usw.) liefern
Datenmaterial durch das eigene Erleben Uber den gesamten Forschungszeitraum, flieBen in
die Arbeit ein und werden bewusst dargestellt und ausgewiesen.

In der Forschungsarbeit werden keine Namen, genauen Ortsbezeichnungen usw. genannt,
um Ruckschlisse auszuschlieRen oder zumindest zu erschweren, damit Leser*innen weder
Personen noch die Orte identifizieren kénnen und somit die Vertraulichkeit gewahrt bleibt (vgl.
ebd.: 287).

2 Siehe Kapitel 3.4.3 Timeline - Zeitbalken
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3.4 Auswertung - und Darstellungsmethoden

3.4.1 Strukturgeleitete Textanalyse

Zur Auswertung des qualitativen Datenmaterials habe ich die Strukturgeleitete Textanalyse mit
dem Auswertungstool der ,Auswertungsmatrix“ gewéhlt. Dieses Verfahren eignet sich
besonders um die Leitfadeninterviews und das unterschiedlich strukturierte Datenmaterial zu
reduzieren und in weiterer Folge auszuwerten. Die beiden Auswertungsmatrizen, benannt mit
LJAuswertungsmatrix 1: Betroffene® und ,Auswertungsmatrix 2: Expertinnen“ wurden nach den
beiden unterschiedlichen Leitfaden erstellt (vgl. Auer-Voigtlander / Schmid o0.A.: 130-132). In
den Matrizen sind die Interviews in zeitlicher Reihenfolge eingetragen und mit IB1 bis IB6
(Interviews mit Betroffenen 1 bis 6) sowie mit IE1 bis IE3 (Interviews mit Expert*innen 1 bis 3)
bezeichnet. Als Grundlage der Forschung dienen klare, leitende Hypothesen, die mit Hilfe der
Auswertungsmatrizen als Werkzeuge abgearbeitet werden (vgl. ebd.). Eine leere Matrix
befindet sich zur Veranschaulichung im Anhang.

3.4.2 SWOT- Analyse

Zur Ordnung der Ergebnisse habe ich mich der Methode der vielseitig einsetzbaren SWOT-
Analyse bedient. Sie stellt die Starken (Strengths) und Schwachen (Weakness) gespiegelt an
den Mdglichkeiten (Opportunities) und Risiken (Threats) dar, bildet das geordnete Fazit der
Erhebung und ermdglicht mir die Ableitungen von Empfehlungen, die aus der Forschung
resultieren (vgl. Schawel / Billing 2012: 249-250).

3.4.3 Timeline — Zeitbalken

Um wichtige Ereignisse und Wetterbedingungen in der Ausnahmesituation festzuhalten, habe
ich mich in den Interviews einer Timeline bedient, bei deren Erstellung ich mich am
Biografischen Zeitbalken von Pantucek orientiert habe (vgl. Pantu¢ek 2012: 227).

3.4.4 Begriffsdefinitionen

Im Glossar werden zentrale Begriffe der Forschungsarbeit definiert, um Begrifflichkeiten
einzugrenzen, die fur das Verstandnis der folgenden Aussagen von Bedeutung sind.

4 Ergebnisse im Uberblick

Die zentralen Ergebnisse sind

[ ] die Information bzgl. der Frage der Selbstbestimmung,
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die Befindlichkeit und Betroffenheit der Menschen,

die Selbst- und Mitbestimmung aus der Sicht der befragten Experten und Betroffenen,
die Unterschiede in der Wahrnehmung der Betroffenen und der Verantwortlichen,

die Starken und

die Verbesserungsvorschlage in wetterbedingten Ausnahmezustéanden.

5 Ergebnisse im Detail

5.1 Information

Zentrales Ergebnis zum Thema Information bezugnehmend auf die Forschungsfrage ,Welche
Mdoglichkeiten der Selbst- bzw. Mitbestimmung haben Betroffene in wetterbedingten
Ausnahmezustanden?” war, dass sich die Menschen durchgéangig schlecht informiert fiihlten
und die Verantwortung dafur der Gro3gemeinde gaben.

5.1.1 Allgemein

Wie in der Definition dargelegt, erfordert Selbstbestimmung bzw. autonome
Entscheidungsfindung Information. Information ist eine Grundlage und wichtige
Voraussetzung fur Selbstbestimmung in wetterbedingten Ausnahmezustanden. ,Schwierig
war selbstbestimmt zu handeln, da keine klaren Informationen gegeben wurden.” (IB2, D32)
Besonders in abweichenden Situationen dienen aufklarende Mitteilungen dazu, Sicherheit
einerseits zu gewahren und andererseits zu erfahren (vgl. IB5, G32). Je weniger Information
Betroffene haben, desto gré3er ist die Verunsicherung. Daraus resultieren Geflihle wie Angst
und Arger (vgl. IB5, G26).

5.1.2 Informationsweitergabe

Im untersuchten Ausnahmezustand ist es nicht gelungen Informationen der Verantwortlichen,
in diesem Falle des Birgermeisters, ohne Informationsverlust bzw. -einschréankung an die
Betroffenen weiterzugeben. ,Ich bin mir sicher, dass der politische Vertreter in [XY- gemeint
ist der betroffene Ortsteil] mehr Informationen erhalten hat, aber nicht an die Birger
weitergeleitet hat. Da bin ich fast Gberzeugt!“ (IB6, H25) Durch die bewusst gewahite
Vorgehensweise des Blrgermeisters, nur ausgewahlte Ansprechpersonen, in diesem Fall
zwei aktive Gemeinderéte vor Ort, zu informieren (vgl. IE3, E22) und durch unterschiedliche
Meldungen in verschiedenen Informationskanalen (vgl. 1B4, F25) kam es zu einem
Informationsverlust und einer Informationsverfélschung fiir die Betroffenen am Ende der
Informationskette (vgl. IB2, D25). Dies filhrte in weiterer Folge zu Unverstandnis der
Betroffenen und dem Geflhl, zu wenig informiert zu sein. Um diesem Problem
entgegenzuwirken, organisierten Betroffene vor Ort in Selbstinitiative einen eigenen
Krisenstab zur Unterstlitzung der gesamten Betroffenengruppe (vgl. IB4, F25).
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5.1.3 Zusammenfassende Interpretation

Diese Ergebnisse zeigen, dass es allgemein zu Informationsverlust kommt, wenn
Informationen Uber mehrere Stationen bzw. Personen und/oder Uber unterschiedliche Kanale
weitergegeben werden. Die eigene Wahrnehmung und Einschatzung der Verantwortlichen
bzgl. Informationsweitergabe, aber auch Personen, die in der Informationskette
zwischengeschaltet sind und (bewusst oder unbewusst) als Filter wirken kdnnen, beeinflussen
den Informationsfluss und das Ergebnis am Ende der Informationskette (vgl. Wibbelmann
2001: 53-54). Unzureichende offizielle Mitteilungen haben in diesem Fall zur selbstbestimmten
Eigeninitiative der Betroffenen und zur Errichtung eines Krisenstabs vor Ort gefihrt, um
Klarheit und Sicherheit zu vermitteln und handlungsfahig zu bleiben.

5.1.4 Stellenwert von offizieller, klarer und transparenter Information

Die Auswertung der unterschiedlichen Interviews zeigt, dass die Betroffenen das Gefuhl
hatten, zu Beginn des Aushahmezustandes keine einheitlichen, regelméaRigen, offiziellen
Informationen erhalten zu haben (vgl. IB2, D22). Allen Aussagen der Betroffenen gemeinsam
ist, dass ein Mangel an amtlichen Auskiinften herrschte und unterschiedliche
Informationskanale bedient wurden. Dadurch, dass zu wenige offizielle Mitteilungen gemacht
wurden, haben sich die Betroffenen anderen inoffizielle Medien wie WhatsApp, Facebook usw.
bedient, um den Wissensstand zu erhéhen und sich in der Situation orientieren zu kénnen.
Diese Informationen stimmten jedoch am Beginn des Ausnahmezustandes meist nicht mit den
offiziellen Kundmachungen uberein, was in weiterer Folge zu noch mehr Verwirrung,
Unsicherheit und Unklarheit der Betroffenen fiihrte (vgl. ebd.).

Die Interviews mit den Verantwortlichen machen deutlich, dass der Stellenwert der Information
als sehr hoch eingeschéatzt wird, da es um den bestméglichen Schutz und die Sicherheit der
betroffenen Bevolkerung geht (vgl. IE2, D27). Die Befragten bestéatigen, dass offizielle
Miteilungen an die Betroffenen wichtig sind, damit keine Falschinformationen gestreut werden
(vgl. IE1, C28) und um Akzeptanz Uber verordnete MalRnahmen zu erreichen (vgl. IE2, D28).
Klare, transparente Information dienen dazu Risikokommunikation zu gewahrleisten. Dadurch
konnten die Betroffenen Situationen selbst einschatzen, blieben handlungsféhig und wirden
das groRRtmogliche Gefihl an Sicherheit in der Situation entwickeln (vgl. IE2, D28).

Die Betroffeneninterviews machen deutlich, dass die Betroffenen sehr kurzfristig tGber die
Evakuierungsmafinahmen informiert wurden (vgl. IB1, C24). Daher fihlte sich die betroffene
Bevdlkerung nicht einheitlich und ausreichend Uber Personen und Objekte, die von
Evakuierungen und Sperren betroffen waren in Kenntnis gesetzt. Somit herrschte keine
allgemeine Klarheit dartber, welche Teilbereiche fir den Individualverkehr gesperrt waren
bzw. wann die Stral3e kurzfristig getffnet wurde (vgl. IB3, E22). Weiters wurden Bedenken der
Betroffenen dahingehend ge&duflert, dass das Austeilen der Informationszettel an die
Haushalte nicht immer funktionierte. Nicht alle Betroffenen erhielten diese Mitteilung
rechtzeitig, sondern nur jene, die zum besagten Zeitpunkt zuhause waren und persénlich
angetroffen wurden (vgl. IB5, G22).
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Informationen Uber Versorgungsflige per Hubschrauber, Uber das Einfliegen von zwei
Sanitatern zur medizinischen Unterstiitzung und lUber das Bereitstellen mehrerer Helfer des
Bundesheeres zur Entlastung beim Schnee schaufeln wurden nach dem subjektiven Gefihl
der Befragten rechtzeitig erteilt. Diese Angebote wurden allerdings von den interviewten
Personen ihren Angaben nach weitestgehend nicht benétigt (vgl. IB1, C25). Ich meine daher,
dass Benachrichtigungen Uber nicht erforderliche, jedoch anlassbezogen bereitgestellte,
Ressourcen keinen hohen Stellenwert bei den Betroffenen haben und daher im Nachhinein
als rechtzeitig erfolgt, eingeordnet werden.

5.1.5 Zusammenfassende Interpretation

Diese Ergebnisse machen deutlich, dass Informationen und die direkte
Informationsweitergabe wesentlich fir Klarheit, Transparenz und Nachvollziehbarkeit von
Vorgehensweisen, Entscheidungen und MaRnahmen in wetterbedingten Ausnahmezustanden
sind. Wenn keine oder zu wenige offizielle Mitteilungen fliel3en, bedienen sich die Betroffenen
anderer Kandle, die oftmals falsche bzw. nicht verlassliche Meldungen oder bloRe Gerlichte
verbreiten und in weiterer Folge zu mehr Verunsicherung, Verwirrung und im schlechtesten
Fall zu Angst fihren. Daraus folgt, dass es im Sinne der Selbstbestimmung vor allem durch
Informationsmangel zu einer Einengung der jeweiligen rdumlichen, zeitlichen und sozialen
Kontexte kommt und nicht wie in der Definition dargelegt zu einer Erweiterung derselben.

5.2 Befindlichkeit und Betroffenheit

5.2.1 Subjektives Empfinden

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass es zu einer Gleichzeitigkeit von Beeintrachtigung und
Entspannung im subjektiven Erleben der Betroffenen kam. Einerseits fihlten sich Betroffene
durch die Bedingungen im Ausnahmezustand in ihrem Alltag beeintrachtigt und andererseits
fuhrten die Bedingungen zu einer Entspannung, da das alltagliche Leben auf das Wesentliche
reduziert werden konnte (vgl. 1B6, H18). Gemeinsam ist allen die Betroffenheit durch das
~Abgeschlossen Sein“ von der Umwelt. Die Untersuchung weist nach, dass das Ausmal} der
Betroffenheit im  beruflichen, familiaren, gesundheitlichen, emotionalen Kontext
unterschiedlich erlebt wurde. Grol3e Differenzen in der Betroffenheit ergeben sich durch
Sorgeverpflichtungen gegeniber anderen (vgl. IB2, D18), durch malRgebliche Unterschiede in
der Einschrdnkung durch die personliche Arbeits- und/oder Familiensituation und durch
Bedingungen, die den Ausnahmezustand mitunter bewirkten und unterschiedlich
beeinflussten wie z.B. Evakuierungen und Stromausfalle (vgl. IB1, C18). Der
Informationsmangel und das daraus resultierende Geflhl der Unwissenheit und Unklarheit
findet sich in allen Betroffeneninterviews wieder (vgl. 1B4, F18). Die unfreiwillig gewonnene
Ruhe hingegen wurde durchaus geschatzt (vgl. IB6, H16).
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5.2.2 Madoglichkeit der Aufarbeitung

Auch im Nachhinein waren Betroffene noch negativ emotional belastet durch Unklarheiten
Uber Entscheidungen und Vorgehensweisen im Ausnahmezustand, die sie am
Informationsmangel festmachten (vgl. IB5, G35). Das Interview wird als eine Mdéglichkeit der
Verarbeitung durch ,das dartber reden® genannt. ,Das Interview ist fiir mich so bisserl eine
Aufarbeitung.” (IB1, C35)

5.2.3 Zusammenfassende Interpretation

Ich leite davon ab, dass nicht die objektiven Beschrankungen als Problem, sondern der
Informationsmangel, der zu nicht nachvollziehbaren Anordnungen gefiihrt hat, als erheblich
souveranitatsbeschrankend erlebt wurde, verscharft dort, wo auch Sorge fur Angehdrige
vorhanden war. Die subjektive Befindlichkeit hangt stark von der Information und tatsachlichen
individuellen Betroffenheit durch Bedingungen und Folgen, die den Ausnahmezustand
charakterisieren, ab. Je weniger Information und je mehr akute Betroffenheit, desto gréf3er ist
die Verunsicherung der Betroffenen. Dazu kommt, dass das eigene Erfahrungswissen ,[...]
weil ich mir sicher war, dass da nichts kommt® (vgl. IB3, E26) mit den Anordnungen nicht in
Einklang zu bringen war. Erst in Verantwortlicheninterviews konnte abgeleitet werden, dass
an dieser Stelle mittlerweile die Sicherheit nicht mehr stabil genug war (vgl. IE2, D23). Daraus
resultierten Gefiihle wie Beunruhigung, Angst und Arger. Angebote zur Aufarbeitung der
Geschehnisse ermdéglichen eine gesundheitsférdernde Verarbeitung und eine Steigerung des
allgemeinen Wohlbefindens durch aktive konstruktive Auseinandersetzung und Bewadltigung
(vgl. Sonneck / Kapusta / Tomandl / Voracek 2016: 18-19).

5.3 Selbst- und Mitbestimmung

5.3.1 Allgemein

Alle Interviews mit Betroffenen verdeutlichen, dass Selbstbestimmung unterschiedlich definiert
und wahrgenommen wird. Ein zentrales Ergebnis stellen daher die ambivalenten und
widerspruchlichen Sichtweisen der Betroffenen tber Selbstbestimmung im Ausnahmezustand
dar. Einerseits schildern die Personen, dass sie sich im Ausnahmezustand absolut
fremdbestimmt fuhlten und andererseits erzahlen sie kurz darauf, dass sie Sperren und
Evakuierungen ganz bewusst und selbstbestimmt ignorierten (vgl. IB1, C31).

5.3.2 Madglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung aus Sicht der Betroffenen

Durch die sehr kurzfristige Information der Betroffenen tber die Evakuierungsmaf3nahmen
(einige Hauser mussten wegen der Lawinengefahr evakuiert werden) und die Anordnung, sich
selbst eine Unterkunft fir die Zeit wahrend dieser Mallnahme zu suchen, entstand bei den
Betroffenen ein Gefuhl, keinerlei Mit- und Selbstbestimmung zu haben (vgl. 1B1, C31). Um
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trotz dieser MaBhahmen gewohnte Aspekte des alltdglichen Lebens aufrecht erhalten zu
kbnnen (Schnee schaufeln, Haustiere flttern, usw.), erzahlen Betroffene, dass sie
selbstbestimmt entschieden, diese behordlichen MafRnahmen zu ignorieren und sich im
Sperrgebiet zu bewegen bzw. dort inren Tatigkeiten wie gewohnt nachzugehen (vgl. IB3, E32).

Betroffene mit Kindern &uf3ern ein Gefiihl der Fremdbestimmung durch die Verantwortung fur
und die Sorge um den Nachwuchs, ohne ausreichend informiert zu sein (vgl. IB2, D31).

Einige Betroffenen geben auRerdem an, dass durch die rechtliche Situation kein
selbstbestimmtes Handeln fiir sie méglich war, da ein Ignorieren der behérdlich angeordneten
MaRnahmen héchstwahrscheinlich strafrechtliche Folgen nach sich gezogen hatte (vgl. IB1,
C31).

Die Grenzen der Selbstbestimmung werden von Betroffenen dort gesehen, wo es um ,Gefahr
fur Leib und Leben® geht und wenn EvakuierungsmalBnahmen angeordnet und getroffen
werden (vgl. IB6, H33). Als wichtig erscheint fir die Personen dabei das Handeln nach und
die Umsetzung von vorgegeben Leitlinien und Planen durch bestimmte Einsatzorganisation -
im aktuellen Anlassfall - der Freiwilligen Feuerwehr des Ortsteils (vgl. 1B4, F31).

5.3.3 Zusammenfassende Interpretation

Das Gefuihl Moglichkeiten zur Selbst- und Mitbestimmung zu haben, hangt sowohl stark von
der Betroffenheit im Ausnahmezustand als auch genauso stark von der Information und
Transparenz von Entscheidungen und Vorgehensweisen der Verantwortlichen ab. Wenn
Mafnahmen kurzfristig mitgeteilt, die Grinde der Entscheidungen und das genaue Vorgehen
nicht klar an die Betroffenen kommuniziert werden, flhlen sich diese fremdbestimmt und
empfinden keinerlei Mdglichkeiten der Mitbestimmung (vgl. IB1, C31). Wenn im Gegensatz
dazu die MaBnahmen klar und nachvollziehbar begriindet werden, werden sie weniger als
Fremdbestimmung erlebt.

Anders stellt sich selbstbestimmtes Handeln der Betroffenen, um das alltagliche Leben
aufrecht zu erhalten, dar. Hier entscheiden Betroffene in ihrem familidren und individuellen
Leben selbstbestimmt, um den Alltag auch im Ausnahmezustand so gut wie mdoglich
aufrechterhalten und organisieren zu kénnen, sogar, wenn sie dabei behordliche MalRhahmen
bewusst und selbstbestimmt ignorieren und sich mitunter in akute, jedoch nicht bewusste,
Gefahr begeben (vgl. IB3, E32).

Voraussetzungen fur sicheres, selbstbestimmtes Handeln sind aus der Sicht der Betroffenen
Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen, klare Informationen und
kompetenten Ansprechpartner*innen bzw. Verantwortliche in der Situation (vgl. IB5, G32).

In Ausnahmezustdnden endet Selbstbestimmung, wenn die Betroffenen einer akuten Gefahr

fur Leib und Leben ausgesetzt sind und behordliche MaRnahmen zur Sicherheit der
Bevolkerung getroffen werden.
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5.3.4 Selbst- und Mitbestimmungsmadglichkeiten aus Sicht der befragten Experten

Die folgende zwei Punkte stellen die Moglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung aus der
Sicht der drei interviewten Experten dar:

u Jede einzelne Person kann sich selbst auf einen Ausnahmezustand vorbereiten, um
ein paar Tage autark durchhalten zu kénnen. Dies beinhaltet auch eine
Sensibilisierung im Bereich der Eigenverantwortung (vgl. IE1, C35).

| Durch das Mitwirken in der Lawinenkommission (auch ohne Mitglied zu sein), aber
auch durch das aktive Engagement als Mitglied ist Mitbestimmung mdglich und sogar
erwinscht (vgl. IE2, D35).

In der Entscheidung Uber Verhangung und Durchsetzung von Malnahmen in einem
wetterbedingten Ausnahmezustand gibt es aus Sicht der Experten keine Mdglichkeit der Mit-
bzw. Selbstbestimmung, da die alleinige Verantwortung beim Blrgermeister liegt und er im
Schadensfall mit seinem personlichen Vermdgen haftet, wenn er nicht alle notwendigen
Vorkehrungen getroffen hat (vgl. IE3, E35). Bei Gefahr fir Leib und Leben der Betroffenen
braucht es behdrdliche Vorgdnge und MafRnahmen, wie Evakuierungen und Sperren von
Infrastruktureinrichtungen (vgl. RIS 2019b). Evakuierungsmal3nahmen bedeuten klare
Eingriffe in das Eigentumsrecht, befinden sich in einem sehr sensiblen Bereich und brauchen
in erster Linie die Akzeptanz der Betroffenen, um eingehalten zu werden (vgl. IE2, D36).
Selbstbestimmung endet bei Gefahr fir Leib und Leben und wenn Betroffene diese nicht selbst
einschatzen kénnen (vgl. IE3, E36).

5.3.5 Zusammenfassende Interpretation

Aus der Sicht der befragten Experten liegen die Mdglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung
der betroffenen Bevolkerung verstarkt in der individuellen Vorbereitung auf wetterbedingte
Ausnahmezustande. Einige Betroffene waren nicht ausreichend vorbereitet auf den
wetterbedingten Ausnahmezustand und daher erschienen fiir sie die Selbst- und
Mitbestimmungsmadglichkeiten begrenzt.

Bei Gefahr im Verzug und bei in Kraft treten behdrdlicher MaRnahmen endet die Mit- und
Selbstbestimmung der Betroffenen klar, da die Letztverantwortung rechtlich nicht mehr bei den
Betroffenen, sondern bei den Verantwortlichen verortet wird. Das hat zur Folge, dass die
Akzeptanz der Betroffenen flr Eingriffe in ganz sensible Bereiche und Personlichkeitsrechte
einen hohen Stellenwert aufweist und fir ein gelingendes Krisenmanagement und das
Erreichen dieser Akzeptanz unumganglich erscheint.

5.4 Unterschiede in der Wahrnehmung der Betroffenen und der Verantwortlichen

Zwischen den Sichtweisen der Betroffenen und der Verantwortlichen stellen sich erhebliche
Diskrepanzen dar.
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5.4.1 Gefahreneinschatzung

Bezugnehmend auf die Einschéatzung der Gefahr sind die Sichtweisen der Betroffenen und der
Verantwortlichen sehr unterschiedlich. Allen Betroffenen gemeinsam ist, dass sie die Gefahr
durch die Wetterverhaltnisse und den starken Schneefall nicht so hoch einschéatzten (vgl. IB3,
E26) wie die Experten und Verantwortlichen (vgl. IE2, D23).

5.4.2 Kommunikation

Wie im Kapitel 5.1.4. dargestellt, fuhlte sich die betroffene Bevolkerung allgemein
unzureichend, zu selten und im Falle der EvakuierungsmalRnahmen zu kurzfristig tber
Entscheidungen und Vorgehensweisen von den Verantwortlichen informiert, was sich in
weiterer Folge durch Unsicherheit, Angst, Ignorieren von MaRnahmen und Arger duRerte.
Gleichzeitig lassen die Befragten erkennen, dass die Informationslage vor der Gemeindefusion
deutlich besser war, weil man alles ,im Ort“ regeln konnte (vgl. IB3, E29).

Die Kommunikation innerhalb der betroffenen Bevoélkerung wird als funktionierend dargestellt.
Daraus resultiert die Unterstlitzung untereinander, der Zusammenhalt und das Grinden und
Wirken des eigeninitiierten Krisenstabs vor Ort (vgl. IB4, F28).

Ebenso beschreiben die Verantwortlichen und Experten, dass die Kommunikation innerhalb
der Expert*innengruppe sehr gut funktionierte (vgl. IE1, C32).

GroRe Diskrepanzen ergeben sich aus den Ergebnissen bezlglich der rechtzeitigen
Information der Betroffenen Uber die Evakuierungsmalnahmen. Die von Evakuierungen
Betroffenen aul3erten unabhangig voneinander, dass sie sehr kurzfristig (eine Stunde vorher)
uber die Malinahme informiert wurden und im weiteren Vorgehen auf sich allein gestellt waren
(vgl. IB1, C24 und IB3, E24). Der Verantwortliche, im gegebenen Anlass der Blrgermeister,
bekundet, dass er die Information 48 Stunden vor der mdglichen Evakuierung seinen zwei
Ansprechpersonen vor Ort weitergab, um die Betroffenen rechtzeitig zu informieren (vgl. IE3,
E28).

5.4.3 Wahrnehmung der Unterstiitzung

Unterschiedliche Sichtweisen ergeben sich ferner aus der Darstellung der Resultate bezlglich
der Wahrnehmung Uber Unterstitzungsangebote und -leistungen im Ausnahmezustand. Alle
interviewten Betroffenen meinten, dass sie sich durch unzureichende Information zu wenig
gesehen bzw. manchmal auch vergessen und von den Verantwortlichen allein gelassen
fuhlten (vgl. 1B2, D35 und IB5, G26). Auf der anderen Seite verdeutlichten die
Verantwortlichen, dass sie die Wiinsche der Betroffenen sehr ernst nahmen und diesbeziiglich
jede mogliche Unterstiitzung anboten und umsetzten (vgl. IE3, E32).
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5.4.4 Zusammenfassende Interpretation

Es ist offensichtlich, dass es zu Diskrepanzen in der Wahrnehmung von Betroffenen und den
Verantwortlichen bzw. Experten kam, da die Informationsweitergabe nicht funktionierte und
beide ,Parteien” unterschiedliche Praferenzen fokussierten. Daraus folgere ich, dass klarem
und transparentem Austausch auf allen Ebenen und im Besonderen auch Ubergreifend
wahrend und nach dem Ausnahmezustand eine essenzielle Bedeutung im Risikomanagement
zukommt. Kommunikation funktioniert besser, wenn keine (weder zwischenmenschliche noch
umweltbedingte) Barrieren vorhanden sind (vgl. Bierhoff 2014: 851). Der wetterbedingte
Ausnahmezustand als soziale Situation erfordert Kommunikation und setzt Anforderungen zur
erfolgreichen Bewaéltigung. Sozialkommunikative Kompetenzen wie Wissen (durch
Information), Fahigkeiten oder Haltungen werden benétigt, beeinflussen die Wahrnehmung
der Situation und schaffen einen kognitiv-emotionalen Zustand, in dem die Personen
schlieZlich ihr Verhalten entwickeln (vgl. Widulle 2012: 25). In weitere Folge lasst sich ableiten,
dass Widersprichlichkeiten entstehen, wenn es unterschiedliche Foki in der Wahrnehmung
und Einschéatzung von Gefahren und der Anordnung und Durchfiihrung von Malinahmen in
einer solchen Situation gibt. Diesbezugliche Differenzen beeinflussen die Selbst- und
Mitbestimmungsmaglichkeiten aller Beteiligter. Sie flihren méglicherweise in weiterer Folge zu
negativen Erfahrungen, zu schlechten Voraussetzungen und mitunter auch zu gefahrlichen
Bedingungen und blockieren die notwendige Zusammenarbeit, um einen wetterbedingten
Ausnahmezustand sicher zu Uberstehen und zu meistern.

5.5 Was hat gut funktioniert?

In den Interviews ist zu erkennen, dass es in dieser Situation auch Dinge gab, die als ,gut
gelungen® eingeschatzt werden.

5.5.1 Aus Sicht der Betroffenen

Die Interviews mit den Betroffenen zeigen, dass im Ausnahmezustand ein
Zusammenwachsen, ein Zusammenhalten, ein Zusammenarbeiten und ein gemeinsames
Helfen der Birger*innen des betroffenen Ortsteils spirbar und als sehr positiv erlebt wurde
(vgl. 1B6, H28).

In weitere Folge wurde auch der Zusammenhalt und die Verantwortungsiibernahme der
Einsatzorganisation vor Ort, der freiwilligen Feuerwehr (vgl. IB4, F28) und die Aufnahme und
Versorgung der Evakuierten durch die voriibergehenden Quartiergeber*innen (vgl. IB1, C28)
als erfreulich benannt.

In der ersten Woche des Ausnahmezustandes formierten sich einige Blrger*innen in
Selbstinitiative, angeleitet durch einen Ansprechpartner des verantwortlichen Blrgermeisters
im betroffenen Ortsteil, zu einem Krisenstab vor Ort. Dieser Krisenstab tUbernahm die
Organisation von Angeboten und Hilfsleistungen und die Information der Betroffenen, um mehr
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Struktur, Klarheit und Transparenz zu ermdéglichen und zu gewahrleisten (vgl. IB4, F28). Hier
hat offensichtlich Selbsthilfe das gefiihlte Versagen der zentralen Institution ersetzt.

Auch auf3erhalb des Krisenstabs wurde ein starker Zusammenhalt der Betroffenen in Form
von Nachbarschaftshilfe festgestellt (vgl. IB5, G28).

5.5.2 Aus Sicht der befragten Experten

Auch aus der Sicht der Fachleute wurde die selbstorganisierte Bildung eines Krisenstabs vor
Ort als sinnvoll und positiv beschrieben. Ebenso als gut funktionierend eingestuft wurde die
Arbeit der Lawinenkommission (vgl. IE2, D32).

Die Kommunikation zwischen den Verantwortlichen bzw. Expert*innen, die aul3erhalb des
betroffenen Gebietes in den Ausnahmezustand involviert waren, wie z. B. die Mitglieder der
Lawinenkommission oder auch die Katastrophenschutzreferenten des Bezirkes und des
Landes, aber auch die unterschiedlichen Mitwirkenden der Einsatzorganisationen, wurde
allgemein als sehr positiv und gelungen erlebt (vgl. IE1, C32).

5.5.3 Zusammenfassende Interpretation

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass auch in einem wetterbedingten Ausnahmezustand
Dinge gut funktionieren und als positiv erachtet werden. Die Ergebnisse zeigen auf, dass sich
betroffene Menschen selbstbestimmt organisieren, um unerwartete Situationen so gut wie
mdglich zu meistern und daraus Kooperation und Zusammenhalt resultieren. Wichtig dabei ist
das Interesse, ein Anstol3, eine Anregung bzw. ein Bekennen zur Verantwortungsiilbernahme
von Beteiligten. Wetterbedingte Ausnahmezustdnde stellen fur alle Beteiligten
herausfordernde Situationen dar, die in einer Gemeinschaft mit Zusammenhalt besser
durchlebt werden konnen. Selbst- und Mitbestimmung ist demnach eine wichtige
Voraussetzung und ein wesentlicher Bestandteil, um auch unerwartete Situationen partizipativ
und aktiv mitgestalten zu kénnen.

5.6 Verbesserungsvorschlage

Durch die Auseinandersetzung mit Verbesserungsvorschlagen unter Beriicksichtigung von
Selbst- und Mitbestimmungsmadglichkeiten kristallisieren sich folgende Erkenntnisse heraus.

5.6.1 Aus Sicht der Betroffenen

Aus dem eigenen Erleben und der individuellen Auseinandersetzung mit der Thematik wurden
von der Betroffenen konkrete Verbesserungsvorschléage benannt.
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Alle Betroffenen haben den Wunsch nach einer einheitlichen, regelméafigen, transparenten,
maoglichst zeitgerechten und wahrheitsgetreuen Information tber Plane, Entscheidungen und
Vorgehensweisen durch die Verantwortlichen und Expert*innen im wetterbedingten
Ausnahmezustand, um sich orientieren und sicher fiihlen zu kénnen (vgl. IB1, C29).

Auch das gemeinsame Erarbeiten von Krisen- und Ablaufplanen fir solche Situationen und
das Erstellen von Kontaktlisten, um die betroffene Bevolkerung zukiinftig besser und schneller
informieren zu kdnnen, sind konkrete Verbesserungsvorschlage von den Betroffenen (vgl. IB2,
D29).

Besonders die Mdoglichkeit der Mitbestimmung bzw. des Miteinbeziehens betroffener
Menschen vor Ort in Entscheidungsprozesse z. Bsp. als Expert*innen zur Einschétzung der
Lawinengefahr bei schlechten Sichtverhaltnissen oder als Expert*innen des eigenen Lebens
wird flr weitere Anlasse gefordert (vgl. IB3, E29).

Um Gefahren klar und deutlich auszuweisen und transparent zu machen, sollen zum Schutze
der betroffenen Bevolkerung MafRnahmen wie behordliche Stral3ensperren oder
Evakuierungen nicht nur verordnet, sondern auch durchgesetzt und wenn notwendig beli
Nichteinhaltung sanktioniert werden (vgl. 1B4, F31).

5.6.2 Aus Sicht der befragten Experten

Auch die Experten haben konkrete Verbesserungsvorschlage gemacht.

Einerseits soll zukiinftig in wetterbedingten Ausnahmezustanden ein gemeinsames ,Lagebild*
erstellt werden, um wesentliche Informationen gleichzeitig an alle Verantwortlichen und
mafigeblich beteiligten Organisationen weiterleiten zu kénnen. Laut befragten Experten stellt
eine solche Vorgehensweise eine enorme Informationserleichterung und Entlastung dar (vgl.
IE1, C33).

Andererseits winschen sich die Fachleute professionelle Unterstitzung flr die
Verantwortlichen in den Gemeinden bzgl. Informationsfluss und Informationsweitergabe an die
Betroffenen. Damit sollen Unklarheit und Unsicherheit minimiert und ein nachvollziehbarer,
transparenter, rechtlich abgesicherter Ablauf gewéhrleistet werden (vgl. IE2, D33).

Die Ergebnisse legen die Wichtigkeit der Aufklarung der Bevolkerung tber die Aufgaben und
die Funktion der Lawinenkommission dar. Diese dient dazu das Vertrauen - vor allem bei der
Verordnung und Umsetzung von Mal3nahmen zum Schutze der Bevolkerung - der Betroffenen
zu gewinnen und zu starken und Entscheidungen und Vorgehensweisen durchschau- und
nachvollziehbar zu machen (vgl. ebd).

Die Untersuchung legt nahe, dass das gemeinsame Erarbeiten und Erstellen von Krisen- und

Katastrophenpléanen in der Gemeinde, das Vorstellen der neuen Gefahrenzonenplanen und
eine Reflexion und Evaluation mit dem Land Steiermark, um sicherheitsférdernden
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MaflRhahmen wie Lawinenverbauungen usw. durchzusetzen, malgeblich geférdert und
vorangetrieben werden mussen (vgl. IE3, E33).

5.6.3 Zusammenfassende Interpretation

Die dargestellten Ergebnisse rechtfertigen die Aussagen, dass sowohl aus der Sicht der
Betroffenen als auch aus der Sicht der Experten Verbesserungsmaoglichkeiten verortet werden.
Besonders rund um das Thema Information besteht besonderer Optimierungsbedarf von
Seiten der Fachleute und Verantwortlichen. Aus der Sicht der Betroffenen und aus der Sicht
der interviewten Experten gibt es Mdglichkeiten, um gemeinsam an Verbesserungen flr
zukunftige wetterbedingte Ausnahmezustande zu arbeiten. Dies erfordert jedoch unter
anderem ein selbstbestimmtes Engagement und selbstbewusstes Einbringen der Betroffenen,
um in Mitbestimmungs- und Entscheidungsprozesse miteinbezogen zu werden.

6 Starken und Schwachen im Ausnahmezustand

Die hier angewendete SWOT- Analyse dient dazu, eine Ubersicht tber die Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken unter Berlcksichtigung der Forschungsfrage ,Welche
Mdglichkeiten der Selbst- bzw. Mitbestimmung haben Betroffene in wetterbedingten
Ausnahmezustanden?* herzustellen.

Die SWOT-Analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dient als einfaches
Instrument, um wichtige Entwicklungen und Faktoren fiir die Erreichung von Zielen mit den
Kategorien Starken und Schwéachen sowie Chancen und Risken systematisch zu erfassen, um
in weiterer Folge ein Fazit daraus ziehen und mogliche Empfehlungen ableiten zu kdnnen (vgl.
Wollny / Paul 2015: 189).

6.1 Starken

In der Analyse der Starken dominieren die Selbstorganisation und der Zusammenhalt der
Betroffenen im wetterbedingten Ausnahmezustand.

Selbstorganisation der Betroffenen

Zusammenhalt der Betroffenen

Verantwortungsubernahme der Betroffenen und Einrichtung eines Krisenstabs vor Ort
Gute Kommunikation innerhalb der (Uberregionalen) Expert*innen

Gute Arbeit der Lawinenkommission aus der Sicht der befragten Experten
Organisation und Bereitstellung von Unterstitzungsangeboten durch die Gemeinde
Guter Informationsfluss in der Nachbarschaft
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6.2 Schwéchen

Als grofite Schwéche stellt sich in der Situation die grundsatzlich fehlende direkte, einheitliche
und transparente Information dar.

| Keine einheitliche, regelmaiige, transparente, zeitgerechte Information der Betroffenen
auf direktem Weg

[ | Keine vorhandenen bzw. bekannten Krisenplane in der Gemeinde

| Keine Durchsetzung und Sanktionierung von angeordneten, behdrdlichen Mal3hahmen

B Wenig Bekanntheit der Aufgaben und Funktion der Lawinenkommission bei den
Betroffenen

6.3 Chancen

Hohe Chancen ergeben sich aus der Partizipation der Bevdlkerung vor, wahrend und nach
einem wetterbedingten Ausnahmezustand.

Miteinbeziehen Betroffener als Expert*innen in der aktuellen Situation und ihres
Lebens

Forcierung des Zusammenhalts

Aufarbeitung der Geschehnisse durch eine gemeinsame Reflexion und Evaluation
Erstellen von Krisenplanen fur zukiinftige Ausnahmezustande

Durchsetzung von weiteren Sicherheitsmalinahmen auf kommunaler und
Landesebene

Die bestehende Rechtslage in Krisensituationen

6.4 Risiken

Als hochstes Risiko stellt sich das Ignorieren behdrdlich angeordneter MalRnahmen im
Ausnahmezustand dar, da es hier schnell zu Gefahr fur Leib und Leben der Betroffenen
kommen kann.

Missachtung behdrdlich angeordneter Ma3hahmen und daraus resultierende Gefahr
fur Leib und Leben

Keine Aufarbeitung der Geschehnisse und somit keine Weiterentwicklung

Nicht wirklich aufgearbeitete Effekte der Gemeindezusammenlegung
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7 Moglichkeiten einer erfolgreichen Bewaltigung und
Aufarbeitung

7.1 Meine Schlussfolgerungen als Betroffene und Forscherin

Durch die intensive Auseinandersetzung und die umfangreiche Erforschung des Themas
komme ich zur Uberzeugung, dass die Selbstorganisation, der Zusammenhalt und die
Verantwortungsubernahme der Betroffenen vor Ort im wetterbedingten Ausnahmezustand
klare Mdglichkeiten von Selbst- und Mitbestimmung darstellen und beinhalten. Als eine
wesentliche Chance im Sinne der Selbst- und Mitbestimmung sehe ich das Miteinbeziehen
Betroffener als Expert*innen ihres Lebens in der aktuellen Situation und in den Phasen der
Aufarbeitung, Reflexion und Evaluation danach (vgl. IFSW 2018).

Um Betroffenen die fur selbstbestimmtes Handeln unumgangliche Information zu bieten,
bedarf es einheitlicher, regelmaRiger, transparenter, zeitgerechter Mitteilungen auf direktem
Wege, um Informationsverlust zu vermeiden und um emotionale Belastungen durch
Unsicherheit, Angst und Arger zu minimieren (vgl. Bundesministerium Inneres 2018: 57-61).
Dies bestétigt auch die Annahme, dass Information eine wesentliche Voraussetzung fur
selbstbestimmtes Agieren ist.

Um ein erhdhtes Gefahrdungsrisiko auszuschlieBen ist es wichtig, Entscheidungen,
Vorgehensweisen und Mallnahmen transparent und nachvollziehbar fir die Betroffenen
darzustellen, zu kommunizieren und nétigenfalls auch zu sanktionieren. Um das in Zukunft gut
leisten und umsetzen zu konnen, bedarf es der gemeinsamen Aufarbeitung des
wetterbedingten Ausnahmezustandes im Janner 2019. Dafiir mussen Verantwortliche,
Expert*innen und Betroffene auf kommunaler Ebene aktiv werden und diesbeziglich
Ressourcen in Form von Partizipation und Mitbestimmung zur Verfligung stellen (vgl. Rudolf-
Miklau 2018: 32-45).

Einschrankungen der Mit- und Selbstbestimmung beeinflussen das subjektive Empfinden,
welches durch die individuelle Betroffenheit noch verstarkt wird. Besonders bei sensiblen
Eingriffen in das Eigentumsrecht, bedarf es einer sehr intensiven Auseinandersetzung,
Information und Begleitung der Betroffenen, um ein Gefiihl der Sicherheit zu vermitteln und
Akzeptanz zu erhalten. Bei der Anordnung von behdrdlichen Mafinahmen bei Gefahr fiir Leib
und Leben endet die Selbst- und Mitbestimmung der Betroffenen. Dies bestétigt und
untermauert auch diesbeziglich angestellte Hypothesen.

Der betroffenen Bevolkerung nutzte trotz schwieriger Bedingungen im Ausnahmezustand ihr
okonomisches, kulturelles und soziales Kapital, um samtliche tatsachlich mdglichen
Handlungen (capabilities) zu realisieren, fur die sie sich aus guten Grinden entscheiden
konnte (vgl. Abel / Schori 0. A.: 53). Die Betroffenen entwickelten Selbsthilfestrategien, die auf
eine hohe Resilienz-Fahigkeit schlielen lassen. Resilienz bezeichnet die psychische
Widerstandskraft und Fahigkeit herausfordernde Lebenssituationen und sich andernde
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Situationen flexibel und angemessen ohne anhaltende Beeintrachtigungen oder negative
Folgen zu Uberstehen (vgl. Stangl 2019). Sie kann als ein Leitbild der Sicherheit gesehen
werden, steht nicht nur fir Verbesserung der Sicherheit, sondern ebenso fur ein mogliches
Sicherheitsverstandnis. Sicherheit wird demzufolge weniger als ein Zustand der Abwesenheit
von Gefahr betrachtet, sondern vor allem als Prozess der erfolgreichen Reaktion auf und der
standigen Anpassung an eine sich standig verandernde (Gefahren-) Umwelt (vgl. Folkers
2018: 180).

7.2 Empfehlungen an die Adressat*innen

Aus der SWOT-Analyse ergeben sich folgende Empfehlungen:

Ich empfehle den Verantwortlichen auf kommunaler Ebene klare, transparente Information und
einen direkten Informationsfluss Uber einheitliche Informationskanéle an die Betroffenen, um
in wetterbedingten Ausnahmezustande Orientierung und damit Sicherheit zu vermitteln und zu
gewadbhrleisten. In weiterer Folge dient diese Vorgehensweise der Akzeptanz der Betroffenen
fur behordliche Entscheidungen und angeordneten Malinahmen (vgl. Bundesministerium
Inneres 2018: 57-61).

Sowohl von den Einwohner*innen des Ortsteils als auch von den politischen Vertreter*innen
in der Gemeinde ist das Aufarbeiten, die Akzeptanz und das Respektieren der Auswirkungen
und Folgen der Gemeindefusion im Jahr 2015 gefordert. Dabei handelt es sich um wichtige
Voraussetzungen flr konstruktives Arbeiten an unterschiedlichen Themen, so auch an der
Aufarbeitung und Reflexion des wetterbedingten Ausnahmezustands 2019, um zukinftig
gemeinsam gute Lésungen fir die gesamte Bevdlkerung der fusionierten Gemeinde zu finden
(vgl. Rudolf Miklau 2018: 61-63).

Auf Bezirksebene pladiere ich fur die Unterstitzung der Gemeinden durch Expert*innen, um
den Ausnahmezustand verarbeiten zu kdnnen und um erlebte Starken, Schwéachen, Chancen
und Risiken gemeinsam zu reflektieren. Darauf aufbauend gilt es Krisenplane gemeinsam mit
Betroffenen und Expert*innen zu erarbeiten, um auf den nachsten Ausnahmezustand
vorbereitet zu sein (vgl. Klapproth 2018: 113-139). Es wurde deutlich, dass es keine Krisen-
und Katastrophenplane gibt, an denen sich Verantwortliche orientieren kénnen, um Betroffene
sicher in ihrer Selbstbestimmung unterstiitzen und begleiten zu kénnen.

Auf Landesebene gilt es ebenfalls die Bedingungen, die zum Ausnahmezustand fuhrten, naher
zu beleuchten und gegebenenfalls finanzielle und logistische Mittel zur Verfugung zu stellen.
Diese unterstitzen in weiterer Folge die Minimierung und Vermeidung von wetterbedingten
Gefahrdungen und der daraus resultierende, beeintrachtigenden MaRRnhahmen durch z.B.
bauliche Moéglichkeiten wie Lawinengalerien oder -sperren (vgl. Bundesministerium Inneres
2018: 55-56).

In all diesen Bereichen sehe ich Mdglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung, um aktiv und
partizipativ zu agieren, um in weiterer Folge eine groRe Wirkung und ein bestmdgliches
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Ergebnis fur alle zu erzielen und damit die Sicherheit und das Sicherheitsgefuhl fur alle zu
erhohen.

7.3 Aus dem Blickwinkel der Sozialen Arbeit

Wie im Berufsbild der Sozialen Arbeit beschrieben, sehe ich mégliche Aufgabenbereiche in
der gemeinsamen Aufarbeitung des Ausnahmezustandes und im Empowerment der
Bevdlkerung, um an reflektiven Prozessen aktiv teilzunehmen und teilzuhaben. Weiters orte
ich mogliche Kompetenzen und Unterstitzungsmoglichkeiten der Sozialen Arbeit in der
Erstellung von Krisenpléanen und in der Entwicklung eines passenden Krisenmanagements.
Sozialarbeit kann dahingehend motivieren Starken, Schwéchen, Risiken und Chancen
herauszuarbeiten (vgl. obds 2017). Sie bedient sich unterschiedlichen Mdglichkeiten des
methodischen Handelns, welche auf ganzheitliche Gesellschaftsbeziige, auf Gruppenbezige
und in Bezug auf den einzelnen Menschen ausgerichtet sind. Gemeinwesenarbeit,
Gruppenarbeit und Einzelhilfe resultieren daraus und sind mdgliche Methoden, um die
Bevdlkerung bzw. alle Beteiligten aktiv in einen partizipativen Prozess miteinzubeziehen (vgl.
Schmidt — Grunert 2009: 49). Eine Aufgabe oder ein Ziel der Sozialen Arbeit ist es auch, zu
weiteren auf diese wissenschaftlich gewonnenen Erkenntnisse aufbauende oder neue
Forschungen anzuregen. Wichtig dabei ist der professionelle Weg des Erkenntnisgewinns mit
definierten Methoden und intersubjektiver Uberpriifbarkeit (vgl. Von Spiegel 2013: 46). Soziale
Arbeit hat durch die Starkenorientierung und das Empowerment Modelle, die das Ziel
verfolgen, Menschen zu beféahigen, ihre Interessen zu benennen und sie darin zu unterstitzen
diese  durchzusetzen, sie also in ihren Fahigkeiten, = Madoglichkeiten  und
Autonomiebestrebungen zur stéarken (vgl. Ehlers / Miuller /Schuster 2017: 46). Wie in der
internationalen Definition der Sozialen Arbeit festgehalten, ,[férdert] Soziale Arbeit als
praxisorientierte Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche Veranderungen,
soziale Entwicklungen und den sozialen Zusammenhalt sowie die Starkung der Autonomie
und Selbstbestimmung von Menschen®. (obds 2014)
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Glossar

Begriffsdefinitionen

Selbstbestimmung

Selbstbestimmung (= autonome Entscheidungsfindung) erfordert Information und ermdéglicht
die Erweiterung der jeweiligen raumlichen, zeitlichen und sozialen Kontexte.

Diese  Definition ist das Ergebnis eines Diskussions- und gemeinsamen
Aushandlungsprozesses aller Teilnehmer*innen der Projektgruppe und wird auch in der
vorliegenden Arbeit Ubernommen.

Wetterbedingter Ausnahmezustand

Ein wetterbedingter Ausnahmezustand ist ein durch das Wetter bedingter, nicht alltéaglicher
Zustand bzw. eine nicht dbliche Situation (vgl. The free dictionary 2019), wie sie z. B. durch
eine Naturkatastrophe hervorgerufen werden kann. Der Ausnahmezustand ist geltender
Rechtszustand, in dem bestimmte Staatsorgane (z. B. Regierung, Polizei, Militar) besondere
Vollmachten erhalten (vgl. Bibliographisches Institut GmbH 2018a).

Orientierend an den Definitionen wird in der Studie der Begriff wetterbedingter
Ausnahmezustand neben der nicht Gblichen und unnormalen Situation als Rechtszustand, in
dem die Blrgermeister*innen besondere Vollmachten und Entscheidungsbefugnisse haben
auch als Zustand extremer Wetterbedingungen im Winter durch starken Niederschlag in Form
von Schnee und auBergewdhnlichen Windverhaltnissen verwendet.

Betroffene

Betroffene sind Personen, die von einer Sache betroffen bzw. in Mitleidenschaft gezogen sind
(vgl. Bibliographisches Institut GmbH 2018b).

Ich verwende in der vorliegenden Arbeit, anlehnend an die Definition, den Begriff Betroffene

fur die Menschen, die direkt und vor Ort vom wetterbedingten Ausnahmezustand betroffen
waren.

Verantwortliche

In der Arbeit werden Verantwortliche als Personen, die bestimmte Verantwortungen tragen,
bezeichnet. Das heildt, dass sie mit bestimmten Aufgaben, mit bestimmten Stellungen
verbundene Verpflichtungen haben und dafiir Sorge tragen, dass alles innerhalb eines
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bestimmten Rahmens einen moglichst guten Verlauf nimmt (vgl. Bibliographisches Institut
GmbH 2018c). Wichtig dabei ist, dass das jeweils Notwendige und Richtige gemacht wird,
moglichst kein Schaden entsteht und Verantwortliche auch die Verpflichtung haben, fir das
Geschehene einzustehen (vgl. ebd.).

Behordliche Sperren und Evakuierungen

Unter behordlichen Sperren und Evakuierungen werden in der Arbeit MalRnahmen bezeichnet,
die von der Behorde, in diesem Fall vom Birgermeister, zum Schutz der Betroffenen
angeordnet wurden. Allgemein wird der Begriff Evakuierung fur die Bewegung von Menschen
aus einer gefahrlichen Lokalitat verwendet, zum Beispiel das Raumen einer Wohnung, eines
Hauses, Bezirks oder Gebietes von Bewohner*innen, vor wahrend oder nach
Katastrophenfallen (vgl. Brandschutzausbildung 2015).

Offizielle Information

Offizielle Informationen werden in der Arbeit als in Kenntnis setzende, von einer Behoérde
ausgehende, amtliche Mitteilungen uber die Situation und mdglichen Vorgehensweisen an die
Betroffenen definiert (vgl. Bibliographisches Institut GmbH 2018d).

Abbildungen

Abbildung 1: Timeline 1: Wichtige Ereignisse; Quelle: eigene Darstellung (2019).

Abbildung 2: Timeline 2: Wetteraufzeichnungen und Unwetterwarnungen; Quelle: eigene
Darstellung (2019).
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Anhang

Leeres Auswertungsmatrixbeispiel mit Leitfaden zur Veranschaulichung

Auswertungsmatrix 1: Betroffene

Interviewerin: Astrid Pacher

Nr.

Frage

IB1

IB2

IB3

Zeilen-
aussage

Memos

Schluss-
folgerungen

Voran-
nahmen

Datum und Uhrzeit

Ort

Name

Funktionen

Geschlecht

Alter

Aufnahmegerat

Einstieg

Rahmenbedingungen, Eindricke,
Stimmung

Turoffner

Information, Thema

Mundoffner

Facts: Inwieweit bist/warst du vom wetter-
bzw. schneebedingten Ausnahmezustand
betroffen? (StralRensperre, Lawinengefahr,
Schaden, privat, beruflich, emotional, sozial,
finanziell,...)

Befindlichkeit

Timeline

wichtige Ereignisse

AwliON

Information Uber Stralensperre: Wann und
Wie?

Vorwarnungen?
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6 Wieviel Zeit um Entscheidungen zu
treffen?

7 Information Uber
Angebote/Mdglichkeiten/Veranderungen:
Wie lange vorher?

8 Befindlichkeit bzgl. dieser Vorgehensweise

D Kritische Auseinandersetzung

9 Gut funktioniert?

10 Verbesserungsvorschlage

E Mit- / Selbstbestimmung

11 Moglichkeiten

12 Eigene Einschatzung uber
selbstbestimmtes Handeln und
Entscheiden in der Situation

13 Beginn und Ende von Mit- und
Selbstbestimmung

F Abschluss

14 Sonstiges

Seite 35




Seite 36



Eidesstattliche Erklarung

Ich, Astrid Pacher, geboren am 28.11.1974 in Leoben, erklare,

1. dass ich diese Bachelorarbeit selbststandig verfasst, keine anderen
als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und mich auch
sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Bachelorarbeit bisher weder im In- noch im Ausland
in irgendeiner Form als Prifungsarbeit vorgelegt habe.

Johnsbach, am 26.04.2019

/obd tad.e

Unterschrift

Seite 37



