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Abstrakt

In dieser Forschungsarbeit befasse ich mich mit der Rolle der Sozialen Arbeit im Rahmen der
Ausbildungspflicht bis 18. Im Zuge der Forschung habe ich den Gesetzestext,
Umsetzungsregelungen, geschlossene Unterlagen des BMASK und AMS recherchiert, sowie
Leitfadeninterviews mit Expert*innen der genannten Institutionen gefihrt. Das Datenmaterial
wurde von mir mittels strukturgeleiteter Textanalyse, bzw. Materialanalyse ausgewertet. Die
Ergebnisse zeigen, dass der Gesetzestext und die geschlossenen Unterlagen die Soziale
Arbeit nicht explizit erwéhnen. Die Expert*innen sehen Tatigkeitsfelder fir Sozialarbeiter*innen
im Rahmen des Jugendcoachings und geférderter Projekte. Die Umsetzungsregelungen der
KOST, des Jugendcoachings und der Produktionsschule geben eine abgeschlossene
Sozialarbeitsausbildung als eine Voraussetzung an.

Abstract

This research paper deals with the role of social work in the context of the “AusBildungspflicht
bis 18”. During the course of the research, legal texts, implementation regulations and closed
documentations were researched. Also, guided interviews were conducted with experts of
“‘BMASK” and “AMS”. The data sets were evaluated with structurally guided text analysis and
the material analysis respectively. The results show that social work is not mentioned in the
text of law, just as in the closed documentations. The experts see a field of activity in line with
the “Jugendcoaching” and aided projects. The implementation documentations of the “KOST”,
the “Jugendcoaching” and the “Produktionsschule”, specify a completed education in social

work as a requirement, among other things.
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Ich méchte die Gelegenheit nutzen und mit dieser Widmung einige Zeilen an Personen
richten die in den letzten drei Jahren eine grof3e Rolle in meinem Leben gespielt haben:

Als Erstes mdchte ich meiner Familie danken! Meinen Eltern fur den Glauben an mich und die
groB3e Unterstitzung die sie mir entgegengebracht haben. Meinem Bruder danke ich fiir den Beginn
einer tollen Freundschaft und fur neue, andere Perspektiven, die er mir vermittelt hat.

Einen ganz besonders groflen Dank spreche ich meiner liebsten Freundin und ihrer Familie aus.
Ich danke fiir die Aufnahme in euren Kreis, die Liebe und Erholung, die ich in den FH-freien
Zeiten sehr gebraucht und genossen habe.

Um den Dank den Familien gegentiber abzurunden, mochte ich (auch wenn sie diesen in deutscher
Sprache verfassten Text nicht verstehen) meiner Verwandschaft fir ihren warmherzigen Empfang
und Gastfreundschaft danken, die ich im Sommer 2017 geniefen durfte.

Meinem alten Freund Anthony und und seiner Frau Susann — Vielen Dank fiir die tolle (Hoch-)
Zeit in Berlin und die groBartige Freundschaft!

Danke an meine Musikerkollegen Benni, Flo und Patrick, mit denen ich schéne Banderlebnisse
hatte. Ebenso geht mein Dank an Markus und Lorenz, zwei unglaublich talentierten Musikern, die
mir und meiner Entscheidung gegeniiber Verstandnis gezeigt haben.

Ich danke meinen FH-Kolleg*innen fir die gegenseitige Unterstiitzung, das tagliche Lachen und
eine generell unvergessliche Zeit. Danke an Phillip, der den Weg im Studium auf der FH St. Polten
vor mir gegangen ist und mir so durch seine Tipps sehr weitergeholfen hat.

Den FH-Professorinnen Frau Andrea Nagy, Frau Andrea Rogy und Frau Christine Kargl danke
ich fur die intensive und kompetente Betreuung meiner Bachelorarbeiten. Den Professoren
Michael Delorette und Alois Huber sage ich vielen Dank fir hoffnungspende Worte und die
Einsicht, dass eine 6 auch eine 9 sein kann — je nach dem wie mans betrachtet.

Ein ,,Dankeschon! geht an die Firmen Treffpersonal und Kiepe Elektrik Wien, bei denen ich als
Student mein Zusatzverdienst machen und Lebenserfahrung sammeln durfte.

Obwohl ich mich als nicht allzu religiés, aber dafiir als sehr spirituell bezeichne, mochte ich |, last
but not least“ der Allmacht danken, die diese Welt erschaffen hat und sie unermidsam
weiterentwickelt.

Vor drei Jahren sind wir aufgebrochen, nun ist dieser Streckenabschnitt zu Ende. Die Zeit vergeht
so schnell. Deshalb sollte man die Zeiten genieBen, in denen man weil3, dass es einem gut geht.
Aber nicht zu lange an Thnen festklammern, da man vielleicht sonst die Chance verpasst neue gute

Z.eiten zu erleben!

Seite 5



1 Einleitung

Erstes Interesse an der Initiative ,AusBildungspflicht bis 18 hatte ich im Rahmen meines
Langzeitpraktikums im 3. Semester beim Verein JAK! Streetwork - mobile Jugendarbeit im
Bezirk Korneuburg. Zu dieser Zeit, im September 2016, ist vor kurzem die erste Stufe des
Gesetzes in Kraft getreten. Mit dem Beginn des neuen Schuljahres, wurde das Thema unter
den Sozialarbeiter*innen der Jugendarbeit zum ersten Mal besprochen. Der Grundtenor der
Meinungen zur neuen Initiative lasst sich in ,Wir wissen noch gar nicht was sich verandern

wird und wie es funktionieren soll... Schauen wir mal!* zusammenfassend wiedergeben.

Ein Jahr spater, im Herbst 2017, musste ich mich fir eines aus einer Vielzahl spannender
Bachelorprojekte entscheiden. Inspiriert durch die Vorerfahrungen aus dem Praktikum in der
mobilen Jugendarbeit fiel meine Wahl auf das Projekt ,Ausbildungspflicht von Jugendlichen
bis 18°.

Bei der Lektlre des Ausbildungspflichtgesetzes, im Rahmen erster Recherchearbeiten, fiel mir

folgende Gesetzespassage auf:

»8 20. (1) Mit der Vollziehung dieses Bundesgesetzes ist, soweit die Abs. 2 bis 4 nicht anderes

bestimmen, der Bundesminister fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz betraut. “— APfIG

Wie dieser Paragraf des Ausbildungspflichtgesetzes verlautbart, liegt der Auftrag zur
Vollziehung der AB 18 (AusBildungspflicht bis 18) per Gesetz beim Bundesministerium fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, im Ressort der Arbeitsmarktpolitik. Die
Gesetzespassage irritierte mich, da einer einfacheren Logik zufolge, eine ,,AusBildungspflicht"
eher das Aufgabengebiet des Bildungsministeriums ware. Somit erschien es mir umso mehr
als interessant und sinnvoll sich dem Thema auf eine allgemeine, systematische Art aus einem

arbeitsmarktpolitischen Blickwinkel zu néhern.

Um den Bezug zur Sozialen Arbeit nicht zu verlieren, wurde das Hauptaugenmerk stets auf

die Rolle der Sozialen Arbeit in der gesamten Initiative ,AusBildungspflicht bis 18 gerichtet.

Fur eine moglichst groBe Tiefe und Systematik der Untersuchung, wurden vier

Forschungsebenen und ein Zusatzaspekt eingefiihrt: die Gesetzesebene, die Interviewebene,
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die Publikationsebene und die geschlossene Ebene’. Erganzend sollen menschenrechtliche
kritische Uberlegungen zur Umsetzung der AB18 angefuigt werden (siehe Abbildung 1).

Gesetzesebene

Interviewebene

Publikationsebene

Geschlossene Ebene

Menschenrechte & Kritik

Abbildung 1: Forschungsdesign

Die Ebenen werden im Theorieteil vorgestellt. Im Ergebnissteil finden sich die Resultate zu

den einzelnen Ebenen, sowie ein Resiimee.

1.1 Forschungsinteresse

Das Forschungsinteresse besteht vorrangig darin, zu untersuchen inwieweit die Soziale Arbeit
in der AB18 einerseits explizit und andererseits implizit mitbedacht wurde. Dies soll durch die
Analyse des Gesetzestextes, der Interviews mit den arbeitsmarktpolitischen
Stakeholder*innen des BMASK und AMS, ihren Publikationen zur Umsetzung der AB18 und

den geschlossenen institutionsinternen Materialien geschehen.

Von den Ergebnissen sollen vorrangig Sozialarbeiter*innen profitieren, die sich fir eine
Tatigkeit in diesem Kontext interessieren. Sie sollen aufzeigen, wo Professionist*innen tatig
werden kénnen und welche mdglichen Nuancen die AB18 fiir ihre Arbeit mit sich bringen
koénnte. Ein weiterer professionsrelevanter Effekt ware eine Gesamtreflexion, die das Standing
der Profession der Sozialen Arbeit in Osterreich im Rahmen der AB18 abbilden kénnte.

Darliber hinaus soll im abschlieRenden Resiimee ein kritischer Blickwinkel in Bezug auf

L In der geschlossenen Ebene sollen BMASK und AMS-interne Materialien untersucht werden, die nicht
veroffentlicht, aber zur Forschung freigegeben wurden.
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Menschenrechte und einen moglichen Zwangskontext im Zusammenhang mit der AB18
eingenommen werden. Zum Schluss werden Aspekte und Bereiche aufgezeigt werden, wo es

Forschungsliicken gibt, die in den kommenden Jahren gefillt werden kdénnten.

1.2 Forschungsfrage

Die Hauptforschungsfrage dieser Arbeit lautet:

Welche Rolle wird der Sozialen Arbeit im Rahmen der AusBildungspflicht bis 18

eingeraumt?

Weitere Unterforschungsfragen sind im Einklang mit den 4 Untersuchungseben formuliert, die

weiter unten im Theorieteil jeweils nahergebracht und im Ergebnisteil werden:

Fur die gesetzliche Ebene:
u Welche Rolle wird der Sozialen Arbeit im Ausbildungspflichtgesetz eingeraumt?

Fur die Interviewebene:

u Welche Rolle wird der Sozialen Arbeit im Rahmen der AusBildungspflicht bis 18 aus

der Sicht der Interviewpartner*innen des BMASK und AMS eingeraumt?

Fur die Publikationsebene:

| Welche Rolle wird der Sozialen Arbeit im Rahmen der AusBildungspflicht bis 18 in den
fachspezifischen Publikationen des BMASK und AMS zur AusBildungspflicht bis 18
eingeraumt?

Fur die geschlossene Ebene:

] Welche Rolle wird der Sozialen Arbeit im Rahmen der AusBildungspflicht bis 18 in
geschlossenen Unterlagen des BMASK und des AMS eingeraumt?

Eine weitere Forschungsfrage, die einen menschenrechtlichen Blickwinkel der Thematik

hinzufiigen soll ist:

| Welche Menschenrechte sind durch die Initiative AusBildungspflicht bis 18 betroffen?
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2 Grundlagen und Materialien

In diesem Abschnitt werden die Grundlagen zur Entstehung der AB18 nahergebracht. Eben-
so wird auf die 4 Untersuchungsebenen der Forschung eingegangen.

2.1 Gesetz

2.1.1 Entstehung der AusBildungspflicht bis 18

Wie man im internationalen Vergleich von der UNESCO in Abbildung 1 sehen kann, war

Osterreich ,orange“ eingefarbt und reihte sich mit 9 Pflichtschuljahren, tendenziell in die untere

Yearg of compulsory education

10-12
X

No data

Giobal Databes e on the Right to Education, UNESC O Instiute of Statis tics, 2015

Abbildung 2: Global Database on the Right to Education (2015) - UNESCO Institute of statistics

Haélfte des Rankings ein (Grafik aus dem Jahr 2015). Die Debatte, in welcher Form in
Osterreich die Schulpflicht verlangert werden soll, um die Zahlen der Friihabbrecher*innen
(FABA) zu senken, dauerte bereits mehrere Jahre. Bereits im Jahr 2011 sprach sich der
damalige Sozialminister Rudolf Hundstorfer flr eine AusBildungspflicht bis zum 18.

Lebensjahr? aus (vgl. Die Presse 2011). Er bezeichnete den Arbeitsfortschritt in der

2 In der Schreibweise ,AusBildung“ mit groBem ,B“ soll die Vielfaltigkeit, sowie Wahlfreiheit der
Ausbildungs- oder der weiterfiihrenden Bildungsangebote zum Ausdruck gebracht werden.
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Entwicklung der MalRnahme als ,work in progress®. Damaliger Wirtschafts-und
Familienminister Reinhold Mitterlehner begriif3te grundsatzlich die AusBildungspflicht bis 18,
sah allerdings Vereinbarungsbedarf bei der Sanktionierung von Betroffenen. Im entstehenden
Modell war von Vornherein ein hoherer Verbindlichkeitsgrad geplant, welcher durch
Geldstrafen als Sanktionen abgesichert werden sollte (vgl. Der Standard 2011). Das BZO
begrif3te ebenfalls die Einfuhrung einer AusBildungspflicht bis 18, wohingegen die Griinen
und die FPO sich skeptisch duBerten (vgl. ebd.). Ebenso gab es Stimmen fiir eine
Verlangerung der regularen Schulpflicht, beispielsweise von Josef Puhringer, dem damaligen
Landeshautmann Oberdsterreichs (vgl. Die Presse 2011). Im August 2013 &uRerten
Bildungsexpert*innen ihre Bedenken dariiber, dass man in Osterreich mit 15 oder 16 Jahren
die Schule legal verlassen konnte. Die Folgen seien eine niedrigere berufliche Qualifikation,
die schlechtere Chancen am Arbeitsmarkt bietet und in weiterer Folge in der Mehrheit der Falle
zur sozialen, kulturellen und finanziellen Exklusion fuhrt. Ein Migrationshintergrund ware laut
Expert*innen kein ausschlaggebender Faktor: laut PISA-Studienpopulation 2009 hatten 72
Prozent der 15-/16-jahrigen Risikoschiler ein oder beide Elternteile, die im Inland geboren
sind. (vgl. Der Standard 2013). Nach der Nationalratswahl im Herbst 2013 wurde die
AusBildungspflicht bis 18 schlieRlich von den Koalitionspartnern SPO und OVP im
Regierungsprogramm 2013 verankert (vgl. BundesKOST 2016).

2.1.2 Ausbildungspflichtgesetz 2016 (APfIG)

In den folgenden zwei Jahren fanden zunachst erste Steuerungsgruppensitzung unter der
Leitung des BMASK mit dem BMB, BMWFW und BMFJ statt. Bis Ende 2015 wurde in den
Arbeitsgruppen  bestehend aus Ministerien, Sozialpartnern, AMS, SMS und

Landervertretungen eine Grundlage fir den Gesetzesentwurf (vgl. ebd.) erarbeitet.

Im Mérz 2016 ging das Gesetz in Begutachtung. Vier Monate spater wurde das APfIG vom
Nationalrat und Bundesrat beschlossen. Ab August desselben Jahres ist es schrittweise in
Kraft getreten: Ab 01.07.2017 sind die Eltern meldepflichtig geworden, ab 01.07.2018 werden
die Behdrden die Moglichkeit der Sanktion haben.

2.1.2.1 Gesetzestext

Der Gesetzestext regelt die Zustandigkeiten der Stakeholder*innen und Behorden,

Bestimmungen zu den KOSTSs, die Meldepflichten der Erziehungsberechtigten, die Verfahren
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bei Verletzung der Pflicht, das Ruhen der AusBildungspflicht, Bestimmungen zur
Datenverarbeitung und Mal3nahmen durch, deren Abschluss die AusBildungspflicht als erfillt
gilt. Seit der ersten Stufe des Inkrafttretens des Gesetzes sind eine Reihe von Stellungnahmen
von unterschiedlichsten Institutionen, Organisationen, sowie Sozialer Dienste entstanden. Fir
den Schlussteil der Arbeit sollen die Stellungnahmen von Vereinen zur Entwurfsfassung des
Ausbildungspflichtgesetzes herangezogen werden.

2.2 Interviews mit BMASK und AMS

Wie in der Einleitung erwahnt wurde im November 2017 ein Interview mit dem BMASK und im
Februar 2018 ein Interview mit dem AMS durchgefihrt.

Beim Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz bzw. dem

Sozialministeriumservice (SMS) ergab sich die Relevanz aus dem Mandat des ApflG. Das

AMS |

Bundesldnder ‘

SM35 |

BEMEF
BMWEFW :I

0 50 100 150 200 250

(Quelie: BMWFW, BMBF, SMS, AMS, Bundesldander)

Abbildung 3: Gesamtzahl der MalRnahmen nach Nennungen der Stakeholder 2013

Arbeitsmarktservice wird im ApflG ebenfalls der Hauptkooperationspartner des SMS genannt.
Daruber hinaus stellt es laut Grundlagenanalyse ,,Ausbildungsplficht bis 18“ von
Pessl, Steiner, Karszek den GrofR3teil der MaRBnahmen (siehe Abbildung 3), die die Kriterien
des Ausbildungspflichtgesetzes erfiillen (vor allem durch die Uberbetriebliche Lehre, kurz
UBA).
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2.2.1 Kurze Vorstellung der Interviewpartner*innen

2.2.1.1 Frau MMag.? Sonja Schmockel

Frau MMag.* Schmockel ist Leiterin des Referat 4a in der Sektion 6 des BMASK. Das
Referat 4a ist fir die Integration Jugendlicher und junger Erwachsener in Ausbildung und
Arbeitsmarkt zustandig. Tatigkeitsbereiche sind unter anderen die Schnittstelle ,Ubergang
Schule / Beruf‘, UBA und AB18. Das Interview wurde in den R&umlichkeiten des

Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in Wien gefuhrt.

2.2.1.2 Herr Mag. Sven Hergovich,

Herr Mag. Hergovich ist stellvertretender Landesgeschaftsfihrer des AMS
Niederosterreich. Bevor er dieses Amt bekleidete, war Herr Hergovich im Arbeitsministerium
beschaftigt und Vertreter im Verwaltungsrat des AMS. Durch die Organisationsstruktur des
Verwaltungsrates, konnte Herr Hergovich die unterschiedlichen Landesgeschéaftsstellen
kennenlernen, was er als hilfreich fur seine jetzige Tatigkeit einschétzt. Das Interview wurde

in den Raumlichkeiten der AMS Landesgeschaftsstelle Niederdsterreich in Wien gefihrt.

2.3 Publikationsebene

2.3.1 Umsetzungsregelungen des BMASK betreffend AusBildungspflicht bis 18

In der Publikationsebene wurden Umsetzungsregelungen zu den verschiedenen
Instrumenten des Sozialministeriums herangezogen, welche die AB18 betreffen. Konkret
handelt es sich um die Umsetzungsregelungen zur KOST, sowie zu den NEBA-Leistungen
Jugendcoaching und den Produktionsschulen. Ubrige NEBA-Leistungen haben keinen Fokus
auf den Kontext der AB18. Die Analyse dieses Materials soll hervorbringen, ob es
Schnittstellen mit anderen Systemen, wo Soziale Arbeit vorhanden ist, gibt. Die

Umsetzungsregelungen sind auf der Internetseite des BMASK vertffentlicht.

Das AMS hat keine derartigen Umsetzungsregelungen und verweist auf das BMASK (vgl. E1).
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2.4 Geschlossene Ebene

2.4.1 Unterlagen des BMASK

Nach Anfrage konnte seitens des BMASK keine zentrale Unterlage zur AB18 von Frau MMag.?
Schmadckel fir die Forschung bereitgestellt (vgl. E2) werden. Allerdings konnte stattdessen
eine Power-Point Prasentation herangezogen werden, die von Frau Schmdckel fur eine
Informationsveranstaltung des Sozialministeriums in Klagenfurt im Frihjahr 2017 verwendet

wurde.

2.4.2 Unterlagen des AMS

Ebenso wurden bei Herr Hergovich interne Unterlagen fur die Mitarbeiter*innen des AMS
angefragt. Diese wurden mir nach dem Interview per Email Ubermittelt. Die 15-seitige
Unterlage hat den Titel ,,AusBildung bis 18. Betreuung von ausbildungspflichtigen
Jugendlichen im AMS. Leitfaden fur AMS-Berater*innen und AMS-Berater. Stand:
November 2017 “.
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3 Forschungsmethoden

3.1 Datenerhebung

Um direkt zu den Informationen von primérer Relevanz zu kommen, habe ich fur die drei

datenbasierten Untersuchungsebenen folgende Quellen bestimmt:

Gesetzesebene:

Text des AusBildungspflichtgesetzes

Publikationsebene:

Umsetzungsregelungen des BMASK zu KOST, Jugendcoaching und
Produktionsschulen

Geschlossene Ebene:

Interne Informationsmaterialien des BMASK und AMS zur
AusBildungspflicht bis 18

Diese Materialien sind Dokumente aus dem institutionellen Prozess und enthalten
Informationen, die zur Beantwortung der Unterforschungsfragen notwendig sind (vgl. Flick
2014).

3.1.1 Recherchen zu Medienberichten

In der Anfangsphase des Projektes wurden von der Projektgruppe verschiedene
Presseberichte zum Thema AB18 recherchiert. Durch die Erkenntnisse aus den Recherchen

konnte ich analysieren, wie die Debatte vor dem in Kraft treten der AB18 verlaufen ist.

3.1.2 Literaturrecherche

Da die Initiative eine aktuelle und neue ist, gibt es bislang wenig Literatur. ,,Die
Grundlagenanalyse ,,Ausbildungspflicht bis 18" wurde vom Institut fir héhere Studien
Wien im Jahr 2015 erstellt. Sie stellt die Ausgangslage vor der Initiative dar und bildete fiir die
involvierten Akteur*innen eine Basis zur Entwicklung des Gesetzes. Die Forschungsziele der
Studie waren es eine quantitative, qualitative Bedarfsanalyse, sowie eine Angebotsanalyse
durchzufiihren und Empfehlungen auszusprechen.” (Kapustin 2018:4). Einen kritischen Blick

auf die AB18 wirft Gabriel in seiner Masterstudie ,,Die Ausbildungspflicht in Osterreich.
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Eine kritische Analyse der Initiative ,,AusBildung bis 18“ und was Osterreich aus

einem Vergleich mit Deutschland lernen kénnte*.

3.1.3 Leitfadeninterviews mit BMASK und AMS

Interviewebene

Fur den qualitativen Teil der Forschung wurden Leitfadeninterview mit Vertreter*innen des
BMASK und des AMS geflhrt.

Frau Spielleuthner (Kollegin aus der Projektgruppe) hat einen Leitfaden fir ihr Interview mit
Frau MMag.? Schmoéckel angefertigt, welcher ein breites Spektrum an themenrelevanten
Fragen er6ffnet hat. Ich habe aus folgenden Griinden das Interview und den Leitfaden von

Frau Spielleuthner verwendet:

[ | Eine effizientere Nutzung der Synergieeffekte innerhalb der Forschungsgruppe
[ | Vorhandene Audio-Aufnahme und Erlaubnis der Beteiligten diese zu verwenden
| Inhalt des Interviews, welcher zum gewahlten Fokus meiner Arbeit passt

| Die Wahl eines anderen Forschungsthemas seitens der Kollegin

Das zweite Interview, welches ich mit Herr Mag. Hergovich vom AMS gefiihrt habe, hatte
denselben Leitfaden als Grundlage. Hierfir wurden geringfligig Fragen fur den AMS-Kontext
angepasst. An die vorformulierte Version der Fragenstellungen habe ich mich nicht strikt
gehalten, da der Leitfaden bloRR Mittel zum Initileren eines Dialogs zwischen Interviewer*in und
Interviewtem/r dienen soll (vgl. Flick 2014). Gefragt wurde einerseits nach der
arbeitsmarktpolitischen Expertise im Kontext der AB18, sowie nach der personlichen
Einschatzung der Initiative. Ebenso wurde in den Interviews ein thematischer Exkurs ins
System der Bildungspolitik gemacht. Eine zentrale Gemeinsamkeit beider Interviews ist, dass
ungefahr in der Mitte der Interviews die Frage nach der Rolle der Sozialen Arbeit, bzw. der

mdglichen Tatigkeitsfelder flir Sozialarbeiter*innen gestellt worden ist.
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3.2 Datenauswertung

3.2.1 Materialanalyse

Bei der Auswertung der in Punkt 3.1 genannten Daten, wird auf einerseits das explizite
Vorkommen der Worter ,Soziale Arbeit” und ,Sozialarbeit” geachtet. Zusatzlich werden Worte
sowie ,Unterstitzung®, ,Beratung“, ,Inklusion®, ,Empowerment®, ,individuell, ,Lebenslage®,
,Diversity“, ,Bedurfnis®, ,Soziale Probleme®“ und ,Schulsozialarbeit” gesucht, die Hinweise auf

eine implizite Rolle bzw. potentielle Professionsbereich der Sozialen Arbeit geben kdnnten.

3.2.2 Strukturgeleitet Textanalyse

Die Auswertung der leitfadengestitzten Interviews erfolgte nach der strukturgeleiteten
Textanalyse, welche laut Auer und Schmid ein stark regelgeleitetes Verfahren zur Erfassung
von vor allem manifesten Inhalten (vgl. Auer/Schmid 2017) ist. Besonders gut eignet sich das

Verfahren fur Material, welches durch eine leitfadengestitzte Datenerhebung erfasst wurde.

Die Auswertung erfolgte entlang vordefinierter bzw. wahrend der Auswertung
hinzukommender Kategorien. Dadurch wurde eine gute Erkennbarkeit zentraler Aussagen,
sowie divergierender Auffalligkeiten des Gesamtmaterials sichergestellt (vgl. ebd.).
Herausgearbeitet wurde ebenfalls der implizite Inhalt, den die Sprecher*innen in ihrer Rede
mittransportieren. Dazu wurden die Interviews per Audioaufnahme in der Mikroebene

(Sprechpausen, Klang der Stimme, Versprecher etc.) analysiert und interpretiert.

Da ich das erste Interview nicht personlich gefluihrt habe, musste ich in der Auswertung
verstarkt auf die Audioaufnahme zuriickgreifen, um Nuancen des Gespraches, welche in der
Transkriptionsversion des Interviews nicht mehr verstandlich waren, nachvollziehen zu

kdnnen.

Die Transkription welche Frau Spielleuthner angefertigt hat, wurde somit nicht verwendet.
Stattdessen wurde, parallel zum Abhoren der Audiodatei, direkt in eine eigens erstellte
Auswertungsschablone eingetragen (siehe Anhang). Um eine Konsistenz in der Auswertung

zu wahren, habe ich das zweite Interview auch nach dieser Methode ausgewertet.
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4 Darstellung der Ergebnisse

4.1 Findings in der Gesetzesebene

4.1.1 Ausbildungspflichtgesetz

Im Gesetzestext zur AB18 findet man keine direkte Erwadhnung der Sozialen Arbeit. Allerdings
findet sich sonst auch keine Erwdhnung einer anderen Profession. Daraus lasst sich
interpretieren, dass der/die Gesetzgeber*in die Auslegung der fachlichen Methodik, dem mit
der Umsetzung betrauten Adressaten des Gesetzes, dem SMS, Uberlasst.

Aus den in Punkt 3.2.1 festgelegten Schlagwortern lassen sich folgende im Gesetzestext

finden:
4.1.1.1 Unterstitzung / Unterstitzungsstrukturen

In Paragraph 12 findet sich das Wort ,Unterstitzung® in den Aufgaben der

Koordinierungsstellen:

§ 12. (1) Aufgabe jeder Koordinierungsstelle ist insbesondere die
Koordinierung der Unterstiitzung von Jugendlichen bei der Berufsfindung
und bei der Aufnahme in AusbildungsmalBnahmen, um langere
ausbildungsfreie Zeitraume, insbesondere nach Ausbildungsabbrtichen, zu
vermeiden.

Der/die Gesetzgeber*in verdeutlicht, dass die Koordinierungsstellen fur Orientierungsberatung
und Vermittlung in ,AusBildungen“ zustandig ist. Im zweiten Teil des Paragraphs wird der
zentrale Zweck der AB18 deutlich: Vermeidung von langen ausbildungsfreien Zeitraumen und
die Reduktion der FABA.

Die Koordinierungsstellen bieten also keine Unterstiitzungsleistungen an sich an. Sie treten
mit den Jugendlichen bzw. ihren Erziehungsberechtigten in Kontakt und koordinieren die
unterschiedlichen Hilfssysteme die zur Verfligung stehen bzw. schaffen neue Hilfsnetzwerke.
Somit wére die Funktion und Tatigkeit, der im Gesetz beschriebenen Koordinierungsstellen,

eine der sozialarbeiterischen Kernthemen: Hilfsnetzwerke aktivieren und koordinieren.
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Im dritten Absatz verweist der/die Gesetzgeber*in auf die Systeme mit denen die

Koordinierungsstellen zusammenarbeiten kénnten:

812 (3) Die Koordinierungsstellen haben insbesondere mit den
Erziehungsberechtigten, Tragern der Kinder- und Jugendhilfe,
Jugendeinrichtungen, Schulen, Erwachsenenbildungseinrichtungen,
Lehrlingsstellen, Lehr- und Ausbildungsbetrieben und sonstigen
Tragern von AusbildungsmalBhahmen sowie dem AMS und dem SMS
zusammenzuarbeiten.

In manchen Systemen ist die Soziale Arbeit bereits enthalten, wie zum Beispiel in der Kinder-
und Jugendhilfe, Jugendeinrichtungen und Schulen. Bei sonstigen Tragern von
Ausbildungsmalinahmen sowie dem AMS und dem SMS, ware es mdglich, dass durch die
gesetzliche Pflicht neue Angebote und somit neue Handlungsfelder fur die Soziale Arbeit
geschaffen werden. Hier bestinde somit die Mdglichkeit fur die Schaffung neuer

sozialarbeiterischer Projekte.

4.1.1.2 Beratung / Betreuung

Im Abschnitt Verfahren bei Nichterfullung der Ausbildungspflicht wird auf die jeweiligen

Bedurfnisse der Jugendlichen eingegangen:

§ 14. (2) ... bei Bedarf ist zur Gewéahrleistung der bestmoglichen Ausbildung
ein auf die Bedurfnisse der jeweiligen Jugendlichen abgestimmter
Perspektiven- und Betreuungsplan zu erstellen. Diese Aufgabe obliegt
abhéangig von der Zielgruppe dem AMS oder dem SMS und kann von
diesen an Beratungs- oder Betreuungseinrichtungen Ubertragen
werden. ...

Der/die Gesetzgeber*in weist auf die Bedlrfnisse der jeweiligen Jugendlichen hin. Dies deutet
darauf hin, dass die Individualitdt des Einzelfalles in den Vordergrund gerlckt wird. Dieses
Eingehen auf die besondere Lebenslage der oder des Einzelnen, findet sich ebenso in der
Grundeinstellung der sozialarbeiterischen Profession wieder. In den nachfolgenden Zeilen des
Paragraphs wird nochmal festgehalten, dass die im Einzelfall involvierten Hilfssysteme im
Rahmen eines erstellten Perspektiven- und Betreuungsplanes fir eine Aufnahme bzw.
Wiederaufnahme der ,AusBildung“ des Jugendlichen sorgen missen. Hier kann man also von

einer gesetzlichen Pflicht zur Inklusion der Jugendlichen in eine ,AusBildung“ sprechen.
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4.2 Findings aus den Interviews mit dem BMASK und AMS
4.2.1 Interview mit MMag.® Frau Schmockel

4.2.1.1 Kategorie: Rolle der Sozialen Arbeit

Frau Schmockel bezeichnet die NEBA-Leistungen, Jugendcoaching und die
Produktionsschule, als wichtigste Instrumente des BMASK bzw. des SMS zur Umsetzung der
AB18. Fir die Expertin sei grundsatzlich eine ausreichende Finanzierung der Mal3nahmen

sichergestellt.

Am haufigsten erwahnt sie das Jugendcoaching, welches sie von der Dimensionierung der
MafRnahme im Vergleich zu anderen Malinahmen als ein ,riesen Angebot* bezeichnet (vgl.
I1). In ganz Osterreich gibt es 500 Jugendcoaches, die pro Jahr 35.000 von
AusBildungsabbruch betroffene Jugendliche begleiten. Der positive Effekt sei bereits

statistisch bemerkbar, so Frau Schmockel.

Zu den Hauptaufgaben der Jugendcoaches gehért es individuelle Vorfeldprobleme der
Jugendlichen zu klaren. Zentralen Themen sind Schulden, Substanzabhéngigkeit und
Wohnungslosigkeit. Um Jugendcoach zu werden, bedarf es vor allem an Erfahrung in der
Arbeit mit Jugendlichen und das Studium der Sozialarbeit oder eine Ausbildung im
padagogischen Bereich. Ohne eine solche Ausbildung, kann alternativ eine Case

Management-Ausbildung absolviert werden.

Frau Schmockel betont, dass das Jugendcoaching lhrer Sichtweise nach nicht nur das
guantitativ am besten ausgebaute Instrument des Sozialministeriums zur Umsetzung der
AB18 ist, sondern das qualitativ mit den meisten Zeitressourcen fir die direkte Arbeit mit den
Jugendlichen ausgestattete. Sie wisse von dem zeitkonsumierenden
Dokumentationsaufwand, den die Jugendcoaches betreiben mussen, halt aber zugleich fest,
dass das SMS die Dokumentationen braucht, um einerseits die Qualitat der Konzepte zu
steigern oder anzupassen und andererseits um Belege bei der Anforderung von finanziellen

Zuschissen vom Staat bereitstellen zu konnen.

Weitere Formen in denen Soziale Arbeit im Rahmen der AusBildungspflicht enthalten sein
kann, sind Projekte, die beim BMASK eingereicht werden kénnen. Das eingereichte Projekt
muss den Kriterien entsprechen, welche auf der Seite des Sozialministeriumsservice publiziert

werden.
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4.2.2 Interview mit Herr Hergovich

4.2.2.1 Kategorie: Rolle der Sozialen Arbeit

Herr Hergovich erwdhnt bei der Umsetzung der AB18 ebenso die Jugendcoaches, obwohl
diese nicht beim AMS sondern beim Sozialministeriumservice angesiedelt sind (vgl. 12). Er
bezeichnet sie als ein essentielles Instrument und betont, dass Jugendcoaches jugendgerecht
agieren und gemeinsam mit den Jugendlichen Plane fir individuelle Programme und
MalRnahmen ausarbeiten. Er stuft es als wichtig ein, dass die individuelle Geschichte, die jeder
einzelne Jugendliche mitbringt, beriicksichtig wird.

Eine zweite Mdglichkeit, wo Herr Hergovich, die Soziale Arbeit, bzw. eine sozialarbeiterische
Tatigkeit enthalten sieht, sind MalRnahmen die das AMS ankauft, um die Angebotspalette
abzurunden. Allerdings sieht er darin kein fest etabliertes sozialarbeiterisches Angebot,
sondern eher eine projektbasierte Tatigkeit. Die Unbestandigkeit ist durch die sich jahrlich
andernden Regelungen und Finanzierungen des AMS bedingt. Nach einem Jahr wird
evaluiert, ob das Angebot bei der Zielgruppe auf Nachfrage trifft und ob die Zielgruppe
grundséatzlich die jeweilige Form des Angebots bendtigt. Ebenfalls kommt es darauf an
welches Projekt bei der Ausschreibung den Zuschlag bekommt. Der Experte erwahnt keine

konkreten Projekte als Beispiel.

Ahnlich wie beim BMASK bzw. SMS® werden Foérderungen ausgeschrieben. Die Kriterien,
denen die eingereichten Projekte entsprechen muissen, sind jene die das BMASK festlegt. Zu
beachten gilt, so Herr Hergovich, dass sich das AMS ebenso vorbehalt, jenes Projektangebot
zu wahlen, welches das beste Preis/Leistungsverhaltnis aufweist. Wahrend des Projektes
werden vom AMS Vermittlungsraten und die Ausgangschancen der Teilnehmer*innen

vermessen.

Herr Hergovich sieht die UBA als einen groRen Baustein, der mithilft die AB18 umzusetzen.
Als zentral fur die Umsetzung der AB18 (siehe Abbildung 1) sieht er die MaRhahme jedoch

nicht und verweist erneut auf das SMS bzw. das Jugendcoaching.

3 Das SMS ist die operative Ebene des BMASK und wird ab hier als Synonym verwendet
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4.2.3 Weitere Findings aus beiden Interviews

Die thematische Gemeinsamkeit der Interviews besteht darin, dass sich beide
Interviewpartner*innen im Hinblick auf die Initiative AB18 (iberwiegend optimistisch zeigten.
Frau Schmdckel ul3erte aber einen realistischen Standpunkt, dass nicht jede/r betroffene
Jugendliche durch die Initiative erreicht werden wird. Ein gewisser Prozentsatz wird es ihrer
Meinung nach schaffen, sich der AB18 zu entziehen. Grundsatzlich wird seitens der
Stakeholder*innen ein Rickgang der Frihabbrecher*innen erwartet. Fir Herr Hergovich ist
das Eingehen auf die individuelle Lage der betroffenen Jugendlichen die oberste Prioritat. Er

erwdhnt dies mehrere Male in unterschiedlichen Kontexten.

Im Folgenden werden Kategorien ausgefihrt, die ebenfalls ein Teil der Interviews waren und

sozialarbeiterische Relevanz haben:

4.2.3.1 Kategorie: Schulsozialarbeit

Beide Interviewpartner*innen hielten fest, keine Bildungsexpert*innen zu sein, auflerten aber

trotzdem ihre Meinung zum Bildungssystem und den Unterstitzungssystemen.

Frau Schmoéckel erwéahnte, dass sie das Gefuhl hat, dass die Arbeitsmarktpolitik die
.Reparaturwerkstatte“ des Bildungssystems sei. lhrer Meinung nach missten einige Reformen
im Bildungswesen stattfinden, damit es im Vorhinein zu weniger FABAs kommt. Herr
Hergovich betont seinerseits, dass alles was den frihen AusBildungsabbruch verhindert

unterstitzt werden muss.

Grundsatzlich arbeitet das Jugendcoaching mit dem Gesamtsystem ,Schule®, wo es unter
anderen zu Kontakten mit Schulsozialarbeiter*innen kommt. Ein Benefit von der
Kooperation ist, dass Schulsozialarbeiter*innen Informationen mit Einverstandnis der
Jugendlichen an die Jugendcoaches weitergeben dirfen. So mussen die Jugendlichen ihre

Ausgangslage nicht immer aufs Neue schildern missen.

Seite 21



4.2.3.2 Kategorie: Hintergrund zur Entstehung der AusBildungspflicht

Fur den AMS-Landesgeschéftsfuhrer Stellvertreter hat die Abl8 zwei wesentliche
Hintergrundgedanken: Einerseits bestehen diese aus Gerechtigkeitstiberlegungen, denen
zufolge jeder junge Mensch in Osterreich eine AusBildung bekommen soll. Andererseits meint
Herr Hergovich, dass eine AusBildung der beste Schutz gegen Arbeitslosigkeit sei.

Frau Schmockel erwdhnt, dass das groRe Ziel der Initiative, die Senkung der
Jugendarbeitslosigkeit ist. Fur sie ist es somit auch eine Chance, die Angebotslandschaft

weiter auszubauen, da nun das Sozialministerium dazu gesetzlich verpflichtet ist.

4.2.3.3 Kategorie: Handlungsdruck

Auf die Frage, ob die Pflicht einen erhéhten Handlungsdruck und méglicherweise eine Art
Zwangskontext erzeugen kdnnte, antworten beide Interviewpartner*innen in einer ahnlichen
Art. Sie betonten, dass eine Pflicht zwar einen héheren Handlungsdruck bedeutet, allerdings
soll gleichzeitig eine grol3e Wabhlfreiheit beim MalRnahmenangebot und der individuelle Zugang
zu dem/der jeweiligen Jugendlichen gegeben sein. Dies soll die Situation entscharfen.
Grundsatzlich erhéhe eine Pflicht, so die Expert*innen, die Motivation eine AusBildung zu

machen.

4.2.3.4 Kategorie: Sanktionen

Beide Expert*innen sagen, dass keine Minderjahrigen sanktioniert werden koénnen.
Sanktionen werden hingegen nur Uber Erziehungsberechtigte verhédngt, die dem
Ausbildungserfolg ihrer Kinder im Wege stehen. Die berechtigte Kritik, dass die Sanktionen all
jene Jugendliche bzw. Erziehungsberechtigte treffen kénnten, die sowieso vulnerabel sind, ist
den Interviewten bei der Ausarbeitung der Initiative stets bewusst gewesen. Deshalb ist es
vorgesehen, dass Eltern, die eine Bemihung zur Kooperation zeigen, nicht gestraft werden.
Darunter fallt schon zum Beispiel die telefonische oder briefliche Kontaktaufnahme mit der

KOST oder dem Jugendcoaching.
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4.3 Findings in der Publikationsebene

4.3.1 KOST (Koordinierungsstellen)

Die Funktion der Koordinierungsstellen ist in erster Linie als Informationszentren bzw.
Anlaufpunkte fir eine grof3e Bandbreite an Stakeholder*innen zu fungieren. Dabei ist die
bundesweite KOST (BundesKOST) mit Sitz in Wien die zentralste Stelle, die die Tatigkeit aller
anderen neun KOSTs in den Bundesléandern verknipft. Die Aufgabe der KOSTs ist es,
Jugendliche bedarfsgerecht zu unterstiitzen, indem die Angebotslandschaft besser koordiniert
und effizienter genutzt wird. Es sollen ebenso Angebotslicken entdeckt und geschlossen
werden. Dabei sollen die KOSTs eine Vernetzungs- und Drehscheibenfunktion erfullen und

eine aktive Zusammenarbeit aller involvierten Akteur*innen initiieren.

Fur diese Tatigkeiten sind laut Umsetzungsregelungen des SMS zu den Koordinierungsstellen
Mitarbeiter*innen von Noten, die abgeschlossene Ausbildungen im Bereich der
Sozialwissenschaften, wie z.B. Soziologie / Psychologie / Padagogik / Politikwissenschaften
oder in den Bereichen Sozialarbeit bzw. Sozialmanagement inklusive Erfahrung mit

Methoden der guantitativen und qualitativen Sozialforschung haben. Die KOST hat ebenso ein

internes Monitoringsystem aufgebaut, das fir Sozialarbeiter*innen die an Sozialforschung

interessiert sind, einen umfassenden Rahmen bieten kdnnte, ihr Interesse anzuwenden.

Eine weitere Voraussetzung ist die Erfahrung in der Vernetzungsarbeit im Bereich Ubergang
Schule/Beruf, Wissen uber die 6sterreichweite und regionale AusBildungslandschaft, sowie
Erfahrungen in der Vortragsarbeit. Dartber hinaus sollen alle kinftige*n Mitarbeiter*innen

Kompetenzen im Gender Mainstreaming und Diversity Management haben.

Eine Tatigkeit in der KOST ware somit flr Sozialarbeiter*innen mit ausreichenden
Erfahrungen moglich. Besonders wenn Interesse am Gesamtsystem, Vernetzungsarbeit und
einer Forschungstatigkeit besteht, ware die Koordinierungsstelle ein mogliches
Betatigungsfeld im Rahmen der AB18. Eine wichtige Nuance ist, dass die Mitarbeiter*innen
der KOSTs eine rein administrative Fallbearbeitung Ubernehmen. Die inhaltliche
Fallbegleitung bzw. die direkte Arbeit mit den Jugendlichen wird an das Jugendcoaching

ausgelagert.
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4.3.2 Jugendcoaching

Das Jugendcoaching ist das Kernprojekt der Gesamtstrategie AB18. Es soll ,abbruchs- bzw.
ausgrenzungsgefahrdete Schulerinnen moglichst lange zu einem Schulbesuch und einem
qualifizierten Abschluss motivieren“ (SMS 2017). Dies geschieht in Form einer qualifizierten
Weiterverweisung an AusBildungseinrichtungen und weitere Unterstiitzungssysteme. Das
Jugendcoaching hat neben der Gatekeeper-Funktion, die Aufgabe, Licken in der
Angebotslandschaft zu entdecken und an die Koordinierungsstellen und somit an die

Systemebene zuriick zu melden.

Das Jugendcoaching soll vor allem die systemferne Kernzielgruppe erreichen, die sonst von
keinem System erreicht wird. Deshalb ist das Angebot niederschwellig und kann aufsuchend
gestaltet werden. Der Kontaktaufbau soll von einem sensiblen Umgang und empathischen
Eingehen auf die Jugendlichen gepragt sein. Die zentralen Faktoren sind Beziehungsarbeit
und Anerkennung, professionelle Elternberatung, sowie verstarktes Einbeziehen der Kinder-

und Jugendhilfe.

Jugendcoaches arbeiten nach dem sogenannten Stufenmodell (siehe Abbildung 4). Die Stufe
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svatemfemner Juaendlicher

Stufe 1: Erstberatung (3 Std.)
= Basisinformation f. Jugendliche, Erziehungsberechtigte, ev. Lehrerinnen

+ Vertrauensverhaknis herstellen
= Abklarung Situation, erster Eindruck ven Problematik u. Ressourcen

Friilhmeldesystem an Schulen Kooperation ‘

» Erwartungen u. Vorstellungen abkldren
* Fielvereinbarung
! 3 | g
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Stufe 2: Beratung m. CM-Ansatz (§ Std.) Stufe 3: Begleitung i. 5. v. CM (30 Std.) g-'
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Abbildung 4: Jugendcoaching — Projektskizze, Quelle: IHS
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0 ist dabei der Beginn der Fallbegleitung und in der Regel die Heranfiihrung an die AB18. In
der Stufe 1 werden informative Orientierungsgesprache gefuhrt und Ziele vereinbart. Stufe 2,
in der die Beratung mit dem Case-Management Ansatz stattfindet ist vor allem fir
Jugendlichen gedacht, die Bedarf an einer vertieften Klarung der Problemlagen bedirfen,
welche der Aufnahme einer AusBildung im Wege stehen. Dabei wird gemeinsam mit den
Jugendlichen ressourcen- und familienorientiert gearbeitet. Die 3.te Stufe ist fir die Zielgruppe
der Jugendlichen mit ,besonderem Unterstitzungsbedarf, welcher Uber die Beseitigung
beruflicher bzw. ausbildungsspezifischer Orientierungslosigkeit hinausgeht* (SMS 2017)
gedacht. Die jederzeitige Ruckkehr in eine niedrigere Stufe ist moglich.

Zugangskanéle der Jugendcoaches zu den Klient*innen sind Schulen, Jugendzentren,
Justizstrafanstalten, das Meldesystem der KOST. Es besteht ebenso die Mdglichkeit, dass
Jugendliche von selbst in die Beratung kommen kdnnen. Fir die Inanspruchnahme der
Beratung braucht es keine Meldung an die Eltern. Damit ist eine Niederschwelligkeit des

Angebots garantiert.

Die Methoden, welche die Jugendcoaches laut der Umsetzungsregelung anwenden kénnen

sind beispielsweise: Einzelgesprache, Gruppenangebote, Lésungsorientierte

Beratungstechniken, Biografiearbeit, Angehdérigenarbeit, etc.. Zu den Pflichten und Aufgaben

zahlt der regelmaRige Kontakt zu den Jugendlichen, Bewahrung der Ubersicht tiber alle
Ablaufe, Gewahrleistung der optimalen Ressourcennutzung und die Vernetzung aller

beteiligten Personen und Institutionen.

Um als Jugendcoach tétig sein zu kénnen, bedarf es einer abgeschlossenen Ausbildung in
den Bereichen Sozialarbeit, Sozialmanagement oder Psychologie / Soziologie / Padagogik
Es sollte Berufserfahrung in der Arbeitsmarktpolitik, sowie die Bereitschaft zur Weiterbildung
im Case Management nach international anerkannten Richtlinien vorhanden sein. Dartber
hinaus sollen die Jugendcoaches Uber Fertigkeiten im Gender Mainstreaming und Diversity

Management besitzen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Jugendcoaching das zentrale operative
Element der Umsetzung der AB18 ist. Aufgrund der oben erwahnten Beschreibungen ist
feststellbar, dass die Tatigkeit der Jugendcoaches eine Uberwiegend sozialarbeiterische ist.
Erwahnenswert ist die besondere Qualitatskontrolle und Dokumentationspflicht, die bedingt

durch die Mandatierung durch das SMS, einen héheren Verwaltungsaufwand mit sich bringt.
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4.3.2.1 Schnittstellen mit weiteren Systemen

In den Umsetzungsregelungen zum Jugendcoaching ist erkennbar, dass bei der
Implementierung des Instrumentes in die AB18 auf geregelte Kooperationen mit anderen
Systemen im Umfeld, Acht gegeben worden ist.

4.3.2.1.1 Offene Jugendarbeit

Da das Jugendcoaching als niederschwelliges Instrument konzipiert worden ist, wurde eine
Zusammenarbeit mit der Offenen Jugendarbeit in den Umsetzungsregelungen verankert, um
Synergieeffekte besser nutzten zu kdonnen. Daflir hat das SMS gemeinsam mit der bOJA
(Bundesweites Netzwerk Offene Jugendarbeit) Kriterien fir die Zusammenarbeit zwischen
den Jugendcoaches und den Sozialarbeiter*innen der offenen Jugendarbeit bzw. den

Jugendarbeiter*innen erarbeitet. Dazu gehoren:

| Zugang, Raum:

Niederschwelligkeit ist vor allen Dingen zur Erreichung der aul3erschulischen bzw.
systemfernen Zielgruppe notwendig. Hierflir stellt die Offene Jugendarbeit dem
Jugendcoaching ihre Raumlichkeiten furs In-Kontakt-treten zu Verfiigung. Als Good-Practice
Orientierungsmodelle kénnen das steirische Projekt ,Jugendcoaching und offene
Jugendarbeit/Jugendzentren® und das Pilotprojekt ,Jugendcoaching in der Offenen

Jugendarbeit®, welches seit 2015 in Vorarlberg lauft, genannt werden.

| Expertise:

Die Offene Jugendarbeit verfligt tber Expertise in Bezug auf die Lebenswelt der Jugendlichen,
von der die Jugendcoaches in ihrer Arbeit profitieren kbnnen. Umgekehrt kénnen die Sozial-
arbeiter*innen der offenen Jugendarbeit die Jugendlichen bei Fragen bezlglich der AB18 an
das Jugendcoaching vermitteln, wie es z.B. JAK! Streetwork - mobile Jugendarbeit des

Vereins Tender im Bezirk Korneuburg macht (vgl. E3).

u Sozialraumfokus:
Die Offene Jugendarbeit weist auf den sozialraumlichen Blick und begleitet Jugendliche, wenn
sie beispielsweise nicht mehr vom Jugendcoaching begleitet werden. Das verringert die

Moglichkeit eines Rickfalls und etabliert Nachhaltigkeit.
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[ | Freiwilligkeit:

Freiwilligkeit ist das oberste Gebot bei der niederschwelligen Arbeit. Die Offene Jugendarbeit
vermittelt an die Jugendlichen, dass die Beratung beim Jugendcoaching ein freiwilliges
Angebot ist.

[ | Authentizitat:

Mit ihrer authentischen Prasenz im o6ffentlichen Raum sind die Mitarbeiter*innen der Offenen
Jugendarbeit fur die Jugendlichen glaubwirdig. Von diesem Vertrauen konnen
Jugendcoaches profitieren.

4.3.2.1.2 Unterstitzungssysteme in/fur/um Schulen, Schulsozialarbeit

Fur die Arbeit mit Praventionscharakter ist eine effektive Zusammenarbeit zwischen den
Unterstitzungssystemen inffir/lum Schulen (in denen Schulsozialarbeit immer haufiger
enthalten ist) und dem Jugendcoaching entscheidend. Um dies sicherzustellen, wurde eine
interministerielle Vereinbarung zwischen dem BMASK und der BMB geschlossen. Die
Funktion des Jugendcoachings ist in diesem System, die Jugendlichen, die meistens tber das
.Frihwarnsystem® durch Lehrer*innen identifiziert werden, hinsichtlich AusBildungsangeboten
zu beraten, oder gegebenenfalls an die entsprechende Profession des Unterstiitzungssystems

der Schule weiterzuleiten.
Die  Formulierungen, in denen die Umsetzungsregelungen  bezlglich  der
Unterstltzungssysteme in/fir/lum Schulen verfasst sind, lassen darauf schliel3en, dass das

System in der Praxis noch nicht ausgereift ist. Das SMS regt an:

u mehr ganzheitliche Angebote zu schaffen, die bei den bei individuellen Problemlagen

der Jugendlichen ansetzen und sie in Kleingruppen behandeln

u vertieft an Problemen in Steuerungsgruppen auf Bundes- und Landesebene zu

arbeiten

| eine fixe schulinterne Ansprechperson zu installieren, die fliir die Zusammenarbeit des

Jugendcoachings und des Schulsystems verantwortlich ist

[ | Synergieeffekte aus vorhandenen Raumressourcen (Klassenraume, Internetzugange

und Kopierer) nutzen
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4.3.2.1.3 Sozialzentren und Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

Um Jugendlichen mit Bezug der BMS einen erleichterteren Zugang zum Jugendcoaching zu
ermaoglichen, soll eine Kooperation mit Sozialzentren aufgebaut werden. Umgekehrt kdnnen
Jugendcoaches bei der Abklarung von Vorfeldproblemen, die beispielsweise Finanzielles

betreffen, an die Sozialzentren weitervermittein.

Ebenso ist fiur beide Seiten die Vernetzung des Jugendcoachings mit der Kinder- und
Jugendhilfe von Vorteil. Einerseits muss beispielsweise das Jugendcoaching bei einem Fall
mit Kindeswohlgefahrdung, die Sozialarbeiter*innen der KuJH von Gesetzes wegen
informieren und den Fall an die KuJH abegeben. Andererseits kann umgekehrt die KuJH als
empfehlende Instanz fiir den Eintritt ins Jugendcoaching agieren.

4.3.2.1.4 Justizanstalten

Die Zielgruppe des Jugendcoachings umfasst delinquente Jugendliche, die sich in Haft
befinden. Der Ansatzpunkt ist dabei der Ubertritt vom Vollzug in die Entlassung. Damit die
Reintegration und Einstieg in weiterfihrende AusBildungsprojekte, oder den Arbeitsmarkt
reibungslos funktionieren kann, wird auf den Aufbau eines vertrauensvollen Kontaktes, bereits
vor dem Entlassungstermin, gesetzt. Um Nachhaltigkeit nach der Enthaftung zu garantieren
und eine Vermeidung von Betreuungsliicken sicherzustellen, wird eine enge Kooperation mit

den Sozialarbeiter*innen in der Bewahrungshilfe notwendig sein.

4.3.3 Produktionsschule

Die Produktionsschule ist die zweite NEBA-Leistung, die ein groRBerer Baustein bei der
Umsetzung der AB18 ist. Die Zielsetzung der Produktionsschule ist es, Jugendlichen nach der
Beendigung der allgemeinen Schulpflicht, eine Méglichkeit flrs Nachreifen zu bieten, um fir
eine weiterflihrende AusBildung gut gewappnet zu sein, und somit praventiv Ausgrenzung zu
verhindern. Laut den Umsetzungsregelungen flir die Produktionsschulen lasst sich die
Produktionsschule als eine barrierefreie Unterstitzungsstruktur im Vorfeld konkreter
AusBildungsangebote verstehen. Sie ist als ,barrierefreies Nachreifungsprojekt konzipiert
worden, das jungen Menschen die Moglichkeit geben soll, versaumte Basisqualifikationen und
Social Skills nachtraglich zu erwerben (vgl. SMS 2014). Das geschieht in der Praxis durch die

Wissenswerkstatt, Trainingsmodule, Coaching und sportliche Aktivitaten. Das Angebot
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unterscheidet sich von Produktionsschule zu Produktionsschule und wird landerspezifisch
bzw. regionalspezifisch je nach der 6rtlichen Bedarfsstruktur angepasst.

Der Zugang zur Produktionsschule ist fiur Jugendliche ausschliel3lich dber das
Jugendcoaching moglich. Die Mitarbeiterinnen verfigen (Uber abgeschlossene
Ausbildungen in den Bereichen Sozialarbeit, Sozialmanagement  oder
Psychologie/Soziologie/Padagogik und idealerweise 3 Jahre Berufserfahrung im Bereich der
Arbeitsmarktpolitik. Es sollen Genderkompetenz, Erfahrungen in der Arbeit mit Gruppen von
Jugendlichen mit einem hohen Migrationshintergrund, sowie die Bereitschaft zur
Weiterbildung im Case Management vorhanden sein. Die Aufgaben der Coaches in den
Produktionsschulen sind unter anderem das Herstellen einer tragféahigen Beziehung zu den
Jugendlichen, eine starke Vernetzungstétigkeit mit allen involvierten Akteur*innen, das
Bewahren des Uberblicks tiber die Angebotslandschaft und das Anpassen des Perspektiven-
und Betreuungsplanes an die Bedirfnisse der Jugendlichen. Zu beachten ist, dass den
Coaches (eventuellen Sozialarbeter*innen) die ganzheitliche Begleitung der Jugendlichen
obliegt. Bei spezifischen Angeboten im Rahmen der Produktionsschule (z.B. Kochkurse),
Ubernehmen die Trainer*innen, die aus unterschiedlichen Arbeitsfeldern kommen, die

fachlichen Anweisungen.
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4.4 Findings in der geschlossene Ebene

4.4.1 Unterlagen des BMASK

Die Prasentation enthalt einfache grundsétzliche Fakten, aber keine Hinweise auf
Professionen oder Systeme, die an der Umsetzung der AB18 beteiligt sein werden. Zwei

Nuancen die im Gesamtbild interessant und erwahnenswert sind:

[ | Beim Erfassen der Daten des Jugendlichen durch den Jugendcoach, ist nun der

Berufswunsch bzw. Ausbildungsweg ein Pflichtinhalt.

| Fir das Jahr 2017 betragt die Osterreichweite Finanzierung fur das Jugendcoaching
ca. 32 Mio. EUR bei 37.000 Neueintritten und fur die Produktionsschulen ca. 31 Mio.
EUR bei 2.300 Neueintritten (Fiir die UBA des AMS werden ca. 186 Mio. EUR fiir
12.768 Platze angegeben) (vgl. U1).

Daraus kann geschlossen werden, dass fiir die wichtigsten Bausteine der AB18 insgesamt 63

Mio. EUR vorhanden sind, und es laut Frau Schmdckel ausreichend ist (siehe Kapitel 4.2.1).

4.4.2 Unterlagen des AMS

In der AMS internen Unterlage zur AB18 sind Arbeitsverfahren fir AMS-Berater*innen zur
Zielgruppe der Initiative geregelt. (vgl. U2) Es werden aufRer den Jugendcoaches ebenfalls

keine anderen Professionen, oder Systeme genannt.

Erwahnenswert ist, dass AMS-Berater*innen die Anweisung haben, Jugendliche mit erhéhtem
Orientierungsbedarf an das Jugendcoaching weiterzuvermitteln. Generell ist eine, Uber
regionale Kooperationsvereinbarungen geregelte, enge Zusammenarbeit zwischen dem AMS
und dem Jugendcoaching vorgesehen. Es werden zum Beispiel Berechtigungen bei Abfragen
von Daten synchronisiert. So darf das AMS den Perspektivenplan, der beim Jugendcoaching
erstellt worden ist, anfordern, falls der oder die Jugendliche ihn verliert oder vergisst.
Umgekehrt darf das AMS dem Jugendcoaching Auskunft darliber erteilen, ob der oder die

vermittele Jugendliche tatsachlich beim AMS angekommen bzw. vorgemerkt ist.
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5 Zusammenfassung der Ergebnisse

Zusammengefasst ergeben sich zu den 4 Forschungsebenen folgende zentrale Ergebnisse
betreffend der Rolle der Sozialen Arbeit in der AB18:

u Gesetzesebene: Die Soziale Arbeit wird im Gesetz nicht explizit erwahnt. Allerdings wird
auch keine andere Profession erwahnt, was sich darauf zurtickfiihren lasst, dass der/die
Gesetzgeber*in die fachliche Auslegung des Gesetzes dem SMS uberlasst. Die vom
Gesetz normierten Vorgaben lassen erkennen, dass zur Umsetzung der AB18 ein

Tatigkeitsprofil bendtigt wird, dass den Kernaufgaben der Sozialen Arbeit entspricht.

[ | Interviewebene: Frau Schmockel sieht das Jugendcoaching, in dem
Sozialarbeiter*innen tatig werden konnen, als das bedeutendste Instrument zur
Umsetzung der AB18 seitens des SMS. Es ist ressourcentechnisch das am besten
ausgestattete, wobei ein Teil der Arbeit auf Dokumentation zur Qualitdtsverbesserung
wegfallt. Herr Hergovich sieht es als mdglich, dass sozialarbeiterische Leistung in den
vom AMS dazugekauften Projekten enthalten sein kann. Die Projekte werden nach

Kriterien des SMS ausgeschrieben und ein Jahr lang geftrdert.

| Publikationsebene: Die Umsetzungsregelungen indizieren bei KOST, dem
Jugendcoaching und den Produktionsschulen dhnliche Qualifikationsprofile fur die
Mitarbeiter*innen — unter anderem ein abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit, 3
Jahre Erfahrung im Bereich der Arbeitsmarktpolitik, gegebenenfalls Erfahrung in der
Arbeit mit Jugendlichen, Arbeiten mit Case-Management Ansatz, Genderkompetenzen,
Diversity Management und Erfahrung im Thema Migration. Insbesondere haben die
Jugendcoaches Kontakte zu anderen Systemen, wo Soziale Arbeit aktiv ist, wie zum
Beispiel der Offenen Jugendarbeit, den Unterstiitzungssystemen in/fiir/ um Schulen
und der Kinder- und Jugendhilfe, den Sozialzentren und der Bewahrungshilfe. Die
Kooperation scheint derzeit mit der Offenen Jugendarbeit handfester zu sein, als mit

dem System Schule bzw. der Schulsozialarbeit.
| Die geschlossenen Ebene: Die geschlossenen Materialien beinhalten keine expliziten

Erwahnungen der Sozialen Arbeit. Die Unterlage flir die AMS-Mitarbeiter*innen regelt

neue Arbeitsverfahren im Kontext der AB18, welche die Kooperation mit den
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Jugendcoaches und wechselseitige Berechtigungen (zum Beispiel auf Datenabfrage)
betrifft.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass der Kern der Initiative AB18, das Jugendcoaching,

aufgrund der Notwendigkeit der klient*innenzentrirten, empowernden Ausrichtung, sowie der

vernetzenden Tétigkeit einen sozialarbeiterischen Hintergedanken hat. Dies ist im Gesetz

ansatzweise erkennbar und steht explizit in den Umsetzungsregelungen der KOST, des
Jugendcoachings und der Produktionsschule bei den Qualifikationsanforderungen fir
Mitarbeiter*innen. Allerdings ist ebenso erkennbar, dass nicht nur Sozialarbeiter*innen,
sondern auch andere Berufsgruppen wie Padagoginnen, Sozialmanager*innen,
Psycholog*innen und Soziolog*innen die Amter bekleiden kénnen. Auf der Interviewebene
lasst sich erkennen, dass die Expert*innen von der Sozialarbeitsprofession in ihren jeweiligen

Verantwortlichkeitsbereichen wissen, und Anwendungsmaoglichkeiten sehen.

Die geschlossenen Unterlagen liefern keine relevanten Ergebnisse, da sie institutionsinterne

Anweisungen beinhalten. Lediglich verweist die AMS-Unterlage auf das Jugendcoaching.

Die weitere groRe Erkenntnis ist, dass Schnittstellen des Jugendcoaching mit anderen
Systemen, in denen Soziale Arbeit betrieben wird, eine groRe Signifikanz haben. Dies ist
dadurch bedingt, dass sich viele Ressourcen synergetisch nutzen lassen konnen.
Beispielsweise ist es in den Kooperationsvereinbarungen zwischen dem Jugendcoaching und
der Offenen Jugendarbeit gut ersichtlich. Hier ist die Niederschwelligkeit, die flirs Erreichen
der systemfernen Kernzielgruppe notwendig ist, das verbindende Element. Im Bereich der
Schule, die ein grof3es Potential zur praventiven Arbeit bietet, ist offenbar die Kooperation noch
nicht handfest geregelt. Dies spiegelt sich sowohl in der sich reservierten Haltung der
Interviewpartner*innen gegenidber dem Bildungsressort, dem appellierenden Stil der
Umsetzungsregelungen des Jugendcoachings, als auch in den Rechercheergebnissen der

Bachelorprojektgruppe wieder (vgl. Kapustin 2018).
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6 Menschenrechte und Kritik

Aus menschenrechtlicher Sicht betrifft die Initiative AB18 priméar den Artikel 26 der
Allgemeinen Menschenrechtserklarung - Das Recht auf Bildung. So kritisiert die Kinder- und
Jugendanwaltschaft, dass das Ausbildungspflichtgesetz besser als AusBildungsrechtgesetz
hatte formuliert werden missen, da das Recht auf Bildung ein essentielles Grundrecht und
keine Pflicht ist. (vgl. kija 2016). Ebenso mahnt sie, dass mit der Verpflichtung der
Jugendlichen, sich der Staat ebenfalls dazu verpflichtet hat, ausreichend
AusBildungsangebote zu Verfigung zu stellen. Dies sei bei den Produktionsschulen mit
langen Wartelisten und uberfillten Kontingenten, nach Meinung der Anwaltschaft nicht
gegeben.

Auch die UN-Behindertenrechtskonvention, sowie die UN-Kinderrechtskonvention sind in der
AB18 umzusetzen. Dies bedeutet, dass die Ausbildungspflicht alle Jugendlichen erfassen
muss, die sich in Osterreich aufhalten und damit missen jedenfalls auch Asylberechtigte,
subsidiar Schutzberechtigte und Asylwerber*innen mitumfasst sein. (vgl. OGB, AK 2016).
Insbesondere muss nach der UN-Behindertenrechtskonvention die AB18, Jugendlichen mit
Behinderungen barrierefreie Zugange bieten und zur Verwirklichung der Chancengleichheit

von Menschen beitragen.

Es ist festzuhalten, dass der Osterreichische Berufsverband der Sozialen Arbeit keine
Stellungnahme zur AB18 abgegeben hat. Dies ist verwunderlich, da die Initiative eine grof3e
Veranderung in den Bereichen Bildung und Arbeitsmarkt darstellt und mehrere Bereiche in
denen Soziale Arbeit aktiv ist, und Jugendliche als Klient*innen betreut (Offene Jugendarbeit,
Schulsozialarbeit, Kinder- und Jugendhilfe, Asylbereich, Straffalligenhilfe, Arbeit mit

behinderten Menschen), betrifft.

Grundsatzlich ist das Menschenrecht auf Bildung eines der zentralsten Menschenrechte,
welches erst die Chance zum Verstandnis und Entfaltung anderer Menschenrechte bietet.
Eine gute AusBildung erhdht nicht nur die Kritikfahigkeit eines Menschen, sondern schiitzt ihn
ebenso vor Arbeitslosigkeit und sozialer Ausgrenzung. Deshalb sollte meiner Meinung nach

die AusBildungspflicht bis 18 formell zwar als_eine _gesetzliche Pflicht gelten, aber

jedoch als ein Recht auf AusBildung umgesetzt werden. Eine zwanghafte Vermittlung in

eine AusBildung wirde dem Menschenrecht auf Freiheit widersprechen und wére aus

sozialarbeiterischer Sicht abzulehnen.
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7 Ausblick und Forschungslucken

Da die Initiative AB18 erst Mitte 2018 voll in Kraft tritt, wird es in den kinftigen Jahren eine

Fulle von Bereichen geben, die erforschbar sein werden:

Wichtig werden Untersuchungen die zeigen, wie Jugendliche mit der AusBildungspflicht
bis 18 umgehen? Ob sie di Initiative als Stiitze zu einer hoheren Qualifizierung, oder als

ein Zwang sehen?

In diesem Zusammenhang ware erforschbar, ob Jugendlichen, denen der weitere
AusBildungsweg durch Erziehungsberechtigte versperrt war, durch Sanktionen geholfen
wurde und eine héhere AusBildung erméglicht worden ist? Erste Erfahrungen gibt es ab

dem gesetzlichen in Kraft treten der Sanktionsmaoglichkeiten ab Mitte/Ende 2018.

Arbeitsmarktpolitisch wére es interessant zu erforschen, ob das Matching von
Arbeitskraften und Arbeitsstellen durch die AB18 bei der Zielgruppe besser funktioniert?
Spannend ist ebenso, wie sich in den Zusammenhang die Debatte Uber den

Fachkraftemangel entwickeln wird?

Durch die gesetzliche Verpflichtung missen SMS und AMS ihr Angebot aufstocken.
Interessant wird, ob bei SMS und BMASK Projekte mit sozialarbeiterischen Background
eingereicht und geférdert werden? Wird es hier innovatives Potential und

Umsetzungsmoglichkeit geben?

Des Weiteren ware die Erforschung der Arbeit der Jugendcoaches als zentrale
Ansprechpartner*innen aller Stakeholder*innen bedeutsam. Wie viele
Sozialarbeiter*innen arbeiten als Jugendcoaches? Wie beschreiben sie ihre Tatigkeit?
Ist es moglich Soziale Arbeit zu betreiben oder hindert der Verwaltungsaufwand das

emphatische Eingehen auf die einzelnen Jugendlichen?

Alle diese Fragen werden nach und nach, in absehbarer Zukunft immer besser erforschbar

sein.
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https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/3/9/2/CH0053/CMS1455411736211/ju_konzept_umsetzungsregelungen_20171201_(2).pdf
https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/3/9/2/CH0053/CMS1455411736211/ju_konzept_umsetzungsregelungen_20171201_(2).pdf
https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/8/9/8/CH0053/CMS1455412015397/sms_produktionsschule_konzept_umsetzungsregelungen1.pdf
https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/8/9/8/CH0053/CMS1455412015397/sms_produktionsschule_konzept_umsetzungsregelungen1.pdf
https://www.sozialministeriumservice.at/cms/site/attachments/8/9/8/CH0053/CMS1455412015397/sms_produktionsschule_konzept_umsetzungsregelungen1.pdf
https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/SNME/SNME_06336/imfname_515331.pdf
https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/SNME/SNME_06336/imfname_515331.pdf

9 Daten

[ E1, Email von Herr Friedrich Streicher, AMS: Verweis auf BMASK

[ | E2, Email von Frau Sommer, SMS: Bachelorabriet zum Thema AusBildungspflicht bis
18

[ | E3, Email von Frau Petra Wiedemann, Re: Vernetzung mit Jugendcoach

[ | 11, Interview mit Frau MMag.? Sonja Schmdckel, durchgefuhrt am 09.11.2017 von
Theresa Spielleuthner, Dauer: 27:45

| 12, Interview mit Herr Mag. Sven Hergovich, durchgefiihrt am 26.02.2018 von Stanislav

Kapustin, Dauer: 28:49

| U1, Unterlage Prasentation ,AusBildung bis 18 — jetzt geht's los!* von Frau MMag.?
Sonja Schmokel

| U2, Unterlage ,,AusBildung bis 18. Betreuung von ausbildungspflichtigen Jugendlichen
im AMS. Leitfaden fir AMS-Berater*innen und AMS-Berater. Stand: November 2017¢,

von Herr Friedrich Streicher

Daten dem Autor bekannt.
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10 Abkurzungen

AB18: AusBildungspflicht bis 18

APfIG: Ausbildungspflichtgesetz

AMS: Arbeitsmarktservice

BMASK: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
BMB: Bundesministerium fur Bildung

BMS: Bedarfsorientierte Mindestsicherung

BMFJ: Bundesministerium fiir Familien und Jugend

BMWFW: Bundesministerium fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
bOJA: Bundesweites Netzwerk Offene Jugendarbeit

FABA: Fruhabbrecher*innen

KuJH: Kinder- und Jugendhilfe

KOST: Koordinierungsstelle

NEBA: Netzwerk Berufliche Assistenz

SMS: Sozialministeriumservice

UBA: Uberbetriebliche Ausbildung
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11 Abbildungen

Abbildung 1: Forschungsdesign 7

Abbildung 2: Global Database on the Right to Education (2015) - UNESCO Institute of

statistics 9
Abbildung 3: Gesamtzahl der MaRnahmen nach Nennungen der Stakeholder 2013 11
Abbildung 4: Jugendcoaching — Projektskizze, Quelle: IHS 24
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12 Anhang
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Ich, Stanislav Kapustin, geboren am 15.01.1993 in Moskau,
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1. dass ich diese Bachelorarbeit selbststandig verfasst, keine anderen
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