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Kurzfassung

Kurzfassung

Diese Arbeit evaluiert das e-Government Angebot in Osterreich in Form
der Online-Plattform HELP.gv.at. Das Hauptaugenmerk gilt dabei den
Aspekten der Barrierefreiheit und Usability. Es werden die Hintergriinde,
Guidelines und wichtigsten Eckpunkte, die zur ausreichenden Erfillung
internationalen Standards jener beiden Bereiche erforderlich sind,
betrachtet, daraus folgende Evaluierungsrichtlinien aufgestellt und
reprdsentative Seiten des Behordenportals HELP.gv.at anhand dieser

Punkte analysiert.

Um dem Anwender eine tatsachliche Alternative zum klassischen
Behdrdengang zu sein, muss eine e-Government Plattform wie HELP.gv.at
in besonderer Weise leicht verstandlich und fiir jedermann zuganglich sein
und moglichst keine weitere Beratung erfordern, da diese nur (ber
Umwege stattfinden kann.

Des Weiteren bietet sich diese Art des Behdérdengangs besonders als
mogliche Erleichterung fiir Menschen mit verschiedenen kdérperlichen
Behinderungen an, fiir die der traditionelle Amtsweg aus verschiedenen

Griinden eine groRe Belastung darstellen kann.

Eine konsequente Umsetzung von Accessiblity- und Usability-Standards
erleichtert den Zugang fir alle Benutzer, ungeachtet von korperlichen
Einschrankungen, Bildungsstand und anderen Faktoren, und stellt zudem
sicher, dass das Angebot von einer groRtmoglichen Zahl an potentiellen
Nutzern wahrgenommen werden kann. Daher werden in dieser Arbeit jene
ausschlaggebenden Punkte identifiziert, die notwendig sind, um unter

Beachtung von Usability und Barrierefreiheit einen mdglichst groRen
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Adressatenkreis ansprechen zu kénnen und so den digitalen Amtsweg zu
einer vollwertigen Alternative zum traditionellen Behoérdengang zu
machen. In letzter Konsequenz werden die so erstellten Richtlinien auf die

Plattform HELP.gv.at angelegt, um so die Umsetzung von Accessibility und

Usability zu evaluieren.



Abstract

Abstract

This work reviews the Austrian e-Government platform HELP.gv.at thereby
turning significant attention to the implementation of certain relevant
aspects of usability and accessibility. Facing the necessity of enabling the
users to understand and to work with web forms on their own without
needing to rely on further consultation highlights the importance of said

aspects.

The introduction and the following emphasis on e-Government as a means
of a faster and more efficient way of administration, also provides a
chance for handicapped people. When administrative aspects can proof to
be rather challenging in the current system, the new possibilities when
using e-Government over the internet could greatly ease these tasks and

help handicapped people to gain further independence.

To get a better survey of the actual state of HELP.gv.at with an emphasis
on the persistent application of usability and accessibility guidelines the
following steps are taken. By identifying key points of the requirements
placed upon a website by usability and accessibility a checklist is to be
created and applied to selected prestigious sites of the online platform.
This way the degree of realization regarding accessibility and usability

standards within the online platform HELP.gv.at is to be evaluated.
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1 Einleitung

1 Einleitung

Im Auftrag der Europdischen Kommission wird durch die Capegemini-
Gruppe jedes Jahr ein vergleichender Benchmark-Test der e-Government
Anwendungen in den 25 EU-Staaten, sowie lIsland, Norwegen und der
Schweiz durchgefiihrt. In den letzten Jahren konnte sich dabei das
Osterreichische e-Government Portal HELP.gv.at als richtungsweisend
etablieren. Wurde im Jahr 2002 noch der elfte Platz innerhalb dieser
Wertung belegt, so konnte in den Jahren 2006 und 2007 zwei mal in Folge

der erste Platz verbucht werden.

Als Grundlage dieses Tests diente die Evaluierung 20 verschiedener
Basisdienste der e-Government Angebote der teilnehmenden Staaten.
Diese wurden auf den Grad ihrer Online-Auspragung hin in finf Stufen
gepruft. Das Osterreichische e-Government Portal HELP.gv.at konnte
hierbei als erstes eine vollstandige Onlinefdhigkeit samtlicher Dienste

vorweisen und liegt damit deutlich iber dem Durchschnitt von 58%.

Damit wadre es grundsatzlich jedem Birger moglich samtliche
Amtsgeschafte auf elektronischem Weg durchzufiihren. Allerdings ist fir
viele Birger das bloRe Vorhandensein einer solchen Option noch nicht

ausreichend um sie wahrnehmen zu konnen.

In der folgenden Arbeit soll daher, unter Verwendung eines geeigneten
Evaluierungsverfahrens, der Frage nachgegangen werden, ob das
Osterreichische e-Government Portal HELP.gv.at den Anforderungen
internationaler Usability- und Accessibility-Standards gentigt und damit fir

alle Bevolkerungsgruppen gleichermaRen zuganglich ist.
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2 Barrierefreies Webdesign

Menschen mit verschiedensten Beeintrachtigungen stellen eine Gruppe
dar, die bei der Erstellung von Webangeboten besonderer Beachtung
bedirfen, um diese uneingeschrankt nutzen zu koénnen. Daher soll in
dieser Arbeit zundchst auf die Zusammensetzung dieser Gruppe, ihre
Bedurfnisse und Anforderungen sowie auf die daraus resultierenden
gesetzlichen Rahmenbedingungen und Designrichtlinien eingegangen

werden.

2.1 Barrierefreiheit

Der Begriff Barrierefreiheit ist nicht auf den Bereich des Webdesigns oder
der Medientechnologien beschrankt zu sehen. Barrierefreiheit hat in allen
Lebensbereich ihre Relevanz und ist in vielen Fadllen auch gesetzlich
vorgeschrieben. Bauliche Einrichtungen, um etwa offentliche Gebaude
auch fiir Behinderte besser zuganglich zu machen, fallen ebenso unter
den Begriff Barrierefreiheit wie eine entsprechende Gestaltung von Online-

Inhalten.

Im englischen Sprachraum ist der Begriff Accessibility die Entsprechung
zum deutschen Begriff Barrierefreiheit. Accessibility, Ubersetzt
Zuganglichkeit, ist die vielleicht treffendere Bezeichnung, da es in der
Praxis oft nur sehr schwer maoglich ist, samtliche auftretenden Barrieren
zu Umgehen oder abzubauen. Oft gilt es die Interessen und Bediirfnisse
vieler, zum Teil auch sehr verschiedener, Nutzergruppen ebenso zu
beriicksichtigen, wie die Anforderungen und Winsche der Auftraggeber.

Alleine die groRe Vielfalt an modglicherweise auftretenden korperlichen
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Behinderungen stellt bereits eine groRe Herausforderung beim Entwurf

eines moglichst barrierefreien Webangebots dar.

Allerdings ist die Einbeziehung von MaRnahmen zum Abbau diverser
Barrieren keineswegs nur fiir Menschen mit Behinderungen von Nutzen.
Genau wie bei der Beachtung gangiger Usability-Richtlinien profitieren weit
mehr Anwender von den ergriffenen MaRnahmen, als auf den ersten Blick

ersichtlich ist.

So kommt eine barrierearme Konzeption dem Nutzer eines Screenreaders
ebenso zu Gute, wie dem Besitzer mobiler Kommunikationstechnik, etwa
in Form eines Mobiltelefons. In den meisten Staaten ist eine barrierefreie
Gestaltung nur fir offentliche Einrichtungen verpflichtend. Allerdings ist
auch fur private Anbieter von Web-Inhalten eine entsprechende
Berilicksichtigung solcher Gestaltungsstandards empfehlens- und
wiinschenswert, insbesondere im Hinblick auf den erweiterten Kreis derer,

die daraus Nutzen ziehen kdnnen.

2.2 Behinderungen

»As shown 1in Figure 5, 57% (74.2 million) of computer
users are likely or very Tlikely to benefit from the

use of accessible technology due to experiencing mild

to severe difficulties or impairments.“ !

Obwohl eine barrierefrei gestaltete Webseite auf verschiedene Art und
Weise auch anderen Nutzern zu Gute kommen kann, so sind Menschen
mit korperlichen oder geistigen Behinderungen dennoch die primar

profitierende Zielgruppe.

1 http://www.microsoft.com/enable/research/computerusers.aspx, 15. 12. 2007
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Diese Gruppe ist jedoch weit weniger homogen als es auf den ersten Blick
scheinen mag, unter anderem auch dadurch, da es keine allgemein giltige
Definition dafur gibt, was als Behinderung gilt. Dadurch ergeben sich auch
sehr vielfdltige Anforderungen, die es im Hinblick auf eine zugangliche
Gestaltung von Web-Inhalten, zu bericksichtigen gibt. So sind die
Beduirfnisse eines Nutzers mit stark eingeschrankter Sehkraft vollig anders

geartet als die eines Menschen mit motorischen Behinderungen.

Eine Maoglichkeit allen Anforderungen, die sich aus dieser
Ausgangssituation ergeben, gerecht zu werden ware eine individuell auf
die Bedurfnisse jeder Zielgruppe zugeschnittene Version des Web-Auftritts
anzubieten. Da hierbei jedoch eine sehr groRe Bandbreite an
Behinderungen, welche eine ebenso vielfdltige Auswahl an Anforderungen
nach sich ziehen, zu bericksichtigen ware, wiirde sich eine solche
Vorgehensweise als wenig praktikabel erweisen. Zudem widersprache die
Bereitstellung eigenstandiger Angebote fiir verschiedene Zielgruppen dem
Grundgedanken der Barrierefreiheit. Dabei wiirden nicht die, oft
vermeidbaren, auftretenden Hindernisse beseitigt, sondern diese lediglich
mit groBem Aufwand umgangen. Umgekehrt ware es, bei entsprechender
Beriicksichtigung von Richtlinien der Barrierefreiheit, auch behinderten
Mitmenschen weitestgehend madglich die angebotenen Web-Inhalte zu
entdecken, ohne auf fremde Hilfe oder speziell fir sie erstellte Inhalte,
angewiesen zu sein wodurch eine Gleichstellung mit anderen Nutzern

gegeben ware.

Dass Menschen mit Behinderungen alleine durch ihre Zahl eine nicht zu
vernachlassigende Nutzergruppe darstellen, lasst sich anhand von
Schatzungen, wonach Menschen mit Behinderungen etwa 10% der

Gesamtbevolkerung der Europdischen Union ausmachen, erahnen. Nach

11
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Erhebungen des Osterreichischen Statistischen Zentralamtes aus dem Jahr
1995 leiden 6,7%, das entspricht 476000 Personen unter motorischen
Einschrankungen, 6,4% oder 456000 Personen unter
Horbeeintrachtigungen und weiteren 3 Millionen oder 43,4% der
Bevolkerung an einer Sehschwache, wovon 4600 vollig erblindet sind.
Dazu kommt noch die Gruppe der Senioren in der mit zunehmendem Alter
vermehrt Beeintrachtigungen auftreten kdnnen. So treten bei 60% der 60-
bis 69-Jdhrigen zumindest eine, oft aber auch mehrere Beeintrachtigungen
auf. In der Gruppe der 70- bis 79-Jahrigen steigt dieser Prozentsatz bereits
auf 72%. °

In den folgenden Abschnitten soll nun genauer auf diese Personengruppen

und ihre speziellen Bedirfnisse eingegangen werden.

2.2.1 Sehbehinderungen

Mit einem Anteil von Uber 40% an der Osterreichischen
Gesamtbevolkerung nimmt die Gruppe der Personen mit Sehschwadchen
eine bedeutende Rolle als Zielgruppe ein. Zugleich handelt es sich hierbei
jedoch um eine auRerordentlich heterogene Gruppe in der viele Betroffene
ihre Fehlsichtigkeit selbst oft keineswegs als Behinderung erachten
wirden, da sie meist leicht mittels Brille oder Kontaktlinsen zu korrigieren
sind. Dennoch ist diese Gruppe die vielleicht Augenscheinlichste, wenn es
um das Thema Barrierefreiheit geht, ist doch der Monitor das primare
Ausgabegerat und gilt nach wie vor als starkste Assoziation mit dem Wort
Computer.

Bereits Menschen mit einer geringen Fehlsichtigkeit konnen Probleme mit

zu kleinen, und somit fiir sie unleserlichen, Bildschirmschriften haben. Vor

2 http://science.orf.at/science/news/65506, 17.1.2008
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allem mit zunehmendem Alter treten diese Probleme vermehrt auf.
Wiederum voéllig anders geartet sind dagegen die Barrieren, mit denen sich
jene rund 10% der mannlichen Bevilkerung, welche an einer leichten Form
von Farbenfehlsichtigkeit leiden und bestimmte Rot- und Grintdne nicht
von einander unterscheiden kdnnen, konfrontiert sehen.?® Fur sie kbnnen
bei einer unglnstig gewdhlte Farbkombination Informationen vollig

verloren gehen, da diese fiir sie nicht mehr wahrnehmbar sind (Abb. 1).

N o \l y £ :

N /£ A .. S\ 4l S /G 8 S\

Abbildung 1: Vergleich Normalsichtigkeit (links) und Griin-Fehlsichtigkeit
(rechts)

Wo es fir Jemanden, der an Altersweitsichtigkeit leidet, vielleicht véllig
genigt die Schrift vergroRern und einen anderen Hintergrund wahlen zu
konnen, um sich ausreichend auf einer Website zurecht zu finden,
bendtigen jene rund 4600 blinden Osterreicher die Unterstiitzung
technischer Hilfsmittel. Um diese jedoch auch sinnvoll nutzen zu kdénnen
ist es notig einige Voraussetzungen zu schaffen. So kann allgemein
gesagt werden, dass Barrierefreiheit fliir Menschen mit Sehbehinderungen
hauptsadchlich bedeutet die Darstellung individuell beeinflussen zu kdnnen

und Inhalte unabhangig vom Ausgabegerdt zugdnglich zu machen.

3 http://webexhibits.org/causesofcolor/2C.html, 24.1.2008
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2.2.2 Gehorlosigkeit

Eine ebenfalls groRe Gruppe stellen Menschen mit Horbeeintrachtigungen
verschiedenen AusmaRes dar. lhnen muss im Hinblick auf eine
barrierearme Gestaltung von Webangeboten jedoch mehr Augenmerk
geschenkt werden als zunachst ersichtlich ist. Heutzutage wird dem Grad
der Horschadigung weniger Bedeutung beigemessen als dies friher der
Fall war. Vielmehr tritt die Art der individuell am besten geeigneten
Kommunikationsart in den Vordergrund. So wird vermehrt danach
eingeteilt, ob dem Betroffenen die Augen oder die Ohren, mit
entsprechenden technischen Hérhilfen, primdar zur Kommunikation dienen

und er somit auditiv oder visuell veranlagt ist.

Wahrend auditiv Veranlagten mittels Horhilfen meist ausreichend geholfen
ist, um im Leben ohne allzu groRe Schwierigkeiten zurecht zu kommen,
stehen vor allem visuell Veranlagte oft vor anderen Hirden. Sie bedienen
sich meist der Gebadrdensprache, um sich mit ihrer Umwelt zu
verstandigen. Hier liegt die Schwierigkeit begriindet, mit der sie sich bei
der Benutzung textlicher Inhalte, beispielsweise im Web, konfrontiert

sehen.

,Da die Gebardensprache anders strukturiert 1ist als
die Lautsprache, die von den meisten Menschen genutzt
wird, hat das neben den Auswirkungen auf die
Kommunikation in der Lautsprache auch Auswirkungen auf

ihre schriftsprachlichen Kompetenzen.* *

So fallt es vielen visuell Veranlagten oft schwer komplexe Texte richtig
erfassen zu koénnen. Auch einfache Texte sind hier nicht immer eine

geeignete Abhilfe, da manche Sachverhalte nur schwer so vereinfacht

4 Hellbusch, 2005, S. 17

14
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dargestellt werden konnen, ohne dass sie an Inhalt verlieren. Die
Gebardensprache dagegen ist durchaus in der Lage auch komplexe
Sachverhalte geeignet darzustellen und somit auch fir diese Gruppe

erfahrbar zu machen.

2.2.3 Motorische Behinderungen

Auch wenn sich fur Nutzer keine Barrieren beim Wahrnehmen der Web-
Inhalte ergeben, so ist es dennoch maoglich, dass eine Web-Site fiir viele
Benutzer dennoch unzuganglich bleiben. So kann sich eine ausgefallene,
dynamische Navigation beispielsweise durchaus als ebenso groRe Hiirde

erweisen, wie etwa zu kleine Schriftgrade oder ungeeignete Kontraste.

Nicht fur alle Anwender sind Maus und Tastatur die bevorzugten
Eingabegerate. Manche konnen diese nur schwer und mit einigem
Aufwand bedienen, andere sind dagegen vollig auf alternative
Eingabegerdte angewiesen. Fur sie kann etwa eine Navigation, die sich
dynamisch verandert und bereits auf kleinste Mausbewegungen reagiert,

als schwer bedienbar, bis ganzlich unzuganglich erweisen.

2.2.4 Silversurfer

Mit dem Schlagwort Silversurfer werde &dltere Personen bezeichnet, die
mehr und mehr das Internet fiir sich entdecken. In den Industriestaaten
stellt die Altersgruppe der lber 60-Jahrigen die am starksten wachsende
Bevolkerungsgruppe dar. So wird diese Altersgruppe, die derzeit rund 20%
der Gesamtbevdlkerung Osterreichs ausmacht, bereits im Jahr 2035 auf

2,7 bis 3 Millionen Menschen oder 35% bis 38% gewachsen sein und somit

15
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mehr als ein Drittel der Bevolkerung darstellen.> Dadurch wéachst auch die
Zahl der adlteren Internet-Nutzer bestandig. Zwar werden Senioren meist
nicht als Behinderte im klassischen Sinne gesehen, doch haben sie oft die
selben Probleme. Meist treten diese auch in Kombination auf, sodass sich
beispielsweise Zu einem verringerten Horvermogen auch

Altersweitsichtigkeit gesellt.

So bevorzugen gerade altere Computer-Nutzer weiterhin geringere
Auflosungen von beispielsweise 800 mal 600 Pixel, da gerade kleine
Schriftgrade und schlechte Kontraste eine groRe Hiirde darstellen kdnnen.
Hinzu kommt noch die vielfache Unerfahrenheit im Umgang mit
Computern im Allgemeinen und dem Internet im Speziellen. Daher
profitieren sie zum Teil stark von der Einhaltung ungeschriebener
Konventionen, wie etwa der einheitlichen Gestaltung von Links, und klarer

Strukturen.

Wie bei anderen Behinderten kann das Internet fiir Senioren eine grole
Bereicherung und in vielen Dingen auch eine wesentliche Erleichterung
darstellen. So konnen Erledigungen des tdglichen Lebens, wie etwa
Bankgeschafte oder Einkdaufe, bequem von zu Hause getatigt werden und
so Senioren, die nur noch eingeschrankt mobil sind, mehr

Selbststandigkeit bewahren.

Hilfsmittel wie etwa der Rollstuhl, Prothesen oder eine simple Brille sind
heutzutage fiir viele Menschen aus dem alltdaglichen Leben nicht mehr weg
zu denken. Genauso erleichtern inzwischen eine Vielzahl an Technologien
den Zugang zu Computern und dem Internet flir Menschen mit

Behinderungen.

5 Vgl http://www.bmsk.gv.at/cms/site/detail.htm?channel=CH0127&doc=CMS 1056464720800,
12.1.2008
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2.3 Assistive Technologien

,Ich saR 1in einem kleinen, engen Wohnzimmer, der
Computer mitten drin, und 1ich hatte auf einmal das

Gefuhl unendlicher Weite.“ °©

Fur viele Behinderte gibt es mittlerweile technische Hilfsmittel, die es
ihnen ermoglichen Online-Inhalte selbst zu entdecken. Wo etwa fiir einen
blinden Menschen friiher eine Vielzahl an Texten nur schwer zugdnglich
waren oder, auf Grund mangelnder Verfiigbarkeit der Texte als alternative
Medien wie Tonbdndern und Brailleschriften, ganzlich verschlossen
blieben, bietet das Internet vollig neue Maoglichkeiten an diese
Informationen zu gelangen. Zwar eignet sich der Monitor fir Blinde
ebenso wenig als Ausgabegerat wie etwa traditionelle Blicher, doch stehen

hier nun alternative Ausgabemaoglichkeiten zur Wabhl.

Um die Darstellung des Monitors fir Blinde sichtbar zu machen, stehen
zwei Optionen zur Wahl. Zum einen ist dies eine Braillezeile (Abb. 2), die
die Ausgabe in Form von ertastbarer Blindenschrift darstellt. Die
Braillezeile gibt Inhalte als fiihlbare Textzeile im Umfang von etwa 80
Zeichen wieder. Dadurch koénnen Inhalte lediglich zeilenweise und ohne
jegliche Formatierung dargestellt werden. Dieses Problem der Braillezeile
wird allerdings durch die vorhandenen Zusatzfunktionen der
Screenreader, die etwa wie bei JAWS durch Skripte integriert werden
kdnnen, relativiert. So stehen dort unzahlige Funktionen zum Navigieren
der Webseiten zur Verfligung. So ist es beispielsweise moglich sich alle

Links, Uberschriften oder Formularfelder auflisten zu lassen und auch

6 Hellbusch, 2005, S. 27
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direkt anzusteuern. Der Nachteil dieser Ausgabetechnik ist somit vor
allem die Verschleifanfalligkeit der beweglichen Teile sowie die hohen

Anschaffungskosten von bis u 11000 Euro fiir eine Zeile mit 80 Zeichen’.

Abbildung 2: Braillezeile

Als alternative Option stehen die bereits genannten Screenreader zur
Verfligung. Diese gibt es sowohl als echte Screenreader, die den gesamten
sichtbaren Bildschirm auslesen konnen, als auch als Web-Reader, die
lediglich den Inhalt des Browsers wiedergeben. Die vom Screenreader so
eingelesenen Informationen lassen sich im Anschluss (ber die
Lautsprecher als Sprachausgabe oder wahlweise auch lber eine Braillezeile

ausgeben.

Bekannte Beispiele fiir Screenreader sind etwa JAWS der Firma Freedom

Scientific sowie Virgo der BAUM Retec AG oder Blindows von Audiodata.

7 Vgl http://www.incobs.de/produktinfos/braillezeilen/worauf achten.php, 2.2.2008
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Die beiden letztgenannten Screenreader benoétigen jedoch das kostenlose
Plugin Webformator der Firma Audiodata fiir den Microsoft Internet

Explorer, um Web-Inhalte auslesen zu kénnen.

Ein reiner Web-Reader ist dagegen der IBM Homepagereader. Dieser ist
eine Kombination aus dem Microsoft Internet Explorer und dem IBM
Sprachsynthesiser und dient nur zur Ausgabe von Web-Inhalten.

Inzwischen bietet des weiteren auch der Acrobat Reader der Firma Adobe
eine integrierte Sprachausgabefunktionalitit, um PDF-Dateien auf diese

Art und Weise zuganglicher zu machen.

Eine Problem ist jedoch diesen Hilfsmitteln gemein: Sie kénnen nur dann
wirklich in vollem Umfang und wirkungsvoll genutzt werden, wenn die
notwendigen Voraussetzungen seitens der Website gegeben sind. Im Falle
der Screenreader und somit auch der Braillezeilen bedeutet dies, dass eine
vollige Trennung von Content und Layout bestehen muss, da fiir diese
Technologien nur der reine Inhalt, in Form von klaren und korrektem
(X)HTML, von Bedeutung ist. Hierbei sollen also Formatierungen
ausschlieBlich lGber CSS getdtigt werden und unnétige Tabellen zu
Layoutzwecken vermieden werden, da diese zu Problemen bei der

Ausgabe (iber einen Screenreader fiihren kénnen.

Um Gehorlose beim richtigen Verstdndnis von Inhalten zu unterstiitzen
bieten sich Gebdrdensprachevideos an. Auf diese Art ist es maoglich
Inhalte, die in schriftlicher Form sehr komplex und fiir Gehorlose
moglicherweise schwer nachvollziehbar waren, verstandlicher zu
prasentieren. Um solche Videos in der osterreichischen Gebardensprache
(OGS) gut kennzeichnen zu kénnen, existieren frei verfiigbare OGS-lcons.
Technische Rahmenbedingungen, wie etwa bei Screenreadern, gilt es fir

Gebardensprachevideos nicht zu beachten, doch waren Angaben Ulber
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DateigroRe und Format, im Hinblick auf den momentanen
Verbreitungsgrad von  Breitband-Internetzugidngen in  Osterreich,
empfehlenswert. Da zur Zeit erst etwa 18% der osterreichischen Haushalte,
ein Wert der knapp unter dem EU-Durchschnitt von 19,9% liegt, Giber einen
Breitbandanschluss verfligen, kann hier noch nicht von einer
flachendeckenden Versorgung ausgegangen werden.® Eine diesbezigliche
Berlicksichtigung der Benutzer von langsameren Internet-Zugangen ware

daher wiinschenswert.

Wahrend fiir Menschen mit Seh- oder Horbeeintrachtigungen das Angebot
an technischen Hilfsmitteln sehr einheitlich und verhdltnismaRig
ubersichtlich ist, gestaltet sich ein solcher Uberblick bei Menschen mit
motorischen Einschrankungen, denen es nicht moglich ist einen Computer
Uber die herkdommliche Kombination von Maus und Tastatur zu steuern,
weitaus schwieriger. Da motorische Behinderungen ausgesprochen
vielfdltig ausfallen konnen ist auch die Palette der angebotenen assistiven
Techniken sehr breit gefdachert. So fallen in diese Kategorie gleichermaRen
Tastaturen mit vergroRerten Tasten (Abb. 3) wie auch Eingabegerate, die
nur mittels der Zungenspitze bedient werden. Dennoch kdénnen aus der
Vielfalt an Gerdten grundlegende Gestaltungsrichtlinien abgeleitet werden.
So profitieren die meisten Techniken von entsprechend groRen
Navigationselementen, sowie einem logischen und klar strukturierten

Aufbau von Webseiten.

8 http://www.ectaportal.com/en/upload/File/Broadband%20Scorecards/Q107/BB_Sc Q107 PR_final.pdf,
26.12.2007
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bilung : Iteys Tastatur

Fur die Gruppe der adlteren Internetnutzer gibt es keine gesonderten
technischen Hilfsmittel, da ihre Probleme sich meist mit denen anderer
Gruppierungen decken. So profitieren sie meist bereits von den selben
Gestaltungsrichtlinien, die etwa auch fir Menschen mit stark
eingeschranktem Sehvermdgen hilfreich sind. Kontrastreiche
Seitenelemente, ausreichend groR gestaltete Navigationselemente und
skalierbare SchriftgroRen sind ebenso eine willkommene Unterstiitzung

wie beispielsweise eine Bildschirmlupe des Betriebssystems.
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Es steht also eine durchaus groRe Anzahl verschiedener assistiver
Technologien  zur  Verfigung, die es Menschen mit den
unterschiedlichsten koérperlichen Einschrankungen ermdoglichen sich
selbstandig im Internet zurecht zu finden. Doch bleiben auch bei diesen
Hilfsmitteln technische Grundvoraussetzungen, die von Seiten der
angebotenen Web-Inhalte erfiillt werden miissen, um einen reibungslosen

Einsatz dieser Technologien zu gewdhrleisten.

Um eine solche flachendeckende Unterstiitzung garantieren zu kdnnen
sind diesbezigliche gesetzliche Regelungen unumganglich. Aus diesem
Grund beschaftigt sich auch das Osterreichische

Behindertengleichstellungsgesetz in Punkten mit diesem Thema.

2.4 Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz

Da Menschen mit Behinderungen meist besondere Bedirfnisse haben und
es leicht zu einer Diskriminierung, ob nun absichtlich oder ungewollt,
kommen kann, trat am 1. Janner 2006 in Osterreich das
Behindertengleichstellungsgesetz in Kraft. Diese Gesetz dient dazu ,die
Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen oder zu
verhindern und damit die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen am Leben in der Gesellschaft zu gewahrleisten und ihnen

eine selbstbestimmte Lebensfiihrung zu ermoglichen.”®

Eine solche selbstbestimmte Lebensfiihrung kann etwa durch das Angebot
von e-Government erleichtert werden, da mihsame Behoérdengdnge

wegfallen. Auch unabhangig davon bietet das Internet eine Vielzahl an

9 BGStG §1, 2006
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Moglichkeiten, die eine groRe Bereicherung darstellen kdnnen. Darum

bezieht sich auch der §6 Abs. 5 unter anderem auf diese Thematik.

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstdnde,
Systeme der Informationsverarbeitung sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fir Menschen mit
Behinderungen 1in der allgemein ublichen Weise, ohne
besondere Erschwernis und grundsdatzlich ohne fremde
Hilfe zuganglich und nutzbar sind.* °

Somit missen nicht nur offentliche Web-Angebote, wie es im e-
Governmentgesetz vorgeschrieben ist, barrierefrei sein, sondern alle neu
erstellten Web-Sites. Zur Orientierung werden dabei die Guidelines der

Web Accessibility Initiative herangezogen.

2.5 WAI und WCAG 1.0

Die Web Content Accessibility Guidelines 1.0, oder kurz WCAG1.0, sind
eine Sammlung von Richtlinien, die sich mit dem Thema der zuganglichen
Gestaltung von Web-Inhalten befassen. Am 5. Mai 1999 wurde die WCAG
1.0 vom W3C geprift und gebilligt und gilt als Referenzdokument im
Bezug auf Accessibility. Die Web Accessibility Initiative, kurz WAI, ist eine
Gruppe innerhalb des World Wide Web Consortium (W3C), dem welche sich
speziell mit den Bedirfnissen behinderter Menschen beschaftigt und im
Zuge dessen die Richtlinien der WCAG erarbeitete. Da es sich beim W3C,
um keine zwischenstaatlich anerkannte Organisation handelt, sind die
vom ihm erstellten Standards rechtlich nicht mit anderen Normen, wie

etwa denen der ISO, gleichzusetzen. Aus diesem Grund werden die
10 BGStG §6 Abs. 5, 2006
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fertigen Ergebnisse des W3C auch nur als Recommendations oder

Guidelines vorgestellt.

Die WCAG 1.0 selbst setzen sich aus vierzehn einzelnen Richtlinien
zusammen. Diese wiederum gliedern sich in zwei Bereiche. Die ersten elf
Punkte behandeln vorwiegend die Transformation von Webseiten und
sollen eine Orientierung bieten, um Inhalte erstellen zu konnen, die
unabhdangig von technischen Gegebenheiten und korperlichen
Behinderungen genutzt werden konnen. In den Richtlinien zwolf bis
vierzehn geht es vorwiegend darum Inhalte fiir alle Benutzer gut
navigierbar und verstandlich zu machen, ganz gleich wie eine Website
ausgegeben wird und wie groR der Betrachtungsbereich ist. So soll
beispielsweise gewadhrleistet sein, dass auch Benutzer eines Screenreaders

den Uberblick behalten kénnen.

Die WCAG sind als Ubersetzung in verschiedene Sprachen abrufbar,
allerdings ist die englische Version die einzige normative und somit

maRgeblich. Im einzelnen sehen die vierzehn Richtlinien wie folgt aus:

1. Stellen Sie &aquivalente Alternativen fir Audio-
und visuellen Inhalt bereit.

2. Verlassen Sie sich nicht auf Farbe allein.

3. Verwenden Sie Markup und Stylesheets und tun Sie
dies auf korrekte Weise.

4. Verdeutlichen Sie die Verwendung natirlicher
Sprache.

5. Erstellen Sie Tabellen, die geschmeidig
transformieren.

6. Sorgen Sie dafir, dass Seiten, die neue
Technologien verwenden, geschmeidig

transformieren.
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Diese vierzehn Richtlinien werden nun noch weiter spezifiziert anhand von
Checkpunkten, die eine praxisnahe Erlauterung der jeweiligen Richtlinie
darstellen
Relevanz zu, da sie verschieden gewichtet sind. Je nach Wichtigkeit
werden sie mit einer Prioritdt von 1 bis 3 versehen. Diese Prioritatsstufen
sind entscheidend fiir die Evaluierung von Webseiten. Sie werden heran

gezogen, um den Grad der Barrierefreiheit gemaR der WCAG feststellen zu

2 Barrierefreies Webdesign

7. Sorgen Sie fir eine Kontrolle des Benutzers liber
zeitgesteuerte Anderungen des Inhalts.

8. Sorgen Sie fir direkte Zuganglichkeit
eingebetteter Benutzerschnittstellen.

9. Wahlen Sie ein gerdteunabhdangiges Design.

10.Verwenden Sie Interim-LOsungen.

11.Verwenden Sie W3C-Technologien und -Richtlinien.

12.Stellen Sie Informationen zum Kontext und zur
Orientierung bereit.

13.Stellen Sie klare Navigationsmechanismen bereit.

14.Sorgen Sie dafiur, dass Dokumente klar und

einfach gehalten sind.

sollen. Den Checkpunkten kommt jedoch noch groRere

konnen. Es werden hierbei drei Stufen der Konformitat unterschieden:

der Checkpunkte der Prioritat 2

Konformitat “A”: Um diese Stufe zu erreichen, miissen alle
Checkpunkte der Prioritat 1 erfiillt sein. Sind Checkpunkte dieser
Prioritatsstufe nicht erfillt, werden bestimmte Nutzergruppen die
Webseite nicht nutzen kénnen.
Konformitat “AA”: Zum Erreichen dieser Stufe missen samtliche

Checkpunkte der Prioritaten 1 und 2 erflllt werden. Die Erfullung

11 http://www.w3c.de/Trans/WAI/webinhalt.html, 19.11.2007
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Andernfalls kann es fiir bestimmte Benutzergruppen schwierig sein
auf Inhalte zuzugreifen.

s Konformitat “AAA”: Hierfir missen die Checkpunkte aller drei
Prioritaten vollstandig erfullt sein. Die Beachtung und Erfillung der
Checkpunkte mit der Prioritait 3 vereinfacht den Zugriff auf Web-

Inhalte fur alle Nutzergruppen. '

Um eine Web-Site, eine einzelne Seite, oder auch nur Teilbereiche, als

konform zu kennzeichnen, stehen spezielle Icons zur Verfligung.

Im einzelnen sind die Richtlinien wie folgt aufgebaut. Jede Richtlinie ist
gegliedert in zwei Teile. Zum einen ist dies die nummerierte Richtlinie,
ihre Aussage, sowie eine Beschreibung aus der die profitierenden
Rezepienten und der Hintergrund der Richtlinie ersichtlich werden sollen.

Der zweite Teil besteht aus den Checkpunkten der Richtlinie. Diese sind
ein weiteres mal, ahnlich der Richtlinie selbst, unterteilt in ihre zugehoérige
Nummer, ihre Aussage, einem Link zum entsprechenden Bereich des
Techniken-Dokuments, sowie der zugeordneten Prioritat. Zusatzlich
kénnen noch Anmerkungen, weiterfilhrende Hinweise und Beispiele

enthalten sein.

Richtlinie 2. Verlassen Sie sich nicht auf Farbe

allein.

Sorgen Sie dafir, dass Text und Grafik verstandlich

sind, wenn sie ohne Farbe betrachtet werden.

Wenn Farbe allein als Trdager von Information benutzt
wird, koénnen Menschen, die bestimmte Farben nicht

unterscheiden konnen und Benutzer von Gerdten ohne

12 Vgl. http://www.w3c.de/Trans/WAI/webinhalte.html#Conformance, 20.11.2007
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Farbe oder mit nichtvisueller Anzeige die Information
nicht wahrnehmen. Wenn Vordergrund- und
Hintergrundfarbe sich im Farbton zu sehr dhneln, haben
sie unter Umstdnden zu wenig Kontrast, wenn sie mit
SchwarzweilR-Monitoren oder von Menschen mit
verschiedenen Arten von Farbenschwdche betrachtet

werden.

Checkpunkte:

2.1 Sorgen Sie dafir, dass die gesamte mit Farbe
dargestellte Information auch ohne Farbe verfigbar
ist, z. B. im Kontext oder im Markup. [Prioritat 1]
Techniken fir Checkpunkt 2.1

2.2 Sorgen Sie dafir, dass die Kombinationen aus
Vordergrund- und Hintergrundfarbe ausreichend
kontrastieren, wenn sie von jemandem betrachtet
werden, dessen Farbensehen beeintrachtigt 1ist, oder
wenn sie mit einem SchwarzweiBbildschirm betrachtet
werden. [Prioritat 2 fur Bilder, Prioritat 3 fur Text]
Techniken fir Checkpunkt 2.2 *

Obwohl die WCAG rechtlich nicht bindend waren wurde vom Europadischen
Rat im Jahr 2000 im ,Aktionsplan e-Europe 2002 festgelegt, dass bis zum
1.1.2008 alle offentlichen Web-Seiten der EU ihre Kriterien erflillen

sollen.’ In Osterreich ist dies auch im e-Government Gesetz verankert.

13 http://www.w3c.de/Trans/WAI/webinhalt.html, 29.11.2007
14 Vgl. http://www.barrierefreies-webdesign.de/spezial/multimediale-inhalte/gesetzliche-
rahmenbedingungen.html, 3.12.2007
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Neben der Umsetzung von Barrierefreiheit ist die Berlicksichtigung von
Usability ein wesentlicher Faktor bei der Konzeption von Web-Inhalten um
diese fiir alle Benutzer gleichermalRen angenehm zuganglich zu gestalten.
Usability, oder zu Deutsch Gebrauchstauglichkeit, betrifft dabei ein recht
weites Feld und beschrankt sich keineswegs auf Web-Auftritte. So liegt
der Ursprung des Begriffs, der eng mit Themen wie Ergonomie verbunden
ist, bereits in der Anfangszeit des 20. Jahrhunderts, als begonnen wurde

Maschinen und Produkte an menschliche Bedirfnisse an zu passt.'”

3.1 Definition

,Gebrauchstauglichkeit st das AusmalB, 1in dem ein
Produkt durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte
Ziele effektiv, effizient und zufrieden stellend zu

erreichen. 1°

Es gibt verschiedene Moglichkeiten Usability zu definieren. Eine davon ist
beispielsweise in der Normenreihe DIN EN ISO 9241 festgehalten. Letztlich
ist jedoch die zentrale Aussage gleichbleibend. Usability befasst sich mit
dem Aspekt der benutzerfreundlichen Gestaltung verschiedener Produkte.
Im speziellen betrifft dies, als Aspekt der Mensch-Computer-Interaktion,
auch die Benutzerfreundlichkeit von Computer-Software und Web-Sites. Im
Rahmen dieser Arbeit beschriankt sich die Betrachtung jedoch auf die

Evaluierung von Web-Angeboten.

15 http://benutzerfreundlichkeit.de/Begriffe%20und%20ihre%20Geschichte.7.0.html, 3.12.2007
16 Hellbusch, 2005, S. 46
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Die Bedeutung von Usability fir Web-Sites wird bereits deutlich erkennbar,
wenn man die standig wachsende Zahl an Web-Angeboten bedenkt.
Dadurch ergibt sich fur die Nutzer die Moglichkeit aus den vorhandenen
Angeboten frei zu wahlen. Wenn er nun auf der zuerst gewdhlten Website
nicht den gewiinschten Erfolg erzielen kann wird er schnell eine der
unzahligen Konkurrenzseiten aufsuchen oder zumindest in Zukunft davon

Abstand nehmen diese Site erneut zu benutzen. '’

,Im Durchschnitt verbrachten unsere Testbenutzer eine
Minute und 49 Sekunden mit dem Besuch einer Website.
Dann verlieRen sie diese und suchten eine andere Site
auf. ... Eine Site wird also nur mit 12-prozentiger
Wahrscheinlichkeit erneut besucht. Wenn Sie einen

Besucher verloren haben, haben Sie ihn meist fir immer

verloren."

Es sollte also fiir jeden Betreiber einer Web-Site die Benutzerfreundlichkeit
einen entsprechend hohen Stellenwert besitzen, da sonst seine Besucher

zu Konkurrenz-Sites abwandern konnten.

Ein wichtiger Aspekt der Usability sind Quasi-Standards, die sich im Laufe
der Zeit etabliert haben. Sie sind, anders als beispielsweise die 1SO
Normen, keine anerkannten Standards, doch sind sie durch ihren haufigen
Gebrauch fur die meisten Nutzer selbstverstandlich geworden. Ein gutes
Beispiel hierfiir sind die Auszeichnung von weiterfiihrenden Links durch
blaue Textfarbe und Unterstreichungen. Die Beriicksichtigung solcher
Standards ist empfehlenswert, da sie es den Benutzern einer Site
erleichtert die Funktionsweise und Bedeutung einzelner Elemente auf den

ersten Blick und ohne lange Uberlegungen zu erkennen. Dies ist

17 Vgl. http://www.uie.com/articles/five_things to know/, 3.2.2008
18 Nielsen, Loranger, 2006, S. 25
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insbesondere deshalb von Bedeutung, da Benutzer oft eine Seite schnell
wieder verlassen, sollten sie die von ihnen gesuchte Information, oder

wenigstens den Weg zu dieser, nicht ohne groRe Probleme finden kénnen.

Die meisten Benutzer werden inzwischen einen Link auch dann noch auf
den ersten Blick als solchen erkennen, wenn dieser in einer anderen Farbe
als Blau erscheint und unterstrichen ist. Insofern kann die Verwendung
anderer Farben zur Kennzeichnung von Links heute nicht mehr als
Usability-Vergehen gesehen werden. Umgekehrt konnen jedoch normale
Textabschnitte, die auf diese Art und Weise ausgezeichnet wurden, nach
wie vor sehr leicht irrtimlich fiir klickbare Links gehalten werden. Dies
macht deutlich, dass sich die Empfehlungen im Bereich Usability mit der

Zeit Andern und stark von den Benutzern selbst beeinflusst werden.'®

Der deutsche Begriff Benutzerfreundlichkeit, der noch vor wenigen Jahren
mit der Bezeichnung Usability gleich gesetzt wurde, ist zum Teil nur sehr
ungenau von dieser abgegrenzt. Dabei gestaltet sich der Begriff Usability
deutlich vielschichtiger. Eine Anwendung muss ihrem Benutzer
keineswegs freundlich erscheinen, um einen hohen Grad an Usability

aufweisen zu kdnnen?°.

Anders als im Bereich der Barrierefreiheit gibt es zur Usability von
Webseiten keine expliziten Gesetze in Osterreich. Die Grundlagen der
Usability sind in den Teilen der Norm DIN EN ISO 9241 festgelegt,
allerdings gibt es keine vergleichbaren Guidelines wie sie in Form der
WCAGT1 fiur Accessibility-Belange existieren. Dadurch gestaltet sich eine

einheitliche Prufbarkeit schwieriger.

19 Vgl. Nielsen, Loranger, 2006, S. 94
20 Vgl. http://www.slazenger.de/ma/usability definition.cfm, 2.2.2008
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Allerdings gibt es zwischen Accessibility und Usability viele Synergien und

sollten daher immer gemeinsam betrachtet werden.

3.2 Usability und Barrierefreiheit

Bei ndherer Betrachtung lassen sich sehr leicht verschiedene Parallelen
zwischen den Richtlinien von Usability und Barrierefreiheit erkennen.
Allerdings beschreiben diese beiden Begriffe dennoch nicht das selbe. Mit
der Erfullung von Usability- Richtlinien werden zwar oftmals auch bereits
Hurden abgebaut, die auch fir die Gestaltung einer barrierearmen Website
von Bedeutung sind, doch wird ein derart gestalteter Web-Auftritt dadurch
noch lange nicht automatisch vollig barrierefrei sein. Selbiges gilt
natlrlich auch umgekehrt, da Barrierefreiheit manche Aspekte nicht
berlicksichtigt, die jedoch im Hinblick auf die Usability einer Website sehr

wohl von Bedeutung sind.

So ist beispielsweise die Forderung nach einem moglichst leicht
verstandlichen Schreibstil gemein. Dagegen ist die korrekte Auszeichnung
von Grafiken mit alt-Texten zwar ein wesentlicher Punkt bei der
Umsetzung von Richtlinien zur barrierefreien Gestaltung wahrend sie aber

fur die Usability nicht von vorrangiger Bedeutung ist.

Auch wenn die Schwerpunkte von Usability und Barrierefreiheit
verschieden gesetzt sind, so kann man doch feststellen, dass sie sich
ergdanzen und unterstiitzen und keinesfalls behindern. Im Grunde sind die
Ziele die selben, da sowohl die Richtlinien der Usability als auch die der
Barrierefreiheit darauf abzielen Web-Auftritte fiir alle Benutzer zugdnglich

zu machen.
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Die elektronische Verwaltung, oder e-Government, bietet mehrere
verschiedene Interessengruppen ein grolRes Potential. Zu diesen zahlen
sowohl die Birger, fir die Informationen einfacher zuganglich und
transparenter werden koénnen, als auch die Behorden und die Wirtschaft,
fur die e-Government eine groRe Kostenersparnis bedeuten kann. So ist es
wenig verwunderlich, dass auch die Europdische Union der Férderung von

e-Government groRe Bedeutung beimisst.

4.1 Definition

,Auf EU-Ebene wird E-Government als »Einsatz der
Informations- und Kommunikationstechnologien in
offentlichen Verwaltungen in Verbindung mit
organisatorischen Anderungen und neuen Fihigkeiten«
definiert, »um o6ffentliche Dienste und demokratische

Prozesse zu verbessern und die Gestaltung und

Durchfithrung staatlicher Politik zu erleichtern.«*“ #

Fur den Begriff electronic Government, kurz e-Government, gibt es eine
Vielzahl an mdglichen Definitionen, doch unterscheiden sich diese kaum
von einander. Grundsadtzlich umfasst man mit diesem Begriff die
Abwicklung von Transaktionen und Interaktion im Zusammenhang mit
offentlichen Verwaltungsaufgaben Uber elektronische Medien. Diese
beziehen sich dabei nicht nur auf die Kommunikation zwischen
offentlichen Einrichtungen und Biirgern, sondern auch auf Unternehmen
und die bilaterale Ebene. e-Government umfasst dabei die Interaktion
staatlicher Einrichtungen mit dem Birger (C2G und G2C), der Wirtschaft

21 http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/5230/default.aspx?wai=true, 5.1.2008
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(B2G und G2B), den Non-Profit und Non-Government Organisationen (N2G
und G2N) und mit anderen Amtern sowie anderen nationalen
Organisationen (G2G). Ein Beispiel auf internationaler Ebene ware das
Schengener Informationssystem (SIS), dem eine Datenbank zu Grunde

liegt, auf die nur Sicherheitsbehdrden der Schengen-Staaten Zugriff haben.

Bevolkerung Staat BT Dritter Sektor
SOV Biirger Verwaltung S NPO/NGO
Wirtschaft
Sl Ene c2c C2G C2B C2N
Burger
Staat G2C G2G G2B G2N
Verwaltung
Zweiter
Sektor B2C B2G B2B B2N
Wirtschaft
Dritter Sektor
NPO/NGO N2C N2G N2B N2N

Abbildung 4: Electronic Government in einem "X2Y"-Beziehungsgeflecht

Ein wichtiges Ziel besteht jedoch auch darin Behdrdenwege fiir Blrger
schneller, einfacher und transparenter zu gestalten. Vor allem das Internet
bietet hier viele neue Moglichkeiten, um die Kommunikation zwischen Amt
und Biirger zu erleichtern und zu beschleunigen. So wdre es etwa nicht
mehr notig Bescheide und dergleichen auf dem Postweg zuzustellen,
sondern dies auf elektronischem Wege zu erledigen. Auch weite
Amtswege kdnnen auf diese Art und Weise wegfallen, wenn Behorden lber
ein gemeinsames Online-Portal erreichbar sind. Gerade fiir Menschen mit
physischen Behinderungen wiirde dies eine groRe Erleichterung im

alltaglichen Umgang mit der staatlichen Verwaltung darstellen. Fur sie
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fallen im Idealfall miihsame und aufwidndige Behdrdengange weg, wobei

gleichzeitig der Zugang zu Informationen problemloser wird.

Idealerweise kdonnen Informationen zu einem Antrag oder dergleichen bei
einem zentralen Online-Portal eingeholt und ein entsprechendes Formular
im Anschluss direkt online ausgefillt und (bermittelt werden.
AnschlieRend an die elektronische Bearbeitung des Amtsverfahrens kann
eine Duale Zustellung erfolgen. Das bedeutet, dass dem Antragsteller die
Amtspost entweder auf elektronischem Wege oder auf herkdmmliche Art
und Weise Uber den Postweg zugestellt werden kann. Dies hdngt davon
ab, ob der Adressat bei einem entsprechenden Zustellservice registriert ist
und somit eine elektronische Zustellung moglich ist. Die Voraussetzungen
dafur wurden in Osterreich mit der Novellierung des Zustellgesetzes und
der Einrichtung eines behordlichen Zustellservices im Mai 2004
geschaffen. Wenn jedoch eine solche Zustellung nicht mdoglich ist, kommt
der Vorteil der dualen Zustellung zum tragen. Da das Zustellstick in
einem einheitlichen Format vorliegt, kann es, nach einer vorhergehenden
Prifung, auch problemlos auf traditionelle Weise verschickt werden und
die Behorde ist nicht darauf angewiesen die gewiinschte Ubermittlungsart

von Fall zu Fall zu beriicksichtigen.?

Hier liegt auch ein weiteres Ziel bei der flachendeckenden Einflihrung von
e-Government. Durch die elektronische Zustellung besteht ein grolRes
Einsparungspotential bei den Kosten fiir den Versand von Zustellstiicken.
Zudem ist durch die einheitliche Schnittstelle die Auslagerung an externe
Dienstleister moglich und denkbar, da diese auch den Zustellerfolg
elektronisch zuriickmelden koénnen. Fiur den Antragsteller selbst soll der
elektronische Empfang von Zustellungen vor allem den Komfort und die

Sicherheit erhdhen, da hier ein Medienbruch vermieden wird und damit die

22 Vgl. http://www.ag.bka.gv.at/index.php/ZuSe: Allgemein, 3.1.2008
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Nachweislichkeit verbessert wird. Um e-Government der herkdmmlichen
Verwaltung gleichzustellen und somit auch ihre Auspragungen wie die
duale Zustellung rechtlich abzusichern trat 2004 das Osterreichische e-

Government Gesetz in Kraft.

4.2 e-Government Gesetz

Mit dem 1. Marz 2004 trat in Osterreich das e-Government Gesetz in Kraft,
das die rechtliche Grundlage fiir samtliche e-Government Anwendungen
sowie fiir die dazu benotigten Voraussetzungen, wie etwa die Blrgerkarte
und die duale Zustellung, bildet. So regelt das e-Government Gesetz die
Jdentifikation und Authentifizierung im elektronischen Verkehr mit
offentlichen Stellen“.?®> Dies betrifft unter anderem die Biirgerkarte, die
angewandten  Techniken  zur eindeutigen Identifizierung und

Authentifizierung und ihre Verwendung im privaten Bereich.

Des weiteren ist auch eine barrierefreie Gestaltung der angebotenen e-
Government Anwendungen nach internationalen MalRstiben hier in §1

Abs. 3 geregelt.

,Bei der Umsetzung der Ziele dieses Bundesgesetzes ist
Vorsorge dafir zu treffen, dass behordliche
Internetauftritte, die Informationen anbieten oder
Verfahren elektronisch unterstitzen, spatestens bis 1.
Janner 2008 so gestaltet sind, dass 1internationale
Standards uber die Web-Zuganglichkeit auch
hinsichtlich des barrierefreien Zugangs fir behinderte

Menschen eingehalten werden.* #

23 E-GovG §2, 2004
24 E-GovG §1 Abs. 3, 2004
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Neben dem Behindertengleichstellungsgesetz, welches allgemein die
Barrierefreiheit fiir Web-Seiten vorschreibt, wurde hiermit bereits zwei
Jahre zuvor die verpflichtende Barrierefreiheit fiir o6ffentliche Online-
Angebote vorgeschrieben und gleichzeitig die Grundlage fir

Applikationen wie die Bilirgerkarte geschaffen.

4.3 Burgerkarte

Um ein Antragsverfahren vollstandig elektronisch durchfiihren zu kénnen
gilt es oft gleich zu Beginn eine Hiirde zu Uberwinden. Bei vielen
traditionellen Antragsverfahren war bislang die Identifikation durch einen
amtlichen Lichtbildausweis erforderlich. Wenn nun das gesamte Verfahren
elektronisch, etwa Uber das Internet, abgewickelt werden soll, kann auf
eine einwandfreie ldentifizierung natirlich nicht verzichtet werden. Um
dieses Problem zu uberwinden wurde in Osterreich das Konzept der
Blrgerkarte entwickelt. Mit ihr kdnnen diese Antrage signiert werden
wodurch sie zu einem wichtigen Aspekt und Eckpfeiler fir das
Gesamtkonzept e-Government wird. Auch fir die bereits erwdhnte

elektronische Zustellung ist sie notwendig, um diese abholen zu kénnen.

Die Biirgerkarte ist dabei keine Karte im herkdmmlichen Sinn, wie etwa die
eCard, die fiir jeden Biirger gleich ist. Vielmehr handelt es sich dabei um
ein grundsatzliches, technologieunabhdngiges Konzept (Abb. 5).
Prinzipiell ist jede Karte geeignet, die eine sichere elektronische Signatur
ermadglicht. Im Augenblick sind dies verschiedene Chipkarten, wie etwa
die eCard, Bankomatkarten oder bestimmte Studentenkarten. Da das
Konzept an sich jedoch nicht auf das Chipkarten-Format beschrankt ist,
sind auch andere Auspragungen, etwa in Form von Mobiltelefonen oder

USB-Geraten, moglich. 2

25 Vgl. http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/5244/default.aspx, 27.12.2007
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Benutzer-Schnittstelle
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Signatur &

Verschlusselung ? Datenspemher

Hashwerte

Security-Layer

Burgerkarten-Umgebung

Applikation

Abbildung 5: Modell der Biirgerkarte

Eine Signatur, wie sie fiir e-Government Anwendungen notwendig ist und
mit der Birgerkarte geleistet werden kann, muss jedoch gewissen
Anforderungen geniigen, um rechtlich einer eigenhdndig geleisteten
Unterschrift gleichgestellt zu sein. Hierbei wird zwischen der einfachen
elektronischen Signatur und der qualifizierten elektronisch Signatur
unterschieden. Wahrend einfache elektronische Signaturen vor allem bei
Anwendungen wie e-Mails Verwendung finden, um den Absender zu

identifizieren, sind sie flir e-Government Anwendungen nicht geeignet und
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werden vom Osterreichischen Signaturgesetz nicht als rechtsverbindliche

Unterschrift anerkannt. 2°

Um also die Biirgerkarte zur Abwicklung von e-Government Anwendungen
verwenden zu konnen, muss diese mit einer qualifiziert elektronischen
Signatur ausgestattet sein. Eine solche Signatur erfiullt bestimmte

Kriterien:

,Die qualifizierte elektronische Signatur

m ist ausschlieRlich dem Signator bzw. der Signatorin zugeordnet,

m ermoglicht die sichere Identifizierung des Signators bzw. der
Signatorin,

m  wird mit Mitteln erstellt, die der Signator bzw. die Signatorin unter
seiner bzw. ihrer alleinigen Kontrolle halten kann,

m ist mit den Daten, auf die sie sich bezieht, so verknilpft, dass eine
nachtragliche Veranderung der Daten erkannt werden kann,

m beruht auf einem qualifizierten Zertifikat und

m wird von einer sicheren Signaturerstellungseinheit erstellt.” ?’

Mit der qualifizierten elektronischen Signatur kénnen samtliche dafir
ausgelegte e-Government Anwendungen genutzt werden. Des weiteren
existieren jedoch noch zwei weitere Signaturen, die im e-
Governmentbereich Anwendung finden. Zum Einen st dies die
Verwaltungssignatur, die bei eCards, die vor dem 31. Dezember 2007
ausgestellt wurden, verwendet wurde. Die Verwaltungssignatur war jedoch
nur eine Ubergangslésung bei der Einfihrung von e-Government und

wahrend dieser Zeit der qualifizierten elektronischen Signatur

26 Vgl. http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/cob_ 26824/5567/Default.aspx, 27.12.2007
27 http://www.help.gv.at/Content.Node/281/Seite.2810003.html, 8.1.2008
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gleichgestellt. Sie unterscheidet sich von einer sicheren Signatur dadurch,
dass sie nicht auf einem qualifizierten Zertifikat beruhen muss und nicht
alle Bedingungen, die bei der Erzeugung und Speicherung von

Signaturerstellungsdaten erforderlich sind, erfullen muss.?®

Zum anderen ist dies die fortgeschrittene elektronische Signatur, die vor
allem im Umgang mit der elektronischen Rechnungslegung angewandt
wird. Sie entspricht weitestgehend der qualifizierten elektronischen
Signatur, jedoch mit der Einschrankung, dass sie nicht auf einem
qualifizierten Zertifikat beruhen muss und nicht von einer sicheren

Signaturerstellungseinheit erstellt worden sein muss.

Mit dem Schaffen dieser Voraussetzungen ermdglicht es erst, dass e-
Governmentlésungen, wie etwa in Osterreich HELP.gv.at, als gleichwertige

Anlaufstellen zu traditionellen Amtern entstehen kénnen.

4.4 HELP.gv.at

Das e-Government Gesetz ist in Osterreich die Basis fur ein
funktionierendes, und den traditionellen Behdrdenwegen gegenlber,
gleichberechtigtes e-Government. HELP.gv.at, kurz HELP genant, stellt
dabei die behordeniibergreifende Online-Plattform und somit das zentrale
Anlaufportal fir samtliche Aspekte von e-Government in Osterreich dar.
Allerdings existiert das Projekt HELP bereits deutlich langer, als das 2004
in Kraft getretene e-Government Gesetz. Bereits 1997 konnten sich bei
HELP, welches damals noch im Zustandigkeitsbereich des
Bundesministeriums fiir Finanzen angesiedelt war, Birger Uber

verschiedene Behdrdenwege informieren.

28 Vgl. http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/cob__ 19059/5567/Default.aspx, 4.1.2008
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Dies war der erste Schritt zum vollstandig online abwickelbaren Amtsweg.
Weitere Schritte folgten im Marz 2001, als die ersten Online-Amtswege
freigeschaltet wurden und es somit zum ersten Mal moglich war
beispielsweise = Gewerbeanmeldungen in einigen Gemeinden und

Bezirkshauptmannschaften auf diesem Wege vorzunehmen. °

Der letzte entscheidende Schritt zur Ermdéglichung der vollstandigen
elektronischen Abwicklung von Behoérdengangen wurde durch das
Inkrafttreten des e-Government Gesetzes im Madrz 2004 getan. Ab diesem
Zeitpunk waren die rechtlichen Grundlagen fiur wichtige Instrumente des
e-Governments, wie der Biirgerkarte, geschaffen und eine vollstandige
Erledigung von Amtswegen auf elektronischem Wege war von da an
maoglich. Im Zuge des konstanten Ausbaus wurden aus zu Beginn nur funf
am Projekt beteiligten Behodrden in der Zwischenzeit mehr als fliinfhundert.
Dabei werden mittlerweile liber 200 verschiedene Themen in den drei
Zielgruppenbereichen  Birger/innen, Wirtschaft und Jugendliche

angeboten.

Fur jede Zielgruppe sind die vorhandenen Themen weiter untergliedert in
Lebensbereiche wie etwa Arbeit, Bildung oder Finanzen. Zu den einzelnen
Themen werden, je nachdem worum es sich handelt, weiterfiihrende
Informationen angeboten, Verfahrensabldaufe beschrieben, Angaben zu
Kosten gemacht und schlieRlich rund 1000 Formulare bereitgestellt, von

denen bereits mehr als 300 online ausfullbar sind.

Um diese umfangreichen Mdglichkeiten auch einem madglichst groRen
Benutzerkreis zugdnglich zu machen, wurde bei der Neugestaltung der
Online-Plattform im Jahr 2005 auch den Aspekten von Usability und

Accessibilty Aufmerksamkeit geschenkt.

29 http://help.gv.at/Content.Node/impressum/Seite.730000.html, 4.1.2008
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Zudem existiert seit dem 20. Juni 2007 auch eine virtuelle Amtsstube von
HELP in der Welt von Second Life (Abb. 6), womit sie die erste ihrer Art ist.

Dort ist es Besuchern moglich sich zu verschiedene Themen beraten zu

lassen.

Abbung 6: ELP—Amtstube in econd L
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5 Evaluierung

Im Rahmen dieser Diplomarbeit soll nun das Portal HELP auf die
Einhaltung von Usability- und Accessibility-Standarts geprift werden. Als
zentrale Anlaufstelle im Hinblick auf ein funktionierendes e-Government
kommt diesen Aspekten eine entscheidende Bedeutung zu, da sie darlber
entscheiden kdonnen, ob die angebotene, alternative Form der Verwaltung
von den Burgern akzeptiert wird, beziehungsweise ob diese Uberhaupt von

allen moglichen Besuchern wahrgenommen werden kann.

Zur Durchfilhrung einer solchen Evaluierung missen zundchst die
entsprechenden Rahmenbedingungen und Parameter festgelegt werden.
Darum werden in Folge erst die einzuhaltenden Richtlinien in den
Bereichen  Accessibility und  Usability definiert und ein
Betrachtungsgegenstand ausgewahlt. Im Anschluss werden die gewonnen

Erkenntnisse zusammengefasst und ein daraus folgendes Fazit gezogen.

5.1 Accessibility-Richtlinien

Als wichtigstes Kriterium bei der Beurteilung der Accessibility sind
sicherlich die vierzehn WCAG 1.0 Guidelines und ihre Checkpunkte, da
diese nicht nur dem internationalen Standard entsprechen, sondern auch
die gesetzliche Vorgabe fiir die barrierefreie Gestaltung von Webseiten in
Osterreich bilden. Des weiteren sind die Webseiten von HELP mit dem
WCAG-Logo versehen und beanspruchen eine Konformitat der Stufe AAA
fir sich. Dies ist von Bedeutung, da eine Erfullung der lediglich ersten

Stufe in den meisten Fallen unzureichend ist.
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,Eine Abfrage bei den Behindertenverbanden, inwieweit
die Anwendung der WCAGl den praktischen Bediirfnissen
behinderter Menschen entsprechen, sowie praktische
Tests durch bTinde und sehbehinderte Nutzer

bestdtigen,

1. dass der Zugang zum Web mit Computerhilfsmitteln
nur bei Einhaltung der WCAGl moglich 1ist und
2. dass erst mit Erreichen der Konformitdtsstufe AA

der WCAGl die Barrierefreiheit fur Menschen mit

Behinderungen erreicht werden kann."3°

Da das Logo lediglich den Anspruch des Webseiten-Betreibers
widerspiegelt und keine Garantie auf Barrierefreiheit darstellt, ist es
notwendig diesen Anspruch zu tberprifen.

Die WCAGT1 lassen sich dabei bis zu einem Gewissen Grad automatisch
uberprifen. Eine manuelle Uberpriifung einzelner Aspekte, wie etwa fir

Checkpunkt 2.1 ist jedoch unumganglich.

»,2.1 Sorgen Sie dafir, dass die gesamte mit Farbe
dargestellte Information auch ohne Farbe verflgbar
ist, z. B. im Kontext oder im Markup. [Prioritat 1]"3*

Im Gegensatz dazu ist jedoch eine Prifung des Quell-Codes vollstiandig
automatisch durchfiihrbar. Ein valider Code ist eine wichtige Grundlage fir
die Benutzung von Computerhilfsmitteln. Hier ist eine manuelle

Uberpriifung der Auswertung nicht nétig.

30 Hellbusch, 2005, S.43
31 http://www.w3c.de/Trans/WAI/webinhalt.html#gl-color, 29.11.2007
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5.2 Usability-Richtlinien

Im Gegensatz zu den Accessibility Guidelines der WAI gibt es fir den
Bereich der Usability keine vergleichbaren standardisierten Richtlinien
nach denen Dokumente in dhnlicher Form geprift werden kdnnten. So
existieren zwar verschiedene Empfehlungen, die (ibereinstimmend als
sinnvoll und winschenswert anerkannt werden, doch sind auch viele

Empfehlungen unter Experten umstritten.

Dies liegt zum Teil auch daran, dass sich manche Usability-Richtlinien auf
die vorhandene Hardware, die Geschwindigkeit von Internetanbindungen
oder andere, sich im Laufe der Zeit verandernde, Aspekte beziehen. Ein
Beispiel hierfiir betrifft die Einbindung von Videos in Web-Auftritte. Wo vor
einigen Jahre eine solche Integration auf Grund fehlender Plug-lns und
nicht vorhandenen Breitbandzugdnge als problematisch gegolten hatte,
beziehen sich heutige Empfehlungen eher darauf wie ein solches Video am

besten zu gestalten ware.>?

Da weder einheitliche Guidelines existieren, noch Experten auf diesem
Gebiet immer unumstritten sind,*® ist es schwieriger in diesem Bereich
allgemein giltige Richtlinien zur Evaluierung aufzustellen. In Folge dessen
ist es auch nicht moglich automatisierte Prifungsverfahren in jenem
Ausmal anzuwenden, wie es im Bereich Accessibility teilweise moglich ist.
Da sich jedoch manche Forderungen beider Fachgebiete Uberschneiden
und ergdnzen, kann beispielsweise die Erflillung der Konformitatsstufe
AAA der WCAG1 bereits eine gewisse Zahl an Usability-Forderungen
erfiillen. So ist die in Checkpunkt 14.1 geforderte Verwendung der

klarsten und einfachsten angemessenen Sprache deckend mit Usability-

32 Vgl. Nielsen, Loranger, 2006, S. 372
33 http://www.usabilitynews.com/news/article603.asp, 15.2.2008
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Kriterien, wonach ein einfacher und pragnanter Schreibstil gewahlt werden
und das umgekehrte Pyramiden-Prinzip, bei dem das wesentliche sofort

klar ersichtlich ist und man beim weiteren Lesen in Details gelangt.**

Im Zuge dieser Arbeit soll daher eine Checkliste erstellt werden, mit deren
Hilfe wichtige Usability-Kriterien Uberpriift werden konnen. Diese Liste
erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, allerdings soll sie
gewahrleisten, dass jene Bereiche, die nicht im Interessengebiet der
Accessibility liegen und dennoch fir die Benutzbarkeit des
Evaluierungsgegenstandes essentiell sind, ebenso eine eingehende

Prifung erfahren.

s Name oder Logo: Sind der Name oder das Logo vorhanden und wo
sind sie positioniert?

m Link zur Homepage: Existiert ein direkter Link von jeder Seite
zuruck zur Startseite und wo ist dieser positioniert?

m Breadcrumbs: Sind die Zusammenhdnge der Seite Uuber eine
Breadcrumbs-Liste ersichtlich?

m Zurick-Schaltflache: Wird die Zuriick-Schaltflaiche des Browsers
deaktiviert?

m Links: Entsprechen Text-Links den gdngigen Konventionen und
andern sie beim Besuch ihre Farbe?

m Beschriftung von Links und Buttons: Sind die Beschriftungen von
Links und Buttons deutlich?

m Pop-ups: Werden Pop-ups oder neue Browser-Fenster geoffnet?

m Suchfunktion: Ist eine Suchfunktion vorhanden, wo ist sie
positioniert und wie ist sie aufgebaut?

m Suchergebnisse: Wie werden Suchergebnisse ausgegeben?

34 Vgl. Hellbusch, 2005, S. 48
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m Grafiken: Sind grafische Texte vorhanden? Sind alle Informationen
auch fir Menschen mit Rot-Griin-Fehlsichtigkeit erkennbar?
m Relative Angaben: Sind Positionierungen und GréRenangaben relativ

oder absolut?

Um die Richtlinien Accessibility und Usability eingehend priifen zu kénnen
sind geeignete Tools zur Auswertung notwendig. Diese sind in einer
relativ groRen Bandbreite vorhanden, darum missen zundchst geeignete

gewadhlt werde.

5.3 Evaluierungswerkzeuge

Die Evaluierung einer Website kann auf verschiedene Arten erfolgen.
Neben der manuellen Begutachtung stehen auch automatische Verfahren
zur Verfigung. Diese automatisierten Verfahren existieren in sehr
unterschiedlichen Ausfiihrungen und dienen zum validieren verschiedener

Aspekte von Web-Inhalten.

Eine Variante stellen hierbei Code-Validatoren dar. Semantisch und
syntaktisch korrekter Code ist ein wichtiger Aspekt vor allem im Hinblick
auf die Accessibility einer Seite. Die Benutzer von Screenreadern etwa sind
darauf angewiesen, dass eine Seite nicht nur optisch einem logischen
Aufbau folgt. Fur sie ist es wichtig, dass Inhalte sinnvoll gegliedert sind
und auch die Semantik nachvollziehbar und vor allem bedeutungsvoll ist,
da ein Screenreader, unabhdangig von Formatierungen die per CSS
geschehen, die Inhalte linear ausliest, so wie sie im Code gereiht sind. Ein
weiterer entscheidender Punkt ist die Tatsache, dass Elemente und
Attribute oftmals falsch verwendet oder missbraucht werden. Ein Beispiel

hierfiir sind Tabellen, die zu Design-Zwecken herangezogen werden. Hier
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kdnnen Benutzer von Screenreadern beispielsweise auf Schwierigkeiten
stoRen, da solche Tabellen oftmals stark in einander verschachtelt sind
und vom Screenreader vollig anders wiedergegeben werden als sie am
Bildschirm dargestellt werden. Bereits verhaltnismadRig simple Tabellen,
die auch sinngemaR zur Darstellung von tabellarischen Inhalten verwendet
werden, konnen fiir Screenreader eine gewisse Hiirde darstellen, wenn sie
nicht entsprechend semantisch korrekt aufgebaut sind. Wenn
beispielsweise die Relation zwischen dem Inhalt der Tabelle und dem
Header korrekt ausgezeichnet ist, ermoglicht dies dem Screenreader diese

Verbindung auch zu erkennen und sinnvoll wiederzugeben.

Vom W3C wird etwa ein solches Tool, der Markup Validation Service,
kostenlos und flir jedermann zugdnglich, angeboten. Unter
http://validator.w3.org/ kann jede beliebige Seite sofort uUberprift
werden. Hierzu ist lediglich die Eingabe der URL notwendig. In der
anschlieBenden Auswertung werden samtliche moglichen Probleme
aufgefiihrt sowie eine umfangreiche Erklarung der Fehler und Vorschlage
zur Behebung selbiger angeboten. Im Anschluss an eine bestandene
Validierung bietet das W3C Icons an, mit deren Hilfe konforme Webseiten
gekennzeichnet werden konnen. Dabei sollte das verwendete Icon mit
einem entsprechenden Link versehen werden, um eine etwaige
Uberprifung der Seite durch Besucher zu ermdglichen. Die Option der
Kennzeichnung durch Icons wird auch von diversen anderen Anbietern von
Tools zur Uberprufung von Web-Sites angeboten. Analog bietet das W3C

ein dhnlich Tool zur Uberprifung von CSS Dateien an.

Die Uberpriifung auf Codekonformitit ist jedoch bei weitem noch nicht
ausreichend, um die moglichen Barrieren, die sich fiir Besucher einer Site
ergeben konnen, zu entdecken. Darum gibt es zusatzlich eine Vielzahl

weiterer Tools, die sich speziell auf diesbeziiglich relevante Aspekte
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konzentrieren. Ein relativ bekanntes Beispiel hierfiir ist “Cynthia says” von
der Firma HiiSoftware. Auch hier ist die Benutzung einfach und kostenlos.
Nach Eingabe der URL und einigen optionalen Einstellungen zu den
gewlinschten Priufungsparametern kann jede beliebige Webseite

automatisch gepriift werden.

Ein Bereich, der von den genannten Tools nicht abgedeckt wird, der
jedoch keinesfalls vernachldssigt werden sollte, sind Grafiken. Fiur die
Nutzer von Screenreadern sind beschreibende alt-Texte in vielen Fallen
eine grolRe Hilfe, um die Inhalte der fiir sie nicht erkennbaren Grafiken
erfassen zu kdonnen. Dies wird von Tools wie beispielsweise “Cynthia says”
auf technischer Ebene Uberprift und ist bereits ein guter Anhaltspunkt,
obgleich dadurch die Sinnhaftigkeit der Texte noch nicht unbedingt

gewahrleistet ist.

Andere Nutzer haben madglicherweise Probleme, die nicht davon
herriihren, dass sie Grafiken generell nicht wahrnehmen kénnen. Oftmals
ist der Kontrast zwischen Vordergrund und Hintergrund nicht
ausreichend, um den Inhalt der Grafik erkennen zu kénnen, oder er ist
einfach nur schlecht gewahlt. Wenn der Benutzer an einer
Farbenfehlsichtigkeit leidet, die es ihm beispielsweise unmaoglich macht
Rot- und Grintone zu unterscheiden, konnen so wichtige Informationen
verloren gehen. Dies gilt in besonderem MaRe auch fir Text- und
Hintergrundfarben. Um Farbkombinationen auf diese Problematik hin
Uberpriifen zu kénnen, stehen ebenfalls verschiedene Tools bereit. Einige
davon konnen direkt online verwendet werden, wahrend andere lokal auf
dem Rechner ausgefiihrt werden. In den meisten Fadllen werden
verschiedene Arten der Uberprifung angeboten. Diese reichen von der
simplen Eingabe der Hex-Codierung der betroffenen Farben bis zur

Simulation verschiedener Arten von Farbenfehlsichtigkeiten in Echtzeit.
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Neben den eigenstandigen Werkzeugen, die sowohl zum Download als
auch zum direkten Gebrauch online angeboten werden, kénnen auch noch
die Browser selbst als Testwerkzeuge genutzt werden. Opera bietet eine
Vielzahl an integrierten Funktionen, die zum Testen von Webseiten
geeignet sind. So ist es beispielsweise mdglich fehlerhafte alt-Tags zu
markieren, Tabellen oder Floats zu deaktivieren oder sich die Struktur von
Block-, Inline- und Tabellenelementen anzeigen zu lassen. Auch bestimmte
Einstellungen, wie etwa ein Modus mit hohem Kontrast, sind vorhanden.
Zusatzlich stehen als kostenloses Plug-In auch noch die Opera

Entwicklerwerkzeuge zur Verfligung.

Andere Browser bieten dhnliche Mdéglichkeiten. Allerdings sind diese nicht
standardmaRig mit diesen Funktionen ausgestattet sondern erhalten diese
in Form von Toolbars. Sowohl fiir den Microsoft Internet Explorer, als auch
fur den Mozilla Firefox sind solche Tools erhaltlich.

Zur Durchfihrung dieser Diplomarbeit fanden folgende Werkzeuge
Anwendnung:

Zur Validierung des Quellcodes wurde der Validator des W3C
herangezogen. Die Uberpriifung der Accessibility erfolgte mit Hilfe der
Tools WAVE 4.0 der Initiative WebAIM, sowie zusatzlich mit Cynthia says.
Zur Kontrolle der Farben im Hinblick auf Farbenfehlsichtigkeit diente das

Photoshop Plug-in von Vischeck.

Um diese Werkzeuge zur Anwendung bringen zu koénnen, ist es dabei in
den meisten Fallen lediglich notwendig die gewiinschte Seite aufrufen zu
konnen, oder die entsprechende URL in ein Eingabefeld zu kopieren. Es
muss also zundchst ein geeigneter Betrachtungsgegenstand gewahlt

werden.
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5.4 Evaluierungsgegenstand

Da das Portal HELP zum Einen mit seinem breitgefacherten Angebot
inhaltlich sehr umfangreich ist und zum Anderen einen sehr konsistenten
strukturellen Aufbau aufweist und somit viele Seiten anndhernd identisch
sind, wurden zur Durchfiihrung dieser Evaluierung einzelne Teilelemente,
wie etwa die Startseite, als Evaluierungsobjekte gewdhlt, da eine
vollstindige Evaluierung den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirde.** Da
nach wie vor viele Benutzer von HELP das Portal lber die Startseite
betreten®® oder sie zumindest frither oder spater, wenn sie die Web-Site
zum Beispiel uber eine Suchmaschine betreten haben, bei der
Verwendung des Angebots als zentralen Ausgangspunkt aufsuchen
werden, kommt ihr eine gewisse Bedeutung zu.?” Aus diesem Grund soll

sie als Betrachtungsgegenstand zur Evaluierung herangezogen werden.

Als beispielhaft fiir eine der Inhaltsseiten soll des weiteren die Seite zu
Informationen Gber den Behindertenpass betrachtete werden, da sie sich
nicht von den Seiten zu anderen Themen unterscheidet und besonders
relevant im Zusammenhang mit der primdren Zielgruppe von Accessibility
ist. Sie bietet einen guten Uberblick Gber den generellen Aufbau der
einzelnen Seiten, da sie keine besonderen Eigenheiten gegenilber anderen

Inhaltsseiten aufweist.

Dariuiber hinaus soll die Suchfunktion in die Evaluierung mit einbezogen
werden, da sie bei einem inhaltlich derart umfangreiches Portal wie HELP
fir die Besucher eine machtige Hilfe bei der Orientierung sein kann. Die
Suchfunktion kann dabei von jedem Punkt des Portals aufgerufen werden

und beschrankt sich somit nicht auf auf eine einzelne Suchseite.

35 Vgl. Hellbusch, 2005, S. 303
36 Vgl. Nielsen, Loranger, 2006, S.25
37 Vgl. http://www.uie.com/brainsparks/2005/09/29/is-home-page-design-relevant-anymore/, 11.12.2007
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Zuletzt soll das Augenmerk noch auf eine spezifische Problematik gelenkt
werden, die jedoch auf den librigen gewadhlten Seiten nicht in Erscheinung
tritt aber dennoch relevant ist. Tabellen bilden, auf Grund ihrer
Komplexitat, eine fur Benutzer von alternativen Ausgabegerdten, wie
Screenreadern, oftmals schwer zu lUberwindende Verstandnisbarriere. Aus

diesem Grund wird auch eine Tabelle zum Thema Steuern ausgewertet.

5.5 Evaluierungsbericht

Als erster Schritt wurde das Markup der beiden gewdhlten Seiten auf seine
W3C-Konformitat getestet. Hierzu bietet sich der Markup Validation
Service des W3C an (Abb. 7). Dieser erfordert lediglich die Eingabe der
entsprechenden URL und liefert ein sofortiges Ergebnis. Im Falle der
beiden gewadhlten Testseiten ist das Validationsergebnis positiv. Beide

Seiten bestehen die Uberpriifung ohne Beanstandung.

Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ..) of Web docunents

Jump To:  Congratulations - lcons

This Page Is Valid XHTML 1.0 Transitional!

Result: Passed validation

Address:  [http://help.gv.at/Content. Hode/114/3eite. 1140000 heml

Encoding: uff-8 (detect automatically) vl

Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) M
Root Element: il

Root Namespace: it/ 1v3.0rg/1999dtrml

Options

I~ Shaw Outline @ List Messages Sequentially ¢ Group Error Messages by type

I™ Verhose Output I~ Clean up Markup with HTML Tidy

Help on the options is available. Revalidate
Abbildung 7: Code-Validierung von HELP
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5.5.1 Accessibility

Zur Evaluierung der Accessibility wird als Werkzeug WAVE 4.0 der WebAIM
Initiative herangezogen (Abb. 8). WAVE bietet verschiedene Mdglichkeiten
zur grafischen Darstellung der evaluierten Seite. So werden nicht nur
etwaige Accessibility Fehler und mogliche Probleme hervorgehoben,
sondern auch positive Accessibility Features, wie etwa die Verwendung
von Labels zur Beschriftung von Eingabefeldern. Dies erleichtert
beispielsweise die Zuordnung dieser Felder zu ihren Funktionen fir

Benutzer eines Screenreaders.

Skip navigation |

WAV E Web page address:
http://help.gv.at | WAVE this page! |
Version 4.0 Upload a file
WAVE report. Icons Key History Help Get the toolbar  Read the blog  About WAVE  Feedback

>Errors, Features, and Alerts Structure/Order View Text-only View Outline \View!
Disable styles

WAVE has detected no accessibility errors
nsure it s ible

but you must still check your page to ensure it is actually accessi

The follawing are present in the head i or apply to this page in general

AN
[Dcutsch [ ]

]
i a

it H Rot-Weiss-Rote Fahne™ihr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich
fve e o

[ pegrimsentcod® ] [

[Biirger/innen] | wirtschaft | Jugendiiche
]

[Thermen von A bis Z [=IFid="Themen™ [anzeigen|

Sie sind hier: Startseite (Birger/innen)

"Such_sti
[aleal: ) o — e - =

Abbildung §: Ube}l;rufung mittels WAV,

Auch hier bestehen beide Seiten die Evaluierung ohne schwerwiegenden
Fehler. Da bei beiden Seiten der Aufbau, trotz gewissen Unterschiede,
ahnlich ist, gelten die meisten Aussagen der Betrachtung fir beide.

Durch die Moglichkeit zur Deaktivierung der Stylesheets wird sofort
ersichtlich, dass eine vollstindige Trennung von Inhalt und Design
vorhanden ist. Ebenso wird ein logisch strukturierter Aufbau der Seiten

erkennbar. Im Textmodus wird ein zusatzliches Navigationsmeni
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5 Evaluierung

erkennbar, welches es, auch per Tastatur-Shortcut, ermdoglicht zu
verschiedenen, sinnvoll platzierten, Ankerpunkten innerhalb der Seite zu
springen. Dies stellt fir die Benutzer eines Screenreaders eine groRe
Erleichterung dar, da sie sich so nicht einen groRen Teil der Seite vorlesen
lassen missen, um beispielsweise die Suchfunktion zu erreichen.
Vorhandene Bilder sind mit alt-Texten versehen, wobei diese zum Teil
auch leer verbleiben hatten konnen, da sie Bilder ohne wirklichen Inhalt
betreffen, wie etwa das Flaggensymbol.

Auf der Unterseite zum Behindertenpass werden des Weiteren zwei
Gebardensprachevideos angeboten um genau zu erklaren, wie die
Voraussetzungen geartet und welche Unterlagen erforderlich sind. Diese
und andere weiterfiihrende Links, welche zu Web-Sites auRerhalb des
Online-Portals fiihren, werden in neuen Browser-Fenstern geoffnet. Alle
Linkziele innerhalb des Portals werden hingegen im selben Browser-

Fenster geoffnet.

Die Sprache ist weitestgehend gut verstandlich, da grofteils auf
Fremdworter und Abkiirzungen verzichtet wird, sofern dies moglich ist.
Zudem existiert ein Begriffslexikon, welches Fachbegriffe ndaher erklart.
Fremdsprachliche Worte sind als solche gekennzeichnet. So ist das Wort
Download als englisch markiert und somit auch fiir Screenreader korrekt
aussprechbar. Zudem sind Links durch einen versteckten Punkt beendet,
da Screenreader gelegentlich Probleme haben, das Ende eines Links zu

erkennen und sonst keine Pause vor dem nachfolgenden Wort einhalten.

Die Uberprifung der Accessibility im Hinblick auf Tabellen fand tber den
Steuerkalender fur Unternehmer und Unternehmerinnen3® (Abb. 9), da
dieser mit vier Spalten und neun Zeilen bereits eine Komplexitat aufweist,

die mit einem Screenreader schwierig zu tberblicken ist.

38 http://help.gv.at/Content.Node/80/Seite.800300Tab.html, 1.2.2008
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5 Evaluierung

Die Tabelle ist mit einer Uberschrift und einer Zusammenfassung
versehen. Dies ermdglicht blinden Benutzern bereits vor dem Betrachten
der gesamten Tabelle einen Uberblick Gber den Inhalt zu erlangen. Weiters
wird das scope-Attribut verwendet, um den einzelnen Zellen der Tabelle
die jeweiligen Uberschriften zu zuweisen. Hier werden allerdings in der
Kopfzellen falschlicher Weise die Attribute fir die Zeilen an Stelle der
korrekten Attributen fir die Spalten verwendet wodurch diese Hilfe sinnlos
wird. Wo die Attribute fiir die Uberschriften der Zeilen sich korrekter Weise
befinden sollten, fehlen sie dagegen vollig. Positiv ist dagegen wieder die

Kennzeichnung von Abkilirzungen wie sie bei Monatsnamen vorkommen?°.

e | . 15.des Folgemonats | -

+ 15. des Folgemonats | «

chafts- u - 2 % bis 60 %
nkungssteuer (je nath Grad der Verwandtschaft,
Hihe und Art. des Anfalls)

Abbildung 9: Beispieltabelle
Steuerkalender

5.5.2 Usability

Im Hinblick auf die Usability wurden beide Seiten an Hand der zuvor
erstellten Liste Uberprift. Als zusatzliches Werkzeug kam hier das

Photoshop Plug-in von Vischeck zum Einsatz.

39 Vgl. http://www.pro-barrierefreiheit.de/entwickler/tabellen/, 3.2.2008
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Name oder Logo: Sind der Name oder das Logo vorhanden und wo sind sie
positioniert?

Sowohl auf der Startseite, als auch auf den Unterseiten, ist das HELP-Logo
in der linken oberen Ecke der Seite zu finden, so wie es von den meisten
Nutzern erwartet wird.*°

Link zur Homepage: Existiert ein direkter Link von jeder Seite zuriick zur
Startseite und wo ist dieser positioniert?

Uber das verlinkte Logo ist die Startseite von jeder Unterseite schnell

erreichbar und bietet einen konsistenten Orientierungspunkt.

Breadcrumbs: Sind die Zusammenhdnge der Seite liber eine Breadcrumbs-
Liste ersichtlich?

Uber die vorhandene Breadcrumbs-Liste (Abb. 10) ist die Startseite
ebenfalls von jedem Punkt des Portals direkt erreichbar. Zudem lasst sich

an ihr der Weg zu selbiger nachvollziehen.

[Startseite/ Themen] Behérden : Formulare/Online-Amtsv

[Biirger/innen] Wirtschaft Jugendliche

|Themen von A bis Z ... E|| |Anzeigen|

Sie sind hier: Startseite (Blrger/innen) » Behinderung » Behindertenpass

Behindertenpass

Der Behindertenpass ist ein amtlicher Lichtbildausweis und dient als bundeseit
(unabhéngig von der Art der Behinderung). Das Dokument wird in deutscher
englischer und franzésischer Sprache zum vorgedruckten Text werden beigef

Abbildung 10: Bread-Crumbs-Navigation auf
HELP

Zurtick-Schaltfldche: Wird die Zuriick-Schaltfliche des Browsers

deaktiviert?

40 Vgl. http://psychology.wichita.edu/surl/usabilitynews/81/webobjects.htm, 12.12.2007
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Nein, die Zuriick-Schaltflache bleibt immer aktiv und ermdglicht es dem

Besucher so seinen Weg zuriick zu verfolgen zu kénnen.

Links: Entsprechen Text-Links den gdngigen Konventionen und dndern sie
beim Besuch ihre Farbe?

Die vorhandene Text-Links sind durch ihre Unterstreichung und farbliche
Hervorhebung deutlich als solche erkennbar, obwohl sie nicht im
traditionellen Blau gehalten sind. Sie dndern auch beim Uberfahren mit
dem Cursor nicht ihre Farbe, allerdings werden sie durch eine zusatzliche
Unterstreichung weiter hervorgehoben. Besuchte Links dandern ihre Farbe

und sind so ebenfalls gut zu erkennen.

Beschriftung von Links und Buttons: Sind die Beschriftungen von Links und
Buttons deutlich?

Ja, an Hand der Benennung der Links und Buttons ist gut erkennbar, was
den Besucher an ihrem Ziel erwartet. Bei den angebotenen
Themengruppen auf der Startseite wird durch die jeweils aufgelisteten
Beispiele zusatzlich verdeutlicht, welche Themen in diesen Bereichen

vorgefunden werden kdénnen.

Pop-ups: Werden Pop-ups oder neue Browser-Fenster gedffnet?
Es werden keine Pop-ups geotffnet, allerdings werden einige Links zu
Seiten auRerhalb des Portals, wie etwa bei der Verlinkung des WCAG-Icons,

in neuen Browser-Fenstern geoffnet.

Suchfunktion: Ist eine Suchfunktion vorhanden, wo ist sie positioniert und
wie ist sie aufgebaut?

Jede Seite verfligt Uber eine Suchfunktion (Abb.11). Bei aktiviertem
JavaScript besteht diese lediglich aus einem Eingabefeld. Ab der Eingabe

von mindestens 3 Zeichen werden alle entsprechenden Suchbegriffe
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aufgefiuhrt. Bei der Eingabe weiterer Zeichen werden die Ergebnisse
verfeinert. Sollte JavaScript deaktiviert sein, so ist das Suchfeld traditionell
aufgebaut und besteht aus einem Suchfeld und einem Button, welcher mit
,Suchen” beschriftet ist. Die Anzahl der jeweils gefundenen Treffer wird
dabei Uber den Suchergebnissen aufgefiihrt. Zudem sind Links zur

erweiterten Suche und zu einer Hilfe vorhanden.

i Begrittsiexikon @ Hilte : Uber HELP.gv.at
Suche
|Suchbegriff
Hilfe zur Suche
Erweiterte Suche
licher Nachweis einer Behinderung
:he ausgestellt (Ubersetzungen in Fragen und Anregungen
Zum Thema "Behinderung":
as Behindertenpasses nicht. Allerdings « Fragen und Antworten lesen
ngen. « eine Frage stellen/Anregung

absenden
5.

Abbildung 11: Eingabefeld der Suchfunktion

Suchergebnisse: Wie werden Suchergebnisse ausgegeben?

Die Suchergebnisse werden im selben Fenster dargestellt. Es werden dabei
10 Ergebnisse pro Seite angezeigt. Jedes Ergebnis besteht aus einem Titel
und dem Bereich, in dem es zu finden ist. An Hand dieser beiden Kriterien

kdnnen die Suchergebnisse auch geordnet werden.

Grafiken: Sind grafische Texte vorhanden? Sind alle Informationen auch
fiir Menschen mit Rot-Griin-Fehlsichtigkeit erkennbar?

Die Benutzung von grafischen Texten wird weitestgehend vermieden. Wo
diese dennoch in Form von Bannern zur Anwendung kommen sind jedoch
passende alt-Texte vorhanden. Die Bilder und farbliche Gestaltung ist so

gewahlt, dass sie auch fiir Menschen mit Rot-Griin-Fehlsichtigkeit gut
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erkennbar bleiben und weisen auch im

ausreichenden Kontrast auf (Abb. 12 und Abb.

HELPE.

Schwarz-WeilR-Modus
13).

[ocutsch [T

B

= Ihr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich

[Startseite/Themen] JIEECETCIT

[Biirger/innen] | wirtschaft | Jugendiiche

| Carenen )

ieren i%ho\en s%s.ﬁh g e\ektramsc”hén Ausweis!

- Familie und Partnerschaft
Heirat, Geburt, Kinderbetreuuna, Adoption,

Alleinerziehund, etc,

Formulare/Online-Amtswege | Begriffslexikon |

Thermen van A bis Z

Sie sind hier: Startssite (Biirger/innen)

Herzlich willkommen!
Hier finden Sie Infarmationen zu

Amtswegen akt

. Arbeit
# Arbeitsuche, Arbeitszeit, Urlaub,
Bewerbunastipps, Elternkarenz, etc.

Bauen und Wohnen
\Wohnen, Grundbuch, Bauen, Umzug,
Bball, ete.

Behinderung
Behindertenpass, Kindhsit und

fehinderung, Rehabiltation, etc
B Bildung
Schule, Eachhachschulen, Universitst "~ in-ipbmeldung, Aufenthalt, Rech,
23 NI S e e e

.= Dokumente und Ausweise ¥4
b Reisepass, Personalausweis,
Eiihrerschein, etc.

Finanzen
Arbeitnehmerveranlaguna, Beihilfen,
Erben, Privatkonkurs, etc.

nd Mobilitst
sen, Veranstaltunaen, Vereine, Rad
et

Leben in {sterreich

Soziales und Notflle
Soziale Dienste,

Hilfe |

Uber HELP.gu.st

Suche
Suchbegrift

Hilfe zur Suche
Erweiterte Suche

Fragen und Anregungen
2um Thems "Allgemeines”
« Fragen und Antworten lesen

« gine Frage stellen/Anrequng
ahsenden

Aktuelles

« Optimierung der Suche auf
HELP.ov.at

« Neuerungen im Jahr 2008

« Informationsoffensive zum
Thema "Internet sicher nutzen”

 HELP nun auch fir Jugendiiche

o HELP erhalt Amtsmanager

o Forderung fr 24-Stunden-
Betreuund seit 1.7.2007

Pfleqe, Todesfal, Vermisst, etc.

* Sponsoring von HELP-Themen

Newsletter bestellen

Abbildung 12: Betrachtung von HELP per

Vischeck

HELP.

[ocutsch [T

'—v——

= Ihr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich

Aol Behorden | Formulare/Online-Amtswege | Begriffsiexikon | Hilfe | Uner HELP. 0.3t
[Biirger/innen] | wirtschaft | Jugendiiche
Themen von 4 bis 2 M suche
Sie sind hier: Startseite » » Suchbegrif
Hife zur Suche
Behindertenpass Erweiterte Suche
Der sefindertenpess istin amticher L und dient al achwais siner
r At der B Dot ird T Hokaaner 2orscns Fragen und Anregungen
susgestalt et urd Sprache zum Test werden T T
+ Fragen und Antworten lesen
Hinuvels: En anspruch auf eine finanzielle Lestung entsteh durch den gesiz cines o gl
nicht. Allerdings erhalt man durch Vorlage des e i

Online-Amtswege  Hier finden Sie alle Formulare zu Behindertenpass,

Voraussetzung:
Der Behindertenpass kann van Personen in Anspruch genommen werden,

« deren gewshnlicher Aufenthalt in Osterreich ist und die einer der folgenden Gruppen angehtiren
o beaunstigte Behinderte

© Bezisher bzw. Beziherinnen von Pfieqeqeld oder vergleichbarer Leistungen aufgrund bundesgesetzicher
Vorschriftan

ahsenden

Abbildung 13: Betrachtung per Vischeck mit

gednderter Konfiguration

einen

Relative Angaben: Sind Positionierungen und Gréflenangaben relativ oder

absolut?

Positionierungen erfolgen grundsatzlich

relati

iv. und nur

in wenigen

Ausnahmen, wie bei der Ausrichtung des Logos, absolut. Dadurch sind die
Seiten flexibel und passen sich an unterschiedliche Auflésungen an. Auch

bei der Schriftgestaltung werden relative GroRenangaben gemacht. So

58



5 Evaluierung

kann diese gut skaliert werden und ist fur die meisten Besucher gut

lesbar.

Auf Grund der Natur der Evaluierung im Rahmen dieser Diplomarbeit
konnen hier nicht alle Aspekte im Hinblick auf eine liickenlose Umsetzung
von Accessibility- und Usability-Grundsatzen behandelt werden. Deshalb
stellt die vorgenommene Evaluierung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Es wird allerdings auch hier bereits deutlich erkennbar, dass nicht nur die
notwendigsten MaBRnahmen zur barrierefreien und zuganglichen
Gestaltung getroffen wurden. So werden nicht nur die Kriterien zur
Beanspruchung des ,A“- oder ,AA“-Zertifikats nach den WCAG1 erfillt,
sondern auch jene, die fur ein JAAA"“-Zertifikat notwendig sind. Auch im
Hinblick auf die Usability der Seite wurde anerkannten Prinzipien groRe
Aufmerksamkeit geschenkt, sodass man sagen kann, das e-Government
Portal HELP erflllt die internationalen Standards fiir Accessibility und
Usability und kann als weitestgehend barrierefrei und benutzerfreundlich

angesehen werden.
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6 Fazit

Mit der Einflihrung des Online-Portals HELP wurde in Osterreich der Schritt
zum vollstandig elektronischen Amtsverfahren getan. Im Vergleich zu den
ebenfalls vorhandenen Angeboten anderer europdischer Staaten hat sich
HELP durch kontinuierliche Weiterentwicklung in den letzten Jahren eine
Fihrungsposition mit Vorbildcharakter erarbeitet, die sich in den

jahrlichen Untersuchungen der Europaischen Union widerspiegelt.

Dabei unterliegt HELP sowohl nationalen, wie auch europaischen
Vorgaben, die es bei der Gestaltung der Webprasenz einzuhalten gilt.
Diese Vorgaben, wie etwa das Osterreichische e-Government Gesetz und
das Behindertengleichstellungsgesetz, sollen garantieren, dass besonders
jene Menschen, fur die eine durchgehend elektronische Abwicklung von
Verwaltungstatigkeiten besonders hilfreich sein kann, von diesem

Angebot profitieren kénnen.

Da dies im Besonderen Menschen mit Behinderungen und korperlichen
Beeintrachtigungen betrifft ist es unumgadnglich, dass nicht nur Richtlinien
der Gestaltung, die jedem Besucher einer Web-Site die Benutzung selbiger
erleichtern, umgesetzt werden. Zusatzlich ist eine moglichst lickenlose
Umsetzung international anerkannter Accessibility-Standards essentiell,
um einen moglichst groRen Adressatenkreis ansprechen zu kénnen. Auf
diese Weise wird e-Government nicht nur eine vollwertige Alternative zur
altbekannten Verwaltung, sondern vor allem zu einem Angebot, dass fiir
Menschen mit Behinderungen ein hohes MaR an Unabhdngigkeit im

Umgang mit Behorden garantiert.
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HELP beansprucht fiir sich den Ruf einer barrierefreien Gestaltung. Dieser
Anspruch kann, nach einer eingehenden Evaluierung von reprasentativen
Webseiten aus dem Angebot von HELP, nach internationalen Standards
bestdtigt werden. Die Prinzipien der Web Content Accessibility Guidelines,
die auch im 6sterreichischen Gesetz als maRgeblich gelten, finden bei der
Umsetzung des  Osterreichischen  e-Government  Portals volle
Beriuicksichtigung, ebenso wie anerkannte Usability-Richtlinien. Aus diesem
Grund kann im Zuge dieser Diplomarbeit der Anspruch auf
weitestgehende Barrierefreiheit und ein hohes MaR an

Benutzerfreundlichkeit bestatigt werden.
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Farbenfehlsichtigkeit: Ein vornehmlich die Manner betreffende Defekt der
Netzhaut fihrt in den meisten Fdllen zu einer so genannten Rot- oder
Grun-Blindheit. Dabei fehlen den Betroffen die Zapfchen zur
Wahrnehmung von Licht mit der jeweiligen Wellenlange. Zusatzlich
existiert auch eine Blau-Gelb-Sehschwadche, die jedoch ausgesprochen

selten vorkommt.*!

Silversurfer: Bei Silversurfern handelt es sich um dltere Internetnutzer. Die
Bezeichnung bezieht sich dabei auf die vermeintliche Haarfarbe jener

Nutzer.

Osterreichische Gebardensprache: Die 6sterreichische Gebirdensprache
ist eine gesetzlich anerkannte Sprache. Sie basiert auf der Kombination
von Zeichen, die mit den Handen geformt werden aber auch in Verbindung
mit Mimik und Koérperhaltung stehen. Gebardensprachen unterscheiden
sich in den Zeichen von Land zu Land und kennen auch verschiedene
Dialekte, allerdings dhneln sie sich meist mehr als die jeweiligen

Lautsprachen.

Schengener Informationssystem: In diese nicht offentlich zugangliche
Datenbank werden von Sicherheitsbehérden aus Staaten, die den
Schengener Vertrag unterzeichnet haben, Personen und bestimmte

Gegenstande eingetragen, die zur Fahndung ausgeschrieben sind.*

41 http://de.wikipedia.org/wiki/Farbenfehlsichtigkeit, 13.1.2008
42 http://de.wikipedia.org/wiki/Schengener Informationssystem, 13.1.2008
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Medienbruch: Wird wahrend eines Informationsbeschaffungs- oder
Verarbeitungsprozesses von einem Medium zu einem anderen gewechselt,
etwa von digitalen Daten zu Papier, so erschwert dies meist den

Arbeitsvorgang und man spricht von einem Medienbruch.*?

43 http://de.wikipedia.org/wiki/Medienbruch, 13.1.2008
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10 Beigelegte elektronische Daten

Der Diplomarbeit ist eine CD-ROM beigelegt, die selbige Arbeit in
elektronischer Form im PDF-Format enthalt. Des weiteren beinhaltet sie

eine PDF-Datei mit Screenshots der herangezogenen Web-Seiten.
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Search Microsaft, com for
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Searet site: 5 Technoloay T23i567 S
Findings About Computer Users
Study Contents
e e This section contains information about working-age computer users in the United States (those who currently use computers either at home, at work, or bath, who range from 18 to
roduct Information 64 years old). Information aboLt compLiter Lsers wh are likely or very likely to bensfit from the use of accessible technolagy due to mild or severe difficulties and impairments, the 1. Overview
ey LU prevalence of different types of difficulties and impairments among computer users, and the impact that difficulties and impairments have on computer use is provided 2. Identifying Who Is
roducts Likely to Benefit
Assistve Technoloay Difficuities and Impairments among Computer Users 5. Findngs dbout
ucts working-Age Aduts
Tutorials & Training The incidence of types of difficulties and impairments among computer users is shown in Figure 4, Visual, dexterity, and hearing difficulties and impairments are the most comman 4. Findings About
e types among compLter users, Computer Users
5. The Agini
Tutorisls « Approximately ane in four (25%) compLiter users have a visual difficulty or impairment. Population and
Guides by Impairment « Nearly one in four (24%) computer users have a dexterity difficulty o mpairment. mpact On Computer
g —— « One infive (20%) computer users have a hearing difficulty or impairment. Use
i TRes oo donio 6. Summary
Accessibility in Action Somewhat fewer computer users have a cognitive difficulty or impairment (16%), and few (3%) have a speech difficulty or impairment, %, e
Case Studies & artices

9 The table in Figure 4 represents the number of computer users (in millians) wha have each type of difficulty or impairment defined in the survey. For the top three difficulties and
Business & Education impairments

Microsoft's Commitment o 179% (21.9 million) of computer users have a mild visual dificulty or impairment, and 9% (11,1 million) of computer users have a severe visual difficuty or impairment.
e o 1% (24.4 million) of computer users have a mild dexterity difficulty or impairment, and 5% (6.8 millon) of computer users have a severe dexterity difficulty or impairment.
o 18% (24.0 millon) of computer users have a mild hearing difficulty or impairment, and 2% (2.5 million) of computer users have a severe hearing dificulty or impairment.

J Figure 4: Likelihood to Benefit from the Use of Accessible Technology by Type of Difficulty /Impairment among Computer Users
30%, Likely  Very likely
Very lkely (milions) (milions) Total
ibardizzh 25%) e Vil 219 [0 330
b | for developing =
accessible 2% Dexterity 244 68 32
sepications 5% Heang 240 25 265
10% Cognitve 195 o 2
B Speech 25 s
o%

Visual Dexterity Hearing Cognitive Speech

Base:US 18- to 64-year-old computer users

Majority of Computer Users Likely to Benefit from the Use of Accessible Technology
The findings of this study show that the majority of computer users are likely or very likely to benefit from the use of accessible technology. As shown in Figure S, 57% (74.2 million) of
computer users are likely or very likely to benefit from the use of accessible technology due to experiencing mild to severe difficulties or impairments.

The chart in Figure 5 also shows the percentages of computer users who are likely or very likely to benefit from the use of accessible technology due to a range of mild to severe
difficulties and impairments:

« 40% (516 millian) of computer users are likely to bensfit from the use of accessible technology due to experiencing mild difficulties or impairments
o 17% (22,6 millian) of computer users are very likely to benefit fram the use of accessible technology due to experiencing severe difficulties or impairments
« 43% (56.2 millian) of computer users are not likely to henefit from the use of accessible technology due to experiencing no or minimal difficulties or impairments

Figure 5: Majority of Computer Users Likely to Benefit from the Use of Accessible Technology

Millons
Very kel
Troe” Verylikely | 226
ey Likely 516

Base:US 18-t0 6¢-year-old computer users

Abbildung 1: http://www.microsoft.com/enable/research/computerusers.aspx

‘0 ORF ON Science - Bericht: Die Lage Behinderter in Osterreich - Opera

Datel Bearbeften  Anscht Leseasichen Widgets Extras Hife

KJ €@ & # [© hpiscience.or.at/scencejnews/sssos

Bericht: Die Lage Behinderter in Osterreich
Fast jeder drtte Osterreicher (23,9 Prozent, das sind ober
2,1 Niloner) weist lat einem neuen Bericht mindestens
eine karperliche Beeintrachtigung auf. Beinahe jeder Viete
hat eine chronische Krankheit. Hiebei stehen an erster
Stelle Herz- und Kreislaufstarungen

Diese Werte ergeben sich laut akiuellen Mikrozensus-Daten
der Statistik Austria. Fur das Eurapéische Jahr der
Menschen mit Behinderungen 2003 wurde nun erstmals
unter Mitwirkung aller Bundesministerien ein umfassender
Bericht uber die Lage der behinderten Menschen in
Osterrsich erarbeitet.

Er stellt ine Evaluierung des Behindertenkanzepts der
Bundesregierung dar und soll alle funf Jahre aktualisiert
werden, berichtete heute die Parlamentskorrespondenz.

Die Zahlen im Detail

475,000 Personen (5.7 Prozent der Bevilkerung) fuhiten auf Befragung
zumindest eine Bewegungshesintrachtigung an. Die Zahl der Personen mit
Querschittslahmungen betrug rund 4.000, mit halbseitiger Lahmung
14.000. Auf den Gebrauch von Rallstahlen sind 24,000 Personen
angewiesen. 456,000 Personen (5.4 Prozent) sind horbeeintrachtigt, wobei
Schwerhérigkeit an beiden Ohren am haufigsten vorkomrt. Von 9100
Personen wrds vollstandige Taubheit an beiden Ohren angegeben

3,087,000 Personen (43,4 Prozent) weisen mindestens eine
Sehbeeintrachtigung auf. Von diesen Personen gaben allerdings 66,9
Prozent an, dass diese durch eine Biille, Kontaktlinsen bzw. operatiy
behoben werden kannte. Von voller Blindheit auf beiden Augen sind 4 600
Personen betroffen

Beeintrachtigungen sind altersabhangig
Mit zunefmenderm Altr treten - wenig oberraschend -
zumeist auch mehere Besintréchtigungen zusammen auf
60 Prozent aller 60- bis 65-jahrigen und 72 Prozent aller 70-
bis 79;ahrigen sind komerlich gehandicapt. Chronische
Krankheiten weisen hier die hichste Haufigkeit auf. Es gibt
733.000 Betroffene, die B0 Jahre oder alter sind

iele Betroffene lehen allein
Jede fiinte kirperlich beeintrachtigte Person lebt der
Statistik zufolge allein. Wahrend 27,2 Prozent der
beeintréchtigten Frauen ohne Partner wohnen, ist dies nur
bei 11,6 Prozent der Manner der Fall. Der Hauptgrund ist in
der hoheren Lebenserwartung der Frauen zu suchen,
wodurch sich hihere Anteile an verwitweten bzw.
geschiedenen Personen ergehen

2u ein Prozent mit psychischer Behinderung
Etwa 80,000 Osterreicher - das ist rund ein Prozent der
Bevilkerung - weisen psychische Behinderungen auf. Diese
Zahl geht auf eine Schatzung von Johannes Wancata von
der Wiener Universitatsklinik fur Psychiatrie am AKH
zuriick

In der Studie "Zur Lebenssituation behinderter Menschen in
Osterteich” von Christoph Badelt von der Sozialpolitischen
Abteilung der Wirtschasuniversitat - der derzeitige Rektor
der WU - und seinem Mitarbeiter August Osterle wird die
Zahl geistig Behinderter lediglich auf etwa 48.000 (05
Prozent der Bevolkerung) geschatzt

Mehr zum Thema Behinderung in science. ORF. at

Abbildung 2: http://science.orf.at/science/news/65506
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Cquses How do people inherit colorblindness? How often2 «» i
of Color Genetics

s o Related pages: Appearance | Types | Genetics | Testing
Overview
Mind Inheritance & incidence
Eye Incidence (%)
Most kinds of congenital colorblindness are caused by defects in the X chromosome. Since females have two X chromosomes and males have an X chromosome and a T G Males  Females
m ADA “9"“’;1: chromosorme, colorblindness is much more cormmen in males: fermales must have defects in both chromosomes before they exhibit colorblindness snamalous o omr
THchromacy -
“‘-’:‘"‘"9 A female with the defectin one X0 is a carrier of Male children of a female carrier are as likely to be colorblind as male children of amale  protanomaly . 0.0
e with colorblindness, and male children of a male with colorblindness and a female carrier are extremely fikely to be colorblind. (L-cone defect)
LS, ey rireamey 30 oms
LiGHT Plant Approimately 5% to 8% of the men and 0.5% of the women of the world are born colorblind. That's as high as one out of fwelve men and one out of two hundred women. People
Gold who are protans (red weak) and deutans (green weak) comprise 99% of this group. e ) 00001 0.0001
Ear=l Dichromacy 2.4 0.03
Molecular genetics Proturents
MOVED Rainbow REoEn o %8 om
LIGHT  Sky & sunset
Butterfly (nicone absenty 12 001
5l Tritanopia
(s-cone absent) oot 003
OTHER Colorblind Rod
Animal Monochromacy  0.00001 0.00001
Theory (o cones)
Neurolagy

e |

‘The M- and L-cone photopigment genes lc in a head to tail tandem array on the g-arm of the X-chromosome

Each gene consists of six coding regions, called exons, which are transcribed to produce the opsin. Becase the M- and L-cone photopigment genes are highly homologots and adjacent to one another,
intragenic recombination between them is common and can lead to the production of hybrid or fusion genes, some of which code for anomalous pigments. Each hybrid gene can be idenfified by the site,
ﬂ usually between exons, at which the fusion occurs. For example, L3M4 indicates a hybrid gene in which exons 1 to 3 derive from an L-cone pigment gene and exons 4 to|6 from an M-cone pigment gene
Because exons 1 and 6 in the L- and M-cone pigment genes are identical, a L1M2 hybrid pigment gene encodes a de facto M-cone photopigment.

Polymorphisms is common in the normal population, such as the frequent substifution of alanine by serine at codon 180 in exon 3. For example, among Caucasian males, fesearchers estimate that 56%
have the serine variant [identified as L(3180)] and 44% the alanine variant [identified as L(A180)] for their L-cone gene

People with Tri

mapped to the
X chromosome
" Ihertanca  Anomalous frichromacy is characterized by a shiftin the sensitivity of one or more cone fypes. For reasons having to do with the genetic coding of color vision, these shits overwhelmingly happen in the
pattern in 1911 T _cone and M-cone, and the shiftis typically from the one toward the other. In other words, protanomaly makes the L-cone more like the M-cone, and deutanomaly makes the M-cone more like the L-
cone

Anomalovs richromacy is by far the most common form of colorblindness, and in many senses itis the least severe, Jis effect is to reduce the abiliy to discriminate befween colors, but it does not eliminate color perception
altogether.

Deutanomaly and protanomaly together are popularly called *red-green" colorblindness because the sensitvity shift typically reduces the abilty to distinguish those fwo colors.
Protanomaly (one out of 100 males)

Protanomaly is referred to as *red-wealness," an apt description of this form of color deficiency. Any redness seen in a color by a normal observer is seen more weakly by the
protanomalous viewer, both in terms ofis "coloring power” (saturation, or depth of color) and ifs brightness. Red, orange, yellow, yellow-green, and green, appear somewhat shifted
in'hme (*hue” is just another word for "color”) towards green, and all appear paler than they do to the normal observer. The redness component that a normal observer sees in a violet

or lavender color is so weakened for the protanomalous observer that he may fail to detect it, and therefore sees only the blue component, Hence, to him the color that normals call
"violet" may look only like another shade of biue.

Abbildung 3: http://webexhibits.org/causesofcolor/2C.html
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bmsk: SOZIALES UND o et |
KONSUMENTENSCHUTZ s
— Das Ministerium | [Der ]

e reich Bevilkerungsentwicklung in Osterreich
Sozialversicherung

Konsumentenschutz  Wie andere westeuropéische Industriel&nder

Prlegevorsorge befindet sich auch Osterreich in einer Phase des
Behinderung Wandels von einer demografisch jungen zu einer
- demografisch alten Gesellschaft, Dieser Prozess
ST des demografischen Altems Iasst sich in

Senioren Osterreich erst seit Ende des Ersten Weltkrieges

iere beobachten. Ursache dafir ist die sinkende
Arbeitnehmerinnen  Geburtenrate und der gleichzeitige Anstieg der
Generationen- Lebenserwartung. Konkret liegt die

SR Lebenserwartung 2007 bei 77,1 Jahren fur Manner
und bei 82,7 Jahren fir Frauen

polische Teihabe  Nach Prognosen der Statistik Austria werden bis

Seniorenfarderung

Nichtdisrimi- zum Jahr 2035 je nach Entwicklung der

T i, LEDENSETWATTUNG Zwischen 2,7 tnd 3 Millionen
Seriorenfreundiche  personen im Alter von dber 60 Jahren in
e Osterreich leben. Der Anteil der Uber 60-jahrigen

Personen wird von derzeit rund 20 % auf 35 bis

wimemgsenm - SR

| p———
friitartiod
Lebensheratung
e« Doppelte demografische Alterung: Tmmer mehr
P Hochbetagte
sevslkerongs-
Cnwicklung + Die Entwicklung der "doppelten demografischen Suctiont
e Alterung”, d.h. eine tberproportional starke apsehicken L]
Intematonal Zunahrme der Hochaltrigen ist eines der zentralen
s Merkmele der zukiinftigen
Somionds Bevdlkerungsentwicklung in Osterreich, Die INTERNET . o
— Altersgruppe der 75- bis 85-J4hrigen wird von SICHER .
EU / Internationales derzeit (2007) rund 500.000 Personen auf etwas NUTZEN
Freiwilliges Uber 700.000 im Jahr 2035, die Zahl der Uber 85-
Engagement J&hrigen von 157.671 auf 280.000 Personen
. arwachsen. Weiteren Prognosen zufolge wird sich
crcthic

die Zahl der tber 85-Jahrigen mehr als
verdreifachen

Geschlechtsspezifisch ist die Gruppe der alten
Menschen in hohem MaBe durch ein Ubergewicht
an Frauen geprégt. So komrmen etwa auf 100
Frauen Uber 60 Jahre nur 66 Manner gleichen
Alters. Bei Personen dber 75 Jahren betragt das
Geschiechterverhltnis 100 Frauen zu 44 Manner.
In der Altersgruppe der tber 85-Jahrigen gibt es
rund dreimal so viele Frauen wie Ménner. Eine
Ursache fur dieses ungleiche Verhaltnis ist die
kirzere Lebenserwartung von Mannern.
Andererseits it es auf die Folgen der beiden
Weltkriege zuriickzufithren, in denen viele Manner
ihr Leben lassen mussten

Trotz des Geburtendefizits, das zwischen 2006 S|

Abbildung 4: http://www.bmsk.gv.at/cms/site/detail htm?
channel=CHO0127&doc=CMS1056464720800

Gesundheits-
férderung
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Druckpunkte sind je nach Grafe der Tasten verschieden. Die Bedienelemente sallen einerseits leichtgangig sein,
aber nicht ungewollt ausgelst werden kiinnen. Eine Klare Rickmeldung ist wichtig fur die sichere Handhabung
Bauhiihe und -tisfe der Braillezeilen varieren erheblich. Diese MaBe beeinflussen die kirperliche Belastung beim
Arbeiten mit der Braillezeile und der darauf gestellren Computertastatur. Die Belastung kann teilwsise durch eine
Absenkung der Tischhthe ausgeglichen werden.

Die Handhabbarkeit siner Braillezeile muss von jedem Nutzer perssniich erprobt werden. Objektive Messwerte
kénnen wegen der verschiedenen, nicht normierten Bauarten nur wenig zur Beurteilung beitragen.

Kompatibilitiit

Hilfsmittelauswahl: der Screenreader
Im Gegensatz zu friher kénnen heute die meisten Braillezeilen mit den auf dem deutschen Markt erhaltiichen
Screenreadern kombiniert werden. Ausnahmen gibt es aber noch, deswegen muss im Einzelfall gepriift werden,
ob Braillezeile und Screenreader kompatibel sind.

Betriebssysteme
Windaws in den verschiedenen Versionen ist mit allen Braillezeilen zuganglich, auch fir 05/2 und Mac OS gibt es
sereenreader, auf die einzelne Braillezeilen angepasst wurden. Unter Unix und Linux kénnen einige Braillezeilen
arbeiten, allerdings bislang nur in textorientierten Anwendungen. Eine Anpassung fur die grafische Linux-
Oberflache Gnome ist zur Zeit in Arbeit. Fiir Terminalsysteme sind Einzelanpassungen erforderiich.

Anwendungssoftware
Unter Windows-Anwendungssaftware sind Braillezeilen vollstandig auf die Maglichkeiten des Screenreaders
angewiesen. Aktuell sind in der einfachen geringe, in der T: und der
D: ardBere 2u verzeichnen (vl 2ur

Arbeitsplatzausstattung - Screenreader).

Schnittstellen

I Die Geréte werden heute gend uber die U an den Computer Einige Geréte
konnen wahlweise auch seriell oder mit einer Interface-Steckkarte angeschlossen werden. In den letzten zwei bis
drei Jahren wurden Braillezsilen entwickelt, die drahtios mit dem PC bzw. Natebook verbunden sind. Der
Anwender kann sich dann mit seiner Funktastatur und der Braillezsile sinige Meter vom PC entferen

Schulung und Dienstleistung
Bei der Qualifikation des blinden Anwenders sollte das Training in Computerbraille nicht unterschatzt werden.
d in der

Entsprechende Angebote gibt es in den un Die Bedienung einer
Braillezeile muss ehenfalls trainiert werden, eine genigt nur bei

Ein ist auch die D des Anbisters. Bei einem Ausfall der
Braillezsile gibt es fir den blinden keine daher sollten

kurzfristig durchgefiihrt oder Ersatz gestellt werden. Eine telefonische Hotline solite zumindest zu den gangigen
um Probleme aus

Finanzierung
Nach der aktuellen Rechtssprechung haben blinde Menschen grundsatzlich Anspruch darauf, eine Braillezeile fur
den privaten Bereich finanziert zu bekommen. Angesichts der Kosten von Braillezeilen (40er-Zeilen ca. 5.000 Euro,
80er-Zeilen ab 11.000 Euro) wird es aber zunehmend schwieriger, diesen Anspruch bei den Krankenkassen
durchzusetzen. In der Regel finanzieren die gesetzlichen Krankenkassen nur 40er-Zeilen. Im Falle einer
Ablehnung durch die Krankenkasse sollten Sie sich bei einer der Selbsthilfecrganisationen zu dem
Widerspruchsverfahren beraten lassen. Bei einer ist meist die oder das
Integrationsamt zustandig.

Weitere Informationen und Tipps zur privaten Finanzierung erhalten Sie in unserem Artikel “Rechtsprechung zu
eraillezeilen im privaten Bereich"

~ Hier geht s zum Artikel ' 2u Brallezsilen im privaten Bereich”

Letzte Anderung: 22.11.2007 | © 2006 - 2008 DIAS GmbH | Impressum | Barriersfrei?

Abbildung 5:

http://www.incobs.de/produktinfos/braillezeilen/worauf achten.php
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Evolution of broadband penetration rates from Q103 to Q107
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Figure 1: Northern Europe maintains its lead in broadband penetration
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Zuganglichkeitsrichtlinien far Web-Inhalte 1.0

Deutsche Ubersetzung
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Diese Ubersetzung
rg/ConsortiumiOf {TransitV; inhalt.htrnl

Ubersetzer
René Hartmann

Letzte Anderung dieses Dokuments:
11 Januar 2002

D\eS ist die deutsche Ubersetzung der "Web Content Accessibility Guidelines 1.0" vom 5. Mai 1999. Dieses Dokument kann Ubersetzungsfehler enthalten. Allein mafgeblich ist die englische Version, verfugbar unter
rg/TRAMSIGMAIWEBCONTENT-19990505

Mein Dank geht an Ralf W. Stephan und Martin Stehle fur ifre Korrekturen und Anmerkungen zur Ubersetzung

Zuganglichkeitsrichtlinien far Web-Inhalte 1.0
W3C-Empfehlung, 5. Mai 1999

Diese Version
rg/TRASISMWAIWEBCONTENT-19990505
(EmfacherTexl PostScript, PDF, Gzip-Tar-Datei von HTML, Zip-Archiv von HTML)
Neueste Versiol
http: i w3 orgi TR, EBCONTENT
Vorherige Ver:
ity

c rg/TRAMSIGMWAIWEBCONTENT-19990324

"

Herausgeber:
Wendy Chisholm, Trace R & D Center, University of Wisconsin -- Madison
Gregg Vanderheiden, Trace R 8 D Center, Uriversity of Wisconsin - Madison
lan Jacobs, W3C

Copyright © 1999 W3C (MIT, INRIA, Keio). Alle Rechte vorbehalten. Es finden die Regelungen des W3C zu Haftung, Verwendung von Dokurmenten und Anwendung,
Uberblick

Diese Richtiinien erlautern, wie Web-Inhate fur Behinderte zuganglich gemacht werden knnen. Diese Richtinien richten sich an alle Entwickler von Web-Inhatten (Autoren von Web-Seiten und Site-Designer) und an
Entwickler von Tools zur Seitenerstellung. Das primare Ziel dieser Richtinien ist die Férderung der Zuganglichkeit. Gleictwoh wird die Befolgung dieser Richtinien das Web firr alie Benutzer verbessern, gleich welchen
Benutzeragerten sie benutzen (z. B. Desktop-Browser, Sprach-Browser, Computer im Auto usw.) oder unter welchen Einschrankungen sie arbeiten mogen (z. B. laute Umgebungen, schlecht oder zu hell beleuchtete
Raume, Umngebungen, in denen die Hande nicht benutzt werden konnen usw.). Die Befolgung dieser Richtiinien wird auch dazu beitragen, im Web schneller Diese Richtinien sollen Entwickler
von Inhalten nicht davon abhatten, Bilder, Videos usw. einzusetzen; sie sollen vielmefi eriautern, wie Mulimedia-Inhalte besser zuganglich fur ein breites Publikum gemacht werden konnen

Dies ist ein Refer und Design-ldeen. Manche der in diesem Dokument diskutierten Strategien betreffen bestimmte Themen der YWeb-Interationalisierung und des mobilen
Zugriffs. Allerdings liegt der Schwerpunk{ dieses Dokuments auf der Web-Zuganglichkeit, es behandelt daher verwandte Themen anderer W3C-Aktivitaten nicht vollstandig. Bitte ziehen Sie fur weitere Informationen die |3

Abbildung 7: http://www.w3c.de/Trans/WAI/webinhalt. html
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5. Konformitét =

Dieser Abschnitt definiert drei Stufen der Konformitat zu diesem Dokument:

+ Konformitat Stufe Alle Checkpunkte der Prioritat 1 sind erfullt,
« Konformitat Stufe "Double-A™ Alle Checkpunkte der Prioritat 1 und 2 sind erfillt;
+ Konformitat Stufe “Triple-A™ Alle Checkpunkte der Prioritat 1, 2 und 3 sind erfult,

K werden im Text . damit sie verstanden werden konnen, wenn sie als Sprache ausgegeben werden

Wird auf Konformitat mit diesem Dokument Anspruch erhoben, so muss dies in einer der folgenden Formen geschehen
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Form 1: Geben Sie an:

Den Titel der Richtlinien: "Web Content Accessibility Guidelines 1.0"

Den URI der Richtinien: http:fiwwinw3.org/ TR/ 999AWAFWEBCONTENT- 19990505

Die erfillte Konformitatsstufe: "A", "Double-A" oder "Triple-A"

Den Umfang, in dem der Anspruch ethoben wird (z. B. Seite, Site oder ein definerter Teil einer Site)

Beispiel fur Form 1

Diese Seite entspricht den "Web Content Accessibility Guidelines 1.0" des W3C, verfugbar unter http:/fwww w3 org/TR/1999AWAIWEBCONTENT-19990505, Stufe Double-A

Form 2: Fiigen Sie jeder Seite, die Anspruch auf Konformitat erhebt, eines der drei Icons des W3C hinzu und verkniipfen Sie das Icon iber einen Link mit der entsprechenden Erlauterung des W3C_ Informationen iber
die Icons und dariiber, wie sie in Seiten eingefiigt werden konnen, sind verfiigbar unter fA/CAG-ICONS]

6. Zuganglichkeitsrichtlinien fur Web-Inhalte

b Richtlinie 1. Stellen Sie &quivalente Alternativen fiir Audio- und visuellen Inhalt bereit.

Stellen Sie Inhalt bereit, der, wenn er dem Benutzer prasentiert wird, im Wesentlichen dieselbe Funktion oder denselben Zweck erfiillt wie der Audio- oder visuelle Inhalt.

Obwiohl manche Menschen Bilder, Filme, Tone, Applets usw. nicht direkt nutzen konnen, konnen sie unter Umstanden aguivalente Information zum Audio- oder visuellen Inhalt nutzen. Die aquivalente Information muss
denselben Zweck erfillen wie der Audio- oder visuelle Inhalt. Ein Text-Aquivalent fir ein Bild, das auf ein Inhaltsverzeichnis verweist, konnte daher "Zum Inhaltsverzeichnis" lauten. In manchen Fallen sollte ein Aquivalent
auberdem das Aussehen des visuellen Inhalts (z. B. fur Diagramme oder Werbeflachen) oder den Ton eines Audio-Inhalts beschreiben (z. B. fir Audio- zu Lehr ken)

Diese Richtinie betont die Wichtigkeit der Bereitstellung von Text-Aquivalenten fur Nicht-Text-nhalte (Bilder, aufgezeichneten Ton, Video). Die Machtigkeit von Text-Aquivalenten liegt an ihrer Fahigkeit, auf Arten
dargestellt zu werden, die fur Menschen verschiedener Behindertengruppen urtter Verwendung verschiedenster Technologien zuganglich sind. Text kann problemios mit en und Bl Displays
usgegeben ind visuel auf Compute Sidschimen und Papier rasenilrt werden. Synhetisiens Sprache it entecheidnd fir Bind und ir el Menschen mit den Schwirigheien beim Lesan,die of eine

von kogritiven By L ind. Bl ist essentiell fur Taubblinde ebenso wie fiir Menschen, deren primare Behinderung Blindheit ist. Visuell
angezeigter Text Kommt gehoriosen Benutze ebenso 21gute wie der Menhet ot i Boniter

Die Bereitstellung von Nicht-Text-Aquivalenten firr Text kommt ebenfalls manchen Benutzem zugute, besonders solchen, die nicht lesen konnen oder Menschen, die Schwierigkeiten beim Lesen haben. In Filmen oder

visuellen P ist das vistelle Geschehen, z. B. die Ki oder andere visuelle Signale, moglichenweise micht von gentgend Toninformation begleitet, um dieselben Informationen zu vermitieln

Solange keine verbalen Beschreibungen der visuellen Information verfigbar sind, werden Menschen, die den visuellen Inhalt nicht sehen konnen (oder die nicht hinschauen kannen), nicht i der Lage sein, ifn zu

erfassen

Checkpunkte:

1.1 Stellen Sie ein Text-Aqui fir jedes Nicht-Text-Element bereit (2. B. tber "alt", "longdesc” oder im Inhalt des Elements). Dies umfasst: Bilder, grafisch dargestellten Text (einschiieBlich

Symbole), Regionen von Imagemaps, Animationen (z. B. animierte GIFs), Applets und Objekte, ASCII Frames, Scripts, Bilder, die als Punkte in Listen verwendet werden,

Platzhalter- Grarken grafische Buttons, Téne mit oder ohne es Audio-Dateien, die fur sich allein stehen, Tonspuren von Videos und Videos. [Prioritat 1]
Z.B.inHTM

« Yerwenden Sie “alt" fur die IMG-, INPUT- und APPLET-Elemente oder stellen Sie ein Text-Aquivalentim Inhalt des OBJECT- und APPLET-Elements bereit.

+ Stellen Sie fir komplexen Inhalt, wo der “alt"-Text kein volistandiges Text-Aquivalent bietet, eine zusatzliche Beschreibung zur Verfigung, z. B. iber "longdesc" bei IMG und FRAME, einen Link innerhalb
eines OBJECT-Elements, oder einen Beschreibungs-Link.

« Yerwenden Sie bei Imagemaps entweder das "alt"-Aftribut bei AREA oder das MAP-Element mit A-Elementen (und zusatzlichem Text) als Inhalt.

Abbildung 8: http://www.w3c.de/Trans/WAIl/webinhalt. htmI#Conformance
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auf diesem Webauftritt zu Innerhalb der Européischen Union werden Diskriminierungen aller Art im Artikel 13 des Vertrags zur Grindung der Européischen Gemeinschaft (EG-Vertrag) aus dem Jahr
navigieren. 1999 behandelt. Dieser wurde am 12.05.2000 um eine zusétzliche "Mitteilung der Kommission an den Rat, das européische Parlament, den Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regioner’” erweitert. Dieser Zusatz thematisiert den Bereich Zuganglichkeit fur Mensciien mit Behinderungen und formuliert reve
s Ideen und Strategien, Um ein Umderiken in der Gesellschaft herbeizufufiren und die Barrieren fur behinderte Menschen abzubaen. Im Zuge dieser Bemihungen wurde
das Jahr 2003 als "Edropaischies Jahr der Menschen mit Behinderungen'” deklariert um das Thema mediemwirksam an die Offentlichkeit zu bringen. (vgl, ® Européische
« s s ] Kommission 2004 )
E [ | Der nachste wichtige Schritt war die Verabschiedung des Aktionsplans "eEwrope 2002", durch den Europaischen Rat im Juni 2000, Die wichtigsten Ziele und MaBnahmen
g |Accessker die Barrierefreiheit betreffend wurden in dieser Initiative Lnter dem Begriff eAccessibility zusammengefasst und wie folgt definiert:

“Die Gewahrlsistung eines maglichst breiten Zugangs der gesamten r der
2062, Dol Gont o2 besenders um dis bescere Enbesiohing der Behnderten und P eneihen, dhe alei ekt i et Lage cind, de Jertate e Ihomatonsgeeoichatt
fir sich zu nutzen. Der Aktionsplan empfiehit folgende konkrete MaBnahmen

wirksamere Koordinierung der Strategien zur Vermeidung der "informationiellen Ausgrenzung" auf europaischer Ebene;

Aufstellung von Normen, die das "Design fur alle” und damit die Zuganglictkeit informationstechnologischer Produkte gewatrleisten, um die Beschaftigungsfatiigkeit und soziale|
Einbeziehng von Personen mit besonderen Bedurfiissen zu verbessern;

« Ubernafime der Leitlinien der WAL ("Web Accessibility Initiative") fur offentliche Webseiten"

(vgl, ® EUROPA-Das Portal der europii Union 2004a )

In einer EntschlieBung vom 25. Mérz 2002 fordert der Européische Rat, basierend auf den Inhalten der Initiative "eEurope 2002", alle Mitgliedstaaten auf, "spezifische, mit
ausreichenden Mitteln ausgestattete MaBnafmen zur Erreichung des im Aktionsplan eEurope 2002 vorgegeberien Ziels fir die Zugangichkeit der offentlichen Websites auf
allen Ebenen der staatlichen \erwaltung durchzufiihren.” (ygl, ® Europiische Kommission 2004 )

1 Ein weiterer wichtiger und richtungweisender Aspekt ist die Aufforderung an die Mitgliedstaaten, "einen standigen Dialog mit den reprasentativen Organisationen der
Behinderten und Grganisationen, die die alteren Menschen vertreten, weiterzuentwickeln, damit deren Standpuinkte zu diesen Fragen beriicksichtigt werden konnen." (ygl
Europiische Kommission 2004 ebd.)

Die Ansétze und Ergebrisse der bisherigen Initiativen wurden in den aktuellen Aktionsplan "eEurope 2005" tibernomimen und urm einige neue Aspekte erweitert, Zu den
priméren Zielen zahlen erstens, das Potential einer "Informationsgesellschaft fur alle” voll auszuschpfen und dabei sicher zu stellen, dass niemand von der Nutzung
ausgeschlossen wird - vor allem nicht Menschen mit Behinderungen, und zweltens das bereits im Kapitel "Exkurs: Das Problem der Digitalen Spaltung” (siehe

© Méglichkeiten und Vorteile) naher erlauterte Problem der "Digitalen Spaltung" zu bekampfen. (vgl, ® EUROPA-Das Portal der Eur Union 2004b )

© Richtlinien in Deutschland

Im Novernber 1994 wurde der Artikel 3 Absatz 3 des Grundgesetzes durch den Satz "Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden" ergénzt. Dadurch
wirde ein Benachteiligungsverbot zu Gunsten behinderter Menschen verfassungsrechtiich verankert. Die Regierting der Bundesrepublik Deutschland setzte somit ein
erstes Zeichen fur einen Paradigmen- und Kurswechsel in der Behindertenpolitik

Die logische Fortsetzung bestand in der Viersffentlichung des Bundesgleichstellngsgesetzes (BGG) im Jahr 2002. Dieses Gesetz fordert die Beseitigung moglichst aller
Barrieren, die Menschen mit Beeintrachtigungen gegeniiber Nichtbehinderten hinsichtlich der Teinafme am gesellschaftichen Leben benachteligen. (vgl, ® Schmitz, €.
2004a )

Barrierefreies Internet wird im Absatz 1 des § 11 BGG geregelt: "Trager 6ffentlicher Gewalt im Sinne des § 7 Absatz 1 Satz 1 gestalten ihre Internetauftritte und -
angebote sowie die von ihnen zur Verfiigung gestellten grafischen Programmoberfiachen, die mit Mitteln der Informationstechnik dargestellt werden, nach MaBgabe der
nach Satz 2 zu erlassenden Verordnung schrittweise technisch so, dass sie von behinderten Menschen grundsatzlich Uneingeschrankt genutzt werden konnen." (Gesetz
2ur Gleichstellung behinderter Menschen, § 11)

Die im § 11 "BGG erwahnte Verordnung wurde am 24.Juli 2002 unter dem Titel "Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung (BITV)" verdffentlicht. Alle ffentlichen
Internetauftritte, die nach In-Kraft-Treten der Verordning neus gestaltet werden, miissen fur auch Menschen mit Behinderungen zuganglich sein, alle schon bestehenden
offentlichen Websites miissen bis 31. Dezember 2005 an die Anforderungen der Barrierefreineit angepasst werden. Die Richtiinien der BITY basieren inhaltich auf den
WCAG 1.0, enthalten keinerlei technische \Vorgaben (7,8, Netzwerkarchitekturen, Server, Benutzeragenten, etc.), sondern konzentrieren sich allein auf die angebotenen
Inhalte. (vgl, ® Schmitz, C. 2004a )

Fur den privatrechtlichen Raum gibt es aktuell keine gesetzlichen Vorgaben, die einen zuganglichen Webauftritt zwingend verlangen. Die Bundesregierung Deutschland
versucht diesen Teil der Internetanbieter Uiber das Instrument der Zielvereinbarungen zu veranlassen, ihre Websites barrierefrei zu machen. Anerkannte
Behindertenverbande konnen Verhandlungen mit Wirtschaftsunternehmen Gber die Barrierefreineit inrer Websites verlangen und auch filhren, die Zielvereinbarungen
selbst sind allerdings aviechtiche Vertrage zwischen Anbietern Und den Organisstioren Lnd kornen rur frewillg abgeschiossen werden. Zielfunrender ist das Schaffen

Abbildung 9: http://www.barrierefreies-webdesign.de/spezial/multimediale-
inhalte/gesetzliche-rahmenbedingungen. html!
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5 Things to Know About Users
BY JARED M. SPOOL Share this article
"Know Your Users*is the mantra of any good designer. Yet, what should you actually know about
your users?

Sign up for UIEtips, UIES free email
newslatter, to recsive our web design and
usability articles when they're first

Over the years, we've studied the usability of hundreds of product and web site designs. We've seen published.

designs that effective for users and designs that fell short. 0
pattern in our ongoing research s that design teams that know a lot about their users are more likely
to produce user experiences that are usable, effective, and pleasing.

Inarecent usability test, we had the chance to observe a user, Leslie, visit Citibanks webaite. Leslie
had done business with the bank for years, through her existing checking, savings, and credit card
accounts. It was the first bank account her parents set her up with and shed been a loyal Gitibank
customer ever since.

rainspanks slog
Join UIEs
resean:hers as

w BRAIN
e S

ol la(es( ideas, observations, and
‘musings about usability and design on
the UIE Brain Sparks Eloz.

Leslie had recently come into a large sum of money, due to the unfortunate death of her ailing
grandmother. Her grandmother was an important role model to Leslie. Leslie really wanted to take
her inheritance and invest it for the future, just like her grandmother had done. However, she didn't
know how to begin.

Because of Leslie'slogalty to Gitibank, who had always taken care of her money, she decided to turn to
their web site for advice on investing. On the Citibank.com home page (figure 1), she was first tempted
togo to the "Tnvesting and Markets' link at the very top-center, but then the "Learn about a financial
topic* pulldown caught her eye.
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(Figure 1 - Citibank Homepage)

Abbildung 11: http://www.uie.com/articles/five_things to know/
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3.5.1 Usabi

Der Begriff , Usability" erschien erstmals vor 10-15 Jahren und wurde anfangs nur als Ersatz fiir ,user-friendly” verwendst, da diese unscharfe Dsfinition aufgrund
ihrer wartlithen Bedeutung oft fehlinterpretiert wurde. Menschen brauchen keine Maschinen, die freundich 2u ihnen sind, sondern Maschinen, die sie nicht daran
hindern, ihre Arbeit zu Er\ed\uen Fernar implizirt der Bagrif  user-fiandly” sin sindmensionales Problem, namiich daf dis Benutzerreundichisi nur damit

zusammenhangt, ob sin 5 r weniger benutzerfreundlich ist. Dies trifft nicht zu,
T, i Sie Mt Hif 6nes ystems pewaItigan wolen. AuBerdem spielon Erfafungswerts bel der NUEZUNG Sinas Systems i Rolle

des Internet.

und
Dit benteung anas Svstems kann also fiir den einen Benutzer schnell zu dem gewiinschten Ergebnis fiihren, von einem anderen aber als sehr langsam un:

werden. In der Praxis bedeutste ,user-friendiiness” haufia, daf lediglich die’ erkmale siner

des Internet
nternet Dlansts

auf Basis des

etwas ansprechender Qesta\tet wurden, U ranac i WeAeungear ablamt rdias cHoeachieE Bleben, Tebosondete i Inta et entatoht aureh e
Globalitat der er groBen Anzahl an Wettbewerbern und Infarmationen die Notwendigkeit, in Zukunft der Usability mehr Aufmerksamkeit zu

i
nternetnutzer und deren
NUEZUnGSMOtvE
Kommunikationswissenschaftiiche
Perspektiven der Analyse des

Medien
assenkommuniation

cthanken. Dadurch kit ein Raziplant durch das »Sarvicsmerkmar Nutzereundichksit schnellr zur Gradfikation gefunrt warden

Leider st nzwischen auch der Begrif sabilty recht unscharf gewordsn, da er 2ur endet wird und nicht

mehr Klar definiert ist. In diesem Zusammenhana ist es wichtig, einige Begriffe klar voneinander abzuurenzen Senutzbarkait (Usabiity), Noglchkelt (Usefuness)
U Furktionalitat (Utity) srollan dic 6ol entatheidenden Faktoren bel Ger Bowertung von Nutzumgaprablemn dar. Nislsan beseichnet. mit Hifa dizser Faktoren
&in System als useful, wenn die Utility und die Usability des Systems dem Benutzer ermaglichen, ein bestimmtes Ziel problemlas zu erreichen. Die Utility ist eine
n, die es einem Benutzer tiberhaupt ermoglichen, zum gewtinschten Ziel zu gelangen. Die Usability beschaftigt sich damit, wie
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problemios die Benuitzung eines Systems fiir einen Benutzer maglich ist.

Aufgrund der Unschérfe des Begriffs Usability wird dieses
B o amputer s sceany: UG (L er Cartarad Dacion). Erganom ader Srmiebas Becomet

haufig als CHI (Computer-Human-Interaction),

Obwohl die Usability komplexe Zusammenhange betrachtst, muf sie nicht unscharf formuliert werden. Eine der am haufigsten verwendsten Definitionen, die
einen Grafteil der zusammenhange auf den Punkt bringt, stammt van Shackel, der die Usability eines Computersystems wie folgt beschreibt:

JThe capability in hurman functional terms to be used easily and by the specified range of users, given specified training and user support, to fulfil the specified range of
Gasks, within the specified range of environrental scerarios.”

Diese Definition enthat die notwendige Anzahl an zu definierenden Variablen, die jeder einzelnen Situation entsprechend verandert werden miissen. Sie
ermaglicht auch, aufgrund der verwendeten Kriterien die Usability 2u messen.

Allwood fabt diese Definition in drei Punkten zusammen, die auch in dieser Arbeit dazu dienen, die Usabilityfaktoren bei Nutzungsproblemen von Websites zu
+ User-Friendiiness

+ User-Competsnce
+ User-Acceptance

Unter U ser-Friendliness (Benutzerfreundlichkeit) versteht Allwood die Kompatibilitat des Systems mit den kognitiven Fahigksiten des Benutzers, beispielsweise
dem Kurzzeitgedachtnis. Unter diesen Punkt fallt auch die 5 Systems, der die technische

Die U ser-Competence (Benutzerkompetenz) ist die Fahigkeit des Umgangs mit dem also 2B, die die notwendig ist,
einen Computer 5o zu bedienen, daf eine Grundlage fir die Web-Nutzung gegeben ist. Hierzu gehtrt nicht nur die gesammelte Erfahrung des Benuitzers,

sondern auch das Verstandnis der Zusammenhange der Funktion der technischen Basis, also in unserem Fall des Internet und eines Computers. Die U ser-

Competence hangt eng mit den vom Benutzer zu treffenden Selektionsentscheidungen Und den im Rahmen der Selektion stattfindenden Prozessen statt.

Die U ser-Acceptance (Benutzerakzeptana) st dis bersis im UGA angesprachens Gratfikation dis der Rezipiant srhalt und s damic usammenangends
Motivation, das System emeut zu nutzen. Empfindet z.8. ein Benutzer eine Website als wenig hilfreich zum Auffinden einer Information, 5o wird diese Website
von ihm in Zukunft weniger oder gar nicht mehr Qenutzt

val. Niglsen, Jakab: Usability Engineering. San Francisca, CA 1993, 5. 23,
val. Kalén, Tomas: Usability in Context: & Psychological and Social-Pragmatic Perspective. Géteborg 1997, 5.5.
val. Nislsen 1993, 5. 24.

Ebda,, 5.25.

Shackel, B.: Usabillty - context framewark, definition, design and evaluation. In: Shatkel, B.; Richardson, §. (Hrsg.): Human Factors for Informatics Usabilty

Abblldung 12: http://’www.slazenger.de/ma/usability definition.cfm
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Sie sind hier: > > was ist E-Government?
Jas ist E-Government] i
E-Government ABC Was ist E-Government?
Elektronische Amtswege P Definition
Qrganisation ¥ Partizipation der Biirgerinnen
E-Government Strategie ¥ E-Government in Osterreich
Rechtsgrundlagen T One Stop Prinzip
E-Government Werkzeuge T Zugang aller zum Internet
T und Infrastruktor ¥ Weiterfiihrende Informationen
IKT-Sicherheit Definition

Der Begriff "E-Government” (electronic Government) steht heute als Synonym fur eine moderne und effiziente Verwaltung

Auf EU-Ebene wird E-Government als "Einsatz der und in Verwaltungen in Verbindung mit
und neuen  definiert, "um Dienste und Prozesse zu und die
1 Gestaltung und Durchfuhrung staatlicher Politik zu erleichtern."

Nach diesen sehr weit gefassten Begriffsbestimmungen sind auch die innerstaatlichen Aktivitaten im Bereich E-Government ausgerichtet - ein breites
Betatigungsfeld also fur die (Neu-)Gestaltung des Leistungsportfolios der Verwaltung,

Der Einsatz neuer Medien ermoglicht es den Behorden, Dienstieistungen Uber den traditionellen Weg hinaus einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu
machen. Besonders das Internet hat zu einem qualitativen Fortschritt in der Kommunikation zwischen Amt und Burgern beigetragen. Heute wird
bereits eine Vielzahl an Informationen im Web angeboten. Die offentliche Verwaltung geht schrittweise dazu tber, alle Verfahrensschritte
(Transaktionen) vom Antrag bis zur Erledigung eines Anbringens online anzubieten. Formulare brauchen in Zukunft nicht mehr heruntergeladen zu
werden, sondern kénnen gleich am Bildschirm ausgefult, elektronisch signiert und abgesendet werden. Erledigungen der Verwaltung, Bescheide und
sonstige Schriftstiicke miissen nicht mehr auf dem Postweg zugestellt werden. Sofern gewtinscht, kann die Zustellung elektronisch erfolgen.

2B, ELAK. Register ( ZMR, GWR L —
2B HELP.gvat, Vollmachtsregister, Adressregiste),
Wiengu.at etc. Finanz Online, sonstige Fach

28, zustellung gv ot
amwendungen etc. e

Portal Fachanwendung Duale u
_J | Backoffice Zustellung J g

Was ist E-Government? (ibersicht E-Government vom Antrag bis zur Erledigung eines

Abbildung 13: http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/5230/default.aspx?
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2 Anmelden
sete || Diskussion Quelltexthetrachten | | Versionen/Autoren
Konzepte Eirdappan
Burgerkarte - Zustellung - Zahlungsbestatiung -

Navigation Elektronische Zustellung Zustellung Einklappen

« Hauptseits Modell Prozess Bausteine @

. Ziel der Zustellung ist s, Komplett im Internet abzuwickeln. Mit der Einrichtung des behdrdlichen Zustelldienstes im Mai 2004 ist dieses Ziel Wirklichkeit Bescheiderstellung

= Backofice gewarden. Die elektranische Zustellung ermoglicht das Zusenclen von Zustelisticken ohne bzw. mit Zustellnachweis (somit das digitale Analogon zu gewshniichen Briefen und zu RSa und Nachrichtenstruktur

= Letzte Anderungen RSN Sendungen). In der Qualitat bzw. in der Nachweislichkeit ist die elektronische Zustellung in allen Fallen der berlegen, da der wegrallt

= Hife

- Spiehwiese Das grundiegende Konzept ist denkbar einfach

= Bkawiki-Portal 1. Der BUrger registriert sich mit seiner Burgerkarte bei einem Zustelidienst,

Suche 2. Die absendende Behdrde erkennt registrierte Empfanger und leitet das Zustelistick an den weiter, der verstandigt den Empranger elekironisch und sofern notwendig bei

— der dritten Verstandigung mit einer Papiersencung,

3. Der Empfanger eine mit seiner Birgerkarte und erhaltim Gegenzug die Zustelisticke. Die Bendrde erhalt den Zustelinachweis

Ohne elektranische Zustellung ist keine kamplette Online-Transaktion maglich. Birgerinnen und Birger, die sich elekiranisch an die Verwaltung wenden, enwarten elektranische Antworten. Diese werden durch einen

Werkzeuge der fir eine Zustellung von der Bentirde zur Emprangerin bzw. zum Empranger sorg. Die Speziikation Zustellung dient dem Daten- und Informationsaustausch
: :‘;’:;j:;z‘::: seite Zwischen Behdrden und Zustelidienst, Hauptinformationsmerkmale bei der Zustellung sind die Person, das Zustellstiick sowie Daten und die die D sallen. Die
verliniden Seiten Struktur wurde s optional wie maglich definiert, um Kombinationsmaglichkeiten zu ermeglichen. Nicht unbecingt alle Elemente miissen verwendet werden. Es handelt sich daher eher um ein Informations- ls um ein
= Hochladen Datenmodell
: g"’j:sz:‘:: Details zur elektronischen Zustellung finden sich in den folgenden Abschnitten. Zur leichteren Anbindung der Behorden an die elektronische Zustellung gibt es das Modul MOA-ZS, das den Behdrden die fur die
B Zustellung Schrite abnimmt. Das Modul ist Open Source Software und somit frei erhatich.
" POF-Ausgave Da MOA-ZS auich das Anbinden von lokalen Druckern und Druckstragen und somit eine *Duale Zustellung® vorsieht, kann die Behdrde in einem Zug — ungeachtet der Umstande, welche Kunden elektronische Zustellung
= Berechiigungsino

empfangen kannen — auf elekironische Zustellung umristen und damit wesentliche Synergien erzielen

Einleitung - Grundlagen - Rechtsaspekte - Konzepte - Policies
Organisation - Strategie - Basisdienste - Infrastruktur

Kategorien: E-Government | Online-Verfahren
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Abbildung 14: http://'www.ag.bka.gv.at/index.php/ZuSe:Allgemein
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Es sind verschiedene Auspragungen der Biirgerkarte realisierbar:

Abbildung 15: http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/5244/default.aspx

weitere
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eCard Informationen
Elektronische Signatur
Amtssionatur
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Pikeogramm i Signaturkarte,

Wit Hilfe der Burgerkarte kinnen zwei zentrale Sicherheitsfragen bei
elektronisch angebotenen Behtirdenwegen gelast werden:

1. Biirgerinnen und Biirger kénnen durch Verwendung ifrer
Biirgerkarte eindeutig und sicher von der Behérde identifiziert
werden. Dies st beispielsweise notwendig, bevor der Biirgerin
oder dem Biirger Einsicht in sie oder ihn betreffende
Verfahrensdaten gewahrt werden kann. Dieser sichere
Nachweis der Identitat kann daruber hinaus auch das
persinliche Erscheinen der Biirgerin oder des Biirgers in einer
Dienststelle der Behtrde ersetzen
lrger kennen auf oletronizchem e gegeniber dor Bensrde
geben, deren
Sweolial achGapriTs werden ke

Antrége kénnen rund um die Uhr, also unabhanaig von den
Amtsstunden, gestellt werden. Dies erhsht deutlich den Komfort sowohl
fur Burger als auch fur Unternehmen. Da die Daten im Amt gl
elektronisch weiterverarbeitet werden kénnen, kann auch die
Verfahrensdauer deutlich reduziert werden und spiegelt somit den

| @ Etektranische Signaturen: Werkzeuge : E-Government : Digitales Osterreich - Opera

Datel Bearbeften  Anscht Leseasichen Widgets Extras Hife

R ) R e————

DIGITALES § OSTERREICH

“"wm.

LA
o1 NI
overnment | [T I P —

Sie sind hian > E-Gousrmment > E-Gousmment Werkzeuge > Elsktranische Signaturen
Wz it E-Gavammant?
Grganization

ks  Grundlagen und Defirition
[ — o
Rechtzgrundiagen T Zentfikate
E-Govarmmant Warkzauss  sianator

Burgerkarte b

T Birgerkarte und
EGovermment Gitesiegsl P Exklusive Sianaturen fiir Behérden und

Elektranizchar Akt

Elektranizehe Zahlung
Elektror

r—

Elektranizche 2ustellung

Rechtsorundlagen
Weiterfuhrende Informationen

aa

Grundlagen und Det

zeitstempeldienst

IT und Infrastrakiur

Grundlagen

KT Sicherhait

Bereich und der standig

suforund der rasanten Entuicklung im I

Abbildung 16:

http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/cob__26824/5567/Default.aspx

ist es erforderlich, auf diese
Ertwinking uth rechiich zu reagieren ie rechtliche Grundlage bidet
das

Signaturen
SigG). Das s:gnamrgeseu setzt die Richtlinie des Europaischen
Parlamentes und des Rates vom 13.12.1999 Uber gemeinschaftliche
um

ur
Die Verordnung des Bundeskanzlers uber elektronische Signaturen
(Signaturverordnung 2008 - Sigv 2008) konkretisiert das Signaturgesetz
in vielerlei Hinsicht, wie zum Beispiel die technischen
Rahmenbedingungen der elektronischen Signatur.

Varianten der (rechtsgeschaftlichen) Kommunikation

+ Business to Business (828 - Rechtsgeschaftliche Kammunikation
2wischen Unternehmen

+ Customer to Customer (C2C) - Rechtsgeschaftliche
Kommunikation zwischen Burgerr

+ Business to Customer (B2C) - Rechtsgeschaftiiche
Kommunikation zwischen Unternehmen und Burgern

Fur den Bereich E-Government sind die Kommunikation zwischen
Verwaltung und Unternehmen (Administration to Business, A28),
2wischen Verwaltung und rger (Administration to Citzen, Azc) und die

aministration, A28) von Bedeitung

U in diesen Bereichen einerseits Vereinfachungen und andererseits
Verfahrensbeschleunigung zu schaffen, ist es notwendig, auch in
elektronischer Weise rechtsgiltig Vereinbarungen treffen und sich dabei
eindeutiq identifizieren zu kinnen. Dazu dient in Osterreich das Konzept:
der Biirgerkarte

Eckpunkte der slektronischen Signatur sind daher die richtige Zuordnung
eines Dokumentes an den Signator und die Gewahrlsistung der
Unverfalschtheit des signierten Dokumentes.

Definition

Die slektronische Signatur wird in § 2 Z 1 SigG folgendermaBen definiert:
Lelektronische Signatur: elektronische Daten, die anderen
elektronischen Daten beigefugt oder mit diesen Iogisch verkniipft
werden und die der Authentifizierung dienen;”

Eine Signatur (Unterschrift) dient also dazu, ein Dokument dem Signator

Altemative Gestaltung | ome

Services

i

Lesen Sie

Elektronische
Signaturen

Amtssionatur
Verwaltungssignatur
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Abbildung 17: http://help.gv.at/Content. Node/impressum/Seite.730000.html
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Richtlinie 2. Verlassen Sie sich nicht auf Farbe allein. B8

c i
5 < A
g
bl Sorgen Sie dafir, dass Text und Grafik verstandlich sind, wenn sie ohne Farbe betrachtet werden.
§
£ \Wenn Farbe allein als Trager von Information benutzt wird, kénnen Menschen, die bestimmte Farben nicht unterscheiden konnen und Benutzer von Geraten ohne Farbe oder mit nichtvisueller Anzeige die Information
g nicht wahrmehmen. Wenn Vordergrund- und Hirtergrundfarbe sich im Farbton zu sehr ahneln, haben sie unter Umstanden zu wenig Kontrast, wenn sie mit SchwarzweiR-Monitoren oder von Menschen mit verschiedenen
g Arten von Farbenschwache betrachtet werden
-4
) Checkpunkte:
I
2 2.1 Sorgen Sie daflr, dass die gesamte mit Farbe dargestellte Information auch ohne Farbe verfiigbar ist, z. B. im Kontext oder im Markup. [Prioritét 1]
Techniken fur Checkpunkt 2.1
2.2 Sorgen Sie dafur, dass die inationen aus und Hi i eren, wenn sie von j werden, dessen
ist, oder wenn sie mit einem iBbildschi werden. [Prioritit 2 fiir Bilder, Prioritét 3 fiir Text]

Techniken firr Checkpunkt 2.2

Richtlinie 3. Verwenden Sie Markup und Stylesheets und tun Sie dies auf korrekte Weise.

Sie in D die korrekten Struktur-Els ite. il Sie die Pra ion mit. anstelle von Pré: i und -Attribute

Inkorrekte Verwendung von Markup - entgegen der die Der falsche Gebrauich von Markup fur Prasentationseffekte (z. B. die Verwendung einer Tabelle fur Layout oder
einer Uberschrift,um die Schiiftgrofe 7u andern) macht es fir Benuizer von spezialisieter Software schwer, den AUTbau einer Seite 2 verstehen oder in i 71 navigieren. Wenn Prasentations-Markup anstelle von
Struktur-Markup verwendet wird, um Strukdur zu vermitteln (z. B. indem etwas, das wie eine Tabelle aussieft, mit dem PRE-Element von HTML konstruiert wird), erschwert dies die verstandiiche Darstellung einer Seite
auf anderen Geraten (siehe die B desll Zwischen Inhalk, Strukdur und P

Entwickler von Inhalten mogen versucht sein, Konstrukte zu verwenden (oder zu missbrauchen), die auf alteren Browsern einen von ihnen gewiinschten Formatierungseffeld erzielen. Sie mussen sich dartber im Klaren
sein, dass diese Prakiiken Zuganglichkeitsprobleme verursachen und missen tberlegen, ob der Formatierungseffeld so entscheidend ist, ur dafir in Kauf zu nehrmen, dass das Dokument fur manche Benutzer
unzuiganglich wird

Auf der anderen Seite dirfen Entwickler von Inhalten sich von angemessenem Markup nicht dadurch abhalten lassen, dass ein bestimmter Browser oder eine assistive Technologie nicht in der Lage ist, ihn korrekt zu
werarbeiten. 7 B ist es angebracht, das TABLE-Element fur tabellarische Information zu verwenden, auch wenn manche alteren Screenreader nebeneinander angeordneten Text vielleicht nicht korrekt behandeln (siehe
Checkpunkt 10.3). Die korrekte Yerwendung von TABLE und die Erstellung von Tabellen, die n (siehe Richtlinie 5) es der Software, Tabellen auf andere Weise darzustellen als
durch ein zweidimensionales Gitter.

Checkpunkte:

3.1 Wenn eine Markup-Sprache existiert, Sie Markup anstelle von Bildern, um Information darzustellen. [Prioritit 2]
7 B Verwenden Sie MathhL fir und i Text zu formatieren Und das Layout zu beeirflussen. Vermeiden Sie auch die Verwendung von Bildern zur Darstellung von
Texten - verwenden Sie Text und Sieno auch Bichiine b und Richirie 11
Techniken fir Checkpunk 3.1

3.2 Erstellen Sie D die gegen fort iken validieren. [Prioritat 2

el 1
Z B Verwenden Sie eine Dokumententyp-Deklaration am Anfang Ihres Dokuments, die auf eine verdffentlichte DTD verweist (z. B. die strict HTML 4.0 DTD}
Techniken firr Checkpunkt 3.2
33 Sie um Layout und Pré ion zu il [Prioritat 2]
Z B. Verwenden Sie die CSS 'font-Property anstelle des FONT-Elements von HTML, um den Stil der Schrift zu beeinflussen.
Techniken firr Checkpunkt 3.3
3.4 Verwenden Sie relative anstelle von absoluten Einheiten in den der Mark und P rty-Werten. [Prioritat 2]
Z.B. Verwenden Sie in CSS 'em’ oder Prozentgrofen anstelle von absoluten Einheiten wie 'pt’ Oder cm’ Wenn absolute Emhe\ten verwendet werden, uberprifen Sie, ob die dargestellte Ausgabe brauchbar ist
(Siehe den Abschnitt zum Thema Yalidierung)
Techniken fiir Checkpunkt 3.4
3.6 Verwenden Sie Uberschriften-Elemente, um die Struktur eines D und Sie sie gemaR der Spezifikation. [Prioritét 2]
Techniken fir Checkpunkt 3.5
7 B. Verwenden Sie in HTML H2, um einen Unterabschnitt von H1 anzuzeigen. Yerwenden Sie keine Uberschriften fir Schrift-Effekte.
3.6 Verwenden Sie korrekten Markup fiir Listen und Listenelemente. [Prioritét 2]
Z B. Verschachteln Sie in HTML OL-, UL- und DL-Listen korrekt.
Techniken firr Checkpunkt 3.6
3.7 Verwenden Sie Markup fir Zitate. Verwenden Sie keinen Markup, der fiir Zitate gedacht ist, um visuelle Effekte wie Einrlickung zu erzielen. [Prioritét 2]
Z.B. Verwenden Sie in HTML Q und BLOCKQUOTE. um kirzere und lanaere Zitate zu kennzeichnen. -

Abbildung 18: http://www.w3c.de/Trans/WAl/webinhalt. html#gl-color
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Response: The Backlash against Jakob Nielsen and What it Teaches Us

Souros: UN, 31 July 2002
Submited by George Dlsen

I see the backlash against Nielsen as the convergence of several factors (see Ann's Rant: Stop. or Dr Nielsen gets itl - the Backlash in Usabilty?)

* Envy. Let's be honest. Nielsen has become extraordinarily successful, in part because he's done  good job marketing himself and his message. For ordinary folks
Iabouring in the trenches, often times having to try hard to even convince people of the value of what they're doing, its easy to be a litle resentful. And in certain circles,
marketing yourselfis looked upon as somehow "dirty”. On the latter point, lets get real. Selling yourself and your value s a part of ife, whether youte a consultant or in-
house ernployee. Either you learm to play the game, or you get pushed aside by those who do

As far as Nielsen's success. More power to him. Say what you will, but he's definitely been giving away his thinking for years, even while others claimed they knew - but
wouldn' tell - the propristary secrets to creating successful user experience.

While you may not agree with everything Nielsen has to say, he's defiitely provided a number of good tips on how to go about usability, and raised the awareness of user
experience issues to a much broader audience - including those who sign the checques. The downside is that Nielsen's promoted "usability” as being synonymous with
"user experience” to all these people and we'l be clarifying the diference for years to come | fear.

* While the Web involves  convergence of presentation, content and behaviour, Nielsen has historically taken a fairly narrow view that's focused around solely
functionality. Hence his "Flash 99 percent bad” statement, ignoring that Flash might be appropriate for music of movie sites (of which | did more than a few of myself in
years gone by) where the ermphasis is on atmosphere and coolness. Just because Nielsen hasnt worked on maketing-oriented projects doesn't mean theyfre wrong

I think part of it eflects his usability cognitive science/engineering roots, which as a field seems to focus solely rational lef-brain activities, similar to the way economists
argue hurnan behavior can be reduced to mathematical formulas. (And like economics, 14 say this leads to equally dismal results in being useful to actual human affairs.)

The problem is that it ignores the emotional subjective side of human beings, which as marketers and brand strategists have long known, is foolish to ignore. Why do we
enjoy a good meal when nutritionally it’s no difierent than hospital food? Unfortunately, Nielsen's pronouncements have all too often been like a restaurant crtc insisting
we should all eat only a McDonald's, since after al s the most efficient restaurant around

T pleased to see Nielsen seems to finally be discovering there's more to lfe than utiltarianisrn (see User Empowerrnent and the Fun Factor), although | wander if Don
Norman didn't lock his pattner away in the lab that week

Part of Nielsen's natrow viewpoint | suspect is the result of a trap i's easy for "experts in the field” to fal into. Whatever clients Nielsen sees nowadays probably hired him
because they agree with his views and their problems are suited for his approach. So he likely sees only sites that are compatible with his worldview.

But as Ive mentioned, there are many sites that have different needs. Sometimes you want eficient senice, sometimes you want a restaurant with a great atmosphere
and the food is secondary, sometimes you'e will to o to a dive with no atmosphere and surly senvice because the food is simply that good. An ideal restaurant combines
the best of all three factors, but the balance will vary depending on the context

It doesn' help that Nielsen site laoks visually unappealing and is poorly organized - which is a basic failure to take a userfocused approach to the audiences he's trying to

Its lie dating. A lang time ago | leamed that since woman generally are into shoes (yes, I stereotyping), it was essential to make sure mine were well-maintained even
though as a guy | didnt really notice whether they'd been shined in the last week. Sometimes you need to pay attention to things you dont think are important in order to
communicate effectively

Its symptomatic of larger problems Ive seen with the usability field, which champions the user but alltoo-often flat-out refuses to take a user-focused approach with our
clients and co-workers. And then there's much wailing and gnashing of teeth that "they don' listen to us." Well, have we tried talking with them instead of to them?

*was pleasantly surprised in our intenview with Nielsen on Boxes and Arrows: Got usability? Talking with Jakob Nielsen that he was much more nuanced in his
comments than he typically is in his public statements, which tend to be very black-and-white_ | suspect these statements are the result of an unfortunate feedback loop
that developed in public speaking - the more provacative you are, the more aitention you get. So what ae intended as guidelines tend to get presented as dictates

However, for those of us whoVe had to deal with managers whove latched on to his "simple” solutions, it can be quite frustrating to get thern to understand that things ain't
always a5 simple as he paints thern to b

Likewise, we also have to contend with young and enthusiastic - but not highly experienced - usabilty people use Nielsen's ideas as a substitute for their own thinki
The fact that Ive got years of experience in several fields relating to user experience doesnt seer to count for as much as the fact they know "what Jakob would do”
Obviously, it’s not Nielsen's fault that he's got zealots (who would probably simple-mindedly reduce even his most nuanced statements to slagan) but since his narme is
the one that's invoked, he gets to bear the brunt of people’s initation.
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Is Home Page Design Relevant Anymore

By Jared Spool

This summer, I gave the keynote at the Seattle Web Design World conference. Afterwards, I received a
question from Jim Fawcette, producer of th
Here's what he asked:

page design even relevant anymore?

That's a bit overstated, but between search engines, newsletters and RSS feeds the vast majority of
traffic to our Web sites never sees the home page.

Now, IT people are a special category, admittedly, but for us Google is becoming the user
interface. Sadly, I think.

IT people are solution driven, so they search for 2 highly focused topic to solve an immediate
problem, such as “Using Eclipse 3 to connect to Oracle 10gRz,” or “Differences between using ADO
2.0 with the NET Framework 2.0 instead of 1.1".

4 growing number of stes are just like yours in that they see a lot of traffic that bypasses their site’s
home page, going directly to content pages.

45 result, these landing pages (the first page on your site the user encounters) have to perform the
same fmctions as your home page, for these users. That turns out to be a lot easier than many
designers think, mostly because they usually don't really understand the true functions of a home
page.

In studying users visiting sites, we learned a long time ago that there are only two important functions
for a home page:

1. The home page delivers the content to the user that they are seeking, (such as the top story on
CNN,)OR

2. The home page provides strong scent o those pages that contain the content the user seeks.
Those are the only two things users care about on a home page. (Lots of designers try to make the
home page serve other functions, such as tell the user about things the organization cares about but
the user doesn’t — such as financial news about the business or what new products are on sale — but
users blow right past this content and pay no attention toit. We've found its all a waste of valuable
design resources.) When designers foous on just these two things on the home page, users tell us the
site is substantially more usable.

What happens when a user comes to a non-home-page landing page through something like Google?
Well, the same two things. Hopefully, the site’s search engine marketing and optimization efforts have
made it 5o that the page the user lands on meets criteria #1 (it has the content the user seeks). After
all that’s what the user is hoping for.

However, in those instances where it doesn’t have the content the users seeks on the landing page, the
page needs to contain strong scent to get them what they want. This is more challenging because it
implies the designers need to know (2) what the users are really looking for and (b) how to get them to
that content. The same of a home page (strong scent, the right tri
layout) are now true for every page the user can land at.

er words, careful

Google (and the other have just made things hall Yippee!

This entry was posted on Thursday, September 29th, 2005 at 7:30 am and is filed under Desian . You can follow

Recent Posts
+ Wanted: Amazing Top-Quality
Product Manager
September 29th, 2005 + SpoolCast: Reviewing Mental
L3 Models with Indi Young
+ Uncoming Workshops By Steve
Krug and Lou Rosenfeld
d the brains behind the F: + UlEtips article: Twa Mare Usability
Challenges for Designing Web
s
Igreatly enjoyed your keynote but,ifit wasn't our own conference, I would have asked: Is home + Magic and Mental Models: Using
Illusion to Simplify Desians

Abbildung 20: http://www.uie.com/brainsparks/2005/09/29/is-home-page-

design-relevant-anymore/
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Abbildung 21: http://help.gv.at/Content. Node/80/Seite.8003001ab. html
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Barrierefreiheit

Glossar  Kontakt 2]

Redakteure

Einfiihrung

Layout

Textfe . : B
cxormatennash Tabellen barrierefrei kennzeichnen

Formulare

Pfad: Startsaits / Entuickler / Tabellen

Tabellen dirfen bekanntlich nicht fur gestalterische Zwecke (Ausrichtung oder gesamter Aufbau des Layouts),
CMEEmedia  sondern nur fur die Darstellung von tabellarischen Inhalt genutzt werden. Zu einer barrierefreien Tabelle gehart

Fachbiicher aber nach mehr, als die der I Auch wenn die korrekte
B dadurch zu den Punkten der geharen kann, heift das aber nicht,
dass komplett auf die Nutzung von Tabellen verzichtet werden solll Inhalte sind fir den Leser bei gut
strukturierten Tabellen viel leichter zu erfassen, als wenn sich diese Infos in einem ewig langen Textbandwurm
verbergen wiirden

Einfilhrung

Mal angenommen, ein sehender Besucher muss aus siner Tabelle ablesen wieviele Einwohner ein bestimmter Ort

b im Jahr 1998 hatts. Er wird sich die Tabellentiberschriften ansehen, optisch den Kreuzungspunkt in den Spalten
zwischen dem Ortsnamen und dem Jahr ausmachen, und Thnen in kiirzester Zeit die Anzahl der Einwohner
melden.

Ein blinder Nutzer kann Thnen diese Information ebenfalls lisfern. Da er sich aber nicht auf die Faigkeit seiner
Augen zum Herauspicken dieser Information verlassen kann, muss er sich die gesamte Tabelle bis zum gesuchten
Ergebnis vorlesen lassen. Dabei liest das Vorleseprogramm jede Zeile sinzeln von links nach rechts vor. Bei siner
sehr einfachen Tabelle wird der Nutzer vielleicht noch van selbst in der Lage sein, sich daran zu erinnern welche
Tabellentiberschriften es gegeben hat. Wenn die Tabelle jedoch komplex ist und nicht barrierefrei formatiert
wurde, wird er sehr bald erfolglos aufgeben, da die Inhalte zu unstrukturiert vargelesen werden

Vorleseprogramme srméglichen es dem Nutzer jedoch auch direkt in einen Zelleninhalt der Tabelle zu navigieren
und sich dann dazu die zugeordnete(n) Uberschrift(en) vorlesen Iasst. Meist wird er sich aber nur bei einer
barrierefreien Tabelle wirklich alle Informationen vorlesen lassen konnen, die explizit zu diesem Zelleninhalt
gehoren.

Ich kenne das Argument, dass es sich dach nicht auszahlt, Tabellen so kamplex barrierefrei zu strukturieren,
wenn das doch sowieso ,nur Blinds" betrifft. Mal abgesehen davon, dass diese Aussage diskriminierend st ist sie
auch wirtschafich falsch. Wenn zum Beispiel eine Behtirde oft geforderte Informationen in einer barrierefreien
Tabelle im Internet zur Verfugung stell, spart sie sich effektiv eine Menge an Kosten. Blinde Burger mussen nicht
erst ins Rathaus pilgern um diese Informationen zu erfragen, sondern kannen sich von zuhause aus informiersn
Der Aufwand entsteht hier also nur einmal, wahrend sonst fiir jeden fragenden Biirger extra Zeit (und somit
Lohnkosten) eines Behordenmitarbsiters anfallen.

Grundlegender Aufbau einer Tabelle

HTML ermoglicht uns die grundsatzliche Aufteilung einer Tabelle in einen Kopfbersich, einen Inhaltsbersich und
falls nétig auch einen abschlieRenden FuBbsreich:

<thead>
Kopfbereich mit den Hauptiberschriften

ody>
Inhaltsbereich mit den gesamten tabellarischen Daten

<efoot>
FuBibereich bei sehr langen Tabellen, der oft erneut die Hauptiiberschriften ader spezielle Zusatzinfos

Abbildung 22: http://www.pro-barrierefreiheit.de/entwickler/tabellen/
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Where's the Search? Re-examining User Expectations of Web Objects

Lenz

By A. Dawn Shaikh & Kel:

Summary: In 2001, Bernard determined that users were able to form a schema for the
location of web objects on informational websites. The current study investigates whether
users' expectations have changed since the 2001 study. Changes were found in the
expected location of the site search engine, internal links, and advertisements,

INTRODUGTION

In 2001, Bernard conducted a survey to determine the expected lacation for a variety of web P
objects, The study split web users into novice and experienced groups and evaluated expected
location for the following web objects: back to home link, internal links, external links, internal
search engine, and advertisements. Based on his results, Bermard concluded that users da have a
schema or mental madel of where web objects should be located (see Usability News 3.1 for his
results.) When mental madels are consistent with user expectations, it is expected that the users
are likely to be more satisfied with the site and are able to locate information quickly and
efficiently.

Today, a larger, more diverse group of users access the internet on a regular basis. Technology
has made many advances in the last 4 years in such areas as XML, XHTML, CSS, Java, JavaBeans,
ASP, SQL, and other developing technalogies (http://www.w3.0rg). In theary, such advances in
technology on the back-end can affect the pratatypical layout of web objects on the front-end.
We wondered whether users' schemas change to keep up with the advances in technalogy. The
purpose of this study was to determine if user expectations for lacations of web objects have
changed since 2001,

METHOD
Participants

Undergraduate psychology students (N=142; 50 males and 92 females) received course credit for
completing a survey regarding the expected location of navigational elements commanly found on
informational websites, The majority of the participants (68%) were 20 years old or younger. Most
participants (82%) reported using the web for 4 years or longer. Fifty percent of participants
indicated they use the web for 2-6 hours per week. Participants most often use the web for
educational purposes and entertainment,

Procedure

A methodalogy similar to that used by Bernard (2001) was used. Users were presented with a
demographics questionnaire followed by a page containing a depiction of a web browser window.
The mock browser window cansisted of five horizontal and five vertical grid squares on a white
background. Participants received a set of color-coded stickers Iabeled “About Us,” “Site Search
Engine,” “Internal Links,” “Advertisements,” and “Back to Home” cut to the size of the grid
squares. The page contained operational definitions of each type of web object; participants were
asked to place the stickers in the location (using any direction except diaganal) they expected
the corresponding web object to normally be located on a basic informational website,

All stickers were presented in the same size, one square, to avoid any restrictions on placement.
Filot testing indicated participants had difficulty deciding whether internal links should be at the
top, right, or bottam. Pilot participants felt like most websites repeat the internal links in the
faoter; for this reason, twa stickers were included for the intenal links. Pilat tests did not reveal
the need for more than one sticker for the other objects evaluated.

RESULTS
Frequencies were calculated for each web object for the 25 grid squares (Figure 1). The
percentages are represented by increasingly darker shades of blue (white is <1% and black is
>33%) in Figures 2-6.

The figures reveal that most participants had an expected location for each of the presented web
objects

<1 12 34 58 916 17.24 253 33

FTT . o

Abbildung 23:
http.//psychology.wichita.edu/surl/usabilitynews/81/webobjects.htm
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N u o o man einen Defeld der Netznaut, von dem ca. 8-0% der Manner aber nur ca. 1% der Frauen helroflen sind. Die Beraffenen hahen sinen Defekt an mindestens einem der drei

farbevermifteinden Rezzpioren im Auge. Der genaue Typ einer Farbizhisichigkeit 35t sich beim biznschen mit einern Famsworth-Test oder mit einem Anomaloskop bestimmen. Eing einfache qualfative Methode besteht darn, dem Patienten eine
WIKIPEDIA | pseudoisochiomatische Farbiafel nach fshihara ader nach Stiing-Vefhagen vorzulegen. Diese fir den Belroflenen harmlose Einsehrankung des Farbensinns ist nicht mitder sehr seltenen Farbenblindneitzu verwechseln.
Die freie Enzyklopadie

Navigation Inhaltsverzeichnis [Verberger]

- Haupsite 1 rsache

= Oberwiipedia 2 Kassitzirung

= Themenpottale 2.1 Monochromasie

= venAbsZ
= Zutaliger Akl 22 Dichromasie

|||
2 apenien Ursache peassien

Sushe
Farbenfehisichtigkeitistin den meisten Fallen genetisch bedingt, also angehoren. Ein voll farbiichtiger Mensch besitzt fir das Tagsehen drei unterschiediiche Rezeptoren, dies so genannten Zapfen und zanit daherzu den Trichromaten (v. griech. rpic

H

[“Artike | . dreifach”). Die drei Farb-Rezeptoren vermitten die Grundfarben Rot, Griin und Blau; die Mischung dieser oibt den arbe. So entsteht zum Beispiel die Farbe Gelb im Gehirn durch die Anregung der Rezeptoren fir Rot-
Sehen und Grin-Sehen (siehe Grundfarbe). Bei Farbenfehlsichtigkeit ist die Funktion mindestens einer dieser Rezeptoren eingeschrankt
wetesuse
o Unesugezesete || KIASSIfiZiErung eseten

- Hoshlacen Monochromasie fexameter)

- Spamasitn

 Drudaerion Lebewesen mit nur einem farbenvermittelnder Rezeptar (rot, grin, blau oder UY) sind Monochramaten v. ariech. pévog einzelr und xpda Fatbe’). Sie kinnen keine difierenzierbaren Farben, sondem lediglich Graustufen wahmenrmen,
= Pamanentink
"la seite itiren Dichromasie earbeiten

Andere Sprachen Lebewesen mit zwei Zapfenarien fir das Farbempfinden werden Dichromaten v griech. 6ig,aweifach) genanni, Menschen, bei denen ein Farbrezepior defektis,zahlen dazu

= Protanopen fehlen die L-Zapfen (L fur longflangwelliges Licht). Sis haben keine Moglichkeit,die iber die L-Zapfen gesteuerten Sinnesreize (die durch einstrahlsndss Licht Photonen ausgeltst werden) zu verarbeiten. Da das Licht, das die L-Zapfen
anregt, hauptséichlich im roten Spekralbersich liegt, spricht man von Rotblindheit Ist durch eine Mutation das Gen des Opsins fir den Rotzapfen nur o veréndert, dass sein Absorptionsmaximurm 2u dicht am h-Zapfen ist, spricht man von Frotanomaie.

= Deuteranopen fehlen die h-Zapfen (W flr mediumimitte). Dies sind die Zapfen, die hauptsachiich auf Lichtim orinen Farbhereich reagieren. Daher spricht man von Grinblindhet, Ist durch eine Mutation das Absorptionsmaximurn des Grinzapfens zu dicht
an dem des Rotzapfens spricht man von Deuteranomafie.

DI als bezeichnet. Protanope und Deuteranope werden als rat- oder grinhlind bezeichnet. Ein Sonderfall ist die Blauzapfenmonochromasie, bei der Rot- und Grinblindheit gleichzeiiy
vorliegt

= Tritanapen fehlen die S-Zapfen (S fr shor) oder (auf deutsch) die K-Zanfen (K fr kur2). Betroffene sind blaublind. Man sprichtvan Blau-Gelb-Senschviche. Diese istviel seltener als die RoyGrin-Sehschwache.
Farbenfehisichtige Menschen sind fur die Interesse, da anhand inrer Theorien zum der Kannen,

Siehe auch peaeien

= Farbwahmehmung
= Zapfen und Stabchen

= Cononn i Literatur peaweien

u Svensa

o

LT . OlWer Sacks,Halner Kober.Di nse r Farbenblincén, Rowshi Th. Vg, 1998 IS8N 3433605600
-

Weblinks peaseien

- him#SE mitnanerer der sowie dervon als gleich Farben.
= Neuer Test fur Farbenblindheit & Dieser Test zeigt auf und erfasst ihre Schwachen mit den unterschiedlichen Farben quanitativ. (s ist eine sehr tolerantes Verstandnis der deutschen Sprache vonnaten)

= Internetseite mit einer Untersuchung, ob mit einer web-hasierten Farbsehtest ahnliche Testergehnisse erzielt werden, wie mit herkammichen Farbsehtests. @

= Farbfehlsichiigkeit Eine nearige Brille kinnte Betroffenen helfen. & Kriisches dazu: Sind Farbilterbiillen e Hife fr Farbfehisichtige? &

= Prfen von Bildern und Webinhalien. & Auf dieser Seite kann man Bilder und Webseiten angeen, die nach den unterschiediichen Fehlsichtigkeiten berechnet werden, so kann man sich einen Eindruck verschafien, wie Fehlsichtige die Farben
wahmehmen. (ieidsr nur auf Englisch)

Abbildung 24: http://de.wikipedia.org/wiki/Farbenfehlsichtigkeit
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A Schengener Informationssystem

« 0w gt

w5 5o D: (SIS) ist eine Datenbank, in der Personen und Sachen eingetragen sind, die im 2ur Fahndung ind. sind nur in Schengen-
= Landem. sind das Schengener und die zugehdrigen D

PEDIA
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Ubersinkommens sind an dieses System angeschlossen, zuerst Frankreich, Deutschiand, Belgien, Niederlande und Luxemburg. Weitere Lénder haben den Schengsner Vertrag spéter unterzeichnet und sich darmit dem System angeschiossen, dazu

Navigation gehren Griechenland, Ostereich, Island, Schweden, Finnland, Danemark, Halisn, Portugal, Spanien und Norwegen. Zurzsitwird das Schengener Informationssystem also von 15 Léndem benutzt, von denen Island und Norwegen nicht Mitglieder der
- :::v’;“x;m Europaischen Union sind. Alle Unterzeichnerstaaten des Schengener Abkommens milssen das Ubereinkommen in vollem Urnfang anwenden
= Themenportale Inland und GroRbritannien, die sin Opt-outvom Schengener Abkommen haben, kinnen gemar, der Vertra von Amsterdam freiwilly an der Schengen-Zusammenarbeit teilnshmen und dabei die Teilbsreiche auswahlen, die sie tatséchlich anwenden wollen

Diese Staaten werden also voraussichtich nurzum Teil am SIS teilnehmen, wenn es ihnen dis technischen Bedingungen erlauben
= Zutaliger Akl

Mitmachen Inhaltsverzeichnis [verbergen]
= Hitie 1 Algemeine Beschreloung

= Autorenportsl A CeTED

& Letste Andenungan

3 Das Schengener Informationssystem hevte
31 Rechliche und technische Eigenschafien

Suche 32 Datendes SIS

33 Polzsliche Zusammenarbet und Rechtshife

= Spenden

H

=T 4 Bilanz und Entwicklung des SIS |
41 Eroge
[— 42 Entwickhung i Fichtung SIS 1
= Lin auf diese Seite g

= Andenngen an
wetlnien Seitan

u Hoshlade © Wbk
= Spezisisaiten 6.1 Informationen der Europsischen Komission zum SIS | un I
= Druckvesion 62 Ktk am Schengener Informationssystem

u Seite zitieren
e Allgemeine Beschreibung reameiter)
Das 51 wird in die jeweiligen nationalen Gesetz der teilnehmenden Lénder ibemormmen Inzwischen oibt es mefir als eff Millonen Eintrage in das SIS, die die folgenden Informationen enthater
fur Persanen
= Name und Vorname, wobei magliche Aliasnamen getrennt eingetragen werden
= migliche objekive und stindige physische Besonderheiten
= erster Buchstabe des zweiten Vomamens
= Geburtsdatum und Geburtsort
= Geschiecht
= Nationaitat
- = ob die betreflende Person bewaffet ist
= ob die betreflende Person gewaltatg ist
= Grund des Eintriags
= 2u ergreifende Magnahme

Ebenso die verlorenen, gestohlenen oder bei Straftaten eingesetzten

= Wafien

= ausgesteltien Personaldokuments

= jungfréulichen Personaldokuments

= Kraftahrzeuge

= Banknoten

Eine zweits Version des SIS-Systems (IS Il istin Vorbereitung, in welcher weitere Angaben erfasstwerden kinnen. Das System istfur eine gréRere Anzahi von Insitutionen zuganglich, zum Beispis! d Europol und die

Die Daten von Personen kénnen auf einem tragharen Gerétin ganz Europa durch die verschiedenen Polizei- und Zolldienste, 2B, wahrend der Passkonirolle, gelesen werden. Einige Mitgliedstaaten machten von diesen technischen Andsrungen profiieren,
um daraus weitergehende nationale Fahndungssysteme zu entwickeln, die 2 8. mit weitersn nationalen Informationssysternen verbunden werden kinnen. Die Mehtheit der Mitgliedstaaten ist jedoch besireb, dass dieses System allein auf européischer
Ehene unter der Leitung von Europol weiterentwickelt wird, Wie ofers bei der Entwicklung europaischer Projekle, muss hier eine Entscheidung getrafien werden, die 2wischen den Varteilen einer national unterschiedlichen und f manche Staaten schnelleren
Entwicklung sinerssits und den Vorteilen einer gemeinsamen und eng koordinistten, aber langsameren européischen Zusammenatbeit abwagt

Geschichte peaneien

Bereits der Vertrag von Rom vom 25. Marz 1957 und der Benelux-Vertrag vom 3. Februar 1958 enthielten die Idee der Freizigigkeit von Personen und Gutern. Die BeneluxStaaten haben die Freizigigkeit schneller umgesetzt als die Ubrigen Staaten der -

Abbildung 25: http://de.wikipedia.org/wiki/Schengener Informationssystem
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s Unter sinern Medienbruch verstsht man einen Wechsel des informationstragenden Mediums innerhalb sines oder
Wi A | Dl omalonen sushende acererabefn) Personwid Sadrchceavngen,ImVriuf des iozesce e Sus- b Veraelungsstaleie 2 weshaen, um dm Gerade rlegenden Nedium 2 entorechn, Man gt daon aus, 6 duch enen
MAKIPEDIIL | wesininucn in cer der oder erschwert verlangsamt und urter Umstanden auch in seiner Qualitét gemindertwird
A Sowird beispielsweise ein Geschafisablauf unterbrochen, wenn Daten in siner anderen Form weiter gereichtwerden missen, als se empfangen wurden. Ein gutes Beispieldafir sind die Besteller
= gt ausgefiltwerden und dann beim Lieferanten manuell oder die missen
= Uberwikipedia Im Rahmen des E-Business strebt man an, solche durch Integration der entlang der zuvermeiden. Dadurch sollen  um so das Ut U

= Tnemenportale machen. Medienbruchfreineit st auch eines der Hauptziele von E-Government, um die Effzienz der offentichen Verwaltung 2u erhoen

u Vonabisz
= Zualiger Athel Alerdings gitt es 2B. in der in denen durchaus gewinscht sind, da sie das Sicherheitsniveau anheben. So it es Banken, die die fur einen erforderliche per
CEm M3 (Mobil-Funk) an den Nutzer Ghermitieln. Die hierbel verwendete Mehifakior-Authentifzierung ist als hesonders sicher anzusehen, da ein Angrif auf zwel Medien (infermet und Mobilfunk: Netz) gleichzeiiy erfolgen musste.

o i

= Autorenportal Siehe auch peaeien

u Lette Andenngen

= spenden = EDIFACT: Konzept um Medienbriiche zu vermeicen.

Sucha = Digialisierung

- D

= Geschafisprozess

|

el
= Enterprise Content Management
[—
- :‘"f‘“'“““ seite Kategorie: Wirtschaftsinformatik
= Andenngen an

5

Seite ztieren

e Wikipedia® ist eine eingetragens Marke der Wikimedia Foundation Inc. Lo

Abbildung 26: http://de.wikipedia.org/wiki/Medienbruch
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