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Kurzfassung

Die Diplomarbeit beinhdtet den Vorschlag fir eine crossmedide Umsetzung des seit Méarz
2006 ausgedrahlten Kulturmagazins da capo, konzipiert und produziert flr das regionde
Staditfernsehen in Minchen.

Zu Beginn weden dre  Kultuformate des deutschen Fernschens andyset. Der
Wiedererkennungswert einer jeden Sendung ist bestimmt durch ihr Corporate Design, das
gch in grafischen Elementen des Screendesigns widerspiegdt. Auch be da capo gilt es, diese
Merkmae aufzugreifen und in alen Medien wiederzugeben, wo die Marke und deren Inhat

présentiert wird.

Den Stdlenwert von Kulturthemen in klassschen Medien wird durch eine Programmandyse
ausgewdahlter grof3er Offentlich-rechtlicher sowie privater Sender in Deutschland  aufgezeigt.
Eine zusiizliche Zidgruppenanadyse des Stadtfernsshen Minchens liefert ein Ergebnis Uber
die Pazierung des Kulturmagazins da capo im Programm sowie Uber die Reichweite des

Seherkreises.

Die Entwicklung der Onlinenutzung im Hinblick auf die vermehrte Vewendung von
Bratbandanschlissen fuhrt zu enem verdndeten Nutzungsverhdten der  Internetuser.
Verstérkt werden Video- und Audio-Sireams abgerufen und neuen Trends wie das Podcasting
dehen umfassende Einsaizmoglichkeiten zur Verfligung. Ausgehend von den dre Saulen der
Onlinenutzung, Kommunikation, Information und Shopping, werden fir da capo
Mdoglichkeiten aufgezeigt, die Inhdte der Sendung fir das Internet  audio-viudl
aufzubereiten. Hier wird besonders auf die technischen Umsetzung von Video On Demand
mit Hash d's Entwicklungsplattform eingegangen.

Mobile Endgeréte dellen eine andere Anforderung an eine Websate und die Inhdte, die
Ubertragen werden sollen. Die Prozessorleistung des Mobilgerdtes und die Ubertragungsrate
des Provider-Netzes spiden ene entschedende Rolle In diesem Zusammenhang wird
untersucht, welche Inhdte von da capo fir den Handyuser interessant sein koénnten und
wel che technische Rediserung anhand von Kodierungs- und Downloadtests méglich ist.



Abstract

This diploma thess contans a concept for the crossmedia-based redisation of a TV
programme caled da capo. Showing reports of the culturd scene, da capo has been on ar
snce March 2006 at ‘miinchen.tv’, aloca TV gation in Munich,

At the beginning three different programmes on German tdevison with cultura contents are
andysed. The brand recognition of every programme is defined by its corporate design, which
is reflected through the grephicd elements of the screen design. These design dements are to
be shown in dl mediawhere the brand appesars.

The vdue of culturad themes in classcd media is presented by an andyss of TV programmes
both on sdected private broadcasting stations and on those under public law. An additiond
andyss of the target group provides information about the range of viewers of da capo on
‘minchen.tv’.

Compared with the padt, the usage of the internet has changed as a result of an increase in the
number of broadband connections. Video and audio streams are attracting a larger audience
and new trends such as podcasting have a wider variety of possble applications.
Communication, information and shopping are the three man subjects of the web. Within
these gpplication aress, this thess demondrates ways of distributing audio-visud contents of
da capo on the internet. In particular, the technicd redisation of video on demand with Fash
as the development environment, is pointed out.

Mobile devices require different design and programming dtructures on a webdste. The
capacity of the processor in a mobile phone and the transfer rate of the mobile network play
an esentid role. It must be congdered carefully which content of da capo is interesting for
the usr of a mobile phone and should thereafter be offered. An encoding test with different
settings was conducted to show which technica imlementation is possible to provide a video

file for the download on a mobile phone.
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1 Einleitung

Die Minchner Agentur EVISCO produziet eine monatlich erscheinende, 15-miniitige
Kultursendung, die sat der Erdausstrahlung am 23. Mé&z 2006, auf den Mdunchner
Regiondsendern ,,minchen.tv* und ,,minchen2* |auft. In diesr Sendung mit dem Namen da
capo wird Uber Veranddtungen aus den Kulturbereichen Bildende und Dargtelende Kung,
Musk und Dichtung berichtet. Zid ist die Produktion eines Crossmedia - Formates und die
Geddtung ener Websdte ds Patform, die ene Veknlpfung verschiedener Medien

ermaglicht.
da capo
[

Broadcasting I nter net M obile Endger dte Speichermedium
TV-Sendung Webseite Videoformat fiir Handys, VD

Newsletter PDAs und Smartoh

Podonst sund Smartphones

Video-Stream

Abb. 1.1: Digributionswege fir da capo

Die Diplomarbeit behanddt die Planung, Konzeption und Umsstzung des Kulturformates
da capo unter Berlckschtigung der Mehrfachverwendung des Ausgangsmaerids (Sehe
Abb.1.1). Beginnend mit der Recherche und Andyse von Kulturmagazinen im deutschen
Fernsehmarkt, setzt sich das erste Kapited des Weteren mit dem Aufbau des Corporate
Designs, dem optischen Erscheinungshild von da capo, auseinander.

Den Stdlenwert von Kultur im Sendeprogramm von dffentlich-rechtlichen und privaten TV-
Sationen beeuchtet das nachfolgende Kapitd. Eine Ziedgruppen und ene Programmanayse
von ,minchentv* Uberprift die Eignung des Sendeplaizes von da capo im Programm des
regiondlen Stadtsenders Uberprifen. Das Zusammenspid klassscher und neuer Medien und
deren Synergien im Bereich Kultur ist ein weiterer Schwerpunkt dieses Kapitels.

Die verschiedenen Didributionsvege und die Mdoglichkeiten der technischen Rediserung ist
das Thema des vieten Kapiteds Hier geht es ebenfdls um die Vebindung der
Kommunikationskandle untereinander. Die mdgliche Waeiterentwicklung und die Messharkeit
des Erfolges des Crossmedia - Formates i in enem abschlieffenden Kommentar

zusammengefass.
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2 Kulturmagazine im Fernsehen

Die Kulturberichterstattung war lange durch bestimmte Merkmde geprégt: ,1) Hoher
Informationsangpruch, 2) Menungshildung zu kulturdlen Ereignissen und  Stromungen, 3)
ehrflrchtige Hatung gegenlber der Kultur ds enem Hort tieferen Sinns, 4) ditérer Jargon,
dessen Verstehen von hohem Bildungswissen abhing.

Es ig en Trend zur Boulevardviserung zu beobachten, denn das Angebot beschrankt sich
nicht mehr nur auf klasssche Themen. Die Erweterung auf massenkulturdle Inhdte wie zum
Besid FIm oder Popmusk und das Einbeziehen von <thrillen oder schrégen Themen

sprechen einen weiteren und vor alem jingeren Seherkreis an.

Auch im Kutumeagazin da capo wird versucht, ein Glechgewicht von klassschen und
dternativen Themen herzugtdlen. Dies igt beispiedsveise in Folge dreé vom 4. Juni 2006 der
Fdl. Es wird enersats Uber die Premiere der Handel Oper ,Orlando” an der Bayerischen
Staatsoper berichtet und im thematischen Gegensatz dazu die Urauffihrung von ,,Barcode’,
einem Musikthester mit gescratchter Musik, Schauspid, Gesang und Tanz gezeigt.

Eine ,Magazinierung® der Berichterdattung i durch Verwendung von Kurzbetrégen, die in
einem sogenannten NiF-Block? zusammengefasst sind, zu beobachten. Diese ca 30 Minuten
langen Beitrége beinhalten nachrichtlich dargestellte Themen, meist ohne O-Tone®.

Auch da capo bedient sch dieses Mittds und fasst kulturdle Hohepunkte des letzten Monats
in einem Newdlash zusammen mit dem Unterschied, dass auch O-Tone enthdten snd. Die
erhdhte Schndligkeit der Bildinhdte erzeugt Abwechdung und dadurch eine Auflockerung in
der Berichtergtattung.

Auch durch den Einsatiz einer jungen Moderatorin mit einer dltagsndheren Sprache entsteht
ene Moderniserung des Kulturangebotes. da capo i in  der Berichterstattung
unterhdtungsorientiet und hdt, durch den hohen Informaionsgehdt, gleichzeitig en hohes
Niveau. Es wird somit en atraktiveres Angebot geschaffen, das auch Uber neue Medien wie
das Internet vermittelbar i<t

1 Quelle vgl. [KIJ098], S 52
2 NiF: Abk. fir Nachricht im Film
3 O-Ton: Abk. fur Originalton
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2.1 Das Corporate Design von Kulturmagazine im nationalen,

deutschen Fernsehen
Fur die effektive Sendezeit von da capo, mit 13 Minuten und 30 Sekunden ohne Werbepause,
gilt es Betrdgen zu produzieren und die optischen Bedtandtelle des Magazins sowie den
Sendegblauf festzulegen. Die gedtdterischen Elemente die sch enheitlich durch die Sendung

Ziehen, kénnen a's Corporate Design” des Kulturmagazins definiert werden.

Die in der Vorberdtungsphase andyseten Kuturmaegezine Foyer, Kulturreport
(Namensdnderung in Titel Thesen Temperamente sait 30. April 2006) und Polylux werden
nach Elementen des Screendesigns beurtelt und in diessm Kapite beschriedben Diese
Magazine wurden wegen ihres hohen Bekanntheitsgrades und ihrer Unterschiedlichket in der
inhdtlichen und optischen Gedtdtung ausgewdhlt. So ist der vormds genannte Kulturreport
laut ARD egener Aussage auf der Websaite (www.daserste.delkultur/redaktionen.asp) bel
durchschnittlich einer Million Zuschauern die bekannteste Marke der ARD-Kulturmagazine.

Folgende Kriterien spidten ene wesentliche Rolle dabei, den Wiedererkennungswert der
jewelligen Sendung zu beurtellen.

Einsatz des Logos
Einsatz von Bauchbinden
Moderation
Sendungsablauf

Im Zuge der Recherchearbeit wurde auch die Aktivitdt der Sendeformate im Medium Internet
néher betrachtet. Der Internetuser wird auf alen Websdten der jeweligen Kulturmagazine
Uber Sende- und Wiederholungsdaten informiert. AulRerdem stehen Tipps und Links zu den
Themen der Betrdgen bereit. Polylux sticht durch eine eigene Websaite hervor, das heldt se
ig nicht eine Untersaite der Websaite des TV-Senders, auf dem de ausgedtrahlt wird. Sie
bietet zusizlich Audio- und Videoinhdte und wird deshdb im Unterkapite 2.1.3 genauer
andysert.

4 Corporate Design: Eine durchgéngige, optische Linie
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2.1.1 Foyer — Das Theatermagazin auf 3sat

Einsatz Logo

Das Logo findet sich im Opener® wieder, in den Bauchbinden, a's Projektion an der Wand und
auf den Moderationskarten.

Abb. 2.1: Logo Foyer® Abb. 2.2: Einsatz Logo Foyer®

Einsatz Bauchbinde

Die Bauchbinde ist in den Logofarben well3 und rot gendten und zieht sich transparent Gber
die ganze Lange des Bildschirmes. Sewird bel jedem Einsatz von links nach rechts animiert
eingeblendet. Der Text steht durchgangig linksbiindig neben dem Logo. Nach jedem Beitrag
erscheint die Bauchbinde mit dem Namen des Verantwortlichen. Auch der Abspann l&uft am
Ende der Sendung in der Bauchbinde.

Baitrag
‘- __- Bettina Petry

e ——
Abb. 2.3: Bauchbinde Foyer® Abb. 2.4: Abspann Foyer®

5 Opener: Einleitung der Sendung mit Effekten, Melodie, Teaser
6 Foyer — Das Theatermagazin auf 3sat, Sendung vom 19.03.2005
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Die Moderation

Die Moderation in dieser Sendung erfolgt nicht in enem Studio, sondern an verschiedenen
Pézen des Maxim Gorki Theaters in Berlin. Die Moderatorin ist sowohl stzend ds auch
stehend im Bildausschnitt Close’ zu sehen.

Der Sendungsablauf
Die Sendung von 35 Minuten ist wie folgt aufgebaut:

Ablaufplan der Sendung vom 19.03.2005

. . Zeit
Nr. | Beschreibung Erste Worte oder Bilder (Min/Sek)
1 | Opener rrL"Jtnd ‘J‘azt das Theatermagazin 20 sec
2 | Begrifung und Einleitung ,Ogtern steht vor der Tar ..." 20 sec
» Pornographie, Sadomaso oder
3 |Tesser® Grenzerfahrung. Ein Tanzthester 20 sec
. . . » Wissen Se noch wie sehr Md o
4 | Betrag | und Il mit Anmoderation Gibsort's Kinofilm 5-7min
5 | NiF-Block »Jetzt zu unseren Neuigkeiten.” 20 sec
. . . ,Fidel Castro, ener der letzten .
6 | Betraglll und IV mit Anmoderation tiktatorischen Kommunisten . 5-7min
- » Neben Ausstdlungen gibt es .
7| Rubrik: Tipps biszum 15. Mai .. 2min
. . . »Wenn Seins Theater gehen .
8 | BatragV mit Anmoderation und sch| ailen 5-7min
. »Ich wiinsche Ihnen noch einen
9 | Abmoderation «chtnen Abend . 20 sec

Tab. 2.1: Foyer — Das Theatermagazin, Ablaufplan der Sendung vom 19.03.2005

7 Close: Kopf bis zur Mitte des Oberkdrpers
8 Teaser: Vorschau auf die Sendungsinhalte




2 Kulturmagazine im Fernsehen Seite 6

2.1.2 Kulturreport im Ersten/ARD

Einsatz L ogo

Im Uberblick zu Sendungsbeginn taucht das Logo zu Beginn und am Ende auf und Fragmente
davon zwischen den anmoderierten Bdtrdgen. Im Studio sdbst erscheint das Logo im
Hintergrund, zwar nicht vollsténdig angezeigt, aber der Schriftzug ist wiedererkennbar.

Abb. 2.5: Logo Kulturreport® Abb. 2.6: Einsatz Logo Kulturreport®

Am Ende enes Beatrages efolgt die Einblendung eines Badkens Uber die linke Hdfte des
Bildes mit Fragmenten des Logos. Die Animation ist wiederum in den Logofarben gehdten,
welfle Schrift auf rot/orange-farbenem Hintergrund. Auch im Abspann ig der Schriftzug
»Kultur-report” erkennbar.

¥ h i
autor 1

MATTHIAS
MORGENTHALER

mitarbeits

DANIEL ARKORNAML
A LY ) -

<

kamera ;
BENNY BIANCO

- ,
X tl.'?fl'!l '.r:h{un!E;-‘ t

FF uumtnn.
4

Abb. 2.7: Abspann 1 Kulturreport® Abb. 2.8: Abspann 2 Kulturreport®

schalitt-
GUNTRAM SCHUSCHKE

9 Kulturreport auf ARD: Sendung vom 20.03.2005
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Einsatz Bauchbinde

Die Bauchbinde wird transparent in den Logofarben sowohl rechts ds auch links
eingeblendet, abhéngig davon, wohin der Interviewpartner spricht.

OXANA SABUSCHKO - MIROSLAWA GONGADSE -
schriftstellerin witwe

Abb. 2.9: Bauchbinde 1 Kulturreport® Abb. 2.10: Bauchbinde 2 Kulturreport®

Die M oder ation

Die Modedion efolgt in enem Sudio, wobe die Moderaorin Close und in der
Habtotdem® zu shen it. Auf dnem Bildschirm im Hintergrund |&uft  bereits der
anmoderierte Betrag.

Der Sendungsablauf
Die Sendung mit insgesamt funf Beitrégen lauft wie folgt &b:

Ablaufplan der Sendung vom 20.03.2005

Nr. | Beschreibung Erste... letzte Worte oder Bilder (Zl\?itn /Sek )

1 | Opener Logoanimeation 5sec
»Die Aufklérung eines

2|7 Journalistenmordes ... 45 sec

3 Batrag | mit Anmoderation »Herzlich Willkommen zum Kulturreport 5-6 min

und Begriifung “

4 | Betrag Il mit Anmoderation Pl\(;lla ne:mte Ihn den Schicchter von 5-6min

5 | Batrag Il mit Anmoderation Vor Wenlgen“Stunden ging die Leipziger 5-6 min
Buchmesse ...

6 | Batrag IV mit Anmoderation »Im Norden Isradls liegen ... 5-6 min

9 Kulturreport auf ARD: Sendung vom 20.03.2005
10 Halbtotale: Von Kopf bis Ful
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Ablaufplan der Sendung vom 20.03.2005 - Fortsetzung

_ . Zeit

Nr. | Beschreibung Erste... letzte Worte oder Bilder (Min./Sek.)
7 | Batrag V mit Anmoderation ,Der Sowjet-Burger Vladimir Gdfand ..." 5-6min
8 | Abmoderation und Abspann ,Daswar der Kulturreport aus Leipzig ..." 30 sec

Tab. 2.2: Der Kulturreport, Ablaufplan der Sendung vom 20.03.2005

2.1.3 Polylux auf 3sat/ARD

Einsatz L ogo

Das Logo ig ds Animation im Opener enthdten und dient ads Trenner zwischen den
Kurzbeitraggen im Teaser. Im Studio i das Logo auf enem Bildschirm im Hintergrund

présent und auf einer trangparenten Karte in der Hand der Moderatorin.

Abb. 2.11: Logo Polylux*® Abb. 2.12: Einsatz Logo Polylux*®

Die M oder ation

Die Moderatorin wird im Sudio mit verschiedenen Kameraginddlungen gezeigt. Se ig be
der Anmoderation der Beitrage stehend in der Habtotden und Close im Bildausschnitt zu
sehen.

10 Polylux auf ARD: Sendung vom 17.03.2005
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Der Sendungsablauf
Die Sendung von 30 Minuten ist wie folgt aufgebaut:

Ablaufplan der Sendung vom 17.03.2005
Nr. | Beschreibung Erste Worte oder Bilder Zeij[
(Min./Sek.)
1 | Opener Logoanimation 5sec
2 | Teasar mit Begriflung »Herzlich Willkommen bel Poylux ... 35 sec
3 | Bedtrag | mit Anmoderation ” Be?'m Refc:rmglpfel heben uneere 5-6 min
Politiker ...
. . . ,»Ohne Polylux ginge so manche .
4 | Betrag Il mit Anmoderation Berichterstattung unter .. 5-6 min
5 | Batrag Il mit Anmoderation »Rezepte fir Deutschland ...* 5-6 min
6 | Batrag IV mit Anmoderation " Manchmﬁi passiert es, dass grofte 5-6 min
Verlage...
7 | Abmoderation »Daswar’sfur heute mit Polylux ..." 10 sec

Tab. 2.3: Polylux, Ablaufplan der Sendung vom 17.03.2005

Analyse der Polylux Inter netseite'

Als enziges Kulturmagazin bietet Polylux (ausgestrahlt auf 3sat, DasErste und rbb'?) auf
ene egenen Websate dem Internetuser mehr Interaktivitdt ads die davor genannten
Sendungen.

Als Video on Demand gibt es dle berdts ausgedtrahlten Beitrége in Versonen sowohl fir
den QuickTime Player ds auch fir den RedPlayer. Doch nicht nur die professondl
gechnittenen Szenen snd online. Der Directors Cut zeigt das, was nicht im Fernsehen
ausgedtrahlt wird wie zum Beispid nicht in der Sendung verwendetes Intervievmaterid.

Im Online-Shop gibt es die Mdoglichket T-Shirts mit dem Polylux Schriftzug und
verschiedene Schilissalbander zu erwerben.

Mit dem Abonnieren eines Newdetters wird man in enem exklusven Kres aufgenommen,
.der gch Uber Neuigkeiten aus der Polylux-Redaktion freuen darf, wie es auf der Websate
heil¥.

11 Polylux Webseite: www.polylux.tv
12 rbb: Rundfunk Berlin-Brandenburg
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Das Forum bietet eine Patform zur Diskusson und zum Augausch von Menungen Uber
Sendungsinhdte und Berichtergtattung.

De Schlusskommentator Manfred Dumke kann ds Bildschirmhintergrund auf den egenen
PC heruntergeladen werden und seine Spriiche stehen a's MP3 Audio- Stream zur Verfligung.

Fans der Sendung und der Moderatorin, konnen eine Autogrammkarte ordern. Ein Online-
BegdIformular ist nicht vorgesehen, da ein frankierter Riickumschlag gefordert wird.

Im Polylux Online-Spiel kann man dSch in der Figur der Moderatorin  Videokassetten
ensammen und damit Punkte sammen. Das Spid hat zwar nicht unmittelbar etwas mit der
Sendung zu tun, halt den User jedoch eine gewisse Zeit auf der Websaite.

2.1.4 Schlussfolgerung der Analyse

Immer wiederkehrende Elemente des Corporate Dedgns ziehen dch, in Bauchbinden,
Moderationskarten etc. wie ein roter Faden durch die Sendungen. So wird der Zuschauer,
auch wenn e nur kurz auf den TV-Sender schdtet informiert, dass es sch um das
Kulturmagazin XY handdt. Dies dient nicht nur zur Orientierung sondern erhdht auch die
Markenbekanntheit und den Wiedererkennungswert.

Die Bauchbinden wirken nicht so st6rend, wenn e lacht transparent ins Bild fahren. Nach
Menung der Autorin Sieht es optisch besser aus, wenn diese nicht Uber die gesamte Lange des
Bildschirms eingeblendet werden, sondern von jener Sdte ins Bild fahren, wo dch der

Interviewpartner befindet.

Ein Sudio wirkt professondl und hat den Vortel, dass der Wiedererkennungswert der
Sendung deutlich grof3er idt, verglichen mit einer Moderdtion an verschieden Pldtzen. Zudem
kann das Logo in einem Studio deutlich besser platiziet werden und ist dadurch in der
Sendung deutlich préasenter. Das wiederum kann zu ener negatliven Erscheinung des
Gesamtbildes fuhren, wenn die Elemente des Corporae Designs zu aufdringlich eingesetzt

werden.

Ein Betrag von Uber seben Minuten muss inhdtlich spannend aufberdtet sein, um den
Zuschauer Uber diesen Zetraum hinweg zu fessdn. Was darliber hinaus geht, ist im Bereich
der Reportage enzuordnen und weniger dem einer Kurzberichterdattung, die mes enen
aktudlen Bezug hat.
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Ein Moderator oder eine Moderatorin geben der Sendung Persinlichkeit, was wiederum den
Rezipienten anspricht.  Verschiedene Bildausschnitte sowie Zooms und  Schwenks  wirken
dynamisch, was auch ein Wechsd zwischen stzender und stehender Hatung des Moderators
bzw. der Moderatorin bewirken kann.

Einen Hinwas auf die Internetseite der Sendung wird von dem Moderator bzw. der
Moderatorin oft nicht gegeben. Die Webadresse i mes im Abspann platziet, der in
wenigen Sekunden durch das Bild l&uft. Oftmals wirde man sch as Zuschauer wiinschen,
Tipps, oder zusiziche Informationen Uber den einen oder anderen Bericht nachlesen zu
konnen. Hiefir snd natirlich die Websaiten der Sender erste Anlaufstelle, die Uberwiegend
eine entsprechende Untersaite Uber das jeweilige Kulturmagazin bereitste len.

Fir da capo ds egenstdndiges Forma hingegen is en Internetauftritt, unabhéngig von der
Sendersaite, zu empfehlen. Eine gegensatige Velinkung i auf beden Sdten snnvoll.
Besonders in der ersten Phase nach Vedffentlichung der da capo Seite kann dadurch der
Bekanntheitsgrad gesteigert werden (sehe auch Kap. 4.2.6 Bekanntmachung der da capo
Internet Plattform).

2.2 Das Corporate Design von da capo

Das Screendesgn von da capo umfasst die gestadterischen Elemente des Corporate Designs,
de ene Unteschedung zu den anderen Magazinsendungen emoglichen.  Dieses
Erscheinungsbild is  weterfihrend auch fir die crossmedide Umsatzung, dso  das
medienUbergreifende Publizieren der da capo Inhdte, wichtig. Die Anforderung an die
grafischen Elemente besteht darin, dass se auf dlen Medien reproduzierbar sein sollen, ohne
dass de dabe ihre Unverwechsdlbarkeit einbi}en. Zid ist ene optisch einhatliche Linie, die
enprégsam it und einen hohen Wiedererkennungsgrad garantiert.

DasL ogo

Das Logo besteht aus dem Schriftzug da capo mt dem Zusatz , das kulturmagazin®. Der
Ausdruck ,da capo* ig in einem Musksiick die Anwesung, eine Stdle zu wiederholen. Es
drtickt aber auch aus, dass das Gesehene gefdlen hat und noch ma von vorne beginnen soll.

Erganzt wird der Schriftzug mit enem Dreieck, das as Play-Button gedeutet werden kann.
Dieses Bildsymbol ig ene vereinfachte grafische Dargdlung, das fur die immer wieder
magliche Abspidbarkeit von Audio- und Videoformaten dlgemein bekannt ist.
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Als Makenzeichen der TV-Sendung tritt das Logo Uberdl dort auf, wo der Inhat des
K ulturmagazins représentiert wird.

da capo )

das kulturmagazin

Abb. 2.13: ,da capo’ Logo

Die Assoziation kann sowohl durch den Schriftzug as auch durch das Bildzeichen hergestellt
werden z.B. das Dreleck a's optischer Trenner zwischen den Kurzbeitragen im Kulturnews-
Fash.

Die Farben
Die Farben Orange (R: 255 G: 153 B: 0,C: 0% M: 46% Y: 89 % K: 0%), Wel3 und Schwarz
gnd die Logofarben und werden dort verwendet, wo eine Assoziation mit dem Kulturmagazin

erzeugt werden soll.

Abb. 2.14: Farbkreis— Logofarben: Schwarz, Well3, Orange

Die Schriftart

Die Schriftart des Logos ist Bauhaus 93, die des Text-Zusatzes ist Bauhaus. Beide werden in
verschiedenen Schriftsarken (z. B. normd, fett) und Schrifttagen (z. B. normd, kursv)
verwendet, wenn es darum geht enen Wiedererkennungseffekt von da capo im Text zu

erzeugen. Diese Schriftart zeichnet sich durch ihre kreisférmigen Rundungen aus.

Bauhaus normal Bavhaus 93 normal
obcdefghijklmnopgrstuvwxyz abedefghijkimnopqrrtuvwayz
ABCDEFGHIKUMNOPQRSTUVLUXYZ ABCDEFGHIKIMNOPORSTUYWXYL

123456789(.,;:1€$%-"HAOUARREDICEC}  123456789(..::21€§%-"){AOTANEOCEG)

Abb. 2.15; Schriftbeispid fur die Schriftart Bauhaus und Bauhaus 93
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Se egnet dch, was die Lesbarket betrifft, weniger fir den Fliefdext, sondern vidmehr fir
Uberschriften.

Be der Gedtdtung der Websdte ist es ratsam zu einer anderen Schriftart zu greifen wie zum
Beispid Arid, Futura, Helvetica oder einer anderen Groteskschrift'®. Diese sind einerseits im
Fliefltext leichter zu lesen und anderersaits wird verhindert, dass der PC des Users zu einer,
nicht vom Desgner gewlnschten Sysemschrift zurlckgreft, wenn Bauhaus nicht verfligbar
is. Eine Anderung der Schriftat sollte im Logo nicht vorgenommen werden, da es ein
| dentifikationsmerkma dargelt, das einheitlich bleiben muss.

Anwendungsbeispiel des Cor por ate Designs

Das Produktdesign der DVD mit dem Mitschnitt einer da capo Sendung bzw. ener
Zusammengdlung mehrerer Folgen ist dem definierten Corporate Design unterworfen.

1. Sendung vem 19.03.2006

2. Sendun 20.04.2006 :
o g m A
3, Sendung vem 04.06.8006 _-‘:.4{ |

ol

Sr S wom
T8 05 P00 ure 50,08 PO0s

EVISCO

Abb. 2.16: Foto DVD inkl. Hille Abb. 2.17: DVD Menu

Das Logo findet Sch auf dem DVD-Labd, dem Einleger und dem DVD Menl wieder. Die
Verwendung der Logofarben, von Bauhaus ds Schriftat und dem Dreleck ds Play Symbol

snd weitere Elemente des Corporate Designs von da capo.

Weitere Anwendungsheispide snd im Screendesgn der TV-Sendung zu finden. Im Opener,
in den Bauchbinden, auf den Stichwortkarten und im Abspann sind ebenfdls Logo und die
Logofarben und die fir da capo typische Schriftart prasent.

13 Groteskschrift: Serifenlose (Sans Serif) Schriftart
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Es konnen jedoch nicht immer die Grundsiize des Corporate Designs eingehdten werden.
Leichte Anderungen sind dort notwendig, wo es eine Beeintrachtigung der Verstandlichkeit
gébe.

Abb. 2.18: Bauchbinde und M oderationskarten in der Sendung vom 04.06.06

Eine Abwandlung des Logos ig beisiiesveise in der Bauchbinde notwendig. Der Schriftzug
»das kulturmagazin“ wére fir den Zuseher vor dem Fernsehschirm nicht lesbar. Ein Verzicht
schmdert nicht den Wiedererkennungswert, solange da capo as Text vorhanden it und durch
die Logofarben unterstitzt wird. Der Zusaz wére aullerdem ene Information, die in der
Bauchbinde nicht unbedingt gebraucht werden wiirde.

Fir den Namen der Moderatorin wurde wie auch fir den Sendungsmamen die Schriftart
Bauhaus verwendet. Die Funktionsbezeichnung ist zwecks besserer Lesbarkeit in ener der
Schriftart Arid gehdten.

13 Groteskschrift: Serifenlose (Sans Serif) Schriftart
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3 Kultur in klassischen und neue Medien

3.1 Nutzung von Kulturangeboten im Fernsehen

Kulturthemen in klassschen Medien (Radio, Fernsshen und Printmedien) werden in
verschiedenen Formen der  Beichterdtaitung  aufgegriffen  und  behanddt. Das snd
beispielsweise Reportagen Uber aktuelle und vergangene kulturdle Events, Portraits von
Kingler oder Kuinglergruppen, Rezensonen von Literaturwerken, Kiritiken  von
Auffihrungen verschiedender Musk- und Tanzrichtungen, Informationen Uber aktuele
Kulturhighlights uv.m.

Wedchen Sdlenwat diee  Themen  deutschlandsweit  be Offentlich-rechtlichen
Sendeangtdten bzw. privaten TV-Sendern hat, wird in den Unterkapiteln 3.2 und 3.3

aufgezagt.

3.2 Kultur im deutschen, nationalen Fernsehangebot

Die offentlichrrechtlichen Sender Ubernehmen eher die Aufgabe der Informationsvermittiung,
die privaten haben  vergd&kt  Sendungsnhdte  mit  Unterhdtungswert  und
Werbesinblendungen im Programm. In der Programmenayse 2005 des IFEM* wurden finf
deutsche Fernsehsender ARD/Daskrste, ZDF, RTL, SAT.1 und ProSieben nach Sparten
(zB. Information, Sport, nonfiktionde Unterhdtung, Musk etc), Sendungsformen (z.B.
Nachrichten, Magazin, Dokumentation etc.) und Inhdten (z.B. Politik, Sozides, Kultur etc.)
verglichen. Zusammen eziden Se mit 60 Prozent des deutschen Fernsehpublikums eine
grof¥e Breitenwirkung.

Im Hinblick auf da capo ig im Folgenden der Fokus auf die Sendungsform ,Magazine"
gerichtet, die ba dlen Sendern den hochsten Antel in der Sparte , Information® ennimmt.
Magazine haben be ARD/DasErgte einen Antell von etwa enem Finftd und bem ZDF Uber
gnem Vietd am Gesamtprogramm. Be den privaten Sendern entfalen 14 Prozent der
Magazine auf RTL, 13 Prozent auf SAT.1 und rund 20 Prozent auf ProSieben (Sehe
Tab. 3.1, Seite 16).

14 IFEM: Institut fur empirische Medienforschung in KdIn
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Sender %

ARD/Das Erste 21,8
ZDF 27,7
RTL 14,2
SAT1 12,9
ProSieben 19,5

Tab. 3.1; Anteil der Magazine am Gesamtprogramm im Jehr 2005

Magezine, unterteilt in die Kategorien Morgenmagazin, Boulevardmagazin  und andere
Magazine bzw. Ratgeber, spiden ene unterschiedliche Gewichtung im Programmangebot
von dffentlich-rechtlichen und privaten Sendern (siehe Tab. 3.2).

ARD/Das Erste) ZDF RTL SAT.1 ProSieben
Magazin
gﬁ:}fﬂg&?ﬁ;’]ﬂeﬂ 9,0% 9,0% 2.3% 6,7% ;
Boulevardmagazin 2,5% 3,4% 3,6% 2,4% 9,1%
Andere Magazine 9,4% 14,3% 8,2% 3,8% 10,4%
Ratgeber 1 ' ' ' ’ '

Tab. 3.2: Anteil Magazine nach Kategorien im Jahr 2005°

ProSeben ha den hochgen Antel an boulevardorientieten Magazinen, zu denen ,taff* und
auch ,SAM“ zéhlen. Auf SAT.1 etwa beschrankt sch Uber die Hdfte des Magazinangebots
auf das Frihgicksfernsehen. Bem ZDF gibt es wie ba ProSeben ene Vidzahl an
Alltagamagazinen mit Rageberfunktion, wie zum Besoid ,Avenzio — schoner leben”. ZDF
hat gegenlber der ARD enen héheren Informationsanteil, woraus sch auch der héhere Antell

an Magazinsendungen erkléren |&sst.

Bei den Themenschwerpunkten in der Programmspate |, Information® liegen Kultur,
Wissenschaft und Religion be den dffentlich-rechtlichen Sendern vorne. Belm Ersten werden
7,2 Prozent der Sendungen mit solchen Inhdten ausgestrahlt, beim ZDF snd es 8,3 Prozert.
Das snd bem Erden klasssche Kultur- und Wissenamagezine wie zum Bespid
»Kulturreport® oder ,Abenteuer Wissen® im ZDF. In diessm Themenbereich hat be den
Privaisendern  ProSeben die Spitzenpostion mit Magazinen wie ,Gdileo‘. Auf RTL und
SAT.1 enthdten jewells 1,4 Prozent der Sendungen Themen aus Kultur, Wissenschaft und
Religion (Sehe Tab. 3.3).

15 Literaturverzeichnis vgl. [KrZa06], S. 67 - 68
16 Alltagsnahe Magazine mit Servicefunktion
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DasErste| ZDF | RTL |[SAT.1| ProSieben

Information 43,0% |[48,8%]| 25,2%|17,7% | 27,7%
Politik/Wirtschaft/Gesell schaft/
Zeitgeschichte 19,1% |19,3%| 7,2% | 3,5% 1,8%
Kultur/Wissenschaft/Religion 7,2% 8,3% | 1,4% | 1,4% 5,0%
Alltag/Sozial es/Freizeit/ menschl.
Beziehungen 3,5% 6,6% | 7,1% | 0,2% 15,1%
Recht/Kriminalitat/Unfall/
K atastrophe 0,3% 0,4% | 0,5% | 0,1% 0,1%
Diverse Themen'’ 12,4% |14,0%]| 8,9% |12,3%| 15,6%

Tab. 3.3: Sendedauer der Themenschwerpunkte im Jahr 2005

Eine Andys des
durchgefuihrt von 17:00 bis 1:00 Uhr im Jahr 2005, ergab be ARD, ZDF, RTL und SAT.1
insgesamt eine Anzahl von 669 Sendeminuten. Davon entfdlen auf ARD 186 Minuten, auf
das ZDF 212 Minuten, auf RTL 157 Minuten und auf SAT.1 114 Minuten pro Tag. Knapp 60
Prozent der Informationssendungen laufen auf den offentlich-rechtlichen Sendern und rund 40
Prozent auf den privaten Hauptsendern (siehe Tab. 3.4).

Informationsangebotes auf Bads dner viewochigen  Stichprobe,

Informationsangebot 2005 in Min./Tag [Min./Tag] %
ARD/Das Erste 186
ZDF 212 398 >9
RTL 157
SAT.1 114 art ol
Gesamt 669 669 100

Tab. 3.4: Informationsangebot 2005: ARD/Das Erste, ZDF, RTL und SAT.1%

Umfangreiche und vidfdtige Informationssendungen dominieren das Angebot  Offentlich-
rechtlicher Sender wahrend im Unterhatungsbereich die Privaten dominieren.

Ba den nicht tagesaktuelen Informationsangeboten gibt es deutliche Unterschiede im
Bereich der Themenschwerpunkte. Offentlich-rechtliche Sender legen das Gewicht mehr auf
politische, gesdlscheftliche und kulturdle Themen. Se haben auch das grofde Angebot an
Magazinen mit den Themenschwerpunkten Kultur, Wissenschaft und Religion. Privatsender
konzentrieren dch eher auf nichtpolitische Inhdte, wie zum Begpid Boulevardthemen.

15 Literaturverzeichnis vgl. [KrZa06], S. 67 - 68
17 Stark geprégt von Fruhstiicksfernsehen und Boulevardmagazinen
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3.3 Kultur im regionalen Minchner Stadtfernsehen

Ken anderes deutsches Bundedand hat so viee regionde TV-Sationen wie Bayern. Mit
»,minchentv, dem Stadtfernsehen in der bayerischen Landeshauptstadt, sind seit Dezember
2005 dle 15 lokden TV-Stationen auch digitd Uber DVB-S zu empfangen. Durch die
Ausdrahlung Uber Satdlit wird zusdzliche Reichweite erlangt und dadurch die Moglichkeit
die wirtscheftliche Stuation der regionden TV-Sender zu verbessern. Via DVB-S, dem
teuersten Ubertragungsweg, kann somit europaweit bayerische Lebensart in Bild und Ton ins
Haus gebracht werden. Aber auch deutschlandwet sehen rund funf Millionen digitae
Sadlitenempfangsgerdte flr das bayerische Informations- und Unterhaltungsangebot  bereit.
~minchentv’ ig¢ mit DVB-S-Recelver und Satdlitenschilssd auf dem Kand "mitv/RFO* zu
empfangen und zuséizlich dazu Uber DVB-T in Munchen und weiten Tallen Sidbayerns.

»minchen2‘, ebenfalls ein privater Regiondkand ging an 2. April 2006 on ar und
unterscheidet dch von ,minchentv® durch ene jungere Zidgruppe mit jugendorientierten
Formaten. ,,miinchen2* kann Uber Kabel im Grolraum M Uinchen empfangen werden.

Das lokae TV-Angebot wird von dear einheimischen Bevolkerung gut angenommen und hat

sch mittlerwelle in Bayern etabliert. Etwa 850.000 Zuschauer schdten an durchschnittlichen
Werktagen bei lokalen Fernsehprogrammen ein'®.

3.3.1 Programmanalyse auf ,minchen.tv®

Das Progranm af ,minchent!® beseht aus dner Fille von Magazinen und
Informationssendungen, die verschiedene Themenschwerpunkte behandeln. In der folgenden
Aufzahlung sind diese mit einer kurzen Beschreibung ihrer Inhate aufgefihrt:

»MuUnchen Heute" ig dne t&liche Nachrichtensendung, die aktudle Entwicklungen in
Politik, Wirtschaft, Gesdllschaft und Umwelt beinhaltet.

In ,Zur Sache” nehmen Minchner Journdigen Stdlung zu brisasnten nationden und
internationalen Themen.

»Klatsch und Tratsch” von der Lokaprominenz it in ,, Szene M iinchen® Thema

»oport Arena‘ informiet Uber Minchner Verene und Events in Fulddl, Lechtathletik,
Motor- oder Skisport.

Uber Wellness, Beauty, Gesundheit und Mode werden die Zuseher in , Tipps und Trends®
informiert. Aul3erdem gibt es einen Einblick in den Verangtatungskaender.

18 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [INSa06] S. 67 - 68
19 Programmubersicht auf www.muenchen-tv.de
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Da ,DWC Busness Club* is da Wirnschaftddk, da auf ,minchentv’ aktudle
Businesshemen behanddt.

Erich J. Lgeune, Erfolgsautor und Motivationdrainer, is in sener Sendung ,Leeune” im
Gesprach mit Personlichkeiten des dffentlichen Lebens.

Im , Pressetalk“ wird in ener Diskussonsunde von Journdisen Uber verschiedene Polit-
Themen debattiert.

,Das Stadtgesprach” ig ein lokadpolitischer Tak Uber Themen aus Politik, Wirtschaft und
Kultur.

Die schongen Wohn-Immobilien Minchens werden in ,Eigenheim & Wohnen TV*
prasertiert.

Agrologe Winfried Noé gibt seinen Gésten in der Sendung ,,Noé Astro Show* Tipps fur die
Zukunft in Job und Privatleben.

Im Gagronomie-Guide , Haferlgucker® werden Minchner Regstaurants, Wirtshduser und
Kneipen getestet.

Interessante  Erfolgs- und  Lebensgeschichten présentiert ,,Menschen in Minchen®, das
People-Format auf ,, miinchen.tv*.

,unser Munchen" is das Sevicemagazin der Birger, die mehr Uber Aktivitéten und
Angbote in und um Miinchen erfahren wollen.

Nach diesr Andyse dea Sendungsnhdte i ene Zuordnung entsprechend der
Themenschwerpunkte moglich (Sehe Tab. 3.5). Zu unterscheiden i, ob es sch um ene reine
Informationssendung handdlt, oder ob die Sendung ihren Schwerpunkt auf Unterhaltung legt.
Die Grenzen snd tellweise flieffend, wobe Gespréchs- und Diskussonsrunden wegen ihres
Unterhdtungswertes Uberwiegend der zweiten Sparte zuzurechnen sind.
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Sparte® Sendung auf minchen.tv

Information
Politik/Wirtschaft/Gesel | schaft/
Zeitgeschichte

DWC, Stadtgesprach, Minchen Heute

Kultur/Wissenschaft/Religion da capo

Alltag/Soziales/Freizeit/ menschl. |Haferlgucker, Szene Minchen, Unser M Uinchen,
Beziehungen Eigentum & Wohnen TV

Sportberichterstattung Sport Arena

Nonfiktionale Unter haltung
Politik/Wirtschaft/Gesel I schaft/
Zeitgeschichte
Alltag/Soziales/Freizeit/ menschl.  |[Menschen in Minchen, Noé Astro Show, Tipps &
Beziehungen Trends, Lejeune

Stadtgeprach, Zur Sache, Pressetalk

Tab. 3.5: Sendungen auf ,, miinchen.tv* nach Themenschwerpunkten

In dem Beobachtungszeitraum vom 29. Ma bis 4. Juni 2006 ergeb sich ene unterschiedliche
Anzahl an Sendeminuter?’ (siehe Tab. 3.6).

Sendeminuten in

Sparte” Sendung der KW 22/ 200
I nformation
Politik/Wirtschaft/Gesellschaft/  |Muinchen Heute 2070
Zeitgeschichte DWC 225
Szene Miinchen 900
Alltag/Soziales/Freizeit/ menschl. |Eigentum & Wohnen 105
Beziehungen Unser Miinchen 60
Haferlgucker 30
Kultur/Wissenschaft/Religion da capo 60
Sportberichterstattung Sport Arena 60
Nonfiktionale Unter haltung
Politik/Wirtschaft/Gesellschaft/ Srigete;f‘;h gg
Zeitgeschichte
Zur Sache 150
Leeune 225
Alltag/Soziales/Freizeit/ menschl. |Menschenin Miinchen 105
Beziehungen Noé Astro Show 60
Tipps & Trends 60

Tab. 3.6: Sendungen auf ,, miinchen.tv* nach Themenschwerpunkten und Sendeminuten

20 Spartenbeschreibung und Themenschwerpunkte in Anlehnung an die Programmanalyse des IFEM,
Quelle vgl. [KrZa06] S. 67 - 68
21 Entnommen dem Programm auf http://www.muenchen-tv.de in der KW 22/2006
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Die Sendeminuten nach Themenschwerpunkten in Tab. 3.7. zusammengefasst, und grafisch

dargestellt (Sehe Abb. 3.1) ergeben folgendes Ergebnis.

Spartd® Sendeminuten in der
part KW 22 /2006
Information
Politik/Wirtschaft/Gesell schaft/
Zeitgeschichte 2295
Alltag/Soziales/Freizeit/ menschl.
Beziehungen 1093
Kultur/Wissenschaft/Religion 60
Sportberichterstattung 60
Nonfiktionale Unter haltung
Politik/Wirtschaft/Gesell schaft/ 645
Zeitgeschichte

Tab. 3.7: Zusammenfassung Sendeminuten nach Themenschwerpunkten

Kultur hat, gemessen an den Sendeminuten, enen geringen Sdlenwert auf ,, minchen.tv”.

Mit  nur 60  Sendeminuten  bilden  Sendeformate mit  Kulturthemen
Sportberichterstattungen das Schlusdlicht in der Sparte Informationssendungen.

Informationssendungen nach
Themenschwerpunkten

2%
2%

65%

@ Politik/Wirtschaft/Gesellschaft/ Zeitgeschichte
Alltag/Soziales/Freizeit/ menschl. Beziehungen
O Kultur/Wissenschaft/Religion

0O Sportberichterstattung

Abb. 3.1: Kreisdiagramm der Informationssendungen auf ,, minchen.tv*

und

20 Spartenbeschreibung und Themenschwerpunkte in Anlehnung an die Programmanalyse des IFEM,

Quelle vgl. [KrZa06] S. 67 - 68
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Nach der ,Funkandyse Bayern 2006° gilt das Interesse von Lokadfernsehzuschauern
zudlererst dem lokaden und Uberregiondem Wetter, gefolgt von den Nachrichten. Unter den
Top Ten dear Genreinteressen liegt die lokae Kultur an gSebenter Stelle, noch  vor
Heimatgeschichte und Brauchtum. Waeit abgeschlagen snd Freizeittipps, Lokdpolitik, lokae
Wirtschaft Sport, Talk und Diskussionen zu finden (Sehe Abb. 3.2),

Genereinteressen von Lokalfernsehzuschaern - Top Ten
WSK Bayerische L okalprogramme gesamt

10. Ratgeber Kommunales und Soziales P s6%
9. Reisesednungen/Reisetipps P 57%
8. Heimatgeschichte und Brauchtum P 62%
7. Lokale Kultur g 74%
6. Ratgeber Gesundheit, Medizin, Haushalt, Auto P 74%
5. Natur und Tiere P 75%
4. Lokanachrichten J 79%
3. Bayern-Nachrichten P 80%
2. Nationales / liberregionales Wetter P 850
1. Lokales Wetter P 83%

I T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

sehe sehr gerne/ gerne

Abb. 3.2: Genreinteressen von L okafernsehzuschauerr?t

3.3.2 Zielgruppenanalyse auf , mtnchen.tv*

Die ,Funkandyse Bayern 2006“ eruierte die Marktantelle sowie den weitesten Seherkreis in
den Kabdverbratungsgebieten der Lokdfernsehprogramme in Bayern. Fur ,, minchen.tv*
wurde en durchschnittlicher Marktanteil von 0,7 Prozent und fir ,,minchen2‘ ein Antell von
0,1 Prozent ermittddt. Basis fir die Andyse war eine Befragung von Personen ab 14 Jahre,
Uber die Nutzung von Fernsehprogrammen zwischen 17:00 und 23:00 Uhr.

21 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [BLMO06] S. 67 - 68
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Durch eine demografische Erhebung konnte man den Seherkrels verschiedenen Altersgruppen
zuordnen (dehe Tab. 3.8). Der Weiteste Seherkreis (WSK) definiert jene, die im Allgemeinen

mindestens einma innerhalb von 14 Tage, auf das Programm des Senders schalten.

Altersgruppen
WSKg t 14 - 29 Jahre |30 - 49 Jahre |50 Jahre u. dlt.| 14 - 49 Jahre
miinchen2 9,4% 0,0% 1,9% 0,9% 1,2%
munchen.tv 38,5% 2,0% 11,7% 3,5% 8,1%

Tab 3.8: WSK von ,miinchen2* und , miinchen.tv* nach Altersgrupper?*

Im Verglech dazu haben die oOffentlich-rechtlichen Sender ARD und ZDF ene Rechwete
von rund 85 bzw. 84 Prozent, was den Weitesten Seherkreis betrifft.

3.3.3 Fazit

Vor dem Sendestart von da capo, 19. Mérz 2006, produziert von der EVISCO AG, floss das
Thema Kultur zwar in diversen Sendungen ein, jedoch gab es kein Sendungsformat mit Fokus
auf Oper, klasssche Musk sowie Theater und Bildende Kungt. Geade wel diese
Kultuthemen nicht auf das Interesse der breiten Masse sof3en, hebt sich da capo hervor.
EVISCO suricht mit da capo en eher dteres Publikum an und i, in Hinblick auf die

Hauptziegruppe ab 30 Jahre, im Sendeprogramm von ,, minchen.tv* gut platziert.
da capo grenzt sch eher von den massenkulturdlen Angeboten @b und ereicht so ene

Allengdlung im Minchner Lokd-TV. Im Hinblick auf die kulturdle Thematik 96(% da capo

auf das Interesse von 74 Prozent des Weltesten Seherkrei ses bayerischer Lokal programme.

3.4 Kultur und neue Medien

Besonders aber, wenn e um gezidte Informationssuche geht, wie zB. aktudle
Verangtatungstipps, oder Onlinereservierungen bzw. —bestellungen von Tickets, wird auf das

Internet zurtickgegriffen.

Im folgenden Kapitd wird auf die Nutzung des Internets im Allgemeinen und auf das
Nutzungsverhdten innerhab Deutschlands eingegangen.

21 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [BLMO06] S. 67 - 68
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3.4.1 Entwicklung der Onlinenutzung in Deutschland

Gemd? der Studie 2005 ,,ARD/ZDF-Onling/Offling’ snd 37,5 Millionen Erwachsene in
Deutschland, das entspricht 57,9 Prozent der Bevolkerung, online (Sehe Tab. 3.9). Der Antell
der Internetnutzer Seigt weiter an, wobel die Zuwachgaten nicht mehr im zwegdligen
Bereich sind, wie es bis 2003 der Fall war.

2001] 2002] 2003] 2004 2005
In % 38,8 44,1 535 553 57,9
In Mio 248 283] 344 357 375
Zuwachs gegentiber im
Vorjahr in % 3| 14| 22 4 5

Tab. 3.9: Gelegentliche Onlinenutzung in Deutschland 2001 bis 2005 22

Veamehrt ehemds internetferne Bevolkerungsgruppen, Personen ab 50 Jahren und  Nicht-
Berufgétige, finden den Weg ins Netz. Hier ig ene Sédttigung des Marktes nicht abzusehen.
Bel ab 60-Jhrigen zdhlen 18,4 Prozent zu den Internetanwendern.

Das Sanmklientd des Internets, 14- bis 19-Jarige, hat keinen hohen Zuwachs mehr zu
egwarten. Se bilden den hochgen Antel an Internetnutzern. Diese nutzungsntensvste
Gruppe i im Schnitt an 4,5 Tagen je Woche online bel ener taglichen Verweildauer von 152
Minuten.

Laut Studie liegt das hochste Wachstumspotenzial bei Frauen Uber 50 Jahren. Es wird davon
ausgegangen, dass bis zum Jahr 2010 rund 70 bis 75 Prozent der Erwachsenen online sind.

3.4.2 Art der Onlinenutzung

Kommunikation, universdler Informationsgpool und Shoppingcenter snd die drel Séulen
in der Nutzung des Internets. Das Senden und Empfangen von E-Mails steht mit 78 Prozent
an vordeser Stele, gefolgt vom zielgerichteten Suchen nach bestimmten Angeboten (53
Prozent) und dem Surfen im Internet (50 Prozent).

3.4.2.1 Erste Saule: Kommunikation

E-Mails elechten die Kommunikation und somit den Informationsaustausch in viderlel
Hinscht. Der Aufwand is geringer ds Briefe Uber den herkdmmlichen Posweg zu senden,
insbesondere wenn sich der Empfanger im Audand befindet.

22 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [EiFr05] S. 67 - 68
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Eine wetere Mdoglichket zur Kommunikation im Internet i die Telnahme an Foren,
Newsgroups und Chats, die mehr oder weniger dffentlich zugénglich snd und mes ener
Regidration bedirfen. Diese Kommunikationsform wird Uberwiegend von jungen Onlinern,
38 Prozent der Teenager und 25 Prozent der 20- bis 29- Jdhrigen, genutzt.

3.4.2.2 Zweite Saule: Information

Ken anderes Medium bietet einen so grolen Informationspool an, zu dessen Inhdt man Uber
verschiede Zugangswege gedangen kann (u.a auch Uber mobile Gerdte wie Handy, PDA,
Laptop etc..) Der Informationskonsum erfolgt sowohl aktiv (,pull*), ds auch passv (,push®).
Die Interaktivitt des Usars efolgt nach dem Pull-Prinzip, denn er bestimmt ssinen Weg
durch das Netz. Das World Wide Web ist im Gegensatz zu Radio und Fernsehen en Pull-
Medium, denn der Surfer entscheidet, was an und weggeklickt wird.

Das Abonnieren enes Newdetters oder Newstickers ig ein Push-Medium. Er wird nach
enmdigem Wunsch dem Interessenten regemddg und automatisch zugestdlt. Die Inhdte
dieser Newdetter and in erster Linie aktuelle Nachrichten und Informationen (28 Prozent),
gefolgt von spezidlen (Discount-) Angeboten (20 Prozent) und Bérsennachrichten  bzw.
Verangtdtungshinweisen mit 13 Prozent. Die Abonnements von Newdetter und Newsticker
snd im Jahr 2005 um 3 Prozent auf insgesamt 28 Prozent gestiegen.

3.4.2.3 Dritte Saule: Shopping
Das Internet as Shoppingcenter wird von 37 Prozent der Onliner genutzt. Davon nehmen 19

Prozent an Onlineauktionen und Vergegerungen tal. Zwolf Prozent der Internetuser
bestellen Waren im Internet. Davon ordern 6 Prozent speziell Biicher und CDs.

3.4.3 Verandertes Nutzungsverhalten

Der Antell der Breitbandanschlisse ist 2005, im Vergleich zum Vorjahr, um die Hafte auf 36
Prozent angestiegen. Jedoch habe 38 Prozent dler Internetuser noch ISDN-Zugange (Sehe
Tab. 3.10).

2004 2005
|SDN 40 38
DSL 24 36

Tab. 3.10: Anschlisse in Deutschland 2004 und 2005

22 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [EiFr05] S. 67 - 68



3 Kultur in klassischen und neue Medien Seite 26

Dea Zuwachs an Bretbandanschlissen beeinflusst das Nutzungsverhdten insofern, ds dass
andere Inhdte ds zuvor konsumiet werden. Durch schndlere Ladezeiten und ene
Uberwiegend genutzte zetunabhéngige Abrechnungsat wird vermehrt auf  Streaming-
Angebote zugegriffen. Multimedide Angebote wie Animationen, Video- und Audidfiles

werden zunehmend attraktiver.

Multimediale Anwendungen Prozentanteil
Abruf von Audiodateien 29
Abruf von Videodateien 18
Live-Radionutzung im Internet 17
Abruf von Radiosendungen 12
Nutzung von Video-L ivelbertragungen 10
Abruf von Fernsehsendungen 9
Live-Fernsehnutzung im Internet 7

Tab. 3.11: Nutzung multimedialer Anwendungen 2005 in Prozent??

Der Abruf von Audiodateen liegt an eser Sdle der multimediden Anwendungen. Der
Antell der abgerufenen Videodateien is im Vergleich zu den letizten Jahren gesunken. Es ist
jedoch abzusehen, dass eine Verbesserung der Technik ene verstérkte Nachfrage mit dch
bringen wird. Die Kompetenz fir multimediadle Angebote liegt be Radio- und
Fernsehsendern, die ds ,natlrliche Produzenten®* von Streams angesehen  werden.
Interessierte User erwarten aul3erdem eine Archivfunktion, mit der zurlickliegende Sendungen

gesehen werden konnen.

Onlinenutzer, die Muskfiles im Internet angehtrt bzw. abgerufen haben, wurden ebenfals
nach der Muskrichtung gefragt. In der folgenden Tabele wird das Ergebnis nach
Muskrichtung und Prozentantell der Internetuser aufgeschllisselt.

Muskrichtung Prozentantell
Pop 35
Rock/Hard Rock 34
HipHop 27
Charts 12
Soul/Funk/Black Music 10
Klassk 10
Alles gemischt 10
Techno/Trance 9
Oldies 6

Tab. 3.12: Abgerufene Musikdateien im Internet in Prozent??

22 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [EiFr05] S. 67 - 68
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Be den abgerufenen Audiofiles handdt es sch Uberwiegend um Maingream-Musk, aso die
im Radio mestgespidten Genres wie Pop, Rock, HipHop und aktuelle Charts (sehe Tab.
3.12).

3.4.4 Internet und klassische Medien

Unter den deutschen Internetanwendern igt, laut ARD/ZDF-Online-Studie, eine konstante
Nutzung der klassschen Medien zu beobachten. Es ist eine Nutzungskonvergenz aufgetreten
die zu keiner Verdrangung der klassschen Medien, wie Fernsehen, Radio und Tageszeitung
fuhrt. Taglich sehen 80 Prozent der Onliner fern, 77 Prozent hdren Radio und 56 Prozent
lesen t&glich ene Tageszaitung. Eine t&gliche Internetnutzung wird von 46 Prozent der
Befragten angegeben.
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4 Die Umsetzung des Crossmedia - Formates

4.1 dacapo das TV-Format

Gemd} ena Befragung des Frezet-Forschunganditutes B.A.T. eweisen sich die Uber
50jarigen ds intensvere Nutzer von kulturdlen Verangadtunger?. In der Nutzung von
Kulturangeboten (zB. Museen, Kungausstellungen) sind deutliche Bildungsunterschiede zu
erkennen. Das klasskorientierte Publikum it gebildeter ds der Bevolkerungsdurchschnitt,
d.h. die Uberwiegende Mehrheit der Nutzer diesr Angebote snd Personen mit
Hochschulabschluss.

Das kann man auch auf die Zielgruppe von da capo umlegen und diese ds Personen mittleren
Alters mit Uberdurchschnittlichen  Bildungsniveau beschreiben. Das  Kulturmagazin - richtet
gch daher an kulturdl interesserte Mawner und Frauen & 30 mit Interesse fir Oper,
Operette,  klasssches  Theater, Muscd, Museen und  Ausstdlungen.  Diese
Themenschwerpunkte lassen  darauf  schliellen, dass en  jungeres  Publikum  kaum
angesprochen wird und rechtfertigen die angegebene Alterseinschrénkung ab ca. 30 Jahren bis
ins hohere Alter.

Das Magazin mit einem feden Sendeplatiz auf , minchentv’ wird monatlich produziert Die
Sendezeiten snd jewells sonntags um 19:45 und 21:45 sowie montags 08:45 und 10:45. Die
Sendungsdauer inklusive Werbezeit sowie Opener und Closer betrégt 15 min.

Die Sendung, an Beispid der dritten Folge vom 04.06.2006, gestdtete sch nach dem
Ablaufplan laut Tab. 4.1. Die grau hervorgehobenen Zeilen heben die feten Rubriken einer
jeden Magazinfolge von da capo hervor.

Ablaufplan fir da capo vom 04.06.2006
Nr. | Beschreibung Eirlztgr...letzteWorteoder (Zl\ji;[n./Sek.) Bemerkungen
ome EmOmmEOR om oo | S
ot SlMsmSer o0

23 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [UIGIO0] S. 67 - 68
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Ablaufplan fir da capo vom 04.06.2006 - Fortsetzung
: Erste... letzte Worte oder Zet
Nr. | Beschreibung Bilder (Min./Sek.) Bemerkungen
Begrifung und .
3 | Anmoderaion | »Hallo, liebe Zuschaver! 0.18-0.58
) HerZich Willkommen zu ...
des 1. Beitrages
: Bild: Buihnenbild der Oper
4 | Betragl Orlando 0.58-04.32
: »Dass die Oper auch auf
5 | femmodedion | Kiassische 04.32-04.58
SETS 1 narumentalmusik..
6 | Beitragl »Hallo Aufwechen, horensie | ) 59 7 o5
mich
Uberldtungin ,Nach einer kurzen
! die Werbepause | Werbepause ... 07.25-07.35
Einblendung da capo Logo vor i
8 | dacapo Logo Werbepauise 07.35-07.39
9 WERBEPAUSE 07.39-08.39
Einblendung da capo Logo i
10 | dacapo Logo nach Werl e 08.39-08.43
Anmoderation »Die dte Pinakothek
1 des3 Beitrages | présertiert ... 08.43-08.55
. »Hligran und zugleich !
12 | Batraglll onumenta 08.55-11.34
Anmoderation »Einige Kulturhighlights des
13 I NiF-Block letzten Monats..." 11.34-1149
14 | NiF-Block Einblendung von orangem Pfell 11.49-14.45 | 4 Kurzbeitrége
, I . Waéhrend
15 | Admaderation |, Daswar'sieider schon fir 14.45-14.55 | Verabschiedung
’ l&uft der Abspann
»Diese Sendung wurdeihnen ! Einblendung
1| Gl présentiert von EVISCO ... T2l 00 EVISCO Logo

Tab 4.1: Sendungsablauf der dritten Sendung, ausgestrahlt am 04.06.06
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Die Themeninhadte der Sendung reichen von Opernpremieren Uber Orchester- und
Kiundlerportraits bis hin zu Events der Bildenden Kungt.

In Kooperation mit Minchner Kulturhdusern, wie zum Beispid der Bayerischen Staatsope,
entstanden Beitrdge Uber Opernpremieren wie ,Normd‘, ,Der Hiegende Holl&nder” oder
,Orlando". Des Weiteren konnten in Zusammenarbeit mit der Alten Pinakothek®® und der
Pinakothek der Moderne®® Beitrége fir da capo redisiert werden bzw. war es gestaitet die
Moderation dort zu drehen.

4.2 dacapo im Internet - die Moglichkeiten

Wie eingehend berdts beschrieben i mit keinem anderen Medium eine so grof3e Reichweite
gegeben as mit dem World Wide Web. Um das Fernsehen, as Push-Mediun?®, zu ergénzen
und eine Platform fir interesserte da capo Zuschauer bieten zu konnen, war der Entschluss
Zu ene eigenen Websate die logische Folge. Die Seite soll dabel nicht nur Informationspool
rund um da capo san, sondern dle dre Saulen der Onlinenutzung (Sehe Kapitd 3.4.2)
untergtiitzen: Kommunikation, I nformation und Shopping.

Um da capo ds TV-Forma internettauglich zu machen, waen verschiedene Schritte
notwendig. Zuerd dand die Zidsstzung, daraus entwickelten sch die Funktionditéten und
somit die Anforderungen an die Websate.

4.2.1 Zielsetzung der Webseite

Zid ig mit einer Websate Werbung in eigener Sache zu betreilben. Die da capo Seite sollte
aber nicht zu enen Ublichen Webportd mit Pop-Ups und Bannerwerbung werden, deshdb
wa die Vebindung von Webung mit dem Angebot verschiedener Diendleistungen
naheliegend.

In Anlehnung an die dreé Saulen der Onlinenutzung entwickdte dch ene Lige von
Anforderungen an die zukinftige Websaite,

4.2.2 Erste Saule: Kommunikation

Das gangigde Kommunikationswverkzeug im Internet i nach wie vor die E-Mail. Eine
benutzerfreundliche Lésung wae es en Kontektformular auf der da capo Websate
bereitzugtdlen. Hier konnen Winsche, Anregungen und Kritik vom Internetuser direkt an das

Redaktionsteam von da capo gesandt werden.

24 Alte Pinakothek: Kunstmuseum in Minchen mit Gemalde vom Mittelalter bis zur Mitte des 18. Jhd.
25 Pinakothek der Moderne: Kunstmuseum in Miinchen mit einer Sammlung moderner Kunst
26 Push-Medium: Passives Medium mit einseitigem Kommunikationsfluss
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De Angold zum Kommunikationsaustausch kann auch von Sedten der da capo Redaktion
efolgen. Sowohl der Redakteur bzw. die Redakteurin des Kulturmagazins, ds auch dle
anderen Beeiligten sollten die Maglichkeit haben, ihre Erlebnisse be den Produktionen der
Betragge mitzutelen. Das konnte zum Beigoid en Treffen mit Kinglen oder anderen
Persinlichkeiten des kulturdlen Lebens sein. Um ene Diskusson anzuregen, eventudl mit
ener Kritik ener erlebten Auffihrung, oder der Rezenson enes Literaturwerkes, muss ene
Funktionaitét zum Schreiben und Kommentieren von Beltrdgen gegeben sain.

Dies ware zum Beispid in sogenannten Weblogs mdglich, @ner zur Zeit sehr beliebten Form
des Onlingpogings. Es handdt sch ba dem Wort um ene Kreuzung aus den englischen
Wortern Web (World Wide Web) und Log (Logbuch). Meist werden diese Webseiten einfach
nur Blogs genannt. Weblogs zeigen die chronologisch letzten Eintrége an Anfang der Sdte
an. Be den Erganzungen, die mehrmds téglich dattfinden, handdt es sch eher um
personliche Menungen ds um klare, sachlich fundierte Informationen. Zu den Betrdgen gibt
es Angaben zu dem Autor (Name oder Pseudonym) und dem Datum der Verdffentlichung.
Der Adminigtrator, sprich der Inhaber des Weblog, behdt sich das Recht vor, Beitrége zu
|6schen.

Seit dem Beginn des Trends vor fast funf Jahren hat das ,,Bloggen” im Internet eine Plattform
fir einen neuatige Form des Informationsaustausches geschaffen. Der klassische Weblog,
eine Form des persinlichen Tagebuches, war in erster Linie zur Sebstdarstellung gedacht und
ha dch mittleewelle weterentwicket. Fir Weblogs, die inhdtlich en bestimmtes Thema
behandeln, haben sch eigene Bezeichnungen etabliert.

Photoblogs (kurz auch Phlog) bezeichnen Weblogs mit Fotografien ds zentrden Inhdt.
Spezidl fur die Verdffentlichung von Handy- Kamerabildern gibt es sogenannte M oblogs.

Videoclips werden auf Video-Blogs (kurz Viog) mit schndlen Daenibertragungen zum
Download angeboten. Linksammlungen in Blogform werden auf Linkblogs online gestdlit.

De gexhdftamddge Einsatz i meigs ba Online-Medien zu beobachten, die so ihre
Zielgruppe ansprechen und ihren Leserkreis erweitern.

Hinter der Technologie steht ein einfaches Content-Management System, das den Nutzer das
Einfligen neuer Inhate und das Vedédnden besehender ermoglicht. Ohne besondere
Webdesgn-Kenntnisse  kaon man  mit  Hilfe von Templaes Anderungen im Layout
vornehmen und so den personlichen Vorlieben anpassen.
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Entweder man bedient sich ASP-Platformer?’, die die Funktion des Weblog kostenlos oder
auch gegen Entget anbieten, oder man greft zu Weblog Software, die auf enem eigenem
Webspace ingaliert wird.

Auch Weblogs snd nicht vor Spams, Betragen mit Werbeinhdten, scher. Es gibt inzwischen
automatiserte  Programme, die Spams mit Werbemill in die Betrage enes Weblogs
enschrelben. Um dagegen anzugehen, ermiglicht man die Verdffentlichungen in Blogs nur
flr regitrierte Nutzer mit ener funktionierenden E-Mall-Adresse.

Dea Unterschied zu einem Forum besteht unter anderem auch in der Funktionditét des
Trackbacks. Um den Trackback-Vorgang zu veranschaulichen, kann folgende Situation
angenommen werden:

Der da capo Redakteur bzw. die Redakteurin liest in enem Weblog des Kulturmegazins XY
enen Betrag Uber ene Kundausstelung der Alten Pinakothek. Um nun die Leser des
Kulturmagazins XY auf den Betrag im egenen Weblog auffmerksam zu machen, wird en
Trackback-Ping, in Form eines HTTP POST Requests?®, an die URL des Zie-Weblogs
geschickt. Ba XY erschent nun en Vewes mit eénem Textauszug des Batrags aus dem da

capo Weblog.

Auch so0 kann der Leserkreis erweitert und die Zugriffszahlen auf die eigene Websaite erhoht

werden. Die Leser sdbst kénnen sch, durch Kommentare aus verschiedenen Blogs, enen
umfassenden Uberblick tber eine bestimmte Thematik verschaffen.

4.2.3 Zweite Saule: Information

Informationen rund um da capo konnen auf der Internetseite nicht nur in Textform, sondern
auch ds audiovisuele Medien, wie Video On Demand, Fotografien und Podcasts,
beratgesdlIt werden. Ein weterer Searvice und ene zusidzliche Informationsquelle far
Interesserte konnt in Form eines Newdetters angeboten werden. Welche Mdoglichkeiten sich
fir da capo anbieten und der theoretische Hintergrund dazu, das wird in den folgenden drel
Unterkapiteln beleuchtet.

27 ASP: (Abk. fur Application Service Protocol) Serverseiige Anwendungen und Programme auf Mietbasis
28 POST-Methode: Ubertragung von Formulareingaben an einen Webserver mittels HTTP
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4.2.3.1 Newsletter

Der Newdetter mit Tipps Uber aktudle Verandatungen, Hinweisen auf das Sendedatum der
né&chgen da capo Folge oder aktuellen Informationen Uber das Video der Woche, bindet den
Kulturinteresserten an die Websate. Diesr Informationsdienst i im kommerzidlen Bereich
en wichtiges Mittd des Marketings. Fir den Produzenten des Kulturmagazins steht eher der
Sevice an da capo Seher und die mogliche Vemaktung von DVDs mit
Sendungsmitschnitten im Vordergrund (Sehe Kap. 4.2.4).

Be ene begrenzten Anzahl an Abonnenten, wie es ba da capo anzunehmen i, kann der
Newdetter Uber E-Mail Programme wie Microsoft Outlook an die Adressen der Vertellerliste
gesandt werden. Auch die Nutzung von Freeware Programmen, die ene Vewatung der
Vertdlerligen und ein komfortables Ergdlen von Newdettern anbieten, i moglich. Diese
gnd jedoch héufig begrenzt in der Anzahl der E-Mal Empfanger. Um die Seidgsta zu
wahren, solite eine Abmedung des Newdetters genauso unkompliziert ermdglicht werden,

wie der Vorgang des Abonnierens.

4.2.3.2 Fotografien

Die Highlights ener jeden Sendung, ds Fotozusammenddlung in ener Gderie dienen
nochmads ds visudle Zusammenfassung de  jeweligen Folge und ds zusdZiche
Informationsquelle. Zu jedem Foto sollte zur Beschrelbung en Titd und eine deskriptiver
Text angezeigt werden. Es bietet sich an, die Fotos in der plaizsparenden Form einer Diashow
zu zeigen, srich ener Einblendung von Fotos ener Serie in chronologischer Reihenfolge.
Die hildlichen Inhate der Fotoserie kdnnen beispidsveise Fotos der Interviewpartner sain,

Szenen aus diversen Auffiihrungen, oder Fotos von Ausstellungen.

4.2.3.3 Video On Demand

Fir da capo higtet sch On Demand Video-Streaming an, sorich ene individudl zeitlich
abrufbare Folge der Sendung im Internet. Der Gegensatiz dazu it Live-Streaming, das
beigpidlsveise be Internet-Radio und Internet-TV zum Einsstz kommt. Die Inhdte der
Sendungen werden unmittelbar Ubertragen, somit bekommt der Rezipient diee ,live' zu

sehen oder zu héren.
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Streaming bezeichnet die Internet-Technologie, bel  der Medieninhdte aus enem
Computernetiz  empfangen und glechzeitig wiedergegeben werden. Diese  Medieninhdte
werden ds Streaming Media bezeichnet, ein Oberbegriff fir Streaming Audio (Sprache und
Musk) und Streaming Video (Video und Animationen). Innerhab des Videos kann vor- und
zurlickgespult werden und der Betrachter bekommt ohne Verzogerung die dazu passende
Videosequenz angezeigt. Fir die Audieferung von  Streaming Media-Daten  Uber  en
Netzwerk i en Streaming-Server notwendig, der Ublicherweise spezidle Streaming-
Protokolle wie RTP, RTCP und RSVP unterstiitzt.2°

Der Vortel von Streaming id, dass im Gegenstz zum Download kein Kopiervorgang
dattfindet, somit die Wartezeit entfdlt und das Audio- bzw. Videomaterid ohne grof3ere
Zeitverschiebung  wiedergegeben wird. Vor dlem bem Herunterladen von Audio und
Videodateien konnen die Wartezeiten sehr lang sein und as stérend empfunden werden. Ein
weiterer Vortal des Streaming-Verfahrens i, dass dieses eine Art Kopierschutz bietet, da der
eingehende Datenstrom nicht auf der lokalen Festplaite gespeichert wird.

Zu differenzieren i auch die Technologie des ,progressven Download‘, dem sogenannten
Abspiden wéhrend des Kopievorgangs Hier wird wéhrend des Downloads en
Zwischenpuffer  gefillt, der berets zum Abspiden genutzt wird. Nach diesr  kurzen
Vorlaufzeit (Bufferzeit) findet im Hintergrund der wetere Ladeprozess datt. Innerhab des
Videos ig eine Navigaion nur in dem berdts heruntergdadenen Tell mdglich. Bel diesem
Streaming-Verfahren wird fir die Ubertragung der Daten nur ein gewohnlicher HTTP-Server
benttigt. HTTP baut auf dem Transmisson Control Protocol (TCP) auf, enem waeit
verbreiteten Protokall zur Datentibertragung. TCP st en  zuveldssges,
verbindungsorientiertes Trangportprotokoll, das in Schicht 4 (Transportschicht) des 1SO-OSI-
Referenzmodell  angeseddt id. Es garantiet durch  Kontrollmechanismen ene dchere
Ubertragung €ines jeden Paketes, wodurch es beim Streaming zu Unterbrechungen kommen
kann, wenn enzene Pakete erneut gesendet werden missen. Im Gegensatz zu echtem
Streaming bietet diese Technologie auch keinen Schutz gegen ,Mitschnitte® von Streams, da
im Cache des Browsers eine Kopie der Media-Datei anlegt wird. >

29 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [Mcs06] S. 67 - 68
30 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [JoPi04] S. 67 - 68



4 Die Umsetzung des Crossmedia - Formates Seite 35

Die bekanntesten Anbieter von Streaming M edia-T echnologien sind:
RealNetwor ks mit Redl Audio und Redl Video
Apple mit Quicktime
Microsoft mit Windows Media
M acr omedia mit Flash Video Streaming 3!

Im folgenden wird auf die dre am haufiggen engesetzte Streaming-Verfahren RedMedia,
QuickTime und Windows Media eingegangen und ds Altenative dazu Hash Video
Streaming behandelt.

RealMedia;

Red Media i en Oberbegiff fir Daeformate, wie Red Audio und Red Video und die
damit verbundenen Client- und Serverprodukte des Herddlers RedNetworks. Beim
Kodiervorgang konvertiert RealMedia die Ausgangsdatel in das jewellige Zielformat.

De subjektive Eindruck bel kleinen Bandbreiten i ene bessere Bild- und Tonquditét der
Streams, im Vergleich zu QuickTime und Windows Media Formaten.

QuickTime

QuickTime, von Apple entwickdt, ist gleichzaitig Oberbegriff fir den QuickTime Payer, das
Dateiformat und die verschiedenen Kompressoren. QuickTime Movies werden entweder mit
dem extenen Payer abgespidt oder direkt im Browser, vorausgesetzt es ig  en
entsprechendes QuickTime Browser Plug-In, geladen.

Windows Media

Der Windows Media Encoder konvertiert Quelldateien in Windows Media Audio (WMA)
oder Windows Media Video (WMV). WVX ig ene Metadatei, die zu den konvertierten
Streams auf dem Streamingserver verlinkt. So konnen Video- und Audioinhdte dynamisch
ausgetauscht werden.

31 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [CoBe06] S. 67 - 68
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Flash Video Streaming

Flash Video, sat der Einfihrung im Jahr 2002, hat sich enorm verbreitet und der Hash Player
wird wedtweat as Browsxr Plug-In genutzt. Ein europaweiter Vergleich der verschiedenen
Versonen des Flash Players zeigt folgendes Ergebnis:

Version 5 \Version 6 Version 7 Version 8
Europa 98,3% 97,2% 95,1% 76,1%

Tab 4.2: Penetration Macromedia Flash Player Versior?

Fash Payer 6, der FLVs unterstiitzt, zeigt im europaweiten Verglech ene beachtliche
Verbreitung von 97,2 Prozent. Der Macromedia Flash Player lauft auf vielen verschiedenen
Pattformen und Betriebssysemen. So  konnen Hash Anwendungen im  Internet  unter
Windows, Macintosh, UNIX, auf PDAs und Mobiltelefonen bereitgestel It werden.

Die Video-Streams dler genannten Verfahren konnen direkt in die Websdte integriert, oder
in eénem egenen Popup-Fengter gezeigt werden.

Die Player im Vergleich

Gemd? einer Online-Studie, durchgefilhrt von NPD** Research im April 2006, unterstiitzen
97,7 Prozent der Webbrowser FHash Inhdte. Die Internetuser brauchen keine Verson des
Hash Payers herunterzuladen, da bereits ener in ihren Browser integriert ist. Damit liegt der
Macromedia Flash Player noch vor dem Windows Media Player. Auf Plaiz drel ist der
QuickTime Player von Apple zu finden, gefolgt von Red One Player von Red Networks.

Bezeichnung Prozent
Flash Player 97, 7%
Windows Media Player 85,0%
QuickTime Player 67,9%
RealOne 59,3%

Tab. 4.3: Macromedia Flash Player Statistics™

Bandbreite der Datentibertragung

Damit das Streaming in Echizet datfinden kann, muss ene augechende
Datenlbertragungsrate zur Verfligung stehen. Hier it zu beachten, dass Videos mit vid
Bewegung fir eine befriedigende Darstellung eine hthere Datenrate bendtigen.

32 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [Ado2_06] S. 67 - 68
33 NPD: NPD Group, Inc mit Sitz in Washington
34 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [Ado3_06] S. 67 - 68
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Die verlugbehaftete Kodierung mit Hilfe der Codecs wirkt sch dcht- und hérbar auf die
Quditd des Streams aus. Die letztendliche Quditét des Streams it ebenfdls von der des
Ausgangsmaterials abhangig und von der fir die Ubertragung nutzbare Datenrate.

Beispide fir mogliche Arten der Datentibertragung sind:

anaoges Modem: bis 56 kBit/s

|SDN: 64 oder 128 kBit/s

DSL und Kabemodems: einige MBit/s
LAN: 100 MBit/s oder 1GBit/s

4.2.3.4 Podcasts

De Begriff Podcast setzt sich aus iPod und Broadcasting zusammen. Der Podcaster ist der
Tellnehmer, der Medien-Daeen produziet und zum Beisoid in einem RSS Feed im Internet
bereit gelt. RSS (Abk. fir Redly Smple Syndication) i ein XML-basertes Format zur
Synchronisierung  von Inhdter™®. RSS Feeds erméglichen eine automatische, periodische
Uberpriifung neuer Eintrage des Podcasters.

Die Abkirzung ha jedoch schon verschiedene Audegungen efaren, von Rich Ste
Summary und RDF Site Summary bis zu dem bereits genannten Redlly Smple Syndication

RSS ha g9ch mittlerewele zu d@nem wetverbrateem Standard fUr den automeatiserten
Austausch von Informationen und Datelen, z. B. in Weblogs und Diskussonsforen,
entwickelt.

Podcasts konnen mittels ener spezidler Software, baserend auf dieser Technologie,
abonniert werden, was einen automatischen Download neuer Folgen und Betrége auf den
MP3-Payer ermoglicht. Diese Software wird auch Podcatcher genannt und kann oft
kostenlos im Internet downgel oadet werden.

In der Podcast-Szene ist das Web-Muskporta iTunes Mudc Store fur vide ein Begriff.
iTunes von Apple ig urspriinglich zur Muskverwdtung fir den iPod gedacht. Sie lauft unter
den Betriebssystemen Mac OS X, Windows 2000 oder Windows XP und bietet einen Music
Store zum freien oder kostenpflichtigen Herunterladen von Muskdateien unterschiedlichster
Stilrichtungen.

35 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [ScCh03] S. 67 - 68
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Es gibt kein enheitliches Podcast-Icon. Auf RSS Feeds wird jedoch haufig mit dem lcon in
oranger Farbe aufmerksam gemacht (dehe Abb. 4.1). Hohen Bekanntheitsgrad hat ebenfals
das be iTunes verwendete Icon, das durch die Firma Apple geschiitzt ist und von Dritten
somit nicht verwendet werden darf (Sehe Abb. 4.2).

f “‘ @)
k_JJ '

Abb. 4.1: RSS Feed Button® Abb. 4.2: iTunes Podcast-1con’’

Da MP3-Payer heutzutage auch Videodatelen abspiden konnen, gewinnt die Form des Video
Podcadting (,Vodcagting”) immer mehr an Bedeutung. Mit der Allianz von Apple und dem
Unterhdtungskonzern  Wadt Disney, werden auch Fernsehserien und —shows auf  der
Internetplattform iTunes angeboten. Aus urheberrechtlichen Grinden ist der Download bisher
nur in den USA moglich. Weitere Kooperationen mit NBC Universd und Pixar erméglichen
diesen Medienunternehmen tiber mobile Didtributionsvege neue Einnahmequd len.

Im Jahr 2005 haben laut der Studie des Ernest-Dichter-Ingituts ,ARD/ZDF-Web-Wdten:
Von Onlinern und Offlinern 2005° noch wenige der bundesdeutschen User Podcasts genuizt.
Die Kommerzidiserung von RSS geht aber noch am Anfang und die Potenzide snd lange

noch nicht ausgeschopft.

Es egeben sch verschiedene Nutzungsmiglichkeiten fir da capo Podcasts. Die gesamte
Sendung ds Podcast anzubieten wae ene Moglichket, aber auch Filmmaterid, das dem
Schnitt zum Opfer fid und daher nicht ausgedtrahlt wurde, findet hier eine Platform zur
Vedffentlichung. Inhdte konnen Ausschnitte aus Inteviews mit Kingler sain, oder
Statements von Personlichkeiten des kulturdlen Lebens Audio-Newdetter tber Kritiken von
Publikationen und Verangtatungen kénnten ebenfdls vertffentlicht werden.

4.2.4 Dritte Saule: Shopping

Das Internet ermdglicht bzw. erlechtet den Zugang zu neue Geschédftfeldern. Die
Einrichtung eines Pay-Bereich flir den Zugang zu den Audio- und Video-Streams wére ene
Mdaglichket. Auch das Anbieten von kostenpflichtigen Podcasts wirde ene Einnahmequedle
dargellen.

36 Abbildung aus der Webseite: http://de.wikipedia.org/wiki/Podcast
37 Abbildung aus der Webseite :http://www.apple.com/de/itunes/podcasts
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In der EinfUhrungsphase des TV-Formates, in der der Bekanntheitsgrad noch gering ist und
keine Zusammenarbeit mit eénem Sponsor gegeben s, Snd das jedoch Geschéftsfelder die
enen zu grollen finanzidlen Aufwand dargellen wirden. Diese kénnen im spéteren Verladf,
nach Etablierung des Kulturformates und der Websaite, in Angriff genommen werden.

Die Mdoglichkaeit Sendungsmittschnitte auf DVD zu erwerben, solite auf jeden Fal gegeben
werden. Das wére zum Beigiied mit enem Online-Bestdlformular auf der da capo Webseite
rediserbar. Die DVD kann je nach Wunsch aus einer Magazinfolge bestehen oder einer
Kollektion. Versand- und Zahlungsbedingungen missen jedoch im Vorfdd eindeutig definiert
werden.

4.2.5 Anforderungen nach den Saulen der Onlinenutzung

Nach Erhebung der Mdoglichketen fir die Umsetzung von da capo Inhdten im Web, ergibt
gch, gemdl den dre Saulen der Onlinenutzung, folgendes Anforderungsprofil fir die
Websdite.

Kommunikation Information Shopping
Kontaktformular Newd etter DVD-
Weblog J\ Fotografien J\ Begtdlformular
‘\/ Video On Demand ‘\/
Podcast

Abb. 4.3: Anforderungsprofil fir die da capo Webseite

4.3 dacapo im Internet — die Realisierung der Webseite

4.3.1 Struktur der da capo Webseite

Baderend auf dem Anforderungsprofil der Websate, efolgte der Aufbau einer Struktur, die
trotz der viden audiovisudlen Inhdte Uberschtlich sein sollte Ein Vorschlag ener solchen
Struktur, inklusve dem ,Klickweg®, i€ in enem Diagranm grafisch dargesdlt (dehe
Anhang A) und in diesem Kapitel beschrieben.

38 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [HaPh05] S. 67 - 68
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START

START in der WebssaitenStruktur bezeichnet die Startsdite mit einem einleitenden Text Uber
das Angebot von da capo as Crossmedia — Format. Gleichzatig as Link im Hauptmend, ist
der Zugriff auf den BegriiRungstext immer gegeben.

Button 1

Beginnend auf der Statseite, gdangt man Uber die Hauptnavigation zu den audiovisuelen
Inhalten der aktudlen Sendung. Der Ubersicht haber, sind in dem Diagramm diese Inhdte zu
einem Sendungs-Modul zusammengefass.

Das Modul beschreibt individudl fir jede Folge
den Video-Stream,
den Podcast,
die Diashow und

den beschreibenden Text der Sendungsthemen.

Button 2

Fir jede da capo Folge wird en Sendungs-Modul erstdlt das, ist die Aktuditéa nicht mehr
gegeben, im TV-Archiv adbgeegt wird. Zu diessm Archiv gdangt man ebenfdls Uber die
Hauptnavigation. Im TV-Archiv wird das Sendungsmodul ergdnzt durch Informationen Uber
Sendedaten und die Moderation.

Das DVD Begdlformular ist sowohl auf der Sate der aktuelen Sendung, ds auch im TV-
Archiv velinkt. Somit bestent immer die Mdglichket ein Sendungsmitschnitt einer da capo
Folge zu erwerben.

Button 3

Aktudle Kulturthemen, aufbereitet ds audiovisudle Inhdte der Websdte, werden wie die
da capo Sendung selbst in enem Modul beschrieben. Dieses News-Modul kann Audio- oder
Video-Streams, Podcadts, Fotografien sowie Kulturtipps beinhdten. All diese Inhate werden
auf ene egenen Sate zusammengefasst, die im Hauptmenl unter Button 3 erechbar id.
Auch diesss Modul, sollte die Aktuditét nicht mehr gegeben s@n, kann in enem Archiv
abgelegt werden, das Uber diese Seite erreichbar ist.

38 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [HaPh05] S. 67 - 68
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Button 4, 5und 6

Weblog, Kontaktformular und Impressum sind direkt Uber die Hauptnavigation durch Button
4, 5 und 6 anwahlbar.

Newsletter abonnieren

Die Funktionditdét Newdetter zu &onnieren wird in  dieser Struktur in enem
unverénderlichen Bereich der Websdate, eventudl im Bereich des Hauptmenls, integriert.
Dies ig notwendig, um en Abonnementt jederzeit und ohne umdgandlichen Klickweg
durchftihren zu kénnen.

Link zu EVISCO und zum Sponsor

Das EVISCO Logo und en Werbebanner des Hauptsponsors dienen zur Verlinkung auf die
jeweiligen Websaiten.

4.3.2 Die technische Umsetzung der da capo Webseite

Bel der Beschrebung der Rediserung der Website wird davon ausgegangen, dass diee in
Flash, ener Entwicklungsumgebung von Adobe (vormas Macromedia), efolgt. Die
Software, zur Ergdlung von multimediden Inhdten, ezeugt HasdhtFIime die in @nem
vektororientieten Dateiformat mit der Endung ,.swvf* gespeichet werden. Die Quelldatel
(FLA-Dae) ezeugt lediglich eine Anletung zur Ergdlung des Inhdts d.h. die SWF-Date
i schmalbandig und gut fir die Ubertragung im Internet gesignet. Fir das Anzeigen der
Flash Dateden i en Browser Pug-In efordelich, das in der jewels neuesten Version
wetwet kogtenlos erhdtlich it

In Bezug auf Interaktivitét, wie Videos und Interaktive Rundgange, it der Einsatz von Hash
gnnvoll, da das Potentid hier sehr grol3 is. Hash unterdiitzt zudem auch serversdtige
Sprachen wie PHP, womit en Zugiff auf Daenbanken und somit der Einsaz von
Formularen maglich i,

De  erhebliche Nachtell, eine ganze Interneisdte in Hash online zu ddlen, ig die
Suchmaschinenunfreundlichkeit, da weder Links noch Inhdte indexiert werden konnen.
Zudem snd rene HashSdten nicht barierefre, dh. fir Menschen mit Behinderungen
konnen Probleme entdehen, diee zu nutzen. Es i zum Begpid nicht mdglich die Schriftart

zu vergrofern.®®

38 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [HaPh05] S. 67 - 68
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Ein Vorschlag fur die technische Umsatzung der da capo Websate, wird in den folgenden
vier Unterkapiteln vorgestdlt und ist auf der beiliegenden DVD enzusehen.

4.3.2.1 Der dacapo Newsletter, das Bestell- und Kontaktformular

Die programmiertechnische Umsetzung der Formulare erfolgt mit ActionSript®® und PHP.
Das ActionScript der Formulare beinhdtet eine Uberprifungsfunktion der Eingabefelder und
Ubermittelt die eingegebenen Daten ds Vaiablen mitteds POST-Methode an ein PHP Script.
Das wiederum generiert @ne E-Mail, bestehend aus einem datischen Text und den varigblen
Werten, das ds Bestétigung an den Sender abgeschickt wird. Gleichzeit erhdt die da capo
Redaktion eine E-Mal mit den Daen des Interessenten (Sehe Anhang B und C). Im
Folgenden wird die Umsetzung am Beispid des Newdetters und des Beddlformulars
aufgezeigt.

For den User dnd Eingabefdder notwendig sowie en Button fir das Besétigen und
Absenden des Eintrages. Die Eingabemaske fir den Newdetter kann, wie in Abb. 4.4
dargestelIt, umgesetzt werden.

Newsletter abonnieren

{ )

E-Mai Adresza

Lschickeng

Abb. 4.4: Eingabemaske Newd etter Abonnement

Der Vorgang des Abonnierens erfolgt in mehreren Schritten:
1. Der Internetuser trégt seine E-Mail Adresse in das Eingabefeld en.
2. Mit einem Klick auf den Button ,, Abschicken® bestétigt er das Abonnement.

3. D Usx ehdt eine Mal des da capo Teams mit der schriftlichen Bestétigung des

Newdetter Abonnements.

4. Dem da capo Team wird, fir die weitere Bearbeitung, die EMail Adresse des Users
per Mail zugesandt.

39 ActionScript: Scriptsprache der Flash Entwicklungsumgebung
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Hat dch die Anzahl der Abonnenten in einem begrenzten Rahmen, kann die Ergelung und
der Vearsand des Newdetters sowie die Vewdtung der Vertelerlise mit E-Mail Programmen
durchgefihrt werden. Ansonsen wére der Einstiz von Datenbanken snnvoll. MySQL
besiidsvese bietet in  diesem  Beech  kogenpflichtige  sowie  OpenSource
Datenbankwerkzeuge an.

Dea Vorgang bem Kauf eneg DVD mit dem Online-Besdlformular i &dhnlich dem des
Abonnements des Newdetters:

Haben Sie unsere Sendung verpassi?

1. Das Beddlformular muss vollgéndig ausgefiillt und SRR s STV 1948 Dl e ot s
Warpackung] schresl und uskomphzisd. Filen S lolgenes

abgeschickt werden. Wosiid

2. Dar Absender erhdit an seine angegebene E-Mall
Adresse die Bestiigung der DVD-Bestdlung und die
Informetion  Uber die Vesand- und die
Zahlungskonditionen. e

3. Die da capo Redaktion bekommt die Bestellung mit oo ) (= )

Stk

den in dem Formular angegebenen Daten zur

weiteren Bearbeitung zugesandt.

Abb. 4.5: Eingabemaske DV D-BesdIformular

4.3.2.2 Die dacapo Diashow

Die mit Hash ergellte Sate ladt bem Aufruf die Fotos die in enem eigenen Ordner abgdegt
gnd, und satzt Se anddle vordefinieter Plaizhdter. Der Vortell liegt darin, dass bel der
Aktudiserung des Inhdtes keine Anderung in die Quelldatei vorgenommen werden muss
und somit nur der Ordner mit den Fotos ausgetauscht wird. Die Navigation von enem zum
né&chgen Bild efolgt durch einen Button, der beim Drlicken das jewells aktudle Foto an die
korrekte Pogtion rickt. Diese Funktionditdt kann mit der programmeigenen Skriptsprache,
ActionScript, erstellt werden.
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4.3.2.3 Der dacapo Podcast

Fur das Abonnieren der da capo Folgen as Podcasts i, wie bereits in Kap. 4.2.3.4 erwahnt,
ein Podcatcher erforderlich, der den RSS Feed entweder durch direkte Eingabe des Ziepfades
findet oder durch die Eingabe von Keywords die Podcasts sucht.

Grundvoraussetzung igt, dass die Sendung fur die Anforderungen eines iPods kodiert werden.
Idedes Forma fir das Abspiden von Videoclips af dem iPod ist MPEG-4, ene
Waeiterentwicklung des MPEG-2 Formates. Der iPod kann Videos in einer Auflésung von bis
zu 320 x 240 Pixd abspiden. Be dieser Grofe unter Verwendung des H.264 Codecs und
ener Bitrate von 100 KBit/s beim Kodiervorgang, ist eine gute Bildqualitét das Ergebnis.

Der Vorgang fur die Ergelung des da capo Podcasts ist folgender:

1. Kodierung der ersten da capo Folge ds mp4-Datel
2. Upload der Folge auf den Webserver
3. Ergdlen eines RSS-Feeds (XML-Datei), der die folgenden Voraussetzungen exfullt:

RSS 2.0 Spezifikation
Einbindung spezidler von iTunes empfohlenen RSS-Tags

4. Upload des RSS-Feeds auf den Webserver
5. Testen des RSS-Feed in iTunes
6. Einreichen der URL-Adresse des RSS-Feeds be iTunes

Im Musc Store von iTunes kann der Benutzer den da capo Podcast, entweder Uber das
Suchfeld oder Uber die Kategorie, finden. Es dauert jedoch einige Tage bis der Podcast in der
angegebenen Kategorie verfigbar i, da vorher eine Uberprifung durch iTunes dattfindet.
Die Abbildung auf der néchden Seite gdlt enen Bildausschnitt von iTunes dar, der den
da capo Podcast mit seiner Beschreibung anzeigt.
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Abb. 4.6: Bildausschnit iTunes, da capo Podcast

Der da capo RSS Feed verwendet die RSS 2.0 Spezifikation mit zusdizlichen iTunes Tags,
die zwar nicht dringend eforderlich snd, aber empfohlen werden, um en bestmégliches

Benutzererlebnis zu garantieren,*°

UTF-8-Codierung

<?ml verson="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
Hinwels auf en Dokument mit der Deklaration zusétzlicher iTunes Tags

<rss xminsitunes="http://www.itunes.com/dtds/podcast- 1.0.dtd" verson="2.0">
Name des Newsfeeds

<title>"da capo, das Kulturmagazin® auf ,, miinchen.tv* </title>

Link zur Homepage
<l i nk>http://dacapo.tv</Ilink>
Sprache des Podcasts nach 1SO 639: 3-letter codes
<l anguage>de- de</ | anguage>
Urheber des Podcasts

<copyright >2006 by EVI SCO AG</ copyri ght >

40 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [Ap1_06] S. 67 - 68
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Beschreibung des Feeds

<itunes:subtitle>da capo informiert &*#xO0FC, ber kulturelle Events in
M&#x00FC; nchen und Ungebung und zeigt die Highlights des vergangenen
Monats. Der Fokus der Sendung |iegt auf Oper, Operette, klassische
Musi k, Theater, Musical, Miseen, Ausstellung, K&#x00FC;nstler- und

Orchesterportraits. </itunes:subtitle>
Spdte,, Interpret”

<i tunes: aut hor >2006 by EVI SCO AG</i tunes: aut hor >
Inhalt der da capo Folge

<i tunes: summary> Andrea Reichnuth fidhrt durch die Sendung und stellt

zwei Neui nszeni erungen an der Bayeri schen Staatsoper vor:
“"Nor ma" von Vincenco Bellini und

"Der Fliegende Holl ander" von Richard Wagner </itunes:sunmmary>

Kontaktaufnahme mit dem Eigentiimer des Podcasts (nicht sichtbar)
<i tunes: owner >
<i tunes: name>EVI SCO AG</i t unes: nane>
<i tunes: emni | >support @vi sco. conk/itunes: emi | >

</i tunes: owner >

URL Adressefur das Bild

<itunes:image href="http://dacapo.tv/a i nages/| ogo _dacapo.j pg"/>

Zwe definiete Kategorien unter welcher der da capo Podcast im iTunes Musc Store zu
findenist

<itunes:category text="Arts &anp; Entertainnent">
Das Tag ,<enclosure>* hat dre Attribute URL-Adresse, Dauer und Art der Datel mit MIME
Typ-Erweiterung

<encl osure url ="http://dacapo.tv/v_vi deocast/2006- 03-
19f ol ge01_dacapo_de. miv" | engt h="27924" type="vi deo/ x-

mdv" ></ encl osur e>

Erscheinungsdatum und Zeit nach dem RFC 2822-Format: "Wochentag, Tag Mona Jahr" und
die Zet im 24- Stunden- Format

<pubDat e>Mon, 05 Jun 2006 17:50 GIM</ pubDat e>
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Maximd 12 Schllisselworter, getrennt durch Kommeas

<i tunes: keywor ds>da capo, EVI SCO, Kultur, Kulturmgazin, TV Sendung,
Bayeri sche Staatsoper, Norma, Bellini, Fliegende Holl ander, Wagner,
Todor ovi ch, Rose, G ubar ova, Konwi t schny, Kanpe, Uusital o

</itunes: keywor ds>

Eine neueda capo Folge hinzufligen:

Eine neue Episode wird esdlt indem zunéchst die da capo Folge in das entsprechende
Format (m4dv oder mp4) kodiert und auf den Webserver geladen wird. Der bestehende RSS-
Feed i um enen <item>-Bereich zu erweitert, der die bereits zuvor genannten Tags, wie z.B.

<jtunesauthor>, <itunes.subtitle> oder <enclosure url="...", enthat.

Die Rehenfolge der da capo Sendungen ig abhdngig vom Verdffentlichungsdatum. Jeder
Feed von iTunes wird grundsitzlich einmd am Tag abgerufen und im iTunes MuscStore
aktualigert. Als Podcast- Anbieter kann man dies Uber den < ttl> ("time-to-live') Tag seuern.

4.3.2.4 Video On Demand auf dacapo.tv

Hash unterdtiitzt Videos in den Formaen MOV, AVI und MPEG und bietet mehrere
M 6glichkeiten mit Flash ein Video On Demand berditzustellen.**

1. Einbetten desVideosin die SWF-Datei

Geaignet fur diesss Vefahren snd Videodips mit maximd ener Minute Lange, ener
kleineren Auflésung ds 320x240 Pixd und ener geringen Bildrate von ca 12 BpS
(Abk. fir Bilder pro Sekunde). Der Nachtell ist, dass bei inhdtlichen Anderungen der
Clip wieder importiert und die SWF-Datel erneut verdffentlicht werden muss.

2. Progressiver Download der FLV-Datelen

Der Vortell gegeniber dem Einbetten enes Videos id, dass die SWF-Dase, ds
Schnittstele fungiert und auf das FLV verinkt. Die Videowiedergabe beginnt erst
nach ener gewisen Vorlaufzeit, wenn der Zwischenspecher geflllt ist. Der
Progressve Download ig verwendbar fir langere Videoclips mit einer Auflésung bis
Zu 720%480 Pixel und einer maximden Bildrate von 30 BpS.

42 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [FlaPro04] S. 67 - 68
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3. Videogream vom eigenen Flash Media Server oder einem Hostserver mit Flash Video
Streaming Services (kurz FVSS)

Audio- und Video-Streams vom Hash Media Server konnen an Flash Player 6 und die
folgenden Versonen gesendet werden. Der Flash Media Sarver is der Macromedia-
Server fur Daendreams. Ist kein eigener Flash Media Server vorhanden, dann kann
auf Hash Video Streaming Services von Anbietern zurlickgegriffen werden, die diesen
Diengt auf Abonnementbasis beraitstelen.

Die Vortele liegen vor dlem in den effizienter genutzten Netzwerkressourcen und in
der Sicherhat der Bereitstellung des Streams (Sehe Kap. 4.2.3.3).

Diese Methode des Streamings wird vor dlem fir Live- sowie Mehrwegestreaming
(z.B. Webcam-Chat und Live-Ubertragungen) eingesetzt.

Die Bedtgdlung der da capo Folgen On Demand efolgt im Internet nach der zweiten
Methode, dem progressven Download. Dieses Flash Streaming-Verfahren wurde gewédhit, da
kein eigener Hash Media Server zur Verflgung steht bzw. zur Zet keine Dienge eines Flash
Video Streaming Service- Anbieters genutzt werden.

Die Wiedergabesteuerungen der FLV-Datdlen ermdglichen drel Hash Media- Komponenten,
die ab Verson Hash MX Professond verfigbar sind: M ediaDisplay, MediaController und
MediaPlayback. MediaDisplay i fur die reine Wiedergabe des Videodips verantwortlich.
Da Hash MediaController beinhdtet Steuerdemente, wie das Abspiden, Stoppen und
Zurickspringen  zum  Beginn des Videos Ers wenn beide Komponenten miteinander
verknipft snd, wird dem Benutzer ermdglicht mit den Steuerdementen in die Wiedergabe
@nzugrefen. Zusdtzlich i¢ mit dem Vor- und Zurickschieben des Abspiekopfes en
Springen innerhalb des Videos moglich. Die Lautstérke der Wiedergabe kann durch einen
Regler angepast werden. FHash fast in der MediaPlayback Komponente Display und
Controller zusammen. Somit i ene manudle Veknipfung mitteds ActionScript  nicht
erforderlich.*?
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Die soeben beschriebenen Media Komponenten sind optisch sandardisiet und  nicht
veranderbar. Ein Flash Player mit Desgndementen von da capo konnte mit Fash MX
Professond 8 umgesetzt werden. Diese Verson bietet die Moglichkeit auf eine Library
zurickzugreifen und Player-Skins mit eigenen  Stildementen zu  bestlicken. Diese Skins
konnen der FLV-Payback Komponente zugewiesen werden und ermdglichen ene
individudle Anpassung an die GrofRe des wiedergegebenen Videos. Die Steuerung kann die
Funktionditéten Play, Pause, Stop, Mute, Pause, Forward und Back enthdten und beliebig
enweitert, wie auch reduziert werden. Fir den da capo Player it eine beschrankte Interaktion
maglich und zwar durch den Play/Pause Button, den Mute-on/off Button und die Seek Bar,
die ds Vor- bzw. Ricklaufleste dient. Beim Laden wird der Status der Zwischenspeicherung
in ener Buffeing Ba angezeigt. Die Oberflache mit den Steuerungsdementen ist in den
Logofarben gehdten und mit dem Schriftzug ,da capo Video Player® in der Schriftart
Bauhaus versehen, um auch hier das Corporate Design der Sendung einflief3en zu lassen.

Von der Aufnahme bis zum da capo Streaming-Angebot
1. Organisation, Dreh und Postproduktion

Die adminidrativen Arbeiten fir den Drehdblauf dbernimmt der/die zugténdige
Redakteur/-in.  Hierzu gehdren die Besorgung von  Dreh-Genehmigungen, die
Organisation des EB-Team (Abk. fir Elektronische Berichterstattung) und das Fihren von
Interviews.

Fur die Aufnahme der enzenen Betrage i en EVISCO EB-Team, Ublicherweise
bestehend aus Kameramanr/-frau, Redakteur/-in und enen Technika/-in fir Licht und

Ton, vor Ort.

Berdts in dieser Phase entscheidet sich erheblich die letztendliche Quditét des Streams.
De Ton hat be Streaming-Media eine grole Bedeutung, so kdnnen sch minimde
Umgebungsgerausche im Video stérend bemerkbar machen.
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Die Bildauschnitte in der Totden snd fir Streams weniger gut gedignet ds in der
Nahaufnahme, da be Groffaufnahmen Details auch be geringer Bandbreite zu erkennen
snd. Quditasanbullen snd vor dlem be Kameraschwenks und Zoomfahrten sichtbar,
die sehr spacherintensv dand und dazu fihren, dass der Stream an solchen Stellen unter
Umsténden ruckelt.?

In der Postproduktion wird die da capo Sendung in Zusammenarbeit mit der da capo
Redaktion von einem Cutter bzw. einer Cutterin geschnitten und die enzelnen Betrage
vertont.

2. Digitdiserung des Materids

Fur die im weteren Schritt folgende Konvertierung des Audio- und Videomaerids zu
Streams wird ein Ausgangsformat in guter Quditét bendtigt. AVI (Abk. fur Audio Video
Interleaved) bietet sch ds optimades Format zur Speicherung von Multimedia-Daten an.
Es handdt dch hiebe um en Contaneforma, dessen Audio- und Videospuren mit
verschiedenen Vefahren kodiert sein konnen. So kann der Container zum Beispid ene
MPEG-4 Videospur und eine MP3 Audiospur enthaten.

Das fur die Generierung des AVI verwendete Motion JPEG (MJPEG) as Video-Codec,
ha den Vortel, dass jedes I-Frame (engl. intracoded picture) as Schlissehild
gespeichert wird. Ein benahe verludfrees Ergebnis der da capo Sendung wird dadurch
ezidt. Die Farbinformation blebt im YUV-Format vorhanden, wie es auch be den
Video-Streams der Fal ist. Es kommt daher zu keiner Farbumwandlung und somit
Verringerung der Bildqualitét.

Das nun vorliegende Video ds AVI kann, aufgrund der grofien Datenrate und der dafir
notwendigen Bandoreite, fir die Ubetragung im Internet nicht verwendet werden.
Deshdb ig die zentrde Herausforderung as Anbieter der da capo Video-Streams, die

Reduzierung der Datenmengen.
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3. Konvertieren des Videos in das Hash Video- Format

Be enem Komprimierungsvorgang wird die Grofe der Audio- und Videodateien mit
Hilfe sogenannter Codecs (Compressor, Decompressor) verkleinert. On2 VP6 (fur Flash
Player 8) und Sorenson Spark (fir Flash Player 7) snd zwei gebrauchliche Interframe-
Codecs, die die Kodierung der da capo Sendungen zu FLVs ermoglichen. Die Interframe
Komprimierung speichert nur die Unterschiede zwischen den Bildern und  Ubernimmit
lediglich die unverénderten Bildbereiche. Codecs mit  Interframe-Komprimierung
unterscheiden sch von anderen Vefahren dadurch, dass Se auch be  wesentlich
geringeren Daternraten qualitativ gute Videos erzeugen.

Die Codecs im Veglech liefern ein unterschiedliches Ergebnis in der Bildquditd und
Grole der Videodate. Fir die Gegentberstdlung wurde die da capo Folge vom
04.06.2006 mit den genannten Codecs kodiet. Gewshlt wurde die DSL-
Standardauflosung von 320x240 Pixel. Mit ener festgelegten Video-Datenrate von 400
KBit/s und MP3 as Audio-Codec mit einer Datenrate von 96 KBit/s (Stereo) zeigte der da
capo Video Player folgendes Bild.

On2 VP6 Sorenson Spark

Ausschnitt vergrofzert um 150 Prozent
da capo Video - Player

Abb. 4.7: FLV Codecsim Vergleich — da capo Sendung vom 04.06.2006

Die linke Hdfte des Players gibt das Flash Video, kodiert mit On2 VP6, wieder. Die
andere Hafte zeigt den gleichen Auschnitt aus der da capo Folge, nur diesmd mit dem
Sorenson Spark kodiert.
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Besonders bei Zooms und Schwenks werden die Quditétsunterschiede in der Hissgkeit
der Bewegung deutlich. Der On2 VP6 Video Codec erzidt be gleicher Datenrate eine
bessere Videoquditét. Der Kodierungsvorgang an sich ist aber deutlich langsamer ds be
jenem, bal dem Sorenson Spark verwendet wurde. Die GrofRe des On2 VP6 kodierten
Videosist um ein Drittel geringer ds die des anderen Clips.

Zu beachten i, dass auf der Clientssite be On2 VP6 kodieten Videos mehr
Prozessorleistung  erforderlich i, um die Videodaten wiederzugeben. Wird davon
auggegangen, dass die User dtere Computer verwenden, sollten die FLV Daten mit dem
Sorenson Spark Codec kodiert werden.

Fir den FLV Export gibt es entsprechende Plug-Ins fir Videobearbeitungsprogramme,
wie zum Beagid fir Apple FindCut Pro, Adobe After Effects oder Avid Xpress DV.
Flash Professond 8 bietet enen egengténdigen Hash Video Encoder an, der auch mit
Macromedia Studio 8 mitgeliefert wird.*

4. Beratgdlung auf dem Webserver

Es wurde, wie berets ewdhnt, die Verwendung des progressven Downloads as
Streaming-Vefaren gewdhlt. Somit efolgt die Beratsdlung der FLVs auf dem HTTP
Webserver. Eswird mittels FTP upgel oadet.

5. Abspidenim Browser mit dem Hash Plug-1n auf Client-Seite

Zum Abspiden der Dateien satens der Clients muss der Vorgang des Decodierens
ausgefihrt werden. Fir den Client it es hierbel erforderlich, dass der gleiche Codec der
zum komprimieren verwendet wurde inddliert ist. Die Multimedia-Datei kann ansonsten
nicht decodiert und abgespielt werden.

Bei Aufruf der da capo Webseite, wird eine Uberprifung durchgefiinrt, ob der Flash
Payer 8 auf dem Rechner vorhanden igt. Ist dies nicht der Fal wird auf die Adobe-
Downloadsgite verlinkt, damit der User die Mdglichkeit erhdt die erforderliche Player-
Verson herunterzuladen.
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Die Videodaeien, abgeegt auf dem Websarver, kdnnen mittds Verlinkung von der da
capo Webste abgerufen werden und zwar in den Bandbreiten ISDN und DSL. Der ISDN
Bassanschluss ermdglicht einer Datenrate von bis zu 128 kBit/s bei Nutzung beider ISDN
Kande Alternativ bietet die DS Verson des Videos, mit eine Daenrate von bis zu
mehreren MBit/s, eine bessere Bild- und Tonqudlitét.

Fur die zwel angebotenen Bandbreitenquditdten der da capo Sendungen gibt es folgende
Kodierungs- Eingdlungen:

Video Bitrate | Breite | Hohe | Frame Rate ﬁﬁg\/ﬂe Audio Bitrate
ISDN 38 Kbps 192 144 31 55 8 Kbps
DSL 364 Kbps 320 240 11 300 48 Kbps

Tab. 4.4: FLV Kodierungs-Eingdlungen

Ein Nachtel von Hash Videos id, dass die beden Bandbreiten nicht in ener
Multigreaming-Datel  abgespeichert werden konnen. Bel dieser Technologie ist der Player
in der Lage, je nach Internetverbindung die bessere oder schlechtere Videoversion
anzuzeigen. Da dies nicht mdglich i, ist es dem User Uberlassen, auf ener Vorschatsate
dieda capo Sendung in ISDN oder DSL. Quditét auszuwahlen.

4.3.3 Bekanntmachung der da capo Internet Plattform

Suchdienste

Mit 845 Prozent ist die Informationsrecherche eine der Top-Aktivitaen im Internet*® Die
Online-Recherche efolgt Uberwiegend mit Suchdiensten. Nicht jeder Suchdienst it gleich
wichtig. Nach Schétzungen erzeugen die 10 wichtigden Suchdiense zusammen Uber zwe
Drittd dler Satenaufrufe. Der bekannteste Suchdienst Yahoo erzeugt rund 70 Prozent des
Traffics dler  Suchdiense, gefolgt von Google, AltaVista, InfoSeek, Lycos. Ren
deutschsprachige Dienste sind z. B. Fireball, Allesklar, Web.de oder Dino.*®

Die Eintragung bel Suchdiengen it ein erser Schritt, um die da capo Webssite bekannt zu
machen. Hieflr i¢ es gnnvoll, sch auf kodenose, deutschsprachige Suchdienste aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz zu beschrénken. Die Regigtrierung der Websdite bel
mehreren Suchdienst ist, durch die Eingabe von immer wiederkehrenden Daten, mit einem
hohen Zeitaufwand verbunden.
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Sezidle  Softwareprodukte, wie beispidsweise  ,Helo Engines”, vom  Anbieter
AcebitGmbH, vefigen Uber ene Daenbank mit Eintrdggen von mehreren  hundert
Suchdiensten. Es wird eine automeatische Anmeldung der da capo Websdite erméglicht und
zwar ba dlen ausgewdhiten Suchdiengen. Ein Anmedebericht informiert Uber das Datum
und den Status des Anmeldevorganges (Sehe Anhang D).

Die MetaAngaben im Queltext indizieren die da capo HTML-Startsaite fur automatische
Suchprogramme im Internet. Mit Stichwortern wie da capo, Kultur, Minchen etc.. erhdt der
Anwender enes Suchprogramms die da capo Statsate ads Suchtreffer angezeigt. Alle
weteren Untersaiten konnen nicht indiziert werden, da es sch um enen kompakten Hash
FIm handdt, der keine weitere Einbettung in eine HTML-Seite bedarf.

Hinweisein der TV Sendung

Nicht nur Uber die Suchdiense kann man Uber die Existenz der da capo Websdte informiert
werden. Prim& soll die im Fernsehen ausgedtrahlte da capo Folge den Zusehern den Anstol3
geben, Néheres Uber die Themen der Sendung zu efahren und so die Websdte zu besuchen.
De Hinwes auf die URL kann auf verschiedene Arten in der Sendung gegeben werden.
Einersgits mindlich durch die Moderatorin, eventudl am Ende der Sendung bel  der
Verabschiedung und anschlief3end noch eénmal schriftlich im Abspann.

Verlinkung auf Partner-Webseiten

EVISCO, ds Produzent der Sendung, verlinkt seine Websaite direkt auf dacapo.tv, genauso
umgekehrt. Des Waeateren nimmt der Stadtsender ,minchentv’ da capo mit einem
entsprechenden Link in die Programmibersicht auf. Der Sponsor ist mit einem Banner auf der
da capo Websate prdsent. Auch hier gibt es eine wechsdsatige Verlinkung, die beiden
Seiten durch den zusétzlichen Informationsgehat einen Mehrwert verschefft.

Die Zusammenarbeit mit den Kulturhdusern kann ebenfals dafir genutzt werden den
Bekanntheitsgrad der da capo Websaite zu erhthen.
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5 dacapo auf mobilen Endgeraten

Das Handy dient ds Kommunikationamittdl zum Teefonieren. Diese Grundfunktion seht
jedoch be Jugendlichen noch hinter dem Versand und Empfang von SMS. Auch das
Fotografieren mit dem Handy hat an Bedeutung gewonnen. Andere Handydienste wie zum
Beispid Handy-TV dehen noch am Anfang. Der Begriff Handy-TV bezeichnet sowohl Video
On Demand, ds auch Live-Streams auf Mobiltelefonen. Die Uber UMTS betriebenen Handy-
TV-Angebote nutzten aber in Deutschland bisher nur ene geringe Minderheit. Von 410 000
Vodafone-Kunden, die en UMTS-Handy bestzen, sind das rund 100 000. Das geht auf die
mangelnde Zahlungsbereitschaft der Kunden und auf die Kagpazitésgrenzen der UMTS-Netze

zuriick.

Fir die Ubertragung von Video- und Audioinhdten auf mobile Engerdte gibt es zwe weitere
Standards. DVB-H ene Waterentwicklung des Teredrischen Digitdfernsshens und DMB
der auf den digitden Radiostandard DAB aufbaut. Bei beiden findet die Ubertragung Uber das
Rundfunknetz statt und nicht Uber das Mobilfunknetz.

Die Mobilfunk-Netzbetreiber Vodafone und T-Mobile bieten Video-Sreams und Live-
Streams via UMTS an. Information, Dokumentation, Sport, Wetter und Shopping snd die
Themenbereiche der Live-Streams. Das Angebot an Video-Streams behandelt Themen aus
dem Entertainmentbereich, wie zum Beispid Serien, Boulevard, Comedy, Musik und FIm.

Das Interese, sch enen kompletten Fernsehfilm auf Handy anzusehen, dirfte gering sein.
Handy-TV wird fUr unterwegs eingesatzt, zum Beispid bem Warten an der Bushdtestelle, im
Bahnhof oder am Hughafen. Handy-TV kann sch somit as Pausenfernsehen etablieren und
wird dem Fernsehen keine Konkurrenz bieten kénnen. Laut der Studie JM 2005 verfligen 92
Prozent dler Zwdlf- bis 19-Jdhrigen Uber ein egenes Handy. Jugendliche dieser Altersgruppe
konnten dahingehend ene potentidle Zielgruppe von Handy-TV s@n. Aus finanzidlen
Grinden wird es jedoch wahrscheinlich keine Doméne der Jugendlichen werden. Das Gleiche
gilt fir das Surfen im Netz per Handy, da auch hier die Zahlungsbereitschaft fir mobilen
Content gering ig. Benahe dreé Viertd dler jugendlichen Handybestzer dand mit enem
WAP-Handy ausgedtattet, wobe diese Funktionaitét kaum genutzt wird.
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Handysund Smartphones

Handys entwickdn dch  imme mer zu multimediden Universdtdenten.  Die
Funktionditéten von PDA (Persond Digitd Assgant) Handy und Kamera werden in dem
Lesungsumfang eines sogenannten Smartphones vereint. Auf dem Markt haben dch fir
Smartphones PAm OS, Symbian OS und Windows Mobile as Betriebssysteme etabliert. Die
Eingabe bzw. Navigation kann entweder Uber eine Buchdabentastatur oder mit enem Stylus,
en Eingabedtift zur Bedienung enes Touchscreens, erfolgen.

UMTSund GPRS

Wer nicht nur teefonieren mochte, sondern Video-Streams abspidlen, fotografieren, Musik
horen und im Internet surfen will, sollte zu UMTS-Handys bzw. —Smartphones greifen.

Das UMTS-Netz bringt bem Teefonieren wenig Vortelle, da die Sprachqualitét nicht besser
ads im GSM-Netz ig. Die hohen Durchsatzraten beim Transport von Daten sprechen aber
eindeutig fir das UMTS-Netz. Bel den deutschen Provider E-Plus, T-Mobile und Vodafone
erreicht dieses im ldedfal 384 kBit/s, wobe O2 sain UMTS-Netz auf 128 kBit/s begrenzt.
Mit der bis zu sechsfachen Ubertragungsrate eines ISDN-Kands konnen Webssiten, Bilder
und MP3-Musk deutlich schndler gdaden werden ds via GPRS. De in GSM-Netzen
genutzte Datendienst GPRS empfangt maxima 53,6 kBit/s. In UMTS-Netzen erreicht man
ene maximade Downloadrate von ca 45 KBytes, das it etwa die dSebenfache
Geschwindigkeit von GPRS.

Be dea Ladezeit spidt nicht nur die Bandbreite eine grofe Rolle, sondern auch die
Prozessoren der mobilen Endgeréte, die die geladenen Daten d's Seite darstellen.

Nach der ARD/ZDF — Langzetdudie Massenkommunikation verfligen nur neun Prozent der
Haushalte in Deutschland tiber ein UMTS-Handy bzw. eine UM TS-Dateniibertragungskarte.*’

WAP und WEB

Zum schndleren Laden tragt auch eine handygerechte Websete bei. In friheren Zeten
konnten Handy-Browser nur minimalisische WAP-1.1-Inhdte anzeigen. WAP 2.0, sat 2001
serienrelf, nutzt schon leicht engeschranktes XHTML. Zur Server-Kommunikation  wird
HTTP, mit der Auszeichnungssprache XHTML MP genutzt. MP bezeichnet ,,Mobile Profile’,
das Tabelen und Formulare beherscht und das Einbinden von Stylesheets, Skripten und
Objekten (bespidsweise Java- Applets oder Flash Fime) ermdglicht.
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Heutzutage sollten mobile Webbrowser dle gangigen Standards des World Wide Web
versgehen und umsatzen. Dazu gehdren HTML 4, HTTP-Sdatenwelterleitung, Cookies und
SSL-verschlissdte Verbindungen, die bespidswvese ein dcheres Surfen in persondiserten
Onlineshops ermdglichen. Auch CSS-Anweisungen <ollten fir eine korrekte Dargelung der
Websdite richtig interpretiet werden.  Mini-Browser neigen jedoch dazu, Angaben zur
Pogtionierung zu ignorieren.  Smartphones, die mit noch lestungddhigeren  Browsern
ausgestattet sind, unterstiitzen auch JavaScript.

RSS-Feeds (sehe Kap. 4.2.34), zum automatischen Abonnieren von News, wéren idea fir
den mobilen Einsstz. Jedoch kein Browser der df getesteten Smartphones im
Computermagazin ¢t 2005 (Heft 26) unterstitzt dieses Dateiformat. Es exidiert aber flr
Smartphone-Betriebssyseme ein Reader, der auf die Dagelung von RSS spezidisert ig.
SKkweezer ig bespidsveise 0 ein Progranm der spezidl fir mobile Gerdte XML-Dateien
auswertet und aufbereitet.

Medienformate wie PDF-Dateien oder FlashrAnimaionen konnten mit manchen Gerden
noch aufgerufen werden, aber eine Unterstiitzung von Video- oder Audio-Streaming ist kaum
vorhanden, wie die nachfolgende Tabdlle zeigt.

Motorola A1000| Nokia 7710 MDA pro Nokia Commuicator 9500i

Browser Opera Nokia Opera| Internet Explorer Opera

POST-

Formulare

RSS1.0 [] [] L] L]

Flash [] [

RedMedia [ [ ]

QuickTime ] L L ]

Windows

Media ] H O

Tab. 4.5: Mobile Webbrowser im Vergleich*®

Fir die Dasdlung ener Websdte baim mobilen Surfen is ein Browser notwendig, der die
Informationen Ubersichtlich auf dem kleinen Display dargdlt.

Mit ene Auflosung von bis zu 640x480 Pixd verschaffen PDAs und Handys enen guten
Uberblick tber Websditen, wobei auch kleine Schrift noch scharf und lesbar dargestellt wird.
Handys mit hochformatigen Displays stellen maxima 240 Pixd in der Breite dar.
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Manche Browser bieten fir solche Gerdte die Funktion, grol}e Websaten so umzugedtalten,
dass nur en vetkdes ,scrollen* notwendig i, Werden die Sdten im  Origindlayout
dargestdlt, so ig¢ ene Navigaion mit enem horizontden und vertikden Scrollbaken
notwendig.

Grol¥lachige Touchscreens von  Smartphones  ddlen  auch  aufwendigere Websaiten
lesefreundlich dar und bigten fir die Navigaion ene Kombinaion von Stft- und
Tastenbedienung.

Webdesign fur Mobilger ate

Mobiles Surfen is melgt kein zidloses Suchen nach interessanten Seiten im Web und auch fur
ausgiebige Recherchen snd Handys und PDAs kaum geeignet. Bereits das Eintippen ener
langeren URL mit der Handy-Tadatur kann mihsam sein. Das Audflllen groferer Web-
Formulare oder Schreiben von Forenbetrage it mit eéner QWERTZ Tadtatur komfortabler
und schneller. Be  handygerechten Websaiten sollte man auf Pop-Ups, Frames und auf
JavaScript baserte Navigation, wie zum Bespid Aufklagppmenls, verzichten, da die
Funktionditd von Browsern auf mobilen Gerdten nicht unbedingt umgesetzt wird. Mobile
Sufer dnd kaum an Intros interessert, sonden eher an  Funktionditéen wie
Fahrplanauskinften, Stadtpléanen und Reissbuchungen. Wéhrend langer Wartezeiten kann

man saine E-Mails abrufen oder sich Uber aktuelle Neuigkeiten informieren.

Um Bandbreite zu sparen werden be Mobil-Browsern oft Bilder abgeschaltet, was enen
Alternativtext erforderlich macht. Von Hintergrundbildern sollte man Abgtand nehmen, da
diese die Lesharkeit des Textes beaintrachtigen kdnnen.

M obiler Browser

Jedes Handy bringt enen Browser mit, der auf das Web- oder WAP-Portal des pwaligen
Netzbetreibers voreingestellt ist. Mit Opera Mini haben Handy-Surfer eine Alternative zum
mitgelieferten Browser. Laut Angabe des Herstdlers kann Opera Mini auf jedem Handy
engesetzt  werden. Er  bigtet  e@ne  automatische  Datenkompresson, um  die
Ubertragungsgebiinren  niedrig zu  hdten. Ein Server komprimiert Text und Bilder der
Websate und Ubergibt die verringerten Daten an Opera Mini. So wird nicht nur das
Datenvolumen, sondern auch der Rechenaufwand reduziert.
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Durch das Smal Screen Rendering werden die Websaiten so dargestdlt, dass se auf den
kleinen Displays angezeigt werden konnen. Dies gilt jedoch nicht fir in Flash programmierte
Seiten. Opera-Mini unterstlitzt die gangigen Webstandards HTML, XHTML, WML und CSS.

da capo auf Mobilger aten

Die da capo Websdte bendtigt durch die verschiedenen Medieninhdte die Prozessorlestung
enes PCs und ig daher nicht zur Dargtdlung im Browser enes mobilen Endgerétes geeignet.
Die Moglichkeit einer eigenen handygerechten da capo Webseite fuhrt zu der (berlegung, ob
der gleche Inhdt vemittdt weden kann. Im  Hinblick auf Rechenleisung und
Digplayquditét sowie die engeschrankte Navigation enes Handys ig die Alternaive ene
enfachere Variante der bisherigen Websdate. Diese kann, reduziert in Form und Inhdt, ene
atraktive Alternative fur Handy-User sein. Mit  Informationen Uber aktuelle Events und
Verangtatunggipps kann der Kulturinteresserte mobil versorgt werden. Die Navigetion ener
handygerechten da capo Websdte sollte nicht zu sehr in die Tiefe gehen, da das Durchklicken
durch mehrere Ebenen mihsam is. Bem da capo Logo ist davon auszugehen, dass der
Zusaz ,,das kulturmagazin® nicht lesbar ist und somit darauf verzichtet werden muss.

Da nach bisherigen Erfahrungen von Netzbetrebern Uberwiegend nur egene Live- und
Video-Streams, sowohl live ds auch on demand, zugdassen werden, ig die Alternative eine
Verlinkung zum Download der Videodate von einem Webserver. Die Mdoglichkeiten fur die
Umsetzung eines handygerechten Video-Formates lassen sch anhand des folgenden Beispies
erlautern.

Das 24. Filmfest in Minchen vom 15. bis 22 Juli 2006 bot nicht nur internationde Filme,
sondern auch en Rahmenprogramm von Preisverlehungen und Fachverangdtungen. Das da
capo Team war be der Premiere des Kurzfilms , Tradition® des Regisseurs Peter Ladkani
dabe und fihrte en Interview mit ihm. Das Maerid konnte aufgrund der fehlenden
Aktuditét in der néchstfolgenden da capo Sendung nicht verwendet werden.

Ein kurzer Auszug aus enem Interview, ds handygerechtes Video-Format zum Download,
wére jedoch durchaus fUr den Handyuser interessant. HierfUr wird ein Converter bendtigt, um
das Ausgangamaeid, in diesem Fdl en AVI, in en mobiles Multimedia-Format (3GP)
umzuwandeln. Das zu kodierende Ausgangsmaterid i ein 20sekindiges Statement des
Regisseurs mit ener Auflésung von 720x576 Pixedl und ener Daeigrole von 74.197 KB.
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Die Video-Codecs H.263 oder H.264 konnen hierfir verwendet werden. H.264 gilt as neuer,
anerkannter Industriestandard-Codec und wird unter anderem bei mobilen Inhdten eingesetzt.
Im Veglech zu anderen liefert er die beste Komprimierungseffizienz, dh. ene sehr gute
Videoqualitét mit geringer DateigroRe. *° Im Hinblick darauf, dass das Video auch auf dteren
Handymodelle abspielbar sein soll, wurde jedoch H.263 als Video- Codec verwendet.

Die Dargellung an Digplay ig im Format 176x144 und 128x96 Pixd madglich. Auch grolere
Auflésungen von 300x180 werden bereits von enigen Mobilgerden unterstiitzt. Die letztere
Mdglichkeit wird in den Kodierungseingelungen nicht berlicksichtigt, da die Wiedergebe auf
einer moglichst grofien Anzahl an mobilen Endgeréten funktionieren soll.

Die Eingdlungen (dehe Tab. 55) wurden so gewédhlt, dass dch die DateigrifRe in einem
Rahmen von 190 bis 200 KB bewegt.

Video Audio 3GP
Nr.| Auflésung |Datenrate|Bildrate (fps)Audio Codec | Datenrate | Dateigrofie
1| 128x96 Pixel] 64 kbps 15 AMR 12,2 kbps) 190 KB
2 | 128x96 Pixel] 64 kbps 15 WB AMR 12,65 kbps| 190 KB
3| 128x96 Pixel] 64 kbps 15 WB AMR 23,05 kbps] 215KB
4 | 176x144 Pixel] 64 kbps 15 AMR 12,2 kbps| 196 KB
5 | 176x144 Pixel] 64 kbps 15 WB AMR 12,65 kbps| 196 KB
6 | 176x144 Pixel] 64 kbps 12 WB AMR 23,05 kbps| 220 KB

In diesem Fdl,

Tab. 5.1: 3GP Kodierungseingd lungen im Vergleich

dem Kkodieten Auszug aus dem

Interview, ha die Quditd der

Sprachwiedergabe eine hohere Bedeutung, ds die Bildguditét. Der Audio Codec WB AMR
liefert deutlich horbar eine bessere Audioqualitét as die Vorganger-Verson AMR. WB AMR
i ein Sprachcodec mit einem hérbaren Spektrum von 50 bis 7000 Hz, statt bisher 300 bis
3400 Hz. Der ublicherweise verwendete AMR 12.2 Codec wird auch bei GSM Netzen unter
der Bezeichnung EFR eingesetzt.>°

49 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [App2_06] S. 67 - 68
50 Literaturverzeichnis vgl. Quelle [NeGe06] S. 67 - 68
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Es gibt keinen deutlich horbaren Unterschied der Audioquditét bei den verwendeten Audio-
Datenraten von 12,65 kbps und 23,05 kbps. Die 3GP Files, kodiert mit den Einstellungen
Nummer zwe und funf (dehe Tab. 5.5) ergaben das jewells beste Gesamtergebnis in der
Gruppe mit den Auflésungen 128x96 und 176x144 Pixd.

Die Wiedergabequditét des Bildes wurde mit dem Handymodell Nokia N70 getestet. Die
Downloadzeiten beider Filesim GSM-Netz betrugen rund 10 Sekunden.

Nr.5sieheTah. 5.1, S. 60

Abb. 5.1: 3GP Vergleich: 128x96 und 176x144 Pixd

Zu bemerken id, dass bel ener geringeren Auflésung der H.263 Codec ene schlechtere
Bildguditét, mit einer fagt identer Daengrofie liefert. Die Wahl, welches der beiden 3GP
Files zum Download angeboten wird, fdlt somit eindeutig auf die Video-Dae mit der
grofleren Auflésung von 176x144 Pixd.

Nicht nur Bild- und Tonquditd spiden fir den Anbieter von Video-Formaten eine grofe
Rolle, auch die Datenlbertragungsrate des Provider-Netzes und die Rechenlestung des
mobilen Endgerdes. Die Kosten fir die Bandbreite und den Massenspeicher, die der
Empfénger zu tragen hat, sollen bel guter Quditét des Videos dennoch gering bleiben.
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6 Die Weiterentwicklung von da capo

Fur die Erfolgsmessung und damit auch fir die Gewinnung des Sponsors it es wichtig, nach
Publizerung der Websate zu efdren, wie haufig daauf zugegriffen wird. Reine
Zugriffszahlen der Websdte liefern aber noch keine aussagekréftigen Ergebnisse. Statistiken
nach besimmten Kriterien, zum Beispid wie oft, welcher Stream abgerufen wird oder
welcher Web-Browser verwendet wurde, snd ein notwendiges Feedback, um die Websaite
walterzuentwickeln und zu verbessern. Hierfir gdlen Provider Logfiles ihres Webservers zur
Verfigung, die nach entsprechender Auswertung ein konkretes Ergebnis aufzeigen.

Auch in anderer Form erhatenes Feedback kann Aufschluss Uber die Reichweite des Formats
und zusiizlich Uber die Menung der Internetuser geben. Das konnen Eintrage im Weblog
s2in, die Anzahl der Newdetter-Abonnenten und Kontakt-E-Mails oder Rezensonen der

Podcastsin iTunes.

Im Bereich Video On Demand entwickdt sich Flash Video Streaming as Alternative zu den
bisherigen Srreaming-Verfahren Red, QuickTime und Windows Media In diessm Verfahren
steckt Potenzid. Um dies auszunutzen missen der Implementierungsaufwand geringer  und

die derzeit noch hohen Serverkosten gesenkt werden.

Zid der Weiterentwicklung des da capo Fash Players i en Template, das das Eingreifen in
de Qudldaa nicht mehr eforderlich macht. Die SWFDaa Ubenimmt mittds
Parameterlbergabe die notwendigen Informationen Uber den Standort der abzuspidenden
FLVs, die Zusammensstzung der Steuerungseemente sowie das Layout des Players mit den
individud| gestateten Komponenten.

Uber den Sinn einer handygerechten da capo Webseite kann diskutiert werden. Webssiten,
die fur das mobile Surfen brauchbar snd, unteliegen viden Einschrdnkungen. Der
Webdesigner muss sich Uber den sinnvollen Einsatiz von Sylesheets, JavaScript und Bildern
Gedanken machen. Abhéngig ist der Anbigter einer handygerechten Websate zum einen von
der Daenlbertragungsrate des Handynetzes und zum anderen von der Funktionditdt des

Empfangergerétes.

In welchem Umfang und in welcher Form, die in diessr Arbet dargelegten Vorschidge fur die
Didribution der Inhdte von da capo genutzt werden, hangt auch von der Zusammenarbeit mit
dem zukuinftigen Sponsor des Formates ab.
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Anhang B
Mail an den Newdetter Abonnenten:

Betreff: Bestatigung Mail an dasda capo — Team

* x * *x * % * * *x * *x * * * * *x * *x * * * * *x * *x * * * * *x * *x * * *

W r haben Ihre E-Mail erhalten und werden ab sofort den da capo
Newsl| etter zusenden.

Viele G ule,

| hr da capo - Team

EVI SCO AG
Prinzregentenstraflle 89
81675 Minchen

Tel . +49-89-45 15 16-0
Fax +49-89-45 15 16-22

e-mai | : contact @vi sco. com

http://ww. evi sco.com

* * *x K* *x *x * * *x * * *x * * * * * * *x * * *x * * *x * * * * * * * * * *x

Mail an die da capo Redaktion:

Betreff: da capo Newdetter Abo an M uster mann@gmx.net

Fol gende E-Mail Adresse ist fir das Newsl etter-Abonnenent am
10. 08. 2006 um 13: 35: 47 ei ngegangen
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Anhang C
Mail an den DVD Beddla:

Betreff: Bestatigung DV D-Bestellung - dacapo Sendung vom 19.03.2006

*k kkkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkk Kk Kk Kk Kk Kk kK%

Viden Dank fur Ihre Bestdlung!

Sie erhdten die gewlinschte dacapo DVD mit Erlagschein per Post.
Vide Grild,

Ihr da capo - Team

EVISCO AG

Prinzregentenstral3e 89

81675 Munchen

Td. +49-89-45 15 16-0

Fax +49-89-45 15 16-22

e-mall: contact@evisco.com

http://www.evisco.com

*k kkkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkk Kk Kk Kk Kk Kk kK%

Mail an die da capo Redaktion:

Betreff: da capo DVD-Bestellung: Sendung vom 19.03.2006 (von Maria M usterfrau)

Fol gende DVD Bestellung i st am 08. 08. 2006 um 13: 35: 47 ei ngegangen

Vor nane: Mari a

Name: Musterfrau
StralRe: Musterstr. 1
PLZ: 11111

Ot: Musterort

E-mail: Musterfrau@ h-stpoelten. ac. at
Tel efon: 12345678
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Anhang D

Anmeldebericht - 07.07.2006

Anmeldebericht - 07.07.2006
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