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Abstract

Abstract

, Die Schnittstelle zur Nahtstelle machen“

Chancen und Probleme einer Kooperation von Jugendwohlfahrt und Schule
— dargestellt anhand einer qualitativen Studie

Jugendwohlfahrt und Schule sind zwei voneinander getrennte Systeme, die mit
bzw. fiur dieselbe Menschengruppe arbeiten — Kindern und Jugendlichen. Die
Zusammenarbeit dieser beiden Institutionen stellt das eigentliche Thema der
vorliegenden Diplomarbeit dar. Die Autorin des Artikels befasst sich neben der
gesetzlich verankerten Kooperation, mit Mdglichkeiten, Schwierigkeiten und
Grenzen einer intensiveren Zusammenarbeit und deren Chancen fur betroffene
Kinder.

Jugendwohlfahrtsbehérde und Pflichtschulen werden gegeniubergestellt, die
rechtlichen Grundlagen einer Zusammenarbeit, sowie Zweck und Sinnhaftigkeit

einer Kooperation werden erlautert.

Die empirische Forschung wird in einem steirischen Bezirk durchgefiihrt und die
Beschreibung der dortigen Verhaltnisse von Pflichtschulen und Jugendwohlfahrt

leitet die qualitativ angelegte Studie ein.

Mittels problemzentrierter Leitfadeninterviews mit Lehrerinnen und Dipl.
Sozialarbeiterinnen werden von der Autorin gegenseitige Erfahrungen,
Erwartungen und Sichtweisen erforscht und dargestellt. Die Kompetenzen der
beiden Berufsgruppen und Institutionen werden unterschieden, um Ergénzung
sichtbar zu machen. Es wird erlautert, warum gegenseitige Kooperation und
Information zum Teil schwierig sind und welche Moglichkeiten es fir eine
intensivere Zusammenarbeit, geben kann. Die Ergebnisse der Studie laden zu

weiterfihrender Forschung bzw. Projektarbeit ein.
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Abstract

, rransfer of cutting edge to missing link*®

Chances and problems of co-operation between youth welfare and a school
—based on a qualitative study

Youth welfare and schools are two different systems, basically working with

and for the same group of people: children and teenagers.

The main topic of my study is the co-operation between these two institutions.
On the one hand the author of the article deals with possibilities, difficulties and
limits of a more intense co-operation and its opportunities for the children con-

cerned. On the other hand she analyses the legal background.

The youth welfare office is compared with the compulsory school system. Le-
gal foundations regarding a co-operation as well as purpose and usefulness are
explained.

The research was conducted in a Styrian district. The current situation regard-

ing compulsory school and youth welfare makes up the first part of the thesis.

The author investigates expectations, experiences and opinions derived from
problem-oriented interviews with teachers and social workers. Competence and
knowledge of these two different professional groups and institutions are defined
to show possible completion. It is demonstrated why mutual co-operation as well
as information is often difficult to coordinate and what possibilities there could be
to work together more intensively and effectively. Results of the study invite to fur-

ther research and project work.
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Vorwort

Vorwort

,Nicht die Individuen mussen koordiniert

werden, sondern das, was sie tun*

(Dirk Baecker, 1994)

Irgendwann, im Zuge meiner Recherchen fur die vorliegende Arbeit, habe ich
dieses Zitat, aus dem Managementbereich kommend, wabhrlich ,entdeckt®. Sofort
hat es mich angesprochen, weil es das Anliegen der gewahlten Thematik um-
reif3t.

Die vorliegende Diplomarbeit befasst sich mit der ,Zusammenarbeit von Ju-
gendwohlfahrt und Schule®. Es gibt vereinzelt und punktuell eine hervorragende
Zusammenarbeit zwischen Lehrerlnnen und Dipl. Sozialarbeiterinnen, es gibt
aber noch keine ,Kultur der Zusammenarbeit®. Mein Anliegen fir die Erstellung
dieser Arbeit war es herauszufinden, warum Koordination in der Arbeit stark von
den einzelnen Individuen abhéngig ist und was notwendig wére, um Koordination

und Kooperation an der Sache selbst - an den Inhalten - festzumachen.

Das Interesse diesen Themenkomplex naher zu erforschen und zu erarbeiten

ergibt sich aus mehreren Grunden.

Vor meinem Studium an der Akademie fir Sozialarbeit Graz absolvierte ich
die Ausbildung zur Kindergarten- und Hortpadagogin. Aufgrund dessen ist mir
auch der Zugang zu Kindern als Padagogin einer Bildungs- bzw. Betreuungsein-
richtung vertraut. Ebenso ergeben sich durch diese Ausbildung nach wie vor Kon-
takte zu ehemaligen Schulkolleginnen, die entweder als Kindergarten- oder Hort-
padagogin arbeiten, oder die ein Studium einer padagogischen Akademie absol-
viert haben und nun als Lehrerin tatig sind. Gelegentlich kommt es dadurch zu
Diskussionen die jeweilige Arbeit betreffend, und immer wieder kann ich den Ein-
druck gewinnen, dass mein Betéatigungsfeld als behdrdliche Sozialarbeiterin fur

Padagoglnnen nach wie vor schwer fassbar ist.



Vorwort

In meiner jahrelangen Téatigkeit als Dipl. Sozialarbeiterin einer steirischen Be-
zirksverwaltungsbehdrde habe ich immer einen besonderen Wert auf die Zu-
sammenarbeit mit padagogischen Einrichtungen gelegt, da ich gerade hier fur
betroffene Kinder viele Chancen sehe. Kindergartenpadagoginnen und Lehre-
rinnen haben oftmals die einzigartige Chance, als Aul3enstehende der Familie,
intensiven Zugang zu einem Kind zu kriegen. Gerade diese Berufsgruppen kon-
nen fur Sozialarbeiterinnen Partner werden, um Kinder und deren Familien so gut

und so frih wie méglich zu unterstiitzen und wenn nétig auch zu schitzen.

Trotz des grundsatzlich selben Interesses, mit und fir Kinder bzw. Jugendli-
che zu arbeiten, und des meist groRen Engagements der beteiligten Personen,
ist die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Institutionen oft noch sehr

schwerfallig und fir alle Seiten unzufrieden stellend.

Mit diesen personlichen Hintergrinden, ist die Themenwahl entstanden.

Grundsatzlich ware es fur mich interessant gewesen, die Zusammenarbeit
von Jugendwohlfahrt und padagogischen Einrichtungen im Gesamten naher zu
hinterfragen und zu erforschen. Kindergarten, Horte, Krabbelstuben und Schulen
haben aber sehr unterschiedliche Strukturen und um den Rahmen dieser Arbeit

nicht zu sprengen, war es unumganglich, mich zu spezialisieren.

Als Dipl. Sozialarbeiterin einer Jugendwohlfahrtsbehdrde erlebe ich seitens
der Schulen eher das Bedurfnis einer Zusammenarbeit, als von anderen Einrich-
tungen. FUr Lehrerlnnen wird Vernachlassigung mitunter aufgrund fehlender
Hausuibungen oder minderer Forderung seitens des Elternhauses schneller deut-
lich, als fur Padagoginnen von Betreuungseinrichtungen. Lehrpersonen sind auch
relativ schnell einem gewissen Druck ausgesetzt, wenn sie das vorgeschriebene
Stoffpensum nicht in entsprechender Zeit vermitteln kénnen, weil emotionale
Probleme einzelner Kinder Zeit und Raum brauchen. Aufgrund dieser Gegeben-
heiten fokussierte ich das Themengebiet auf die padagogische Bildungseinrich-
tung ,Schule”. Einzelne Erkenntnisse aus der Forschungstatigkeit konnen aber
gut auf Zusammenarbeit von Dipl. Sozialarbeiterinnen und Padagoginnen auch

von anderen Institutionen umgelegt werden.



1. Einleitung

1. Einleitung

Sowohl Schule als auch Jugendwohlfahrt richten ihre Bemuhungen weitge-
hend auf die gleiche Kundengruppe aus, grenzen sich aber strikt voneinander ab.

Die Schule beruft sich auf einen allgemeinen ,Bildungsauftrag”, die Jugend-
wohlfahrt wiederum auf die ,Sicherung des Kindeswohles”. Jedes System hat
eigene gesetzliche Grundlagen — Schulunterrichtsgesetz, Schulorganisationsge-
setz fur die Schule und Jugendwohlfahrtsgesetz fur die Jugendwohlfahrt. In die-
sen Gesetzen sind Auftrag, Grenzen des Auftrages, sowie die Zusammenarbeit
mit anderen Systemen geregelt. (vgl. Graf in OO Landesregierung (Hrsg.) 2005:
46)

In der vorliegenden Diplomarbeit geht es priméar um die Regelungen und um
die Moglichkeiten der Zusammenarbeit, die aus gesetzlicher Sicht klar scheinen,

praktisch in vielen Fallen aber noch wesentliche Mangel aufweisen.

Thema ist die Zusammenarbeit von Pflichtschullehrerinnen und Dipl. Sozial-
arbeiterinnen der Jugendwohlfahrt, was nicht mit Schulsozialarbeit im klassi-

schen Sinn, gleichzusetzen ist.

Es wird im Wesentlichen auf die Zusammenarbeit mit Volks- bzw. Haupt-
schullehrerinnen eingegangen, die AHS Unterstufe (hier unterrichten im Gegen-
satz zu Hauptschulen Bundeslehrerinnen), Polytechnische Lehrgange und Haus-
wirtschaftsschulen werden nicht bertcksichtigt. Aufgrund der besonderen Prob-
lematik in Sonderpadagogischen Zentren (Sonderschulen), wurde auf diese im
Forschungsteil nicht eingegangen.

Sonderpédagogische Zentren sind in Bezug auf diese Arbeit insofern interes-
sant, weil Beratungslehrerinnen, die fur die Sozialarbeit scheinbar zunehmend
wichtige Kooperationspartnerinnen werden, diesen zugeordnet sind. In Bezug

darauf, wird in einem eigenen Kapitel dartber diskutiert.



1. Einleitung

Im ersten Abschnitt der Arbeit werden Schule und Jugendwohlfahrt bzw. be-
hordliche Sozialarbeit gegenibergestellt und die rechtliche Komponente einer

Kooperation erlautert.

Anhand einer qualitativen Befragung von Lehrerinnen und Dipl.
Sozialarbeiterinnen eines steirischen Bezirkes, wurden die Hintergriinde der
Problematik einer konstruktiven Zusammenarbeit erforscht. Anliegen der
Forschungsarbeit war es, gegenseitige Erfahrungen, Sichtweisen und
Erwartungen beider Berufsgruppen bzw. Institutionen zu erfragen und
herauszufiltern, an welchem Punkt gegenseitige Information und Kooperation

ansetzen muss.

Eine klare Abgrenzung zwischen den Aufgaben und Kompetenzen der Dipl.
Sozialarbeiterinnen der Jugendwohlfahrtsbehérde, und den Beratungslehrerin-
nen / Verhaltenspadagoglnnen der Schulen, war ein notwendiger Schritt, der sich

aus der Forschungstatigkeit ergab.

Die Forschung wurde insgesamt nur auf die Kooperation von Schulen mit der
Jugendwohlfahrtsbehdrde angelegt und beriicksichtigt nicht die Zusammenarbeit

mit betroffenen Schilerlnnen und deren Familien bzw. Erziehungsberechtigten.

Die Ergebnisse der empirischen Forschung werden in einzelnen Kapiteln,
zum Teil mit Hypothesenerstellung und Interpretationen prasentiert. Insgesamt
laden die Ergebnisse zu einer weiterfihrenden Projekt- bzw. Forschungstatigkeit

ein.

Sinn einer verstarkten Kooperation zwischen behérdlicher Sozialarbeit und
Schulen kann sich nur aus einem Grund ergeben und das ist auch das Ziel und
die Motivation fur diese Arbeit: Chancen und Madglichkeiten fur betroffene

Kinder zu erkennen, zu verbessern und zu nutzen.

In der vorliegenden Arbeit wurde weitgehend auf ein geschlechtergerechtes
Formulieren geachtet und dafir das so genannte Binnen- ,I* verwendet. In Fallen,

wo allerdings allzu grofRe sprachliche Verwirrungen durch eine geschlechtsneut-
4



1. Einleitung

rale Formulierung aufkommen wirden und die Qualitat der Lesbarkeit eingebft
werden musste, werden abwechselnd feminine oder maskuline Bezeichnungen

verwendet.

Weiters wird betont, dass nicht immer die doppelte Anfiihrung von ,Eltern und
Erziehungsberechtigten“ gemacht wird. Wenn von den ,Eltern“ eines Kindes ge-
sprochen wird, so sind damit die erziehungsberechtigten Personen gemeint, und
das missen nicht immer die leiblichen Eltern sein. Der Begriff ,Eltern” inkludiert
also auch Pflegeeltern, sorgeberechtigte Grof3eltern oder sonstige mit der Pflege

und Erziehung eines Kindes betraute Personen.

Bei Erlauterungen in Bezug auf Sozialarbeit, bzw. behdrdlicher Sozialarbeit
im Bezirk Hartberg, wird zum Teil auf ergédnzende Literatur verzichtet, da auf das
Erfahrungswissen  der  Verfasserin als  behordliche  Sozialarbeiterin
zuruckgegriffen wird. Ebenso wird dieses Wissen bei der Prasentation der
Ergebnisse der empirischen Forschung zunutze gemacht, in der zum Teil
Anmerkungen und Kommentare abgegeben werden, die dem besseren
Verstandnis oder einer kritischen Auseinandersetzung dienen sollen.



2. Jugendwohlfahrt und Schule - Grundzige

2. Jugendwohlfahrt und Schule — Grundztige

Schule und Jugendamt sind zwei alteingesessene, fir die Offentlichkeit
durchaus bekannte Systeme. Pantucek spricht von ,méachtigen® Organisationen
(vgl. Pantucek, 2005: 2), mit ungleicher GréRenordnung. Im folgendem werden
allgemeine Grundziige beider Institutionen dargestellt und ein Uberblick tber die

primare Aufgabenstellung gegeben.

2.1. Schule*

Die Anfange des staatlichen Schulwesens in Osterreich gehen auf die
Schulreform von 1774 wunter Maria Theresia (6ffentliche Staatsschule,
sechsjahrige Schulpflicht) zurtick. Eine bis heute wirkende Schulreform wurde
nach 1918 von dem Prasidenten des Wiener Stadtschulrates Otto Glockel
eingeleitet. Allen Kindern — ohne Unterschied des Geschlechts und der

sozialen Lage — sollte eine optimale Bildungsentfaltung gesichert werden!

Die Schulpflicht wurde 1962 auf neun Jahre angehoben. Seit 1993 besteht

fur behinderte Schilerinnen die Mdglichkeit, integrativ unterrichtet zu werden.

2.1.1. Die Aufgabe der 6sterreichischen Schule

Die 6sterreichische Schule hat die Aufgabe durch einen entsprechenden Un-
terricht, an der Entwicklung der Jugend nach sittlichen, religibsen und sozialen

Werten, sowie nach Werten des Wahren, Guten und Schdnen mitzuwirken.

Sie hat die Jugend mit fUr den kinftigen Beruf entsprechendem Wissen aus-
zustatten und zum selbsttatigen Bildungserwerb zu erziehen. Die Schilerinnen
sollen zu gesunden, arbeitstiichtigen, pflichttreuen und verantwortungsbewussten
Birgern der Republik Osterreich herangezogen werden. Sie sollen zu selbststan-
digem Urteil und sozialem Verstandnis gefuhrt werden und anderen politischem
und weltanschaulichem Denken gegentber aufgeschlossen werden. Durch die

Schulbildung sollen sie die Fahigkeit erlangen, am Wirtschafts- und Kulturleben

* Die Ausfuihrungen dieses Kapitels beziehen sich, wenn nicht anders ausgewiesen, weitge- 6
hend auf das Schulorganisationsgesetz, bzw. auf die Angaben des Bundesministeriums. (vgl.
BM f. Bildung, Wissenschaft und Kunst, Stand: 29.04.2006)



2. Jugendwohlfahrt und Schule - Grundzige

Osterreichs, Europas und der Welt Anteil zu nehmen. Sie sollen in Freiheits-
und Friedensliebe an den gemeinsamen Aufgaben der Menschheit mitwirken.
(vgl. 8 2, Abs. (1) SchOG)

Anhand der Ausfuhrungen im Schulorganisationsgesetz wird deutlich, dass
Schule in Osterreich nicht ausschlieRlich einen Bildungsauftrag, sondern auch
maf3geblich an der Personlichkeitsbildung der ihr anvertrauten Schulerinnen und

an der damit verbundenen Vermittlung von Werten und Normen beizutragen hat.

Es gehort zu den Aufgaben der Schule, die Personlichkeitsentwicklung der
Schilerinnen bestmdglich zu unterstitzen. Gesellschaftliche Verdnderungen be-
wirken veranderte familiare Erziehungssituationen. So findet daher auch die
Schule, bei der Erfullung ihres Erziehungsauftrages, immer wieder veranderte, oft

schwierige Bedingungen vor, denen sie gerecht werden muss.

Das Schulunterrichtsgesetz sieht fur diese besondere Aufgabe

e der Koordination der Erziehungsarbeit

e der Abstimmung der Unterrichtsarbeit auf die Belastbarkeit der SchulerIn-
nen und

e der Beratung der Schilerlnnen sowie der Erziehungsberechtigten in erzie-

herischer Hinsicht

den Klassenvorstand bzw. den Klassenlehrer oder die Klassenlehrerin vor.
(vgl. Bauer, Spiesberger, Stockinger in OO Landesregierung (Hrsg.) 2005:73)

2.1.2. Pflichtschulen

In Osterreich besteht eine Unterrichtspflicht, die mit dem 6. Lebensjahr be-

ginnt, wobei der 1. September der Stichtag ist.

Pflichtschulen sind die allgemein bildenden Pflichtschulen (Volksschulen,
Hauptschulen, Sonderschulen, Polytechnische Schulen und die berufsbildenden

Pflichtschulen (Berufsschulen).

Primarschulen sind die Volksschule bis einschlief3lich der 4. Schulstufe und

die entsprechenden Stufen der Sonderschule.
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Sekundarschulen sind die Oberstufe der Volksschule, die Hauptschule, die
Polytechnische Schule, die entsprechenden Stufen der Sonderschule, die Be-
rufsschulen die mittleren Schulen und die héheren Schulen.

2.1.2.1. Volksschule

Die Volksschule kann im Rahmen der Unterrichtspflicht von jedem Kind ab
dem vollendeten sechsten Lebensjahr besucht werden und umfasst vier Schul-
stufen. Die Volksschule kann in 3, 4 oder 5 Jahren (je nach dem ob eine Vor-
schulstufe beansprucht wurde oder ob eine Klasse tbersprungen wird) absolviert

werden und soll eine Elementarbildung vermitteln.

Der Unterricht in jeder Volksschulklasse ist — abgesehen von einzelnen Un-

terrichtsgegenstanden und -stunden, durch einen Klassenlehrer zu erteilen.

2.1.2.2. Hauptschule

In Osterreich gibt es ein differenziertes Sekundarstufe |1 Schulsystem (11 — 15
Jahrige). Nach Abschluss der Volksschule besucht man meist eine AHS Unter-

stufe oder eine Hauptschule.

Auf die Differenzierung wird in dieser Arbeit nicht weiter eingegangen. Fir die
vorliegende Thematik erscheint es sinnvoll anzufiihren, dass die Hauptschule an
die 4. Stufe Volksschule anschliel3t und die Aufgabe hat, in einem vierjahrigen
Bildungsgang eine grundlegende Allgemeinbildung zu vermitteln. Schilerinnen
sollen je nach Interesse, Neigung, Begabung und Fahigkeit fir das Berufsleben
und zum Ubertritt in mittlere oder hohere Schulen befahigt werden. Die Schiile-
rinnen werden in den Pflichtgegenstanden Deutsch, Mathematik und Lebende

Fremdsprache durch die Einrichtung von Leistungsgruppen gefordert.

Die Schulerlnnen werden in Hauptschulen durch Fachlehrerinnen unterrich-
tet.
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2.2. Jugendwohlfahrt

Die Jugendwohlfahrt* hat mit der Schaffung des Jugendwohlfahrtsgesetzes
1989, den nach dem Zweiten Weltkrieg entstandenen tief greifenden gesell-

schaftlichen Veranderungen, Rechnung getragen.

Primar ging es darum,

e den Dienstleistungscharakter der Jugendwohlfahrt zu starken,

o freie Trager der Jugendwohlfahrt fir die Aufgaben der Jugendwohlfahrts-
pflege verstarkt heranzuziehen und

e allgemein anerkannten wissenschaftliche Erkenntnisse und geénderte An-

schauungen Uber eine zielgerichtete Sozialarbeit zu beriicksichtigen.

2.2.1. Allgemeine Aufgaben

Aufgabe und Ziel der offentlichen Jugendwohlfahrt ist es, Familien mit Kin-
dern Hilfe und Unterstiitzung zu bieten, wenn es das Kindeswohl erfordert. Sie ist
aber grundsatzlich nur subsidiar zu gewéhren, das heil3t, dass zunéachst die Pfle-
ge und Erziehung Minderjahriger der Familie obliegt und der Jugendwohlfahrt

lediglich eine beratende und unterstitzende Funktion zukommt.

Nur wenn die Erziehungsberechtigten das Kindeswohl nicht gewé&hrleisten,
darf die offentliche Jugendwohlfahrt einschreiten, jedoch nur insoweit, als das

tatsachlich notwendig ist.

Dipl. Sozialarbeiterinnen der Jugendwohlfahrtsbehérden sind darum bemiunht,
Kinder und Jugendliche bei ihren leiblichen Eltern und in ihrem familiaren Umfeld
aufwachsen zu lassen. Familien wird daher Beratung oder ambulante Betreuung
angeboten, um Problemsituationen zu entlasten und ihnen Chance zu geben,

individuelle Ressourcen zu entwickeln.

In Krisensituationen, in denen die Entscheidung fur eine Fremdunterbringung
eines Kindes getroffen werden muss, wird versucht, das im Einverstandnis mit
den Erziehungsberechtigten zu tun. Nicht immer ist das mdglich. Der Schutz des

Kindes und Jugendlichen ist fur die Jugendwohlfahrt aber oberstes Gebot.

* Die Ausfuhrungen in Bezug auf Jugendwohlfahrt und allgemeine Aufgaben, beruhen 9
weitgehend auf den Ausfihrungen von Wiesauer-Luckeneder in Amt der OO
Landesregierung (Hrsg.) 2005: 61-66
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Selbst in solchen Fallen sind Dipl. Sozialarbeiterinnen darum bemuht, durch
intensive Zusammenarbeit mit der betroffenen Familie und der Einrichtung Rah-
menbedingungen zu schaffen, die eine Ruckfuhrung des Kindes ermdglichen.
[Das passiert nattrlich nur dann, wenn es im Sinne des Kindes ist und seiner wei-
teren positiven Entwicklung dienlich ist. In den meisten Fallen wird aber zumin-
dest versucht, fur Eltern / Erziehungsberechtigte und Kind Moglichkeiten eines

regelmafigen Kontaktes zueinander zu schaffen. Anm. d. Verf.]

MalRnahmen gegen den Willen der obsorgeberechtigten Eltern kdnnen nur im
Wege des Pflegschaftsgerichtes durchgesetzt werden, was oft ein zeitaufwandi-
ges Verfahren bedeutet. Bei ,Gefahr in Verzug“, also akuter Kindeswohlgefahr-

dung, kann die Jugendwohlfahrtsbehdrde nattrlich rasch handeln und eingreifen.

Erganzend dazu erscheint es sinnvoll, noch den Bereich des Adoptiv- und
Pflegekinderwesens zu erwéahnen. Dipl. Sozialarbeiterinnen sichern fir Kinder
und Jugendliche, die auf Pflegeplatzen oder in Adoptivfamilien untergebracht
werden, die entsprechenden Bedingungen und haben auch eine Pflegeaufsicht

wahr zu nehmen.

Ebenso erwdhnenswert ist der Auftrag der Jugendwohlfahrt fir Organisation

und Durchflhrung der Mutter- und Elternberatung zu sein.

Ein wichtiges Prinzip jeglicher Sozialarbeit ist es, Hilfe zur Selbsthilfe zu ge-
ben. Behordliche Sozialarbeit handelt ebenfalls nach diesem Prinzip und arbeitet
eng mit privaten Tragern und sozialen Diensten zusammen, die von Seiten der

Jugendwohlfahrt als ,Hilfen zur Erziehung* installiert werden kdnnen.

2.2.2. Keine Anzeigepflicht

Jugendwohlfahrt hat keinen polizeilichen Auftrag im Sinne von Aufdecken
von Straftaten, Ermitteln von Schuldigen und Weitergabe der Daten an die Straf-

justiz. Jugendwohlfahrt hat den Auftrag, in einer Familie zum Wohle von Kin-

10
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dern zu wirken, in dem sie vorrangig Eltern hilft, ihre Erziehungsverantwortung

besser wahr zu nehmen. (vgl. Kron-Klees, 2000: 2)

Nach 8§ 84 StPO (Strafprozessordnung) Abs. 2 wird die Behorde oder 6ffentli-
che Dienststelle [auch Jugendwohlfahrt, Anm. d. Verf.] von ihrer Pflicht zur An-
zeige enthoben, wenn die Anzeige eine amtliche Tatigkeit beeintrachtigen wuirde,
deren Wirksamkeit eines personlichen Vertrauensverhéltnisses bedarf. (vgl. 8 84
Abs.(2), StPO, 1975)

D.h., dass Mitarbeiterinnen der Jugendwohlfahrt in sehr sensiblen Problem-
feldern wie Missbrauch, Misshandlung, Gewalttatigkeiten in der Familie, etc.
Maoglichkeit gegeben ist, Gberlegt vorzugehen, gemeinsam mit der Familie zu ar-
beiten und bei positivem Fallverlauf von einer Anzeige an die Staatsanwaltschaft

absehen kdnnen.

2.3. Gesetzliche Regelungen und Zweck der Kooperation

2.3.1. Gesetze

Die gesetzlichen Regelungen der Kooperation zwischen Jugendwohlfahrt
sind im Jugendwohlfahrtsgesetz (JWG) und im Schulunterrichtsgesetz
(SchUG) geregelt.

Grundsatzlich schreibt der Gesetzgeber vor, dass

,die Behorden, besonders soweit sie fur Einrichtungen der Betreuung und
zum Unterricht von Minderjahrigen zustandig sind, und Organe der 6ffentlichen
Aufsicht, haben den Jugendwohlfahrtstragern alle bekannt gewordenen Tatsa-
chen mitzuteilen, die zur Vollziehung der Jugendwohlfahrt erforderlich sind.“ ( 8
37 Abs. (1) JWG, 1989)

Da Jugendwohlfahrt in Landesgesetzen geregelt ist und die Forschungsarbeit

in einem steirischen Bezirk durchgefihrt wurde, wird im Folgenden auch das
Steierméarkische Jugendwohlfahrtsgesetz (StJWG) zitiert.

11
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§ 3 StIWG

Kindergéarten, Schule und 6ffentliche Jugendwohlfahrt

(1) Der offentliche Jugendwohlfahrtstrager, die Kindergartenerhalter und
Schulleitung, sowie die sonstigen an der Schule tatigen Organe und Be-
diensteten haben, soweit es das Wohl des Minderjahrigen erfordert, zu-
sammenzuarbeiten.

(2) Die Kindergartenerhalter und Schulleitungen haben im Rahmen ihres ge-
setzmaligen Wirkungsbereiches innerhalb der von den kindergarten- und
schulbehordlichen Vorschriften gezogenen Grenzen uber Ersuchen des
Jugendwohlfahrtstréagers diesem die in Vollziehung dieses Gesetzes not-
wendigen Auskinfte muindlich oder schriftlich zu erteilen. (8§ 3 StIWG,
1991)

Das Schulunterrichtsgesetz regelt im § 48 die Verstandigungspflicht der
Schule insofern, dass

.wenn es die Erziehungssituation eines Schilers erfordert, haben der Klas-
senvorstand oder der Schulleiter (der Abteilungsvorstand) das Einvernehmen mit
den Erziehungsberechtigten zu pflegen. Wenn die Erziehungsberechtigten ihre
Pflichten offenbar nicht erflillen oder in wichtigen Fragen uneinig sind, hat der
Schulleiter dies dem zustandigen Jugendwohlfahrtstrager gemald 8 37 des Ju-

gendwohlfahrtsgesetzes, BGBI. Nr. 161/1989, in der jeweils geltenden Fassung,
mitzuteilen.” (§ 48 SchUG, 1986)

Der § 84 StPO (siehe S. 9) gilt auch fur Lehrerinnen, es gibt auch fur diese
Berufsgruppe keine Anzeigepflicht, damit Entscheidungen besser bedacht und
langsamer getroffen werden kénnen. Allerdings entbindet diese Tatsache nicht
davon, die vorgesetzte Dienstbehdrde und im gegebenen Fall die Jugend-
wohlfahrt (I'!) zu informieren, damit gemeinsam Schritte geplant werden kon-
nen. Diese Information muss nicht nur passieren, wenn Extremféalle vorliegen,
sie ist auch dann durchzufihren, wenn Verdacht besteht, dass Eltern ihrer Er-
ziehungsverantwortung nicht nachkommen! (vgl. Loidl in Amt der OO Landesre-
gierung (Hrsg.) 2005: 96)

Der Gesetzgeber regelt also eindeutig, dass die Schule dem zustandigen Ju-
gendwohlfahrtstrager mitteilen muss, wenn die Erziehungsberechtigten ihre

Pflichten offensichtlich nicht erftllen.

12
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2.3.2. Im Spannungsfeld zwischen ,mussen” und ,kdnnen*

Was bedeutet es aber, dass Erziehungsberechtigte ihre ,Pflichten” nicht erfil-
len? In Fallen von Misshandlungen, Vernachlassigungen oder begriindetem Ver-
dacht auf sexuellen Missbrauch, kann und wird (meist) von Seiten der Schulen
rasch und unmittelbar an den Jugendwohlfahrtstrager gemeldet werden. Hier tun
sich wenig Fragen auf, ob diese Meldung im Sinne eines Kindes ist, ob damit
nicht zu stark in elterliche Rechte eingegriffen wird, oder ob man noch bestimmte
Dinge abwarten sollte.

Schwieriger sind Situationen, in denen es um wenig spektakulare Falle geht,
in denen es keine offensichtliche Vernachlassigung oder Misshandlung gibt. Eine
Herausforderung fur die Kooperation von Schulen und Jugendwohlfahrt kann es
sein, auch dann zusammenzuarbeiten, sich auszutauschen und die gegenseiti-
gen Kompetenzen zu nutzen, wenn von Gesetzes wegen nicht kooperiert werden

muss.

Es geht um Kooperation in Fallen, in denen beispielsweise Uberforderung
seitens der Erziehungsberechtigten erkennbar sind, aber bei weitem keine grobe
Vernachlassigung der Erziehungspflichten. Es geht darum, dass sich Padagogin-
nen bei einer Sozialarbeiterin in einem vertraulichen Gesprach informieren. Es
geht darum, die Angebote der Jugendwohlfahrt zu diesen Zeitpunkten zu nutzen,
um Erziehungsberechtigte und Kinder rechtzeitig zu unterstitzen, bevor weit rei-
chende Malinahmen getroffen werden missen, die Kinder vor den Eltern oder
Erziehungsberechtigten schiitzen missen, da diese aufgrund maRloser Uberfor-
derung mit Gewalt oder grober Vernachlassigung reagieren.

Genau hier liegt die Spannung dieser Thematik, hier liegen Chancen fir
betroffene Kinder und hier liegt die Chance, aus der Schnittstelle zwischen
Jugendwohlfahrt und Schule, eine Nahtstelle zu machen.

Kinder missen in der Schule nicht nur den Leistungsanforderungen entspre-
chen, sondern sie haben sich dort auch gesellschaftlich zu bewéhren. Dabei
bleibt aber ihr familiares Umfeld sehr bedeutend. Es gibt eine hohe Korrelation

zwischen der sozialen Stellung der Eltern und dem wahrscheinlichen Erfolg der
13
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Kinder in der Schule, auch wenn das nicht automatisch funktioniert. Es gibt Kin-
der, die sich trotz widriger hauslicher Umstande prachtig entwickeln und auch
umgekehrt. Immer haufiger wird in der Sozialen Arbeit das Stichwort ,Resilienz*,
also die Widerstandsfahigkeit von Kindern gegen entwicklungshemmende Um-
weltbedingungen, diskutiert. Es ist moglich, dass Kinder aus schwierigen Situati-
onen gestarkt hervorgehen. Aus dieser Sichtweise betrachtet, macht eine Koope-
ration zwischen Schulen, Jugendwohlfahrt und den freien Tragern, sowie Eltern
und Kindern Sinn. (vgl. Pantucek, 2005: 2)

Um Kinder und Jugendliche aus sozial schwachen Familien kimmert sich die
Jugendwohlfahrt schon jetzt. Winschenswert ware, wenn in solchen Fallen ver-
starkte Kooperation zwischen Jugendwohlfahrt und Schulen bestédnde, denn hau-
fig haben diese Kinder auch schulische Lernriickstande und eine Stabilisierung
im sozialen Bereich wird nicht ausreichen, um Kinder zukunftsfahig zu machen.
Es mussen, und zwar in wechselseitiger Abstimmung der Mal3hahmen, auch die
schulischen Lernschwierigkeiten bearbeitet werden. Durch eine intensive Koope-
ration ware eine doppelte Passung der schulischen und auf3erschulischen Ange-

bote maoglich. (vgl. Kretschmann, 2002: 13)

Lehrerinnen haben die Méglichkeit, mit Kindern viel Zeit zu verbringen, Ver-
traute und Wegbegleiterinnen zu sein. Neben all dem Wissen, das sie zu vermit-
teln haben, haben sie auch die einzigartige Chance, Kinder zu beobachten und
maogliche Probleme und Sorgen zu erkennen. Sie sind es, die sich manchmal
sehr gut Zugang zu Eltern oder Erziehungsberechtigten verschaffen kénnen und
in ihrer Hand liegt es oftmals, ob Probleme erkannt werden und wie in weiterer

Folge damit umgegangen wird.

In dieser Abschlussarbeit beschaftigen im Wesentlichen die Fragen, warum
eine Kooperation zwischen Schulen und Jugendwohlfahrt nach wie vor oft nur
schleppend funktioniert und was beide Einrichtungen voneinander brauchen, um
im Sinne betroffener Kinder und deren Eltern / Erziehungsberechtigten handeln

zu kdénnen.

14
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Dazu wurde eine qualitative Forschung im steirischen Bezirk Hartberg durch-
gefuhrt, dessen Gegebenheiten im schulischen und sozialarbeiterischen Bereich
im folgenden Kapitel vorgestellt werden.

Darauf folgend werden Forschungsfragen genauer formuliert und Methoden

sowie Ergebnisse der Untersuchung vorgestellt.

15
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3. Bezirk Hartberg - Jugendwohlfahrt und

Schulen

Der oststeirische Bezirk Hartberg umfasst insgesamt 50 Gemeinden auf ei-
nem Gebiet von 955,7 km2. Lt. Volkszahlung von 2001 leben rund 67.700 Men-

schen im Bezirk. (vgl. Landesstatistik Steiermark, 2005)

In den folgenden Abschnitten wird die behoérdliche Sozialarbeit in der Steier-
mark vorgestellt und insbesondere auf die Gegebenheiten in der Bezirkshaupt-
mannschaft Hartberg eingegangen. Wie einleitend erwahnt wurden daftur keine

Literatur- oder Interviewrecherchen herangezogen.

Weiters wird die Schulsituation im Pflichtschulbereich des Bezirkes Hartberg
statistisch vorgestellt und eine personelle Gegeniberstellung von Lehrpersonen

und Dipl. Sozialarbeiterinnen veranschaulicht.

3.1. Sozialarbeit — Jugendwohlfahrt

In der Bezirkshauptmannschaft Hartberg sind zum Zeitpunkt der For-
schungsarbeit 12 Diplomierte Sozialarbeiterinnen (11 Frauen, 1 Mann) beschéaf-
tigt. Diese teilen sich insgesamt 9 Planposten, in deren Berechnung die leitende
Sozialarbeiterin inkludiert ist. Auch sie betreut, neben ihren Aufgaben als Leiterin,

einen ihr zugeteilten Sprengel.

In den steirischen Bezirkshauptmannschaften sind die beschaftigten Diplom-
sozialarbeiterinnen nicht ausschlieRlich fir den Jugendwohlfahrtsbereich zustan-
dig, auch wenn dieser bei weitem den grof3ten Teil ihrer Tatigkeit einnimmt. Es
wird nach dem Prinzip der so genannten ,Einheitssozialarbeit* gearbeitet. Jede
Sozialarbeiterin ist demnach Anlaufstelle fur alle sozialen Angelegenheiten im

jeweilig zugeteilten Sprengel.

Die Diplomsozialarbeiterinnen vermitteln, informieren und beraten. Sie leiten
Malinahmen ein, arbeiten eng mit Sozialen Diensten zusammen, organisieren,
koordinieren und evaluieren diese in der entsprechenden Fallarbeit. Ebenso ver-

fassen sie als Sachverstandige Stellungnahmen nicht nur im Bereich der Ju-
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gendwohlfahrt, sondern auch in Behinderten- oder Sozialhilfeangelegenheiten
und fiur Gerichte (Pflegschaftsgericht — Obsorge / Besuchsrecht, Jugendgericht,
Sachwalterschatt).

Gemal} Organisationshandbuch wird das Handlungsfeld der Diplomsozialar-
beiterinnen als ,Gehobener Dienst der Sozialarbeit®, als Fachbereich deklariert
und beschrieben. Dieser unterstitzt und begleitet den Gesetzesvollzug im Sozi-
albereich (Jugendwonhlfahrt, Sozial- und Behindertenhilfe, vereinzelt auch im Ge-
sundheitsbereich) durch Vor- und Aufbereitung der Entscheidungsgrundlagen —
sei es in Form von Erhebungen, Stellungnahmen und Beratung, oder durch Ein-

leitung und Setzen von MalRBhahmen. (vgl. BH Hartberg, 2005)

Hier unterscheidet sich behdrdliche Sozialarbeit in der Steiermark im Wesent-
lichen von den anderen Bundeslandern Osterreichs und auch vom Magistrat der
Stadt Graz.

Sozialarbeit in der Steiermark ist entweder als eigenstandiges Fachreferat
direkt den Bezirkshauptleuten unterstellt oder, so wie in Hartberg, ein eigenstan-
diger Teilbereich im Grol3referat ,Sozialreferat®.

Die folgende Skizze dient dem besseren Verstandnis bzgl. der Positionierung

der Sozialarbeit in der Bezirkshauptmannschaft Hartberg.

Sozialreferat

(Referatsleiter = Jurist)

Bereich Bereich Bereich Bereich

Vaterschaft und Kosten- Leistungs- Sozialarbeit
Unterhalt verrechnung gewahrung
FACHREFERAT
Rechtsreferat  mit Rechtsreferat  mit Rechtsreferat  mit mit leitender DSA
Referentin und MA Referentln und MA Referentln und MA und DSA

Der Bereich der Jugendwohlfahrt ist, wie bereits erwahnt, das Hauptaufga-
bengebiet der Dipl. Sozialarbeiterinnen und erstreckt sich von klassischer Einzel-
fallhilfe Gber Casemanagement, Krisenintervention bis hin zu praventiven und

gemeinwesenorientierten Projektentwicklungen.
17
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Die Grundzige der Jugendwohlfahrt wurden im Kapitel 2.2 Jugendwohlfahrt
erlautert und gelten nattrlich auch fir die Gegebenheiten in der Steiermark.

Es wirde den Rahmen der Arbeit sprengen, das umfassende Tatigkeitsfeld
der Dipl. Sozialarbeiterinnen im Detail vorzustellen, und es wird flr das Ver-

standnis der weiteren Ausfiihrungen auch als nicht wesentlich betrachtet.

Wenn im Folgenden uber ,behordliche Sozialarbeit®, ,Jugendwohlfahrt* oder
~Sprengelsozialarbeit” gesprochen wird, so ist diese Form der Sozialarbeit und

die Tatigkeiten der Dipl. Sozialarbeiterinnen gemeint.

Die Aufgabenfille der behoérdlichen Sozialarbeit stellt einerseits hohe
Anforderungen an das Personal, im Bereich des Wissens und der Personlichkeit.
Ebenso ist in der derzeitigen Besetzung das Arbeitspensum fast nicht zu
bewaltigen. So manch notwendige Projekte, intensiverer Zugang zu betroffenen
Familien und Anderungen in den Arbeitsweisen, konnen trotz innovativer

Mitarbeiter nicht verwirklicht werden.

Andererseits tun sich fur die behordliche Sozialarbeit, durch ihren
umfassenden Tatigkeitsbereich auch viele Chancen und Mdglichkeiten auf, die

wohl kein freier Trager wahrnehmen kann.

In der Fulle an Angeboten und im ganzheitlich orientierten Tatigkeitsbereich, so-
wie in der Besetzung des Fachreferates Sozialarbeit mit hoch ausgebildeten Pro-
fessionistinnen, die einer standigen Fort- und Weiterbildung unterliegen, liegt
auch die Chance fur Lehrerinnen, kompetente Unterstlitzung flr betroffene Schu-

lerinnen und deren Familien zu bekommen.

3.2. Schulen

Der Aufgabenbereich von Schulen wurde bereits im Kapitel 2.1 erlautert.

Schulen sind budgetar und organisatorisch unabhé&ngig vom umgebenden
Gemeinwesen organisiert. Die Zielerreichung und Aufgabenerfullung werden im
Rahmen einer eigenen hierarchisch-administrativen Struktur evaluiert und abge-

rechnet. Das heutige Schulsystem leistet sich drei Verwaltungsebenen auf Be-
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zirks-, Landes- und/oder Bundesebene, was in bestimmten Angelegenheiten na-

tdrlich einen enormen administrativen Aufwand bedeutet und bestimmte Ebenen

blockiert. (vgl. Brunnmayr in Amt der OO Landesregierung (Hrsg.) 2005:21)

Lt. Auskunft des Bezirksschulrates Hartberg am 31.01.2006, konnten nach-

stehende Zahlen erhoben werden:

Im Bezirk Hartberg gibt es 62 Pflichtschulen, die sich wie folgt aufteilen:

43

15

Volksschulen
Hauptschulen, (incl. einer Realschule)
Polytechnische Schulen und

Sonderpadagogisches Zentrum

Die Schulerzahlen werden wie folgt, als Stand vom 1.10.2005, angegeben:

3013
3008
88
206

20

Kinder in den Volksschulen

Kinder in den Hauptschulen

Kinder in der Realschule

Kinder in den Polytechnischen Schulen und

Kinder im Sonderpadagogischen Zentrum

Ausgenommen der 40 Religionslehrerinnen unterrichten

247
345
16
13

Lehrerinnen (davon 31 Integrationslehrerinnen) in Volksschulen
Lehrerinnen (davon 9 Integrationslehrerinnen) in Hauptschulen
Lehrerinnen in den Polytechnischen Schulen und

Lehrerinnen im Sonderpadagogischen Zentrum

Die statistische Recherche ist als Untermauerung fur das Verstandnis des

empirischen Teils notwendig und insofern interessant, um die Gro3endimensio-

nen beider Organisationsstrukturen anhand eines Bezirkes aufzuzeigen.
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Heidemarie Graf hat in ihrem Artikel ,Schulsozialarbeit oder Schule und So-
zialarbeit* die Zahlen eindrucksvoll und plakativ fir einen oberdsterreichischen
Bezirk dargestellt. (vgl. Graf in Amt der OO Landesregierung (Hrsg.) 2005: 50f)

An dieser Stelle wird die Idee von Graf aufgegriffen und die personellen Ge-
gebenheiten des zur empirischen Forschung herangezogenen Bezirkes darge-

stellt.

Dipl. Sozialarbeiterlnnen: FTEEE Trrrr 1l

Pflichtschullehrerlnnen:
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3. Bezirk Hartberg — Jugendwohlfahrt und Schulen

Mittels dieser Darstellung kann aussagekraftig gezeigt werden, in welcher
Dimension sich Pflichtschullehrerinnen und Diplomsozialarbeiterinnen gegenu-
berstehen. Ebenso muss bericksichtigt werden, dass diese Zahlen nicht die
Lehrpersonen des Gymnasiums, der weiterfihrenden Schulen, sowie das Perso-
nal in Krabbelstuben, Kindergéarten und Horten, mit denen in &hnlicher Form wie

mit Schulen kooperiert wird, beinhalten.

Fur das weitere Verstandnis des Forschungsteils heil3t das aber auch, dass
Kontakte zwischen Dipl. Sozialarbeiterinnen und Schulen bis dato fast nur in ei-
nem punktuellen Ausmal} stattfinden konnten. Eine Intensivierung der Kooperati-
on wird allein aufgrund der personellen Gegebenheiten schwierig sein, aber trotz-

dem nicht unmaoglich sein.
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4.  Empirische Forschung

Von Seiten des Sozialreferates und des Bezirksschulrates Hartberg wird in
den letzten Jahren, wohl aufgrund personeller Anderungen und der zunehmen-
den Problemstellungen im sozialen Bereich, mit denen Lehrerinnen verstarkt kon-
frontiert sind, intensiver kooperiert. Die maRRgeblichen Anderungen des Jugend-
wohlfahrtsgesetzes und der damit verbundene Ausbau von sozialen Diensten,
lassen veranderte Arbeitsweisen der Jugendwohlfahrt und zielgerichtete Angebo-

te fur betroffene Familien zu.

Es gab seitens der Dipl. Sozialarbeiterinnen vereinzelt immer wieder Bemd-
hungen, sich in ihrem Sprengel bei Schulen vorzustellen und / oder an Lehrerin-
nenkonferenzen teilzunehmen. Dabei wurde der Bereich der behdrdlichen Sozi-
alarbeit mit all seinen Angeboten und Mdéglichkeiten erlautert und auf den
Dienstleistungs-, Praventions- und Beratungscharakter der Jugendwohlfahrt ver-

wiesen.

2003 wurde seitens des Sozialreferates und des Bezirksschulrates die Erstel-
lung einer Broschire durch ein interdisziplindres Team ins Leben gerufen.
Vertreterinnen aus dem Bereich Schule (Lehrerinnen, Direktorinnen, Schulpsy-
chologin), sowie dem Bereich Sozialarbeit (Dipl. Sozialarbeiterinnen, Amtspsy-
chologe, Sektenbeauftragter), Gendarmerie und Medizin, erstellten einen ,Weg-
weiser fur Schulen bei Problemsituationen mit Schilern“. Dieser beinhaltet
zu verschiedenen Problemstellungen die jeweiligen Merkmale und Symptome,
Moglichkeiten der Vorgehensweisen innerhalb des Schulsystems, Einbeziehung
der Erziehungsberechtigten und externe Unterstitzungsmaflinahmen. Ebenso
werden wichtige gesetzliche Regelungen angefihrt und Adressen und Telefon-

nummern verschiedener Institutionen und sozialer Einrichtungen weitergegeben.

Die Broschure wurde im Jahr 2004 fertig gestellt und an alle Schulen im Be-
zirk verteilt. (vgl. BH Hartberg, BSR Hartberg (Hrsg.), 2004)
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4. Empirische Forschung

Trotzdem aber scheinen diese Versuche, im Sinne von betroffenen Kindern
und deren Familien eine rechtzeitige, unbefangene Koordination zwischen Sozi-

alarbeit und Schulen zu erreichen, nicht effizient genug gegriffen zu haben.

Die Vertreterlnnen der Sozialarbeit beklagen nach wie vor spate Information
durch die Schulen, man kénne nur noch reagieren und nicht mehr agieren, sowie
Uninformiertheit von Lehrerinnen. Eine Kontaktaufnahme seitens der Schule sei
noch immer wesentlich davon abhangig, ob sich Lehrerin und Dipl.
SozialarbeiterIn personlich, durch eine vorhergehende Zusammenarbeit, kennen.

Literatur zum Thema:

Es gibt Osterreich weit kaum vorliegendes Material tiber die Problematik der
Kooperation von Jugendwohlfahrt und Schule. Die Abteilung Jugendwohlfahrt der
oberdsterreichischen Landesregierung hat in diesem Zusammenhang 2005 ein
Buch mit dem Titel ,Zusammenarbeit macht Schule* herausgegeben. In dieser
Literatur wird Uber eine drei jahrige Projektentwicklung und —erfahrung in zwei
oberosterreichischen Bezirken berichtet, in denen Jugendwohlfahrt, Schule und
Gemeinwesen zusammengearbeitet haben. (vgl. OO Landesregierung (Hrsg.),
2005)

Zur oberosterreichischen Kooperation von Jugendwohlfahrt und Landes-
schulrat finden sich auch Texte im Internet. (vgl. Landesschulrat OO, 2003)

Ebenso gab es in St. Pélten im Nov. 2005 eine Enquete zu diesem Thema,

wo dazu ein Referat von Pantucek im Internet zu finden ist. (vgl. Pantucek, 2005)

Zum Teil gibt es von Deutschland vereinzelt Publikationen zur Thematik ,Ju-
gendhilfe und Schule®, beispielsweise ist vom Landschaftsverband Westfalen-
Lippe eine Tagesdokumentation zu diesem Thema vom Juli 2003 im Internet zu

finden. (vgl. Landschaftsverband Westfahlen Lippe, 2003)

Ebenso gab es in Deutschland, in den neuen Bundeslandern immer wieder
grol3e Probleme in Schulen, wo Jugendhilfe und Schulen Thematik von Artikeln
und Publikationen sind. Diesbeziiglich lasst sich die Situation Deutschlands

schwer mit der von Osterreich vergleichen.
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Sehr viel Literatur gibt es zu ,Schulsozialarbeit®, die aber hier nicht verglichen
werden kann. Schulsozialarbeit ware in diesem Sinne eher ein weiterfihrendes
Projekt.

Ebenso findet man zum Teil Literatur, die sich generell mit Themen der Sozi-
alarbeit in Schulen befasst, also z.B. Gewaltpravention, Drogenpravention, Kon-
fliktbewaltigung etc., die sich aber auch nicht mit dieser Problematik im Speziel-

len auseinandersetzt.

Interessant sind wissenschaftliche Arbeiten in Hinblick auf Systemtheorie, die
sich insgesamt mit der Problematik einer Kooperation voneinander unabhangiger

Systeme beschaftigen.

4.1. Forschungsfragen

Die Fragen die sich fur die Forschungsarbeit auftaten waren:

e Welche Erfahrungen haben die beiden Berufsgruppen / Institutionen mit-
einander?

e Welche Vorstellungen und Erwartungen haben sowohl Lerhrerinnen als
auch Dipl. Sozialarbeiterinnen voneinander bzw. aneinander in einer ge-

meinsamen Arbeit?

e Welche Faktoren sind fir eine Zusammenarbeit foérderlich, bzw. was ist

hinderlich Kontakt aufzunehmen?

e Was brauchen sowohl Lehrerlnnen als auch Dipl. Sozialarbeiterinnen um

eine Zusammenarbeit als gelungen zu definieren?

e Im Zuge der Forschungstatigkeit wurde aul3erdem die Fragestellung inte-
ressant, was die Dipl. Sozialarbeiterinnen von den Verhaltenspadago-

gen bzw. Beratungslehrern unterscheidet?
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4. Empirische Forschung

4.2. Methodische Umsetzung:

4.2.1. Erhebungsmethode und Durchfihrung:

Grundsatzlich wurde zur Bearbeitung der Thematik eine qualitative Befra-
gung in Form von problemzentrierten Leitfadeninterviews, sowohl mit Lehrperso-

nen als auch mit Dipl. Sozialarbeiterinnen, gewahlt.

Es wurden 7 Lehrpersonen aus dem Volks- und Hauptschulbereich, 5 Dip-
lomierte Sozialarbeiterinnen des Jugendwohlfahrtsbereiches und 1 Expertin im

Bereich ,Verhaltenspadagogik” befragt.

Die Forscherin war den Lehrpersonen weder aus dem privaten noch aus dem
beruflichen Kontext bekannt. Es wurde mit einem Art ,Schneeballsystem” gear-
beitet, d.h., die Interviewerin wurde seitens ihr bekannter Lehrpersonen auf po-
tentielle Gespréachpartnerinnen aufmerksam gemacht, zu denen ihrerseits Kon-

takt aufgenommen wurde.

Die 5 Dipl. Sozialarbeiterinnen sind der Interviewerin als Arbeitskolleginnen

bekannt.

Die Expertin der Verhaltenpadagogik ist der Interviewerin aus dem berufli-
chen Kontext bekannt, es gab aber bislang noch keine intensivere Zusammenar-
beit.

Bei den Gesprachen handelte es sich um halbstrukturierte und offene Inter-
views. D.h., von der Interviewerin wurden Fragen anhand eines Leitfadens vorbe-
reitet, welche jedoch in der konkreten Formulierung und Reihenfolge variierten.

Die Interviewpartnerinnen konnten frei auf die formulierten Fragen antworten.

Die Forschung entsprach einer zirkuldren Vorgehensstrategie. Aufgrund ei-
nes Vorverstandnisses der Interviewerin fur die Thematik, einerseits durch die
berufliche Praxis, andererseits durch Literaturstudium, wurde die Auswahl des
Verfahrens bestimmt und es wurde jeweils ein Interviewleitfaden pro Berufsgrup-
pe entwickelt. Dieser wurde durch die zwischenzeitliche Datenerhebung und -

auswertung je nach Bedarf im Laufe der Forschungsphase abgeandert. So konn-
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4. Empirische Forschung

te ndher auf einzelne Erkenntnisse oder Vermutungen eingegangen werden, die

sich im Zuge des Verfahrens ergaben.

Beispielsweise wurde durch die zirkuldre Vorgehensweise auch die Notwen-
digkeit erkannt, eine genauere Abgrenzung zwischen Verhaltenspadagoglinnen
und Dipl. Sozialarbeiterinnen zu klaren. Da diese Grenzziehung auch fur Lehr-
personen schwierig war, wurde ein Expertinneninterview in das Verfahren einbe-

zogen.

Aufgrund der zirkularen Vorgehensweise wurde es der Interviewerin ermég-

licht, bisherige Ergebnisse zu kontrollieren oder zu bestétigen.

Die Interviews wurden in ruhiger, ungestorter Atmosphére durchgefuhrt. Zum
einen Teil fanden sie in den Privatwohnungen der Befragten oder in Schulen

statt, zum anderen in Buroraumlichkeiten der Bezirkshauptmannschatft.

Die Interviews wurden im Februar und im Marz 2006 durchgefihrt und aus-
gewertet.

4.2.2. Population und Auswahlkriterien:

Seitens der Lehrpersonen wurden befragt:

e 2 Volksschullehrerinnen

e 1 Sonderschullehrerin mit Ausbildung zur Kunsterzieherin im Hauptschul-

bereich, die als Integrationslehrerin in einer Volksschule unterrichtet
e 1 Direktorin einer Volksschule

e 1 ausgebildete Volks- und Sonderschullehrerin, die zurzeit die Ausbildung
zur verhaltenspadagogischen Stitzlehrerin absolviert und im Bereich der

Volksschulen als solche arbeitet
e 1 Hauptschullehrerin

e 1 Direktor einer Hauptschule
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4. Empirische Forschung

Zum anderen stellten sich 5 Dipl. Sozialarbeiterinnen, der Bezirkshaupt-

mannschaft Hartberg fur ein Interview zur Verfligung.

Davon waren 4 Personen weiblich, 1 Person méannlich.

Um die Abgrenzung zwischen Verhaltenspagdagoginnen und Diplomsozial-
arbeiterinnen néher erlautern zu konnen, wurde ein Expertinneninterview mit
Fr. Maria Schweighofer-Lenz, welche selbst schon jahrelang als verhaltenspé-
dagogische Stutzlehrerin im Bereich der Hauptschulen arbeitet und maf3geblich

an der Aus- und Weiterbildung von Verhaltenspadagoginnen beteiligt ist, gefihrt.

Die Auswabhlkriterien waren neben der freiwilligen Teilnahme an den Inter-
views, Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der jeweils anderen Berufsgrup-
pe, sowie eine maglichst breite Streuung Uber die beiden Schultypen, die Position

der Befragten sowie eventueller Zusatzausbildungen.

4.2.3. Auswertungsschritte:

Die Interviews wurden anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach Phillipp

Mayring ausgewertet. (vgl. Mayring, 2003)
Es wurde eine zusammenfassende inhaltliche Strukturierung vorgenommen.

Die Gesprache wurden mittels Tonband aufgezeichnet und vollstdndig
transkribiert. Danach wurde das Material paraphrasiert und in einem weiteren

Schritt generalisiert.

Nach der Generalisierung wurde in einer 1. Reduktionsphase bei den einzel-
nen Interviews eine Selektion durchgefihrt, d.h., hier wurden bedeutungsgleiche

Paraphrasen gestrichen.

Nach einer Kategorienbildung wurde eine 2. Reduktion vorgenommen und

die Interviews wurden zusammenfassend, inhaltlich strukturiert.*

* Ein Beispiel zur Auswertung findet sich im Anhang der vorliegenden Arbeit. 27



5. Erfahrungen in der Zusammenarbeit

Die Kategorien waren aufgrund der personlichen Erfahrung, bzw. des Litera-
turstudiums der Interviewerin teilweise bereits vorhanden. Sie wurden in einem
deduktiven Schritt anhand des entstandenen Materials Uberpruft, spezifiziert und
detailliert. Andererseits wurden Kategorien auch induktiv aus dem Material her-
aus gebildet und durch das zirkulare Verfahren im weiteren Material Gberpruft

und spezifiziert.

Die Auswahl des Materials ist im Sinne eines theoretical samplings* re-
prasentativ fur das Forschungsfeld, statistisch kann sie aber nicht als repréa-

sentativ gelten.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Untersuchung in einzelnen Kapiteln
dargestellt.

Die Ergebnisse der Befragung werden unterschiedlich prasentiert. Es werden
einzelne Themen vergleichend analysiert, andere werden interpretierend darge-
stellt. Es haben sich aus der Forschungstatigkeit interessante Hypothesen erge-
ben, die ebenfalls in den entsprechenden Kapiteln dargestellt werden.

* Theoretical sampling — dt.: Theoriegeleitete Stichprobenziehung 28

Im Rahmen der Grounded Theory entwickeltes Konzept der Auswahl von Untersuchungsein-
heiten: Diese sollen (jedenfalls im allgemeinen) nicht nach Kriterien statistischer Reprasenta-
tivitat ausgewahlt werden, sondern danach, ob sie das Wissen Uber den Untersuchungsge-
genstand zu erweitern geeignet sind oder nicht. Meist werden zunachst eine oder mehrere
Untersuchungseinheiten analysiert; auf der Grundlage der so gewonnenen Ergebnisse bzw.
Vermutungen, Ideen oder Konzepte wird nach weiteren Einheiten / Fallen gesucht, die geeig-
net sein kénnten, die bisherigen Ergebnisse etc. zu bestéatigen, zu kontrollieren, zu modifizie-
ren, zu erweitern oder zu relativieren. (vgl. Ludwig-Mayerhofer, 1999)
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5. Erfahrungen in der Zusammenarbeit

5.1. Sozialamt, Wohlfahrt, Sozialhilfe & Co

Der Gruppe der Lehrer wurde am Beginn des Interviews die Frage gestellt,
was sie mit ,Jugendwohlfahrt bzw. mit Sozialarbeit in der Bezirkshauptmann-
schaft” in Verbindung bringen. Es kamen so unterschiedliche Assoziationen, dass

es wert ist, das auch zu erwahnen.

Es konnte aufgrund der Antworten, bei denen aber auch keine als ,falsch*
bezeichnet werden kann, festgestellt werden, dass fir die einzelne Lehrperson
nur bruchstiickhafte Teilbereiche von behdrdlicher Sozialarbeit bekannt sind.
Wirde man die Aussagen der 7 verschiedenen Lehrpersonen zusammen be-
trachten, k&me ein relativ ,rundes umfassendes” Bild von behdrdlicher Sozialar-

beit zum Vorschein.

AulRerdem wurden von 7 Lehrpersonen auch die unterschiedlichsten Begriffe
fur die behordliche Sozialarbeit verwendet. Die Dipl. Padagoglinnen sprechen von
.<der Sozialarbeit®, ,der Sozialhilfe*, ,der Wohlfahrt“, ,der Flrsorge“, von ,denen

die von der BH kommen*, vom ,Sozialamt” oder schlichtweg ,vom Amt".

5.1.1. Hypothesen und Interpretation:

Einerseits wird das Dilemma der behdrdlichen Sozialarbeit mit ihrer ,All-
zustandigkeit* (siehe Kapitel 3.1 ,,....Dipl. Sozialarbeiterin ist demnach Anlaufstel-
le fUr alle sozialen Angelegenheiten...”) durch die verschiedensten Assoziationen

widergespiegelt.

Andererseits kann mit der Darstellung der dafur unterschiedlich verwendeten
Begrifflichkeiten unterstrichen werden, dass behdrdliche Sozialarbeit wenig gut
.erklarbar,  fassbar‘ ,benennbar” ist. Hypothetisch kann also auch behauptet
werden, dass sich Lehrerinnen schwer tun, behdrdliche Sozialarbeit an Eltern zu
vermitteln bzw. selbst Kontakt aufzunehmen, weil ,nicht genau benannt werden

kann“ worum es geht.
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5. Erfahrungen in der Zusammenarbeit

Scheinbar hat sich die behérdliche Sozialarbeit — nach dem Begriff und der
Tatigkeit der ,Flrsorge” - noch zu wenig an eigenstandigem Profil erarbeitet, um

L,unverwechselbar” zu sein.

Wabhrlich gibt es heute daneben auch viele spezielle Beratungseinrichtungen
und Institutionen, die Dipl. Sozialarbeiterinnen beschéftigen, oder tber die be-
hordliche Sozialarbeiterinnen informieren, dort hin weitervermitteln und / oder
zusammen arbeiten. Wesentliche Dinge aber, die neben dem Grundauftrag auch
noch Leistungen der Jugendwohlfahrt, bzw. der behérdlichen Sozialarbeit in der

Steiermark sind, werden mitunter nicht mit dieser in Verbindung gebracht.

Es ist fur Laien tatsachlich schwer den ,Dschungel an sozialen Institutionen

zu Uberblicken und kann bzw. braucht auch nicht verlangt werden.

Lehrerinnen werden neben der meist Fall fihrenden Dipl. Sozialarbeiterin
auch mit anderen, ahnlich klingenden und scheinenden Berufsgruppen wie Sozi-
albetreuerinnen, Erziehungshelferinnen, Familienhelferinnen, Sozialpadagogi-

schen Familienbetreuerinnen, ..... konfrontiert.

Auch hier ist bei weitem nicht erforderlich, dass Lehrpersonen die genauen
Unterscheidungen kennen. Wichtig fir Personen aus dem Schulbereich ist zu
wissen, dass man ausschlie3lich der Dipl. Sozialarbeiterin der Behdrde, im
begrindeten Fall auch ohne Zustimmung der Eltern, Auskunft geben darf,

bzw. muss (siehe Kapitel 2.3 Gesetzliche Bestimmungen).

5.2. Gegenseitige Erfahrungen in der Zusammenarbeit

Sowohl die Lehrerinnen (Direktorinnen), als auch die Dipl. Sozialarbeite-
rinnen geben an, unterschiedliche Erfahrungen mit der jeweils anderen Berufs-
gruppe gemacht zu haben. Eher wird aber in Einzelkontakten von positiven Er-
fahrungen gesprochen.
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5.2.1. Lehrerinnen / Direktorlnnen:

Die Erfahrungen der einzelnen Lehrperson mit der Jugendwohlfahrt sind na-
turlich bei weitem nicht so grol3 wie umgekehrt. Das ergibt sich alleine aus der
Tatsache, dass 12 Dipl. Sozialarbeiterinnen 621 Pflichtschullehrerinnen des Be-
zirkes gegeniberstehen.

Eine einzelne Lehrperson hat oft jahrelang mit der Jugendwohlfahrt nichts zu

tun, weil sich keine Notwendigkeit ergibt.

Lehrerinnen / Direktorinnen geben aber an, mit den Dipl. Sozialarbeiterinnen

meist sehr gute bis ausgezeichnete Erfahrungen gemacht zu haben.

Sozialarbeiterinnen waren schnell da gewesen und héatten sich bemiuht,
wenngleich es auch nicht immer zu einer wesentlichen Verbesserung der

Situation gekommen sei.

Positiv werden generell die Hilfestellungen aufgrund einer Installation von

Sozialbetreuung* — ,Lernbetreuung” wie es die Lehrerlnnen oft nennen, erlebt.

Als Erfahrungswert geben Lehrer auch an, dass sie nach einschneidenden
Malinahmen der Jugendwohlfahrt, wenn beispielsweise ein Kind in eine Einrich-
tung uberstellt wurde, keine Informationen von Seiten der Dipl. Sozialarbeiterin
bekommen hatten. Fiur Lehrerinnen, die im Normalfall einen intensiven Zugang
zu den Kindern hatten, ware das aber sehr wichtig. Man wolle zumindest wissen,

wie es den Kindern gehe und wo sie letztendlich gelandet seien.

Angefihrt wurde in den Interviews auch, dass Lehrerlnnen in wichtige Ent-

scheidungen wenig einbezogen werden wirden.

Die Gruppe der Lehrpersonen fihrt auch an, dass die zeitlich knappen Res-

sourcen der Dipl. Sozialarbeiterinnen zum Teil erkennbar seien.

Sozialbetreuung: (Hilfen zur Erziehung nach StJWG) 31

Sozialbetreuung ist ein Nachbarschafts- bzw. Laiendienst, der die Eltern bei der Bewaltigung
der Erziehungsaufgaben untersttitzen soll.

Neben anderen Zielen wird auch das ,positive schulische Fortkommen“ und das ,Herausbil-
den einer gegliickten Lehrhaltung” formuliert. Damit ist aber nicht die typische ,Nachhilfe”
gemeint. (vgl. Amt der Stmk. Landesregierung - Sozialreferat, 2005)
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5.2.1.1. Anmerkungen:
e Hilfestellung durch Sozialbetreuung:

Die Sozialbetreuung wird von Lehrerlnnen positiv beschrieben. Aufgrund dieser
Malnahme sind schulisch, neben der Unterstitzung durch SOLE*, wahrschein-
lich auch die meisten positiven Veranderungen erkennbar, was bei anderen Malf3-
nahmen fur Lehrpersonen nicht so eklatant sein wird, auch wenn in der Familie

selbst Veranderungen bemerkbar sind.

e Information nach einschneidenden MalRnhahmen der Jugendwohlfahrt:

Dipl. Sozialarbeiterinnen haben bei einer Unterbringung eines Kindes, vor al-
lem wenn diese gegen den Willen der Eltern ist, oder aus einer akuten Krisensi-
tuation heraus entsteht, meist alle Hande voll zu tun. Mitunter wird von Seiten der
Mitarbeiterinnen der Jugendwohlfahrt zum Teil der intensive emotionale Zugang
einer Lehrperson zum Schuler unterschatzt. Auch wenn seitens der Dipl. Sozial-
arbeiterin keine Verpflichtung diesbeztiglich vorliegt, soll diese Erfahrungséaufle-
rung eine Anregung sein, Lehrerlnnen auch im Nachhinein zu informieren. Es
wird dadurch nicht nur dem / der Lehrerln Wertschatzung vermittelt, sondern mit-
unter auch mehr Verstandnis und Einblick in die Jugendwonhlfahrtstatigkeit gege-
ben.

e Einbeziehung der Lehrpersonen in wichtige Entscheidungen der Jugend-
wohlfahrt:

Hierzu muss angemerkt werden, und das wird im Folgenden noch besser
verdeutlicht, dass Dipl. Sozialarbeiterinnen die Sichtweisen der Lehrer sehr ge-
nau recherchieren und dann in ihren Stellungnahmen oder Gutachten zitieren.

Mitunter ist das den Lehrerlnnen nicht immer so bewusst.

* SOLE: Sozial- und Lernbetreuung: (Hilfen zur Erziehung nach StIWG) 32

Individuelle Fordermdglichkeit fur Kinder und Jugendliche in der schulbestimmten
Sozialisation, bei Vorliegen von sozialen, familiaren und kulturellen Defiziten und
Belastungsfaktoren.

Die Betreuung findet durch qualifiziertes Fachpersonal in der Wohnung der Klienten statt.
(vgl. Amt der Stmk. Landesregierung - Sozialreferat, 2005)
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5.2.2. Dipl. Sozialarbeiterinnen:

Ebenso wie Lehrerinnen geben Dipl. Sozialarbeiterinnen unterschiedliche Er-
fahrungen an, die sie als stark personenabhéngig bezeichnen und deshalb nicht
generalisiert werden kénnten. Erfahrungen konnten von Dipl. Sozialarbeiterinnen,
die jede einzelne meist reichlich hatte, sowohl in positiver als auch in negativer

Hinsicht gemacht werden.

Positiv erlebt haben Dipl. Sozialarbeiterinnen, dass vereinzelt ein tatsachli-
ches Interesse am Kind bemerkt werden konnte und nicht nur eine Erleichterung
im Unterreicht angestrebt wurde. Weiters hatten einzelne Lehrpersonen tber ihr

Aufgabengebiet hinaus Dinge erledigt, die sich positiv ausgewirkt hatten.

Dipl. Sozialarbeiterinnen geben an, Lehrer als offen und gesprachsbereit er-
lebt zu haben.

Ebenso waren meist kurzfristige flexible Terminvereinbarungen maglich.

Negativ wurde von den Dipl. Sozialarbeiterinnen als Erfahrung geauf3ert,
dass z. T. wenig soziales Verstandnis und wenig Einsicht fir das einzelne Kind

und seine Probleme gezeigt wurde.

Der Umgang mit Verschwiegenheit wurde manchmal als wenig bzw. nicht

sorgsam beobachtet.

In manchen Kontakten wurden Informationen zurtickgehalten, die fur die Ar-
beit der Dipl. Sozialarbeiterin wichtig gewesen ware, und auch Desinteresse an

der Zusammenarbeit wurde signalisiert.

Die Dipl. Sozialarbeiterinnen merken nach wie vor eine gewisse Hemm-
schwelle bei der Kooperation und spiren zum Teil noch immer eine Skepsis bei
den Lehrerinnen, dass Kinder sofort ,weg kommen* kdnnten oder dass sofort

,Dinge ins Rollen“ kdmen.

GroRe Unterschiede gébe es zwischen den einzelnen Schulen. Manche
seien enorm kooperativ und erleben Sozialarbeit als mogliche Unterstltzung in
Form von Beratung, Austausch oder intensiverer Zusammenarbeit. Es gabe
bereits eine barrierefreie Kommunikation. Mit anderen wiederum hatte man noch

keine Erfahrungen machen kénnen, weil es keine Kommunikation gabe.
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Insgesamt aber wirden sich Schulen in der letzten Zeit haufiger melden als

friher.

Die Art und Weise der Zusammenarbeit, bzw. ob es Zusammenarbeit gibt,

sei stark von der Direktion abhéngig.

Die Gruppe der Dipl. Sozialarbeiterinnen wurde auch dariber befragt, ob man
einen Unterschied in der Zusammenarbeit mit einzelnen Schultypen feststellen
kénne. Im Bezug auf diese Fragestellung kamen sehr gegenteilige Meinungen.
Von kein Unterschied, bis zur Auffassung die Volksschulen wiirden Probleme
eines Kindes eher bemerken und melden, weil die einzelne Lehrperson mehr Zeit
mit dem einzelnen Kind verbringen wirde, bis hin zur Annahme, Hauptschulen
hatten bei weitem mehr Druck und Probleme mit den Schilerinnen und wirden

sich deshalb eher melden, variieren die Meinungen.

5.2.3. Zusammenfassung

Es kann also von sehr unterschiedlichen Erfahrungen gesprochen werden,
die sich vorwiegend auf Kontakte mit einzelnen Personen beschranken. Vor al-
lem Dipl. Sozialarbeiterinnen haben aber reichliche Erfahrungen in der Zusam-
menarbeit mit Schulen. Es kann davon ausgegangen werden, dass es noch keine
generelle ,Kultur der Zusammenarbeit gibt. Es ist nach wie vor personenabhan-
gig ob und in welcher Form Zusammenarbeit passiert.

Ebenso scheint aufgrund der erwédhnten Erfahrungen und Assoziationen der
Bereich der behdrdlichen Sozialarbeit nach wie vor ein fur Dipl. Padagoginnen
relativ ,unbekannter® Bereich zu sein, dessen Auftrag und Aufgaben auf unter-
schiedlichste Weise interpretiert werden.
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6. Kontaktaufnahme zwischen Lehrpersonen

und Dipl. Sozialarbeiterinnen

6.1. Kriterien fur eine Kooperation

Die Dipl. SozialarbeiterInnen geben an, dass auch das Zustandekommen
einer Zusammenarbeit sehr stark personenabhéngig, bzw. stark von der Offen-
heit der Direktion abhangig sei. So habe man mit einzelnen Lehrpersonen immer

wieder Kontakte und Gesprache.

Ahnlich verhalte es sich mit Schulen als Ganzes. Es gabe Schulen, mit denen
noch nie Kontakte stattgefunden héatten. Es sei jedoch nicht anzunehmen, dass
es dort Uber Jahre keine Schulerinnen geben wirde, die einer familiaren Proble-
matik ausgesetzt seien und welche prinzipiell Hilfestellungen durch die Jugend-

wohlfahrt bendtigen kénnten.

Im Zustandekommen eines Kontaktes wird auch ein Zusammenhang mit dem

.,Engagement” eines Lehrers, bzw. einer Schule gesehen.

Von Seiten der Dipl. Sozialarbeiterinnen wird angenommen, dass es fir das
Lehrpersonal einen Unterschied machen wirde, ob die zustandige Dipl. Sozialar-
beiterin und deren Arbeitsstil bekannt ist und / oder welche Erfahrungen mit ihr

bereits gemacht wurden.

Aus den Aussagen der Lehrerinnen kann das als nicht generell interpretiert
werden. Obwohl ein personliches Kennen der Dipl. Sozialarbeiterln als vorteilhaft
oder angenehm empfunden wird, kann aufgrund der Interviews mit den Dipl. Pa-
dagoglnnen nicht unbedingt die Hypothese aufgestellt werden, dass eine Kon-
taktaufnahme vom personlichen Kennen der Dipl. Sozialarbeiterln abhéngig ist.
Die Aussagen der Lehrpersonen gehen vom Bereich ,das ist sehr wichtig“, Uber
~-wenn ich weil3 wer es ist, ist Jugendwohlfahrt eher eine Option*, bis hin ,das ist
nicht entscheidend, ich suche mir bei Bedarf die zustandige Sozialarbeiterin aus

dem Internet.“
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6.1.1. Kontaktaufnahme von Seiten der Jugendwohlfahrt

In den Interviews wurden beide Gruppen auch befragt, wie mit dem Aspekt
umgegangen wird, wenn von Seiten der Dipl. Sozialarbeiterin Kontakt mit Lehr-
personen aufgenommen werden wurde, weil diese Informationen von der Schule

brauche, bzw. einen Schulbericht anfordern wiirde.

Die Gruppe der Sozialarbeiterinnen gab an, diesbeziglich meist sehr ko-

operative Lehrpersonen vorgefunden zu haben.

Man wirde von der Schule meist Informationen dariiber bendétigen, wie sich
das Kind in der Schule verhalte, ob es Auffalligkeiten gebe und wie die Zusam-
menarbeit mit den Eltern funktioniere. Sie wirden diese Informationen brauchen,
um ein ganzheitliches Bild zu kriegen. Prinzipiell seien die Eltern auch tber die

Kontaktaufnahme zwischen Dipl. Sozialarbeiterin und Schule informiert.

So sich gerade sehr belastende Situationen in Familien ergeben hatten, bei-
spielsweise durch Trennung der Eltern, und ein Kind in der Familie wenig Halt
bekommen wirde, wére es fir die Sozialarbeiterin auch oft wichtig, Beobachtun-
gen in der Schule zu erfragen, um mdglichst viele Aspekte fir eine Hilfestellung
berticksichtigen zu kdnnen. Hier gehe es auch tatsachlich oft nur um Information

und gar nicht darum, dass von der Schule Handlungen erwartet werden wirden.

Bei anonymen Meldungen an die Jugendwohlfahrtsbehdrde wirden die
Lehrpersonen eine wichtige Auskunftsquelle sein, um ein moglichst realistisches,

neutrales Bild zu kriegen.

Von Seiten der Sozialarbeiterinnen wurde auch angemerkt, dass sie sich bei-
spielsweise auf der Suche nach Sozialbetreuerinnen gerne an Schulen wenden
wuarden, weil Lehrerlnnen oft gut Uber die Lebenssituationen von Familien Be-

scheid wissen wiurden.

In einem Fall berichtet eine Dipl. Sozialarbeiterin, dass nach Vorlegen eines
Schulberichtes plotzlich Fragen und auch Angste von Lehrpersonen aufgetaucht
seien, was mit dem Schulbericht passiere. Es war den Padagoginnen nicht Klar,
wer den Schulbericht zu Gesicht bekdme, ob dieser ausschlie3lich als
Information fur die Dipl. Sozialarbeiterin gedacht sei, ob er der Mutter, der
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betroffenen Schulerin oder dem Gericht vorgelegt werden wirde. Eine betroffene
Lehrperson habe nach Vorlage des Schulberichtes um das Wohlergehen ihrer
eigenen Familie gefurchtet.

Aus den Interviews mit den Lehrerinnen ging hervor, dass es grundséatzlich
kein Problem sei, Informationen an die zustandige Sozialarbeiterin weiter zu ge-
ben. Zum Teil wurde von den Interviewten gedul3ert, in so einen Fall einen per-
sonlichen Kontakt mit der Dipl. Sozialarbeiterin zu wiinschen, da eine Datenwei-
tergabe nicht so ohne weiteres passieren solle, bzw. da es sich vermutlich um

wichtige Entscheidungsgrundlagen handeln kénne.

Es konnte aber niemand aus der Gruppe der Interviewten einschéatzen, fur
welche Zwecke eine Dipl. Sozialarbeiterin konkret einen Schulbericht anfordern
wirde. Von Seiten der Lehrpersonen wurde vermutet, dass der Schulbericht da-
zu diene, sich ein umfassendes Bild vom Kind machen zu kénnen, eine objektive

Sichtweise zu kriegen oder die Vorgehensweise zu erleichtern.

Von Seiten der Lehrpersonen wird auch die AuBerung getatigt, durch die
Kontaktaufnahme seitens der Sozialarbeit unter Umstanden ein wenig verunsi-
chert zu sein, weil man vielleicht etwas erkennen hatte missen, man versuche

fur sich selbst zu ergrinden, warum nie etwas aufgefallen sei.

6.1.2. Anmerkungen:

Aus den AuBerungen der interviewten Personen kann herausgenommen
werden, dass seitens der Jugendwohlfahrtsbehérde den Lehrerinnen vermittelt
werden muss, wofir die Informationen dienen, um Verunsicherungen zu vermei-
den. Es ist wichtig zu vermitteln, dass es in der Sozialarbeit oftmals tatsachlich
darum geht, Informationen zu sammeln um ein Gesamtbild zu erhalten. In ande-
ren Fallen wird aber ein Schulbericht auch in einer gerichtlichen Stellungnahme

bzw. fir eine Gutachtenerstellung mit einbezogen.

Ebenso erscheint es wichtig, Lehrerinnen dartber aufzuklaren, ob Eltern vom
Informationsaustausch in Kenntnis gesetzt wurden oder nicht um Verunsicherung

Zu vermeiden.
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An dieser Stelle sollte betont werden, dass die Sozialarbeiterinnen die Eltern
| Erziehungsberechtigten prinzipiell informieren, bzw. auch ihr Einverstandnis ein-
holen, wenn seitens der Schule Informationen eingeholt werden. In begriindeten
Einzelfallen kann aber sein, dass die Notwendigkeit besteht, auch ohne Informa-

tion oder Zustimmung der Eltern mit der Schule in Kontakt zu treten.

Aus den Interviews mit Lehrpersonen geht, wie bereits erwahnt, auch hervor,
dass diese manchmal verunsichert seien und sich fragen, ob sie Dinge Uberse-

hen héatten.

In der Schule kénnen oder miussen aber bei weitem nicht alle Probleme er-
kannt werden! Oft sind Probleme in der Schule einfach nicht sichtbar, weil die
Schulsituation nur eine von mehreren Lebenswelten eines Kindes ist. Manche
Kinder, die zu Hause massive Probleme haben bzw. machen, sind in der Schule
vielleicht unauffallig, weil mit ihnen anders umgegangen wird und sie sich im

Schulkontext mitunter sehr wohl fuhlen.

Sozialarbeiterinnen informieren die Schulen auch nicht immer von Hilfestel-
lungen in einer Familie, wenn diese nicht unmittelbar das Kind oder die schuli-
sche Situation betreffen. Oft wird bewusst abgewartet, ob von Seiten der Schule
Auffalligkeiten oder Probleme zu bemerken sind oder nicht. Aufgrund des Wis-
senstandes der Dipl. Sozialarbeiterinnen tber verschiedenartige Auspragungen
des Verhaltens eines Kindes in jeweils verschiedenen Situationen, ist damit nicht
die Wertung verbunden, es handle sich um mehr oder weniger qualitatvolle Arbeit

der Padagoglinnen.

6.2. Probleme, mit denen sich Schulen an die Jugendwohl-

fahrt wenden

Lerhrerinnen geben an, sich an die Jugendwohlfahrt zu wenden bei:

e vermuteter Verwahrlosung (kérperlich und emotionell)

o offensichtlicher Vernachlassigung, Misshandlung oder Missbrauch
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e wenn offensichtlich wird, dass Kinder von zu Hause wenig Aufmerksamkeit

/ Foérderung kriegen (Fehlen der Hauslibungen)

e wenn ein Kind schwierig und aggressiv ist, was die Vermutung nahe legt,

dass es zu Hause Probleme gibt
e Kooperationsversuche mit den Eltern fehlschlagen
e Schulverweigerung

e Alkoholismus der Eltern und damit verbundenen Schwierigkeiten des Kin-

des

Dipl. Sozialarbeiterinnen geben &hnliche Problemsituationen an, mit denen
sich Lehrer an sie wenden. Grundsatzlich sei es Lehrerlnnen bekannt, dass es
sich um familidre Ursachen handeln misse, so man sich an die Jugendwohlfahrt
wende. Die Gruppe der Dipl. Sozialarbeiterinnen gibt aber in ihren Ausfiihrungen
zu bedenken, dass Schulen in erster Linie melden, wenn Kinder im Unterricht
negativ auffallen. Verhaltensauffalligkeiten werden meist dann gemeldet, wenn
sich diese in einer aggressiven, lauten und den Unterricht stérenden Form &u-

Rern.

6.2.1. , Stille Probleme*

Stille, introvertierte Kinder, waren kaum oder gar nicht Anlass zur Meldung.
Oft hatten gerade sie massivste Probleme im Elternhaus. Sozialarbeiterinnen
wird die ,Unauffalligkeit” dieser Kinder im schulischen Kontext immer dann be-
wusst, wenn sie aus bestimmten Griinden in der Schule Informationen einholen

und diese Kinder in erster Linie als ,brav* bezeichnet werden.

Tatséachlich bringen Lehrerinnen zum Teil in den Interviews zum Ausdruck,
dass sie wenig Wissen daruber haben, wie familidre Probleme zu Hause, Miss-
brauch oder emotionelle Verwahrlosung am Verhalten des Kindes oder bestimm-
ten anderen Gegebenheiten erkannt werden kénnen. Wenn das nicht offensicht-
lich oder durch unangepasstes Verhalten vermutbar ware, fihle man sich daftr
zu wenig geschult. Aus der Gruppe der Lehrpersonen wird einerseits angemerkt,
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dass der Bereich der didaktischen Aufbereitung von Wissensvermittlung sehr viel
an Fortbildung oder Seminaren einnimmt. Andererseits waren die hohen Klas-
senschilerzahlen sicher hinderlich dafir, sich personlicher auf das einzelne Kind
einzulassen und zu konzentrieren. Eine Lehrperson beschreibt diesen ,Mangel®
an Wissen, mit der Hoffnung, ,sensibel genug“ zu sein, die Dinge zu erkennen
und entsprechend zu handeln. Eine andere spricht von einer ,Geflihlsentschei-
dung®, ob man einer Sache genauer auf den Grund geht oder nicht.

6.2.2. Interpretation

Aus den Interviews lasst sich ableiten, dass sich Lehrpersonen nur bei offen-
sichtlichen Defiziten seitens des Elternhauses an die zustandige Dipl. Sozialar-
beiterin wenden. Eine Kontaktaufnahme im ,Zweifelsfall* oder als Informations-

maoglichkeit, wird nicht bzw. kaum in Anspruch genommen.

Die gefuhrten Interviews lassen auch die Interpretation zu, dass von Seiten
der Lehrpersonen tatsachlich wenig Know-How vorliegt, an Kindern Vernachlas-
sigung oder Ubergriffe seitens der Familie zu erkennen, auf3er das entsprechen-
de Kind reagiert mittels einer fiir die Allgemeinheit stérenden Auffalligkeit oder es
gibt korperlich sichtbare Zeichen.

Die Gruppe der Lehrpersonen reagierte aber auf diese Thematik auf3erst in-
teressiert und zum Teil betroffen dartber, wie wenig Wissen diesbeziiglich ver-
mittelt wird. Sicher kénnten Weiterbildungen und Sensibilisierungen in diesem

Bereich vielen Kindern helfen.

Lehrpersonen sind aul3erhalb des familidren Kontextes die Personen, die oft
die meiste Zeit mit Kindern verbringen und somit auch am besten deren Proble-
me, Sorgen und Anliegen erkennen konnten. Nicht selten ist eine Lehrperson
eine Vertrauensperson fir ein Kind, auch wenn dieses seine Informationen nur in

sverschlisselter Form* weitergibt.

6.3.  Zeitpunkt, Procedere und Hindernisse einer Meldung

Ein immer wieder diskutiertes Thema von Seiten der Sozialarbeit ist der Mel-
dungszeitpunkt. Es gibt seitens der Mitarbeiterinnen in der Jugendwohlfahrt zum

Teil die Auffassung, Schulen wirden sich zu spét an sie wenden, die Sozialarbei-
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terinnen kdénnten oft nur noch reagieren und nicht mehr agieren. Auf der anderen
Seite wird auch angefuhrt, manche Schulen wirden sofort anrufen und hatten im

Vorfeld noch keine Interventionen von sich aus getatigt.

Wie also, soll fur Schulen der ,richtige* Zeitpunkt einer Meldung erkannt wer-

den?

Hier befinden sich Lehrerinnen tatsachlich in einem Dilemma. In den Inter-
views mit den Lehrerinnen wurde die Sichtweise der Sozialarbeiterinnen tber die
,ZU spaten Meldungen“ ebenso angesprochen, wie mogliche Aspekte, die fur
eine Kontaktaufnahme mit dem Jugendwohlfahrtstrager hinderlich sein kdnnten.
Ebenso wurde Uber das Procedere innerhalb des Schulsystems vor einer Kon-

taktaufnahme gesprochen.

6.3.1. Zeitpunkt und Procedere der Meldung

Die Lehrpersonen gaben an, dass vor einer Meldung an die Jugendwohl-
fahrtsbehdrde schon viele Dinge innerhalb der Schulbehdrde passiert seien und
eine Kontaktaufnahme nur bei ,absoluter Notwendigkeit® stattfinden wirde. Es
konnte aber prinzipiell nicht angegeben werden, wann gemeldet werden muss

und wann gemeldet werden kann!!

Den befragten Lehrpersonen war auch der Ablauf innerhalb des Schulsys-
tems, unter welchen Voraussetzungen und durch wen eine Meldung erfolgt, nicht
gelaufig. Allerdings war es fur die befragte Gruppe eine ,klare Sache" vorher mit
Kolleginnen oder der Direktion dariiber zu sprechen, wenngleich auch die Not-
wendigkeit bei einer offiziellen Meldung, eine Zustimmung Uber die Direktion ein-

zuholen, als nicht generell bekannt angesehen werden kann.

Ebenso wurde von der Gruppe der befragten Dipl. Padagoginnen das Ein-
verstandnis der Eltern und die vorherige Einbeziehung von Verhaltenspadago-
glnnen als wichtig genannt. Eine generelle, geregelte Vorgehensweise, ein fest-
gesetzter Ablauf, kann aber als nicht bekannt oder nicht gegeben angesehen
werden. So scheint auch die genaue Tatigkeit und Kompetenz der Verhaltenspa-

dagoglnnen nicht fir alle interviewten Lehrpersonen entsprechend gelaufig.
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Im 8. Kapitel wird naher auf den Bereich der Verhaltenspadagoglnnen einge-
gangen und auch zur Besonderheit im Bezirk Hartberg Stellung genommen. Die
Sichtweise der Initiatorin dieses Modells wird dargestellt werden, wirde aber den

Rahmen des aktuellen Abschnittes sprengen.

6.3.2. Faktoren die eine Meldung an die Jugendwohlfahrt erschweren

Hinderlich fur eine Kontaktaufnahme mit der Jugendwohlfahrt sind It. Anga-
ben der Padagoginnen die ablehnende Haltung von Eltern und natirlich eine

Ablehnung von Seiten der Direktion.

Angefiuhrt wird auch, dass die Unterstlitzungen seitens des Schulsystems
bekannt seien, die der Jugendwohlfahrt aber nicht, was fir Kontaktaufnahme
hinderlich sei. Sobald man melde, wirde etwas ,nach aul3en* dringen und etwas
.iNs Rollen* kommen. Wie die Dipl. Sozialarbeiterinnen mit Meldungen umgehen,
wie sie weiter vorgehen, wie sie versuchen mit Eltern und Kindern zu arbeiten,
war den befragten Padagoglnnen nicht bekannt, bzw. hatten sie kaum Vorstel-

lungen davon.

Im Hinterkopf haben manche Dipl. Padagoginnen zum Teil noch immer die
Beflrchtungen, dass Kinder aufgrund ihrer Mitteilungen von der Familie weg
kommen konnten. Durch die Meldung solle die Situation nicht ,schlechter* wer-
den. Die ,schlechteste Familie* sei doch besser als ,keine Familie®, so eine Lehr-

person, die angibt, mit Sozialarbeit an sich gute Erfahrungen gemacht zu haben.

Eine andere Lehrperson aufRert die Ansicht, sie kénne die Dipl. Sozialarbeite-
rin erst informieren, wenn sie Beweise hatte, Vermutungen wéaren fir eine Mel-

dung nicht ausreichend.

Durch die Befragungen von Sozialarbeiterinnen kann angenommen werden,
dass diese Berufsgruppe die Befiirchtungen und Angste der Lehrerinnen recht
deutlich spurt. Dipl. Sozialarbeiterinnen geben in den Interviews an, dass die Pa-
dagoglnnen zumeist erst bei groBem Druck melden wirden und nach wie vor

eine Hemmschwelle splrbar sei. Lehrerinnen kénnten offensichtlich nicht ein-
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schatzen, wie mit der Meldung umgegangen werden wirde. Das Vertrauen der
Lehrerinnen an die Dipl. Sozialarbeiterin sei ein wichtiges Kriterium, weil diese
wissen mussten, was die Sozialarbeiterin mit der Mitteilung mache und wie sie
damit umgehe. Es wird von der Gruppe der befragten Sozialarbeiterinnen auch
angenommen, dass ein noch falsches Bild von Sozialarbeit gegeben ist und noch
immer die ,Fursorge, die Kinder weg nimmt“ damit in Verbindung gebracht wer-
den wirde. Eine tatsédchliche Fremdunterbringung eines Kindes wurde oft jahre-
lang nicht vergessen und wére fur Lehrerinnen oft etwas, was sich festsetzen

wirde.

Tatsachlich wurde auch von den befragten Lehrerinnen der ,negative
Touch®, das ,negative Bild“ von Sozialarbeit angesprochen. Sozialarbeit solle
darauf achten, zu einem positivern Bild zu kommen, weil die Gesellschaft Sozial-
arbeit kinftig mehr bendtigen werde, aber es zum Teil noch als Schande erlebt
werden wirde, mit der Sozialarbeiterin in Kontakt zu sein. Es ware keine Unter-
stutzung fur ein betroffenes Kind, wenn es durch die Hilfestellungen der Jugend-

wohlfahrt von anderen gehanselt werden wiirde.

6.3.3. Hypothesen und Interpretation

e Lehrpersonen sind Uber die gesetzlichen Regelungen und Vorgehenswei-
sen nicht ausreichend informiert. Der Bereich wann gemeldet werden
MUSS und wann gemeldet werden KANN, kann nicht klar unterschieden

werden.

e Das Schulsystem hat Gber die einzelnen Schulen und das Verstandnis der
einzelnen Lehrperson hinaus, noch keine generelle Vorgehensweise bei
Problemsituationen mit Schilern entwickelt — wenn, dann kann angenom-
men werden, dass dieses unter den Lehrpersonen nicht ausreichend be-

kannt ist.

e Dipl. Padagoginnen haben keine ausreichende Vorstellung davon, wie
Dipl. Sozialarbeiterinnen mit einer Mitteilung umgehen und das l6st Verun-

sicherung aus.
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e Ein informelles Gesprach zwischen Lehrerin und Sozialarbeiterin, bei dem
sich die beiden austauschen und Vorgehensweisen entwickeln, bei dem
Sozialarbeit informativ oder begleitend zur Seite steht, wird nicht als mog-
liche Option gesehen oder genitzt, weshalb es zu einer verzégerten Kon-

taktaufnahme kommt.

e Es kann aufgrund der Interviews angenommen werden, dass es bei den
Lehrpersonen Unsicherheiten dariber gibt, ob auch ohne Wissen und ge-
gen den Willen der Eltern Kontakt mit der Behdrde aufgenommen werden

kann.

6.3.4. Was ist der ,richtige" Zeitpunkt?

In Bezug auf den Zeitpunkt der Meldung signalisierten die befragten Dipl.
Sozialarbeiterinnen zum Teil Verstandnis. Der Schule solle schon die Zeit der
Entscheidungsfindung zugestanden werden. Jedes System, ob Familie oder
Institution, versuche seine Probleme vorerst selbst zu I6sen, erst bei Druck wirde
man sich nach auf3en wenden. Das sei zwar im Einzelfall zu bedauern, aber eine
.verstandliche Vorgehensweise”. Selbstverstandlich solle aus oben genannten
Griunden die Meldung nicht so spat erfolgen, dass ein Kind gravierende Nachteile
davon hatte und schon viel Leid ertragen hatte missen. Ebenso misse auch den
Sozialarbeiterinnen Zeit zugestanden werden, sich auf eine Situation, Familie

oder Problematik einzulassen.

Der richtige Zeitpunkt, so eine befragte Dipl. Sozialarbeiterin, sei dann vor-
handen, wenn man noch etwas vorbereiten, durchdenken oder gemeinsam mit

der Lehrperson erarbeiten kénne.

Die Schule hat ihre Zdglinge stets bei sich, das Jugendamt muss sich seinen
Klientinnen aber erst annahern, es muss erst um Kooperation werben. Selbst
wenn die Jugendwohlfahrt von sich aus, zum Schutz von Kindern den Kontakt
aufnimmt, braucht es ein Mindestmald an Kooperation - an Kooperation der El-
tern, der Kinder und der anderen Personen im sozialen Umfeld der Kinder. (vgl.
Pantucek, 2005: 6)
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Es braucht also Zeit, bis die Dipl. Sozialarbeiterinnen einerseits ein Mindest-
malfd an Vertrauen gewonnen haben und, bis es einigermal3en gelungen ist, ein

ganzheitliches Bild einer Situation zu erstellen.

Die Dipl. Sozialarbeiterinnen sprechen in den Interviews immer wieder von
einer ,systemischen und ganzheitlichen* Sicht*, selbst die Gruppe der Lehrerin-
nen &ul3ert, dass da wahrscheinlich ,mehr* dazu gehdrt. Dipl. Sozialarbeiterinnen
brauchen fur ihre meist mehrperspektivische Vorgehensweise, Zeit, um eine Fall-
arbeit nicht zu Gberhasten.

Die Sicht der Schule ist ein Teilbereich eines Ganzen. Dipl. SozialarbeiterIn-
nen sehen und héren meist das gesamte Umfeld eines Kindes. Die Familie, die
Grol3eltern, den getrennt lebenden Vater, die finanzielle Situation der Familie,
den sozialen Status, die Wohnsituation und vieles andere mehr.

Erst nach einer mdglichst umfassenden Sichtweise und nach Beteiligung von
betroffenen Kindern und deren Erziehungsberechtigten, werden MalRnahmen sei-

tens der Jugendwohlfahrt in Erwdgung gezogen, ausgewahlt und organisiert.

Diese Vorgehensweise ist natirlich in Akutsituationen oder bei Gefahr in Ver-
zug nicht gegeben, hier haben fur Dipl. Sozialarbeiterinnen klassische Krisenin-

tervention zu leisten.

Wenn aber, wie eingangs erwahnt, von dem Teil einer moéglichen Zusam-
menarbeit zwischen Schulen und Jugendwohlfahrt gesprochen wird, wo noch
gewisses Mald an ,Kreativitat“ in der Fallarbeit erlaubt ist, dann bendtigen Dipl.
Sozialarbeiterinnen gentgend Zeit um auch ihren Klientinnen Zeit zu lassen und
ressourcenorientiert vorgehen zu kénnen und somit maglichst passgenaue Hilfe-

stellungen zu finden.

Auswege aus Uberfordernder Belastung zu finden, ein Gelingen von Hilfe
»hangt entscheidend davon ab, ob Kinder zum richtigen Zeitpunkt den rich-
tigen Menschen getroffen haben,....“ (Hartwig in Ader / Schrapper / Thiesmeier
(Hrsg), 2001: 75, zit. n. Thimm, 2003: 32)

* Das systemische Handeln sieht den Adressaten als Symptomtrager eines gestorten Umfel- 45
des. Deshalb wird im systemischen Handlungskonzept bei einer Stérung immer der ganze
Bereich, das ganze Umfeld beriicksichtigt.

Systemik liefert ein Modell fir das Erkennen und Verstehen von Hintergriinden. Eine zentrale
Rolle systemischen Handelns spielt die Erstellung einer Diagnose. Ziel ist, das Problem zu
benennen, die Vernetzung zu verdeutlichen und Ressourcen aufzuzeigen. (vgl. Schilling,
2005: 202-206)



6. Kontaktaufnahme zwischen Lehrpersonen und Dipl. Sozialarbeiterinnen

Durch eine Meldung die erst bei ,absoluter Notwendigkeit* gemacht wird, weil
das Problem oft schon lange innerhalb des Schulsystems bekannt ist, besteht die
Tatsache, dass bei Weitergabe an die Jugendwohlfahrt schon ein grof3er Druck
vorhanden ist. Es kann gut nachvollzogen werden, dass Lehrpersonen manchmal
wenig Verstandnis und Geduld fur die oftmals, wie beschrieben, zeitintensive Ar-

beit der Jugendwohlfahrt aufbringen.

Durch eine offene, klare und ,unbeschwerte* Form der Kommunikation zwi-
schen den beiden Institutionen, die nicht davon ausgeht ,Meldung“ zu machen,
sondern nachzufragen und sich auszutauschen, sich zu informieren und zu bera-
ten, waren viele Prozesse abzukirzen und so manche Unzufriedenheiten zu ver-

hindern.

Von einem grundsatzlich ,richtigen, geeigneten* Zeitpunkt kann sicher nicht
gesprochen werden. Der Zeitpunkt ist dann, zumindest fur Schule und Jugend-
wohlfahrt, geeignet, wenn jedes System noch Méglichkeit hat, sich an der Prob-

lemldsung aktiv zu beteiligen, mit zu planen und zu gestalten.

Pantucek spricht diesbeziglich von einem Informationsmanagement. Wann
ist es sinnvoll, die jeweils andere Institution zu informieren, von dem, was man
selber weil3. Informationen sollten nicht nur dann flieRen, wenn man von der an-
deren Institution unmittelbares Handeln erwarte. Diese Informationen kamen in

der Regel zu spat.

Pantucek rat, dass Form, Frequenz und Inhalt dieser gegenseitigen Informa-
tion zwischen Schule und Sozialarbeiterinnen der Behdrde konkret vereinbart
werden sollte. Nicht nur guter Willen sei ausreichend, sondern konkrete Abspra-

chen und Normierungen! (vgl. Pantucek, 2005: 10)

Fur eine weiterfihrende Forschungsarbeit ware die Miteinbeziehung von be-
troffenen Kindern und deren Familien bzw. Erziehungsberechtigten sinnvoll. Un-
ter Umstanden kdmen durch die Befragung betroffener Menschen noch viele inte-
ressante Aspekte Uber den Zeitpunkt der Involvierung der Jugendwohlfahrt zum

Vorschein.
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Die gegenseitigen Erwartungen sind vielfaltig, sind aber wichtig in einer Un-
tersuchung wie dieser zu ergriinden. Einerseits, um herauszufinden, was in man-
chen Situationen Unzufriedenheit auslést. Andererseits, um in der Lage zu sein,
etwaige Erwartungen des anderen, die nicht erflllt werden kénnen, vor einer Zu-

sammenarbeit anzusprechen.

Es ist wichtig, Erwartungshaltungen und Leistbares zu diskutieren, um ge-
meinsames Arbeiten, oder auch denkbare gemeinsame Fortbildungen in eine

konstruktive Richtung zu lenken.

Erst wenn die jeweils eigenen Erwartungen und Vorstellungen formuliert wer-

den konnen, ist eine konstruktive Kooperation mdglich.

7.1. Erwartungen

-Am besten wére, wenn sie Wunder wirken konnte“, so eine scherzhafte
Formulierung einer befragten Lehrperson. Das unterstreicht einmal mehr die
Ernsthaftigkeit, die Komplexitat der Probleme, der Druck der schon auf den Leh-
rerinnen, Eltern und wohl auch Kindern lastet, bis die Dipl. Sozialarbeiterin einge-

schalten wird.

Das unterstreicht aber auch den Druck, den sich Dipl. Sozialarbeiterinnen
vielleicht manchmal ausgesetzt fihlen, wenn sie als ,letzte Moglichkeit* beigezo-
gen werden und die Probleme so schnell wie méglich aus der Welt schaffen sol-

len.

7.1.1. Erwartungen der Lehrpersonen an die Dipl. Sozialarbeiterinnen

Die Gruppe der Lehrpersonen gibt an, sich von den Sozialarbeiterinnen auf
jeden Fall regelméaRigen Informationsaustausch zu erwarten. Man wolle Uber
Veranderungen informiert werden, das heil3t, es wird von Seiten der

Padagoglnnen eine Transparenz in der Fallarbeit erwartet.

Die zustandige Dipl. Sozialarbeiterin solle unvoreingenommen und objektiv

an die Problemstellung herangehen. Aul3erdem erwarte man sich eine prinzipielle
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Bereitschaft zur Zusammenarbeit. Es sollte Lehrerlnnen gegeniber eine wert-
schéatzende Haltung eingenommen werden, auch wenn diese andere Sichtweisen
haben. Gemeinsame Gesprache sollen ebenso gefiuhrt werden kénnen wie ein
gemeinsames Suchen von Losungen moglich sein soll. Dabei sei es wichtig, nie-

manden abzuurteilen.

Von Seiten der Sozialarbeit sollten Eltern unterstitzt werden, um die Bedurf-
nisse ihrer Kinder besser abdecken zu kdnnen. Man erwarte sich seitens der So-
zialarbeit eine sensible Kontaktaufnahme mit der Familie und die Einbeziehung

des familiaren Umfeldes.

Sozialarbeiterlnnen sollten wenn nétig, an andere Expertinnen weiterleiten.
Sie sollten mit allen beteiligten Personen Kontakt aufnehmen. Eventuell ware es
wuinschenswert, wenn zwischen Schule und Sozialarbeit eine Arbeitsvereinba-

rung getroffen werden wirde.

Die Gruppe der Lehrpersonen gab auch an, die Dipl. Sozialarbeiterinnen soll-

ten ,nachschauen®, ob die geduf3erten Vermutungen stimmen wirden.

Eine Lehrperson &ul3erte auch, dass seitens der Sozialarbeiterln eine Bera-
tung stattfinden solle, was schulintern gemacht werden kénne. Eine andere wie-
derum meinte, sie erwarte sich keine Tipps oder Ratschlage seitens der Dipl. So-

zialarbeiterinnen.

Die Lehrpersonen auf3erten zum Teil, dass ihnen bewusst sei, dass behordli-
che Sozialarbeit nicht nur Hilfestellung sondern auch Kontrolle bedeute. Man wol-
le aber nicht, dass sich Situationen verschlimmern. Ebenso soll immer im Inte-
resse des Kindes gehandelt werden. Kinder sollten moglichst nicht fremd unter-
gebracht werden, schon gar nicht aufgrund einer Meldung der Schule.

7.1.2. Erwartungen der Dipl. Sozialarbeiterinnen an die Lehrpersonen

Die Gruppe der Dipl. Sozialarbeiterinnen gibt an, sich von den Schulen kla-
re Informationen zu erwarten. Information sollte erfolgen:

e was im Schulbereich auffallt
¢ welche Malinahmen schon getatigt wurden

e inwiefern schon Elternkontakte stattgefunden haben
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Wenn sich ein Problem in der Schule manifestiert hatte, sollte das auch von
der Schule an die Eltern weitergegeben werden. Die Dipl. Sozialarbeiterinnen
sehen ihre Aufgaben nicht in der Weise, dass sie Eltern ,negative Botschaften®
weitervermitteln. Es wird aber von den Sozialarbeiterinnen formuliert, dass sie
gerne bereit seien, mit Lehrpersonen Félle oder anstehende Elterngesprache zu

besprechen, bzw. auch dabei zu sein.

Dipl. Sozialarbeiterinnen erwarten von Schulen, dass sie auch zu ihrer Ver-
antwortung als Melder stehen. Sie brauchten, um in die Arbeit mit Familien
einsteigen zu kénnen, quasi einen ,Auftrag”. Lehrpersonen kdnnten beispielswei-
se bei Uneinigkeit mit den Eltern klar formulieren, dass es ihre Pflicht sei, sich mit

der behdrdlichen Sozialarbeit in Verbindung zu setzen / gesetzt zu haben.

Auf jeden Fall erwarten sich die Dipl. Sozialarbeiterinnen, dass sie von den
Dipl. Padagoglnnen nicht als Drohung oder Sanktion eingesetzt werden. Eine
beginnende positive, in der Erziehung unterstiitzende Arbeit, ware somit von Be-
ginn an zunichte bzw. auf3erst schwierig gemacht. Wie schon oben erwahnt,
brauchen Sozialarbeiterinnen auch in schwierigsten Situationen und bei unmoti-
vierten Eltern, ein gewisses Mal} an Kooperation. Eine allgemein positive und

wertschatzende Bewertung von Sozialarbeit ware wichtig.

Die Gruppe der Dipl. Sozialarbeiterinnen &uf3erte auch, dass Probleme nicht
an sie abgegeben werden sollten. Es gehe vielmehr um einen gemeinsamen
Prozess in der Problembewaéltigung, bei dem jeder seine eigenen Aufgaben und
Kompetenzen erflllen sollte. Hier sei es auch wichtig, dass man sich gegenseitig
regelmaRig informiere, transparent arbeite und gemeinsame Gesprache - auch
mit den Eltern fuhre.

Wichtig erschien der Gruppe der befragten Sozialarbeiterinnen auch der
sorgsame Umgang mit Familiengeschichten und Datenschutz. Vertrauliche fami-
liare Angelegenheiten eines Kindes sollten nicht unbedarft im Konferenzzimmer
ausgeplaudert werden, es sei denn, es ware im Rahmen einer Konferenz oder
Supervision notwendig. Auch wenn Lehrpersonen beispielsweise auf der Suche
nach Sozialbetreuerinnen behilflich seien, sollte den angesprochenen Personen
vorerst kein Name des betroffenen Kindes und genauere Inhalte Uber die Prob-
leme genannt werden.
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7.1.3. Definition einer gelungenen Zusammenarbeit

Eine gelungene Zusammenarbeit wird von beiden Interviewgruppen in erster
Linie mit der Art und Weise der Zusammenarbeit in Verbindung gebracht, auch
wenn eine Problemlésung natirlich noch besser ware. Es sei eben nicht unbe-
dingt an der Losung des Problems bzw. am Erfolg messbar, ob Zusammenarbeit

gelungen ist.

Im Detail werden aber Fortschritte in der Schule, Stabilisierung, Erleichterung
der Eltern durch die Begleitung der Sozialarbeit als Erfolgsparameter angegeben.

7.2.  Wie kann gegenseitig unterstitzt werden?

Dipl. SozialarbeiterInnen bieten an, dass Félle besprochen werden kénnen
und dass sie als mogliche Anlaufstelle fur Fragen von Seiten der Schulen zur

Verfigung stinden.

Wirde sich eine Lehrperson noch nicht fiir eine offizielle Meldung entschie-
den haben, kdnne sie, wenn erwiinscht, auch ohne den Namen des Kindes zu
nennen, bei der zustandigen Sozialarbeiterin anrufen und den Fall besprechen.
Gerne sei man bereit, wichtige Institutionen und Telefonnummern weiter zu ge-
ben. Lehrer kdnnen somit wie andere Personen auch, die behdrdliche Sozialar-

beit als Beratungsmaoglichkeit nutzen!

Lehrerinnen sind fir Sozialarbeiterinnen auch wichtige Partner auf der Su-
che von Ressourcen. Nicht selten kommen wertvolle Tipps tber mogliche Sozial-

betreuerinnen fur Kinder mit Problemen, von Lehrerinnen.

Lehrerinnen kénnen Dipl. Sozialarbeiterinnen aber auch positiv unterstitzen,
in dem sie bei Motivationsgesprachen mit Eltern und Kindern dabei sind. Meist
sind sie den Erziehungsberechtigen bekannter und stehen ihnen néher als die
Sozialarbeiterin. Immer wieder kénnen Dipl. Sozialarbeiterinnen beobachten,

dass sich Eltern leichter tun eine bestimmte Maflinahme in Anspruch zu nehmen,
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wenn das auch seitens des Klassenlehrers goutiert wird. Diese Beobachtung

wurde auch von einer interviewten Lehrperson geaul3ert.

Noch einmal soll hier der Stellenwert von Transparenz in der Arbeit betont
werden. Oft arbeiten Dipl. Sozialarbeiterinnen mit Klientinnen, die nur scheinbar
kooperativ sind, bzw. mit Menschen, die enormen Widerstand leisten. In man-
chen Féallen entscheiden sich die professionellen Helfer, sich eine zeitlang zu-
ruckzuziehen, da sonst beispielsweise zu viel Druck fur die Kinder entstehen
wuirde. In so einem Fall ist es enorm wichtig, dass die Sozialarbeiterinnen die
Ruckmeldungen an die Schule machen! Einerseits missen Lehrpersonen wis-
sen, dass keine Arbeit von Seiten der Jugendwohlfahrt passiert, weil sie Verhal-
ten von Kindern unter Umstanden wieder starker beobachten sollten oder anders

interpretieren konnen.

Die Schule sollte in Fallen wie diesen den Sozialarbeiterinnen aber nicht indi-
rekt einen Vorwurf des Versagens machen. Motivation und Arbeit mit Widerstand
ist ein ,tagliches Brot“ von Mitarbeiterinnen der Jugendwohlfahrt, ob eine Betreu-
ung ausgesetzt wird, liegt im Kompetenzbereich der zustandigen Dipl. Sozialar-
beiterin und hat nicht selten so einiges im Familiensystem bewegt. Im Sinne des
Kindes missen aber in so einer Situation Schule und Sozialarbeit eng miteinan-

der kooperieren.

7.3.  Was kann nicht erftullt werden?

Die Gruppe der Dipl. Sozialarbeiterinnen weist darauf hin, dass die be-

hordliche Sozialarbeit nicht alle Probleme 16sen kann.

Ebenso betonen Dipl. Sozialarbeiterinnen in den Interviews, dass Hilfestel-
lungen in der Familie nicht immer bei Kindern merkbar seien oder die schulische

Situation erleichtern, obwohl innerhalb der Familie Fortschritte bemerkbar seien.

Dipl. Sozialarbeiterinnen sind auch nicht dazu da, schulinterne Probleme mit
Kindern zu I6ésen oder Lehrerlnnen zu sagen, wie sie mit dem Kind umgehen soll-

ten. Dazu hat das Schulsystem selbst gut ausgebildete Personen.
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Die behoérdlichen Sozialarbeiterinnen kénnen am Anfang nach einer erfolgten
Meldung nicht sofort abschétzen, wie sich ein Fall entwickelt. Aufgrund dessen
kann eine Dipl. Sozialarbeiterin bei einer Erstmeldung einer Schule auch nicht

versprechen, dass das Kind nicht aus der Familie muss.

Wenn tatsachlich eine Fremdunterbringung eines Kindes nétig wird, dann
deshalb, weil sich die Dipl. Sozialarbeiterin ein umfassendes Bild gemacht hat
und nicht, weil die Schule gemeldet hat. Eine Fremdunterbringung liegt im Kom-
petenzbereich der Jugendwonhlfahrt und entwickelt sich nur aus einer mehrper-
spektivischen Sichtweise. Die Jugendwohlfahrt muss ihre Mittel sehr dosiert und
gelinde einsetzen. Eine Fremdunterbringung eines Kindes passiert nicht leichtfer-

tig und ist auch von Gesetzes wegen nur ausreichend begrindet durchfihrbar.

Gegen den Willen der Erziehungsberechtigten bedarf sie der Zustimmung

des Gerichtes.

7.4. Zusammenfassung und Interpretation

Das Wohlergehen eines Kindes steht sowohl fir Lehrerinnen wie auch fur

Dipl. Sozialarbeiterinnen im Vordergrund.

Bei einer bestehenden Zusammenarbeit ist beiden Gruppen wichtig:

e Bereitschaft zur Zusammenarbeit

¢ regelméafigen Informationsaustausch — Transparenz

e die Zusammenarbeit als Prozess zu sehen

e die eigenen Aufgaben und Kompetenzen wahrzunehmen

e einen positiven und wertschatzenden Umgang miteinander zu finden und

der anderen Profession bzw. auch Eltern gegentber zu vertreten

e den Datenschutz wahren

In gemeinsamen Arbeitsgesprachen oder Fortbildungen ware es unbedingt
erforderlich, die gegenseitigen Erwartungshaltungen zu diskutieren und auf
Durchfuhrbarkeit hin zu Uberprifen. Es wéare notwendig, grundsatzliche Arbeits-

vereinbarungen zu treffen. Immer wieder wurde in den Interviews angesprochen,
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wie wichtig die gegenseitige Information in bestimmten Dingen sei. Es ist not-
wendig diese ,bestimmten“ Dinge fest zu machen, um eine moglichst hohe Zu-
friedenheit und gegenseitiges Vertrauen zu erlangen. Es muss erdrtert werden,
wann gegenseitige Information erfolgen sollte und es ist auch zu hinterfragen,

wann und ob unter Umstanden ,Nicht — Information“ sinnstiftend sein kann.

Ebenso entscheidend ware fir gemeinsame Arbeitsgesprache die Kompe-
tenzbereiche klar abzustecken und zu definieren. Nur wenn die Kompetenzen

klar sind, kann auch gemeinsame Arbeit und Austausch madglich sein.

Selbstverstandlich braucht man als Lehrperson die Uberzeugung, dass die
behordliche Sozialarbeit eine helfende und unterstiitzende Arbeit bietet. Ebenso
brauchen Dipl. Sozialarbeiterinnen die Uberzeugung, dass Lehrerinnen im Sinne

von Kindern handeln.

Noch einmal wird an dieser Stelle erwahnt, dass das Aufgabengebiet von
Dipl. Sozialarbeiterinnen fur Schulen nicht ganz klar erscheint, was zu Enttau-
schungen fuhren kann. Z.B. ist es nicht Aufgabe der Dipl. Sozialarbeiterinnen
»-hachzuschauen“ ob Vermutungen stimmen. Die Jugendwohlfahrtsbehérde hat in
erster Linie Kinder zu schitzen und deren Interessen zu vertreten, ,Beweisfih-

rungen®, , Tatersuche® gehoren nicht in ihr Tatigkeitsfeld. (vgl. Kapitel 2.2, S.8)
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Dieses Kapitel setzt sich vor allem mit der Thematik auseinander, wer in wel-
chen Bereich wirken kann und was eine spezielle Profession auszeichnet. Durch
die klare Abgrenzung der Institutionen und der Kompetenzen ist es méglich, aus
den unterschiedlichen Zugangen Vorteile zu entwickeln und die Chancen fir be-

troffene Kinder zu erhdhen.

Unumganglich ist es fur die Kompetenzklarung auch, die Aufgaben, Arbeits-
weisen und Mdoglichkeiten der Beratungslehrerinnen bzw. der verhaltenspadago-

gischen Stitzlehrerinnen zu klaren.

Was unterscheidet nun tatsachlich Verhaltenspadagoginnen von den Dipl.
Sozialarbeiterinnen? Wie sehr verschwimmen hier die Grenzen und wie geht das

System Schule, bzw. die einzelne Lehrperson damit um?

Im Bezirk Hartberg geht man diesbezuglich einen eigenen Weg, wenn gleich
das Modell auch noch am Anfang steht. Im Zuge der Forschungsarbeit wurde
deutlich, dass es flur eine qualitativ hochwertige Arbeit notwendig ist, sich mit
diesem Konzept auseinanderzusetzen, um die gefuhrten Interviews auch
verstehend interpretieren zu kénnen. Unter Umsténden liegen gerade hier sehr
viele Chancen fur eine intensivere Zusammenarbeit der Schulen mit der

behordlichen Sozialarbeit.

In den Ausfuihrungen bzgl. der Verhaltenspadagoglinnen und deren Kompe-
tenzen wird auf das Expertinneninterview mit Fr. Maria Schweighofer-Lenz Be-

zug genommen.

Zur Person:

Maria Schweighofer-Lenz ist ausgebildete Religionspadagogin, Verhaltens-
padagogin, Dipl. Familien- und Erziehungsberaterin, Mediatorin und Supervisorin.
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Sie erstellte das Curriculum fur den Weiterbildungslehrgang ,Verhaltenspa-
dagogik®, der im Bezirk Hartberg seit Oktober 2005 durchgefihrt wird und 25 Pa-
dagoglnnen aus dem Hauptschul- und polytechnischen Bereich zu Vertrauens-

lehrerinnen ausbildet.

Selbst ist sie als verhaltenspadagogische Stutzlehrerin beim SPZ Hartberg
beschaftigt und deckt als solche den Bereich der Hauptschulen und polytechni-
sche Schulen im Bezirk ab. Fur die Hauptschulen ist noch eine weitere Verhal-
tenspadagogin (dzt. in Ausbildung) angestellt, die jedoch nur eine halbe Lehrver-

pflichtung besitzt.

Der Bereich der Volksschulen wird in diesem Zusammenhang ebenfalls von
zwei Lehrpersonen abgedeckt. Zum einen, von einem Beratungslehrer, zum an-

deren von einer Verhaltenspadagogin (dzt. in Ausbildung).

8.1. Begriffsklarung

8.1.1. Beratungslehrerinnen

Den Begriff des Beratungslehrers gibt es It. Schweighofer-Lenz schon seit
etwa 25 Jahren. Die Kompetenz hatte sich aus dem Sonderschulbereich entwi-
ckelt. Sonderschullehrerinnen hétten eine bestimmte Zusatzausbildung absol-
viert. FUr Beratungslehrerinnen gabe es einen eigenen Erlass des Landesschul-
rates, der die Arbeitsbedingungen regelt. Ein Beratungslehrer hat mit einer gan-
zen Lehrverpflichtung 16 Stunden am Kind zu arbeiten. Diese Sonderregelung
geniel3en die verhaltenspadagogischen Stitzlehrerinnen nicht.

Beratungslehrerinnen musste also eigentlich eine Ausbildung zur Sonder-
schullehrerin absolviert haben. Das ,weiche sich aber schon ein wenig auf”, wie

es Schweighofer-Lenz bezeichnet.
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8.1.2. Verhaltenspéadagogische Stutzlehrerin - Verhaltenspé-
dagogin

Die Verhaltenspadagogin kann von der Grundausbildung her, jegliche Pflicht-

schullehrerin sein, das unterscheidet sie von der Beratungslehrerin.

Fur diese Lehrverpflichtung gibt es auch keinen eigenen Erlass des Landes-
schulrates, somit mussen die Verhaltenspadagoginnen bei einer ganzen Lehr-
verpflichtung 22 Stunden mit dem Kind arbeiten, wie andere Lehrpersonen auch.
Da die interdisziplinare Zusammenarbeit immer starker in den Vordergrund riickt,
werden jedoch auch fur verhaltenspéadagogische Stiitzlehrerinnen éhnliche Rege-

lungen als sinnvoll erachtet.

Diese ,neuere Form" der verhaltenspadagogischen Stltzlehrerinnen, wie es
Schweighofer-Lenz nennt, gabe es erst seit zwei Jahren.

Um als verhaltenspadagogische Stiitzlehrerin tatig sein zu kénnen, hat man
einen 4-semestrigen berufsbegleitenden Akademielehrgang, etwa einen fur
.Kinder mit besonderen Erziehungsbedurfnissen”, oder eben den Weiterbildungs-
lehrgang ,Verhaltenspadagogik®, der erstmals in Hartberg durchgefiihrt wird, zu

absolvieren.

Grundsatzlich arbeiten sowohl die Beratungslehrerinnen als auch die Verhal-

tenspadagoglinnen mit dem Kind, dem Klassenlehrer und den Eltern.

Erganzend, um Klarheit  zu schaffen,  werden noch die
Integrationslehrerinnen erwéhnt, die aber flir den verhaltenspadagogischen
Bereich an sich nicht eingesetzt werden. Integrationslehrerinnen sind
ausgebildete Sonderschullehrerinnen, oder Lehrerinnen mit entsprechender
Zusatzausbildung fur Kinder mit sonderpadagogischem Foérderbedarf. Sie
unterstitzen behinderte oder lernschwache Kinder mit sonderpadagogischem
Forderbedarf. Organisatorisch sind erstere dem Sonderpadagogischen Zentrum
zugeteilt, Lehrerlnnen mit Zusatzausbildung fur Integration der jeweiligen Schule,

an der sie auch andere Facher unterrichten.
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8.2. Die ldee des Bezirkes Hartberg

Die Idee von Schweighofer-Lenz war es, nicht ,da und dort* eine ausgebilde-
te Verhaltenspadagogin zu haben, die dann vielleicht wenig bewirken kénne. Die
Idee war ein System aufzubauen. Jede Schule, zunéchst einmal jede Hauptschu-
le und jedes Polytechnikum, sollte eine Lehrperson finden, die bereit ist, den
Lehrgang ,Verhaltenspadagogik® zu absolvieren. Diese ,Vertrauenslehrerin“ soll-
te dann in der eigenen Schule den Kindern als Vertrauensperson zur Verfigung
stehen. Vertrauenslehrerinnen sollten vor allem die psychosoziale Ebene abde-
cken, denn das sei eine Grundvoraussetzung, damit schulische Leistung uber-
haupt erst erbracht werden kdnne. Die Grundvoraussetzung sei, das eine Bezie-

hung zum Kind da sei und sich dieses wohl fihle.

Aus dieser ldee heraus sei auch der Wunsch entstanden, den Lehrgang di-
rekt in Hartberg durchzufiihren. Es sollte bezirksweit moglich sein, damit inner-

halb der Schulen im Bezirk, Vernetzung stattfinden konne.

8.2.1. Lehrgangsinhalte

Die Lehrgangsinhalte werden nur im Wesentlichen dargestellt, da sie fur die
Thematik nicht die eigentliche Relevanz haben. Um eine Vorstellung tber Verhal-
tenspadagogik zu gewinnen und eine Abgrenzung zur Sozialarbeit zu erleichtern,

wird die Ausbildung kurz umrissen.

Grundsétzlich dauert der Lehrgang Verhaltenspadagogik 2 Jahre — 120 Aus-
bildungsstunden. Es finden in diesen 4 Semestern 10 Module statt. Die Lehrinhal-
te sind neben Grundlagen der Kommunikation und Gesprachsfihrung im berate-
rischen Kontext, Erstkontakt und Motivation, Mediation und Konfliktmanagement,
Krisenintervention, auch psychiatrische Grundlagen der Kinder und Jugendpsy-

chiatrie, sowie ein Kennen lernen relevanter Beratungseinrichtungen.

Daneben arbeiten die auszubildenden Lehrpersonen schon 1 Stunde in der

Woche mit Kindern in ihrer Schule, die ein Gesprachsbedurfnis haben.

Der gesamte Lehrgang wird mit Supervision und Intervision gekoppelt.
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Die Absolventinnen erhalten ein Abschlusszertifikat, welches sie zur ,Sozial-
und psychopédagogischen Betreuungskompetenz im Lebensbereich Schule® be-
fahigt.

8.2.2. Vertrauenslehrerin innerhalb und verhaltenspadagogische/r
Stutzlehrerin au3erhalb der Schule

Schweighofer-Lenz sieht fur Kinder und auch fir Lehrerinnen eine Chance,
dass pro Schule eine als Vertrauenslehrerin ausgebildete Person vor Ort ist und
es noch vier weitere Verhaltenspadagoginnen (bzw. Beratungslehrerinnen) vom

SPZ gibt, die mobil sind und zugezogen werden kénnen.

.Der Blick einer schulfremden Person [mobiler verhaltenspé&dagogischer
Stutzlehrer, Anm. der Verf.] ist in der Regel neutraler. Man ist nicht immer im glei-
chen Konferenzzimmer, man ist mit Kindern nicht immer beieinander, da sind

noch nicht so viele Ubertragungen da. (...)

Und dann ist es auch so, dass der Vertrauenslehrer nicht alles abdecken
kann. Der ist einmal da fir das Kind, der ist nicht dazu da seinen Kollegen zu sa-
gen, ja was machst du denn da. Der unterstitzt das Kind, schaut welche Res-

sourcen es hat mit einer schwierigen Situation zu Recht zu kommen. (...)

Wenn dann der wahrnimmt, dass das Kind mehr braucht, da braucht es noch
eine Sozialarbeiterin, eine Jugendwohlfahrtsunterstiitzung, da sind schon andere
Dinge passiert, oder das Kind ist geschlagen oder so. Dann wird es schwierig,
weil das schon ziemlich aus dem Rahmen herausgeht. Die Zeit und die Kompe-
tenz von dem wirde da auch Uberschritten werden. Dann stellt diese Schule ei-
nen Antrag auf verhaltenspadagogischen Stitzlehrer — Begleitung an das SPZ.
Dann kommt der Verhaltenspadagoge, oder eben der Beratungslehrer. Der fuhrt
dann ausfuhrliche Gesprache mit Lehrern, Kind und Eltern und es wird die ge-
meinsame Vorgangsweise Uberlegt: Was ist da, wie kdnnen wir unterstutzen, wie
viele Ressourcen hat die Familie oder braucht es noch mehr oder was anderes

dazu.

Ist interdisziplindre Zusammenarbeit angesagt, werden immer zuerst die El-

tern motiviert, Kontakt zur betreffenden Stelle herzustellen. Da werden Eltern in-
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formiert, z.B. gleich eine Sozialarbeiterin einzuschalten, weil es moglich ist, eine

Lernbetreuerin zu kriegen, oder Erziehungshilfe oder Sozialbetreuung.

Wird ein Kind haufig depressiv erlebt oder &ul3ert es sogar Selbstmordab-
sichten wird empfohlen, sobald als moglich einen Arzt bei zuziehen bzw. eine
psychiatrische Abklarung vornehmen zu lassen. Je nach dem, wie das Stérungs-
bild ist.” (Schweighofer-Lenz, 2006)

Im  Allgemeinen  versteht Schweighofer-Lenz das System der
Verhaltenspadagogik im Bezirk Hartberg also so, dass die Vertrauensperson vor
Ort, in der Schule, von Kindern und auch Lehrerinnen kontaktiert werden kann.
Bei Bedarf wird dann noch die ,mobile Verhaltenspadagogin® vom SPZ
angefordert. Von hier aus wird dann wiederum mit Kind, Lehrer und Eltern, und
wenn noétig auch mit einem interdisziplinaren Team wie Arztinnen,

Psychologlnnen oder Sozialarbeiterinnen weiter gearbeitet.

8.2.3. Ablauf und Vorgehensweise

Man orientiere sich It. Schweighofer-Lenz im Grof3en und Ganzen an der
Vorgehensweise des ,Wegweisers fur Schulen®, (siehe Kapitel 4, S. 19) der nun
wieder dringend neu aufgelegt und Uberarbeitet werden muisse. Dieser Wegwei-
ser ware eine prinzipiell sehr gute Grundlage gewesen. Er sei in den Schulen nur
relativ rasch wieder verschwunden, man hatte nicht wirklich Gebrauch davon
gemacht. Es hatte das ,Zwischenglied” (Vertrauenslehrerin, Verhaltenspadago-
gln bzw. Beratungslehrerin) gefehlt, das beratend zur Seite gestanden ware und
mit Uberlegt hatte, ob die eine oder andere Hilfestellung schon forciert werden
sollte.

Den besten Weg sieht Schweighofer-Lenz natirlich darin, die Eltern zu moti-
vieren, selbst bei bestimmten Institutionen Kontakt aufzunehmen. Deshalb sei ihr
auch in der Ausbildung zum Verhaltenspadagogen ein eigenes Modul Gber Moti-

vationsarbeit mit Eltern und Kindern sehr wichtig gewesen.
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Schweihofer-Lenz hat die Idee, dass sich in Schulen Teams aus Verhaltens-
padagoglinnen und Sozialarbeiterinnen bilden, wo auch immer diese Dipl. Sozial-
arbeiterlnnen dann angesiedelt seien. Oder, dass es eine bestimmte Dipl. Sozial-
arbeiterin (,Schulsozialarbeiterin®) innerhalb der Behdrde gibt, die den Kontext
Schule abdeckt.

Diese Gedanken sind aber noch Visionen und missen sicher auch mit den
Sozialarbeiterlnnen diskutiert und erarbeitet werden.

Es ist auch nicht Aufgabe dieser Arbeit sich mehr auf den Bereich Schulsozi-
alarbeit einzulassen, sondern festzustellen, was der momentane Ist-Zustand ist,
welche Mdoglichkeiten bereits in Angriff genommen wurden und wie man dariber
hinaus die Kooperation Jugendwohlfahrt und Schulen nitzen und verbessern

kann.

In Bezug dessen soll auf die Interviews mit Lehrerlnnen und Dipl. Sozialarbei-
terinnen Ubergeleitet werden, die ebenfalls auf die Kompetenzklarung angespro-
chen wurden. Konkret wurden die Interviewten befragt, was die jeweilige Profes-
sion / Institution auszeichnet und wo die Schnittstelle zwischen Verhaltenspada-
goglnnen und Sozialarbeiterinnen liege. Wann wird von der Klassenlehrerin die

Verhaltenspadagogin und wann die Dipl. Sozialarbeiterin kontaktiert?

8.3. Lehrerin oder Dipl. Sozialarbeiterin?

Es wird darauf hingewiesen, dass sich in diesem Abschnitt der Arbeit Uber-
schneidungen zu den vorhergehenden zwei Kapiteln ergeben. Sichtweisen tber
die Tatigkeitsfelder und dadurch natirlich eine bestimmte Kompetenzklarung
bzw. —vorstellung sind dort schon vorhanden. Dieser Abschnitt soll als Ergédnzung

verstanden werden.
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8.3.1. Kompetenztrennung

Klar war fur beide Interviewgruppen, dass Lehrerlnnen innerhalb der Schu-
le zustdndig seien und Dipl. Sozialarbeiterinnen den Bereich aul3erhalb des

Schulsystems abdecken wirden.

Die Gruppe der Lehrpersonen und die Gruppe der Dipl. Sozialarbeiterin-
nen machten in den Interviews folgende Unterscheidungen fur Dipl. Padagogin-
nen und Dipl. Sozialarbeiterinnen geltend:

Lehrerinnen sind zustandig fur:

e den schulischen, padagogischen Bereich
e die Leistungen eines Kindes
e dessen Wissensvermittlung und Personlichkeitsbildung.

Der Ort der Tatigkeit der Lehrerinnen sei klar die Schule. Die Dipl. Sozialar-
beiterinnen héatten einen flexibleren Arbeitsbereich und kdnnten sowohl Hausbe-
suche, als auch Schulbesuche und sonstige Ortlichkeiten fiir ihr Tatigkeitsfeld

wéahlen.

Die Dipl. Sozialarbeiterinnen wirden nicht so wie die Lehrpersonen grund-
satzlich mit dem Kind arbeiten, sondern mit dem gesamten Familiensystem bzw.

mit dem sozialen Umfeld.

Dipl. Sozialarbeiterinnen hatten insgesamt ein breiteres Aufgabengebiet
abzudecken und waren prinzipiell zustandig fur:

e den familiaren, privaten Bereich

e die Gewahrleistung der Grundbedurfnisse und Gesamtentwicklung eines
Kindes, sofern das von Eltern nicht getatigt werden kann,

e die Unterstitzung der Eltern in ihrer Erziehungskompetenz

e schulische Angelegenheiten nur in Bezug auf Ressourcenerschliel3ung
innerhalb der Familie.
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8.4. Verhaltenspéddagoglin oder Dipl. Sozialarbeiterin?

Spannend war aber die Thematik rund um die Verhaltenspadagoginnen. Es
ging in den Interviews um die Abklarung, wie betroffene, in der Praxis stehende
Lehrpersonen und Dipl. Sozialarbeiterinnen die Abgrenzung verstehen und damit

umgehen.

Verhaltenspadagoginnen bzw. Beratungslehrerinnen werden in den Ausfih-
rungen nicht unterschieden, haufiger wird von ,Beratungslehrerinnen gespro-
chen und dabei die verhaltenspadagogischen Stitzlehrerinnen miteinbezogen.
.vertrauenslehrerinnen“ wird weder als Bezeichnung, noch als Funktion in ir-

gendeiner Form verwendet.

Aus der Auswertung der Interviews war erkennbar, dass ein genauer
Tatigkeitsunterschied zwischen Sozialarbeiterin und Verhaltenspadagogin von
beiden Interviewgruppen, vor allem aber von den befragten Lehrpersonen nicht
genau angegeben werden konnte. Das ergibt sich einerseits wieder daraus, dass
das Berufsfeld der behérdlichen Dipl. Sozialarbeiterinnen nicht ausreichend
bekannt ist und andererseits, dass das Modell der Verhaltenspadagogik relativ

neu ist.

Sowohl die Anforderung einer verhaltenspadagogischen Stiitzlehrerin vom
SPZ, als auch eine Kontaktaufnahme mit der behérdlichen Dipl. Sozialarbeiterin,
muss von der Direktion ausgehen. Aber auch von Seiten der befragten
Direktorinnen konnten keine genauen Angaben bzgl. Kompetenzunterscheidung

gemacht werden.

Das ,Hartberger System*®, mit Vertrauenslehrerinnen, befindet sich tberhaupt
erst im Aufbau und die Auszubildenden sind ausschlie3lich im Hauptschulbereich
und polytechnischen Schulen angesiedelt. Hier ist es allzu verstandlich, dass im
Volksschulbereich noch wenig bis gar kein Wissen vorhanden ist.
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Grundsatzlich aber wurde wieder mit der plakativsten Differenz - mit ,inner-
halb und au3erhalb® des Schulsystems - argumentiert, ebenso mit ,schulinternem
und privatem” Bereich eines Kindes.

Die Tendenz von Lehrerinnen geht eher in die Richtung, bei Problemen mit
einem Kind, oder bei Sorgen um ein Kind, einen Beratungslehrer bei zu ziehen,
weil dieser

e dem Schulsystem angehore

e er die Probleme von Kindern und Lehrern in der Schule kenne und

verstehe und
e die ,Sprache” der Lehrer spreche

Die Gruppe der interviewten Lehrpersonen tendierte zu einer ,Reihenfolge”

der Helfer, die grundsatzlich als
1. Verhaltenspagdagogin und
2. Dipl. Sozialarbeiterin

genannt wurde. Den tatsachlichen Unterschied in der Arbeit konnte man aber
nicht benennen und so wurde auch keine weitere Erklarung dazu gefunden. Der
Beratungslehrer wirde auch intensiv mit den Eltern und Erziehungskompetenzen
arbeiten. Der wesentliche Unterschied wurde noch darin gesehen, dass Dipl. So-
zialarbeiterinnen Hausbesuche durchfihren wirden. Wenn der Beratungslehrer

nicht mehr weiter wisse, wirde die Dipl. Sozialarbeiterin zugezogen.

Von Seiten der Dipl. Sozialarbeiterinnen wurde keine Unterscheidung in der

Reihenfolge gemacht, sondern eher im Kompetenzbereich unterschieden.

Aus der Gruppe der Dipl. Sozialarbeiterinnen kam neben den oben genann-
ten Unterscheidungen die Anmerkung, dass Beratungslehrerinnen den Klassen-
lehrerinnen in einer Form von Intervision auch Tipps geben kénnten, was die

Kompetenzen der Sozialarbeiterin tberschreiten wirde.

Die MalRnhahmen der Jugendwohlfahrt wirden sich nicht unmittelbar auf das

Schulsystem auswirken, die des Beratungslehrers schon.
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Die Beratungslehrerinnen kénnten aufgrund ihrer Zugehorigkeit zum Schul-
system wieder ein speziell schulzentriertes Bild kriegen und wirden in erster Li-

nie mit dem Kind / am Kind selbst arbeiten.

Hausbesuche durch zu fihren und dabei familidre Atmosphéare mit kriegen,
im sozialen Umfeld zu arbeiten und systemisch zu denken und zu vernetzen, wa-

re das Besondere der Sozialarbeit.

8.5. Zusammenfassende Interpretation

Es wird notwendig sein, in einer transparenten vernetzenden Form die Téatig-
keitsfelder voneinander abzugrenzen und fur alle bekannt zu machen, um sie bei
Bedarf passend und zeitgerecht miteinander zu koordinieren. Insbesondere die
Sozialarbeit hat einen groRen Nachholbedarf ihre Arbeitsweisen und Unterstuit-

zungsmaoglichkeiten zugénglich und bekannt zu machen.

Uberschneidungen wird es auf diesem Gebiet immer geben, kdnnen aber als

Chance genitzt werden, eine Problematik aus mehreren Perspektiven zu sehen.

8.5.1. Hypothesen:

e Hypothetisch kann aufgrund der gefiuihrten Interviews angenommen wer-
den, dass nicht allen Lehrerinnen die Aufgaben, Kompetenzen und Mé6g-
lichkeiten von Verhaltenspddagoglinnen oder Vertrauenslehrerinnen be-

kannt sind — auch nicht den Lehrpersonen aus dem Hauptschulbereich.
e Lehrerinnen wenden sich vorerst bei jeglichen Problemen mit Kindern an

die Verhaltenspadagoglnnen, bevor die Dipl. Sozialarbeiterin kontaktiert

wird. Es wird nicht in der Unterschiedlichkeit der Kompetenzen differiert.

e Wenn eine Vertrauenslehrerin vor Ort ist, dann wird sich diese um das

einzelne Kind annehmen und bei grél3erer Problematik die Verhaltenspa-
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dagogin des SPZ anfordern. Erst wenn diese Handlungsbedarf sieht, wird

die zustandige Dipl. Sozialarbeiterin kontaktiert.

8.5.2. Interpretation und Anregungen

Die zustandige Klassenlehrerin kann auch trotz Verhaltenspadagoginnen
oder Vertrauenslehrerinnen nie aus ihrer Verantwortung gelassen werden, ihre
Kinder in der Klasse zu beobachten und auch emotionell zu begleiten. Gerade
unauffallige, stille Kinder, wie aus den Interviews hervorgegangen ist, brauchen
auch die Aufmerksamkeit der Lehrerlnnen. Situationen zu erkennen,
Verhaltensmuster zu deuten und Gegebenheiten mit Eltern gedanklich zu
kombinieren, wird in erster Linie immer eine herausfordernde, schwierige und

verantwortungsbewusste Aufgabe der Klassenlehrerinnen sein.

Verhaltenspadagoginnen bzw. Vertrauenslehrerinnen sind aber eine
wertvolle Erganzung zum Arbeitsalltag von Lehrerinnen und Schilerinnen.
Tatsachlich tun sich hier fur Lehrpersonen Madoglichkeiten auf, eine
niederschwellige Form der Beratung, der Teamarbeit und des Austausches in

Anspruch zu nehmen.

Das grundsatzliche Procedere einer Reihung wird als hochst diskussions-
wiurdig angesehen, weil damit ein rechtzeitiges Kooperieren und eine gemeinsa-
me Arbeit am Losungsprozess, in manchen Fallen nicht mehr mdglich sind. Das
heil3t aber nicht, dass dem Schulsystem nicht Zeit zu geben ist, die Dinge zu kla-
ren! Es soll aber bedacht werden, dass auch eine parallele Arbeit stattfinden
kann, die moglicherweise rascher und effizienter zum Ziel fuhrt. Fir bestimmte
Dinge ist auch nur ausschlief3lich die Jugendwohlfahrt, fir andere ausschliel3lich
Hilfestellungen des Schulsystems heran zu ziehen, eine grundsatzliche Kompe-
tenzklarung ware also wichtig, um effizient zu arbeiten und betroffene Schulerin-
nen und Familien nicht unnétigerweise von einer zur anderen Expertin zu schi-

cken.

In einzelnen Fallen und bei Bedarf kann es sehr bereichernd sein, wenn un-
terschiedliche Professionen gemeinsam mit einer Familie arbeiten bzw. sich ge-

genseitig beratend zur Seite stehen. Fiur einen stdndigen Austausch zwischen
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Verhaltenspadagogin und / oder Vertrauenslehrerin, Dipl. Sozialarbeiterin und
Familie muss man sich die Zeit nehmen. Kompetenzklarung und Fallfihrung
muss in so einem Fall klar formuliert werden, um auch fur betroffene Familien

Uberschaubar zu sein.

Expertinnen der Jugendwohlfahrt arbeiten mit anderen Mitteln und anderen
Zugéngen als Lehrpersonen, weshalb gerade ein ,gemeinsames Arbeiten am
Prozess®, wie es in den Interviews genannt wird, dadurch moglich und zweckma-

Big ware.

Sofern sich die Dauer eines Problems, auch wenn daran sehr gut ausgebilde-
te und engagierte Verhaltenspadagoglnnen arbeiten, zu lange hinzieht, bleibt der
Dipl. Sozialarbeiterin in Einzelfallen wieder nur die Mdglichkeit, in letzter Konse-

guenz zu handeln, also zu reagieren, statt zu agieren.

Auch wenn Verhaltenspadagoginnen mehr tber Malinahmen der Jugend-
wohlfahrt bescheid wissen als allgemein ausgebildete Lehrerinnen, so wird dar-
auf hingewiesen, dass es die Aufgabe der Dipl. Sozialarbeiterlnnen ist, festzustel-
len, ob, wann und welche MalRnahme geeignet erscheint, oder ob von Seiten der
Jugendwohlfahrt nicht mehr in Richtung einer ressourcenorientierten Hilfestellung
innerhalb des Familien- oder sozialen Systems des Kindes gearbeitet wird. Ziel
der Dipl. Sozialarbeiterinnen ist es nadmlich nicht, die Jugendwohlfahrtsmaf3nah-
men wie in einem ,Verkaufsladen anzupreisen“, sondern in erster Linie die

Selbsthilfe der Familie zu fordern.

Es wére also nicht Ziel fihrend, Eltern in diese Richtung zu motivieren, dass
es seitens der Jugendwohlfahrt diese oder jene Unterstiitzungsmoglichkeit geben
wird — noch dazu fur Erziehungsberechtigte kostenlos. Die tatséchliche Unter-
stiitzungsnotwendigkeit wird in einem gemeinsamen Prozess zwischen Familie
und Dipl. Sozialarbeiterin festgestellt. Sie kommt nur dann zum Tragen, wenn es
keine andere Option fur ein Kind gibt und die Mallnahme in einem Teambe-
schluss nach § 40 StJWG befurwortet wird. Enttauschungen seitens der Erzie-
hungsberechtigten konnten bei falsch verstandenen Versprechungen vorpro-

grammiert sein.
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Durch die bezirksweite Ausbildung der Vertrauenslehrerinnen ist eine grof3e
Chance der Vernetzung zu den Dipl. Sozialarbeiterinnen gegeben. Hier kann tat-
sachlich, in einer Uberschaubaren Zahl von Helferinnen, ein gutes stabiles Netz-

werk zwischen Schulsystem und Jugendwohlfahrt ausgebaut werden.

Die Verhaltenspadagoginnen sind zum Teil schon und kénnen noch ein sehr
wertvolles Bindeglied zwischen Schule und Jugendwohlfahrt werden. Weil auch
der Verstandnisbereich ein &hnlicher ist und mitunter Meinungen von Verhaltens-
padagoglinnen im Schulkontext besser ,gehdrt, angenommen* werden, als von
Dipl. Sozialarbeiterinnen. Egal, ob sich im Bereich der Sozialarbeit eine eigene

Zustandigkeit fur die Schulen ergibt oder nicht.

Eines sei jedoch vorweggenommen: Es wird notwendig sein, beide Institutio-
nen bei einer Modell- oder Projektentwicklung mit ein zu beziehen. Bei tatsachli-
chem Interesse einer intensiveren Zusammenarbeit und konstruktiveren Koope-
ration, kann es nicht sein, dass ein einziges System seine Vorstellungen entwi-
ckelt und dass das andere in ein vorgefertigtes Konzept einsteigen sollte. Schon
hier wird sich ein intensiver Austausch, die Unterschiedlichkeit der einzelnen Pro-
fessionen, bezahlt machen, auch wenn der Weg dort hin vielleicht ein wenig stei-

nig und mit vielen Diskussionen verbunden sein wird.

Die Idee von Schweighofer-Lenz ist ein sehr ausbauféhiges Projekt, das,
wenn in entsprechende Bahnen gelenkt, eine grof3e Chance in jeder Hinsicht sein
kann. Sowohl fur die Schulen und Lehrerinnen, als auch fur die Zusammenarbeit
mit der Jugendwohlfahrt und vor allem fir betroffene Kinder und Jugendliche und

deren Familien.

Mit dieser Bemerkung wird auf das letzte Kapitel, auf Ideen der Kooperati-

onsverbesserung, Mdglichkeiten einer Systemvernetzung, Ubergeleitet.

Im Folgenden werden Ideen der Interviewpartnerinnen prasentiert, kommen-

tiert und primar notwendige zu klarende Fragen zusammengefasst.
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9. Maoglichkeiten einer Systemvernetzung

Ausgangspunkt der Forschungstatigkeit war unter anderem festzustellen, wa-
rum intensiver Austausch zwischen Lehrpersonen und Dipl. Sozialarbeiterinnen
nicht generell, sondern nur punktuell stattfindet. Aus der Studie sind, wie aus den

vorhergehenden Kapiteln ersichtlich, einige Erklarungen dafir ableitbar.

Im letzten Teil der Arbeit sollen Mdglichkeiten diskutiert werden, die Koopera-
tion zwischen Schulen und Jugendwohlfahrt intensivieren, erleichtern und
verbessern kénnten. Es werden Gedankengdnge der Interviewpartner prasen-
tiert, die ebenfalls auf diesen Punkt angesprochen wurden und erganzend dazu
werden diese kommentiert. Die Lehrpersonen wurden auch nach der Effizienz
und der Wirkung des ,Wegweisers fur Schulen* befragt, deren Ergebnisse eben-

falls dokumentiert werden.

Am Ende des Kapitels werden inhaltliche Themenschwerpunkte aufgelistet,
die fur und bei (verstarkter) Zusammenarbeit zu klaren sind. In den ergdnzenden
Schlussbemerkungen wird die Mdglichkeit einer Praventionsarbeit angedacht, die
nicht nur mehr ausschlie3lich Jugendwohlfahrt und Schule betrifft. Sozialraumli-
che Orientierung und Einbeziehung des gesamten Gemeinwesens ist auch fir

diesen Themenbereich eine sich ergebende Notwendigkeit.

9.1. Interviewergebnisse und Interpretationen

Grundsétzlich kann gesagt werden, dass von beiden Seiten eine Intensivie-
rung der Kontakte befurwortet werden wirde und beide Gruppen der Interview-

partner Informationsméangel den Jugendwohlfahrtbereich betreffend definieren.

Im Allgemeinen wurde auch das zeitliche Problem angesprochen. Vor allem
die Dipl. Sozialarbeiterinnen gaben an, bei der Vielfaltigkeit ihrer Aufgaben und
der umfangreichen Sprengeltatigkeit schon mehr als ausgelastet zu sein, obwohl

Bedarf nach intensiverer Kooperation gesehen wird.

68



9. Mdglichkeiten einer Systemvernetzung

Von beiden Seiten wurde auch die Masse der Lehrpersonen im Gegensatz
zu den wenigen Dipl. Sozialarbeiterinnen angesprochen, die bei Kooperations-,

Informationstreffen oder Schulungen zu bedenken ist.

9.1.1. , Wegweiser fur Schulen*

Die Informationsbroschire wurde von der Gruppe der befragten Lehrperso-
nen nach genauerem Hinweis und Erklarung zumeist gekannt und als grundsatz-
lich gut definiert, wenngleich auch der Inhalt wenig bekannt war. Es wurde aber
angemerkt, dass die Broschire mit der Zeit ,verschwunden* ist, oder eben ,abge-
legt“ wurde, da sie aktuell vielleicht nicht gebraucht wurde und auch in der Flle
der Informationsschreiben unter ging. Es kann davon ausgegangen werden, dass

die Broschure wenig bis gar nicht verwendet wird.

9.1.1.1. Kommentar zum ,Wegweiser"

Der ,Wegweiser fur Schulen® war sicher ein prinzipiell gutes Instrument, dass
von Seiten der Lehrpersonen, einerseits mit Interesse aufgenommen wurde,
andererseits, wenn nicht gerade Aktualitat vorhanden war, in der Masse der
Schriftstiicke unter gegangen ist.

Wie Schweighofer-Lenz angefuhrt hat, habe auch das ,Zwischenglied” fur die

Benutzung gefenhlt.

Informationsbroschiren wie der ,Wegweiser fur Schulen® haben scheinbar
nicht den entsprechenden Effekt, wenn diese ,kommentarlos* tibergeben werden.
Aufgrund der qualitativen Forschungstétigkeit konnte auch die Erkenntnis erlangt
werden, dass es wenig bringt, wenn, wie im ,Wegweiser®, ,Diplomierte/r
Sozialarbeiter/in“ als mdgliche Anlaufstelle angegeben wird. Der Grol3teil der
Lehrpersonen kann mit dem Berufsstand, der Institution und deren Auftrag nichts
Wesentliches verbinden und weil3 nicht, wie nach einer Kontaktaufnahme

umgegangen wird.

Padagoginnen brauchen die Informationen, auf ,was sie sich einlassen®,

wenn sie Kontakt aufnehmen, das geht aus den Interviews sehr deutlich hervor.
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Sie brauchen ,Sicherheit’, im ,Wegweiser fur Schulen“ wird die Dipl.
Sozialarbeiterin bei sehr vielen Problemsituationen als mogliche externe

UnterstitzungsmalRnahme angegeben, aber nicht weiter kommentiert.

Es wird im ,Wegweiser* ebenso die unverbindliche Beratungsmdoglichkeit,
das informelle Gesprach, durch die Dipl. Sozialarbeiterin nicht extra
ausgewiesen. Das ist, wie aus der Forschungstatigkeit zu erkennen war, unter

den Lehrpersonen nicht bekannt.

9.1.2. Ideenpool aus den Interviews

Die Ideen, die von Seiten der befragten Personen gesammelt wurden, ent-
standen in einer Interviewsituation. D.h., sie kdnnen als Spontanaul3erungen, als
Momentaufnahme betrachtet werden. Die Interviewpartner hatten keine Mdglich-
keit, sich intensiv mit der Thematik auseinanderzusetzen. Trotzdem aber finden
sich auch dabei durchaus Intensionen, die es wert sind, sie gedanklich weiter zu

spinnen.

Die mdglichen Varianten einer Verbesserung der Kooperation, die seitens der
Interviewpartnerinnen vorgeschlagen wurden, werden im Folgenden aufgelistet

und kommentiert.

Ideen der Interviewpartnerinnen einzelne Schulen / einzelne Sozialar-
beiterinnen betreffend:
e Regelmaliger Besuch von Konferenzen und Schulen seitens der Dipl. So-
zialarbeiterin am Beginn eines Schuljahres

e Eher Besprechungen im kleineren Kreis, also mit einzelnen Schulen, von
der jeweils zustandigen Sozialarbeiterin wéren Ziel fuhrender als

Besprechungen im grof3en Kreis

9.1.2.1. Kommentar

In der derzeitigen Form der Arbeit wird es fir eine Intensivierung der
Kontakte und besseres gegenseitiges Verstandnis tatsachlich unumgénglich sein,
dass sich die Schulen mit der oder den zustandigen Dipl. Sozialarbeiterinnen in

regelmaligen Kontakten treffen und auseinandersetzen. Durch die
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RegelmaRigkeit passieren nicht nur Fall bezogene Gesprache, sondern es
kénnen Arbeitsibereinkommen und Regelungen getroffen werden. Eine gewisse

Hemmschwelle wird so mitunter abgebaut.

Dipl. Sozialarbeiterinnen sind den Schulen weder tber- noch untergeordnet,
so liegt es im Interesse der einzelnen Schulen bzw. der einzelnen Dipl.
Sozialarbeiterin, ob Informationsgesprache auf3erhalb eines aktuellen Falles

stattfinden oder nicht.

Die Installation regelmaliger Treffen wirde also vom Engagement der
einzelnen Schulen (Direktionen) oder der einzelnen Dipl. Sozialarbeiterin
abhangen. Es wirden nattrlich wieder nur punktuelle Kontakte stattfinden. Wenn
aber auch von Seiten Ubergeordneter Stellen Interesse da ist, Austausch und
Zusammenarbeit zwischen Jugendwohlfahrt und Schulen flachendeckend zu
intensivieren, so kann auf diese Ideen nur geantwortet werden, dass regelmaliige
Treffen von den jeweils Ubergeordneten Stellen angeregt, angeordnet oder

organisiert werden und dafur die notwendige Infrastruktur geschaffen wird.

Recht praktikabel und Ziel fiuhrend ware auch, wenn bei schwierigen
Fallverlaufen oder nach Setzung einer einschneidenden, drastischen
Jugendwohlfahrtsmal3nahme, der zustandigen Dipl. Sozialarbeiterin in der
betreffenden Schule die Méglichkeit geboten wird, Stellung zu beziehen und auch
prinzipielle Dinge zu besprechen. So wirden Missverstandnisse und
Fehldeutungen ausgerdumt werden und es ware gleichzeitig ein Dialog zustande

gekommen.

Ideen der Interviewpartnerinnen den Bezirksschulinspektor betreffend:

e Regelmallige Teilnahme an Direktorinnenkonferenzen und intensive Zu-
sammenarbeit mit dem Bezirksschulinspektor. Auf dieser Ebene kénnte es

auch einen Austausch mit allen Sozialarbeiterinnen geben.

e Der Bezirksschulinspektor konnte am Schulbeginn regelméRig in einer

Aussendung auf die verstarkte Zusammenarbeit mit Dipl. Sozialarbeiterin-
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nen hinweisen und ersuchen, dass diese Thematik bei einer Konferenz er-

Ortert wird.

9.1.2.2. Kommentar

Gut denkbar ist auch die Teilnahme an Direktorinnenkonferenzen. Gerade
die einzelnen Direktorinnen sind ,Schlusselfiguren“, ob Jugendwohlfahrt im
Einzelfall eine Option sein kann und ob sie kontaktiert wird. Diese Verantwortung
liegt im Bereich der Schulleitung. Eine regelm&Rige Teilnahme an diesen
Konferenzen ware also durchaus denkbar. Das konnte durch die leitende
Sozialarbeiterin passieren, oder durch eine Sozialarbeiterin im Rahmen einer
Schwerpunkttatigkeit, zwischendurch kdnnten auch alle Dipl. Sozialarbeiterinnen
eingeladen werden, um sich mit den Direktorinnen ihres Sprengels

auszutauschen.

Das Wesentliche ist auch hier eine gewisse Regelmaligkeit zu finden.
Schulen und Jugendwohlfahrt haben einen groRen Nachholbedarf in der Art und
Weise der Zusammenarbeit und reine Information, basierend auf ein Treffen, was
Jugendwohlfahrt macht und kann, reicht fur Veranderungen in der

Zusammenarbeit bei weitem nicht aus.

Die RegelmaRigkeit muss sich nattrlich in einem vertretbaren Ausmalf3 fur

beide Seiten bewegen.

Ideen der Interviewpartnerinnen, die tber die klassische Sprengelsozial-

arbeit hinausgehen

e Schulsozialarbeit ware insgesamt eine sehr interessante Variante, misste
aber bei der Bezirkshauptmannschaft als eigener Posten angesiedelt sein,
um ein effizientes Bindeglied darzustellen.

e Seminare fur Lehrerinnen zu diesem Thema seien sinnvoll, die von Dipl.

Sozialarbeiterlnnen gestaltet bzw. mitgestaltet werden.

e Tagungen und Workshops an denen gemeinsam Lehrerinnen und Dipl.
Sozialarbeiterinnen teilnehmen, wéaren in einem geeigneten Ausmal} Ziel

fuhrend.
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9.1.2.3. Kommentar

Durch eine koordinierende Sozialarbeiterin der Bezirkshauptmannschatft, ge-
paart mit Ansprechpersonen aus dem schulischen bzw. verhaltenspadagogi-
schen Bereich, waren viele Aufgaben denkbar, die die Qualitat der Arbeit zwi-
schen Schulen und Jugendwohlfahrt und dem Gemeinwesen, um ein Wesentli-

ches steigern kbnnte.

Wergin weist darauf hin, dass schulbezogene Sozialarbeiterinnen aber
keineswegs als ,Ausfallsbirgen” missbraucht werden durfen. Die Arbeit der
Jugendwohlfahrt an und mit Schulen ist nicht kompensatorischer Art, sondern
eher komplementéar zur Schule zu verstehen. Es kann nicht angehen, dass sich
Lehrerinnen von ihrem erzieherischen Auftrag innerlich distanzieren und
problematische Einzelfélle schon bei geringer Normenabweichung der
Sozialarbeiterin Uberantworten. (val. Wergin in Verein far

Kommunalwissenschaften, 1996: 105)

Neben Vernetzungstatigkeiten konnten auch Workshops und Fortbildungs-
veranstaltungen fur Lehrpersonen und Dipl. Sozialarbeiterinnen organisiert oder

geleitet werden.

Die zuletzt formulierten Ideen der Interviewpartnerinnen wéaren in der Durch-
fuhrung sehr gut denkbar, wenn sich eine Projektgruppe entwickeln wirde und /
oder es tatséachlich eine koordinierenden Sozialarbeiterin fir Schulen bzw. den

padagogischen Bereich geben wirde.

9.2. Inhaltliche Schwerpunkte von Kooperationsveranstaltungen

oder Projektarbeit

Anhand der Studie lasst sich eine Reihe von Themenschwerpunkte finden, die fir

eine Vernetzungstatigkeit wichtig waren.

Es ist nicht primar Anliegen dieser Arbeit sich mit Form und Inhalt von mdgli-
chen Fort- und Weiterbildungsseminaren bzw. Vernetzung von Dipl. Sozialarbei-

terinnen und Lehrerlnnen auseinanderzusetzen. Anhand der Forschungsergeb-
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nisse lassen sich aber Bereiche auflisten, in denen groRRer Informationsmangel

und Nachholbedarf besteht. In folgenden Themenbereichen macht es Sinn, Fra-

gen zu beantworten bzw. Kooperationsveranstaltungen auszurichten:

Dipl. Padagoglnnen brauchen Sicherheit, wie Jugendwohlfahrt mit einer
Meldung umgeht und wie mit den betroffenen Eltern oder Kindern gearbei-
tet wird. (Workshops mit entsprechenden Rollenspielen und Fallbeispielen
denkbar)

Ebenso ware der Unterschied einer offiziellen Meldung und eines Bera-
tungsangebotes, informellen Gespraches zu klaren. Gerade die Mog-
lichkeit der unverbindlichen Beratung muss fur Lehrerlnnen als Option be-

kannt gemacht werden!

Information der rechtlichen Gegebenheiten fir Lehrpersonen ist drin-
gend erforderlich, wie aus der Studie erkennbar ist.

Informationsmanagement entwickeln! Welche Informationen sind wann

sinnvoll weiterzuleiten, ohne vom anderen Handlungsschritte zu erwarten?

Gefahrdungsabklarungen - wie gehen Dipl. Sozialarbeiterinnen vor, wel-
che Informationen, Dokumentationen sind seitens der Schulen sinnvoll,

wie werden schulische Informationen von Seiten der Behorde ,verwertet*?

Einbeziehung der Eltern - wann, wie und von wem werden betroffene El-

tern mit einbezogen und in welchen Fallen vorerst nicht?

Ressourcen der Schule / der Jugendwohlfahrt: Welche Ressourcen /
Problemlésungen ergeben sich im schulischen Kontext — welche Ressour-

cen hat die Jugendwohlfahrt zu bieten? — Gegenseitige Information!

Kompetenzklarung: Vertrauenslehrerin, Verhaltenspadagogin, Dipl. So-
zialarbeiterln — wer ist woflur ,Spezialistin®, wie kann man sich ergénzen,

vernetzen?

Welche Anzeichen sind am Kind bemerkbar, wenn dieses psychischer,
physischer Gewalt, oder sexuellen Ubergriffen ausgesetzt ist?

Klarung der Fallfuhrung: Wer Gbernimmt wann die Fallfihrung?

Erwartungen formulieren — klaren: Was kann der eine vom anderen Ko-

operationspartner erwarten?
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e Andere Institutionen: Wer, wann und wie wird mit anderen Institutionen

kooperiert?

e Krisenintervention: Wie wird in akuten Notsituationen umgegangen? Kri-

senmanagement entwickeln

9.3. Erganzende Schlussbemerkung

Mitarbeiterinnen von Schulen und sozialen Organisationen realisieren immer
haufiger, dass Kinder und Jugendliche mit den Mitteln und Mdglichkeiten ihrer
Institution und Profession allein nicht hinreichend geférdert werden kénnen. So
wachst auf verschiedenen Seiten die Bereitschaft sich Partner zu suchen und bei
der Planung von Praventions- und Forderkonzepten auch die Mdglichkeiten einer

institutionellen Kooperation auszuloten. (vgl. Kretschmann, 2002: 1)

Eine verstarkte Zusammenarbeit von behordlicher Sozialarbeit und Schule
macht, wie eingangs erwahnt, Sinn, wenn sie fur betroffene Kinder und deren
Familien geleistet wird. Die beiden Systeme dirfen sich nicht gegen sie verbln-
den. Nicht in jedem Fall wird man aber trotz gelungener Zusammenarbeit von
Jugendwohlfahrt und Schule fir Kinder verbesserte Lebenssituationen entwickeln
konnen. Neben der Kooperationsbereitschaft der Betroffenen sind auch noch an-

dere Faktoren flr ein Gelingen von Hilfestellung entscheidend.

Es wird notwendig sein, nicht nur guten Willen zu zeigen, sondern sozial-
raumlich zu denken. Wenn man davon ausgeht, dass am Zustandekommen
komplexer Fertigkeiten, Denkgewohnheiten oder Verhaltensmuster immer eine
Vielzahl von Wirkfaktoren beteiligt sind, namlich neben den kérperlichen und psy-
chischen Merkmalen einer Person, auch Einflisse des sozialen, des hauslichen,
des schulischen Umfeldes und der peer-group, dann erkennt man die Notwen-
digkeit, ganzheitlicher, den Lebensraum unserer Kinder und Jugendlichen betref-

fend zu denken.

Ziel fuhrend ware aufgrund einer héchst professionellen Kooperation zwi-
schen Schulen, Jugendwohlfahrt und auch Einrichtungen des Gemeinwesens
Praventions- und Forderangebote fir Kinder und Jugendliche entwickeln zu kén-

nen. Hilfreich fir eine Systematisierung schulischer wie aul3erschulischer Ange-
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bote ware nach Kretschmann die PraventionsmalRnahmen zu unterscheiden.
Primére Pravention wirde heil3en, eine kindgerechte Gestaltung von schulischen
und aul3erschulischen Lebens- und Lernbedingungen fur alle Kinder zu schaffen.
Die sekundéare Pravention meint, Unterstiitzungsangebote fir Kinder die noch
nicht problematisch, dennoch aber durch erhdhte Risikofaktoren gefahrdet sind,
aufzutun. Bei manifesten Stérungen werden MalRnahmen der tertidren Pravention
gebraucht. Hier geht es um Fdorderung und / oder um Therapie im schulischen

wie im auRerschulischen Bereich.

Alle MalRnahmen auf allen Ebenen mussen in umfeldbezogene (die positive
Entwicklung des Kindes eher indirekt beeinflussen) und personenbezogene (d.h.
durch individuell angepasste Programme) Mal3hahmen unterschieden werden.
(vgl. Kretschmann, 2002: 10)

Sinnvoll ist eine Abstimmungskultur zwischen Schulen, Einrichtungen und
Angeboten der 6ffentlichen und der freien Jugendwohlfahrt. Es kdnnen sogar Po-
lizei und Gericht miteingebunden sein. Ahnlich wie bei der Erstellung des ,Weg-
weisers fur Schulen® im Bezirk Hartberg, nur, wie aus der Studie ersichtlich wird,
ist die alleinige Erstellung einer Broschire bei weitem nicht ausreichend um Ver-
anderungen herbeizufiihren. Durch prozessuale, intensive Projektarbeit, missten
hier weiterfuhrend Arbeits-, Kooperationsvereinbarungen, mitunter Mischfinanzie-
rungen, gemeinsame Budgets aus Schul- und Jugendwohlfahrtsmitteln erstellt
werden. (vgl. Thimm, 0.J.: 14) Auch in Osterreich orientiert man sich verstarkt an
sozialraumlicher, bzw. stadtteilbezogener Arbeit, was aber das Wohlwollen der
Politik und ein hohes Mal} an Professionalitat von in der Sozialen Arbeit tatigen

Personen voraussetzt.

Wenn sich mehrere Professionisten dieser Thematik annehmen, so kdnnen
womoglich wertvolle Angebote und Chancen fir Kinder und Jugendliche
entstehen. Im Zuge verstarkter Kooperation muss aber daran gedacht werden,
.---.ZU koordinieren, was sie tun“, und wenn Systemgrenzen ein wenig

aufgeweicht sind, werden Schnittstellen zu Nahtstellen verschmelzen kénnen!
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Anhang

Anhang

Durch die Prasentation einzelner Interviewsequenzen mit Lehrpersonen, soll nachvollzogen
werden kdnnen, wie hypothetischen Behauptungen zustande gekommen sind.

Interview 1L:

Wann haben Sie das Gefiihl die DSA kontaktieren zu , missen“ und wann, sie kontak-
tieren zu ,kdénnen“? Gibt es da fir Sie einen Unterschied?

Hab'’ ich bis jetzt noch nicht so nachgedacht..... Ja missen ist einfach, wenn Missbrauch of-
fensichtlich ist, wenn ein gewalttatiger Elternteil kommt, wenn das Kind, ja, sozial entsprechend
auffallt, nie was mit hat, oder es kiimmert sich nie wer um das Kind, was so offensichtlich ist,
dann Uberlege ich nicht lange. Dann ziehe ich eine DSA zu Rate.

Und, gibt es fir Sie Bereiche, wo Sie sagen, da ,kann“ ich es machen, da ist sie mir
vielleicht eine Stltze, eine Hilfe oder eben dem Kind eine Stiitze, eine Hilfe?

Das fallt da eher weg. Da berate ich mich dann zuerst, wenn so Wickel Wackel Geschichten
sind, eher mit Kolleginnen oder die auch Spezialausbildungen haben in einer gewissen Richtung.
Dann eben eine Beratungslehrerin u.s.w. Direktorin, ja, dass ich in diese Richtung einmal gehe,
im schulischen Bereich selber.

Fall | Frage | Nr. Paraphrase Generalisierung

1L 9 17 Uber diesen Unterschied Keine Unterscheidung bzgl.
habe ich mir bis dato keine Ge- | ,missen* und ,kénnen*
danken gemacht.

1L 9 18 Ich muss sicher mit der Fahlt sich verpflichtet bei Miss-
DSA Kontakt aufnehmen, wenn | brauch, Misshandlung, Gewalt und
Missbrauch offensichtlich ist, | Vernachlassigung.
wenn Eltern gewalttatig kommt
und wenn das Kind sozial ent-
sprechend auffallt. Bei allem
was offensichtlich ist, tberlege
ich nicht lange, da ziehe ich die
DSA bei.

1L 9 19 Der ,Kann Bereich* fallt Der ,Kann Bereich" ist eher
eher weg, da berate ich eher | unbekannt. Bei allen Dingen die
mit Kolleginnen, vor allem die | unklar sind, wird der schulinterne
Spezialausbildungen haben. Da | Weg vorgezogen.
bevorzuge ich den schulischen
Bereich.

1. Reduktion:

Grundsatzliche Unterscheidung wann mit der JWF Behérde Kontakt aufgenom-
men werden kann bzw. muss, kann nicht gemacht werden.

Bei Misshandlung, Missbrauch, Gewalt, Vernachlassigung ist eine Kontaktauf-
nahme mit der DSA selbstverstandlich.

Der Bereich des informellen Gespraches wird nicht geniitzt und ist auch nicht
bekannt. Kolleginnen werden vorgezogen.
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Interview 2 L:

Fiuhlen Sie sich ausreichend informiert, wann eine Zusammenarbeit mit den Sozialar-
beiterinnen stattfinden muss bzw. kann?

Ah, die Schulen selber glaube ich haben nicht immer so viel Information driber. Es gibt zwar
so einen, mittlerweile schon eher veralteten Folder, tber die BH, wo da die einzelnen Referate
drinnen sind, unter anderem auch das Sozialreferat mit den Sozialarbeiterinnen, Mann ist da
glaub ich keiner dabei? Ja, einer! Und, ah, also ich glaube, dass die Lehrer selber nicht genau
wissen, an wen sie sich wenden sollen. Das da die Vernetzung noch zu wenig bekannt ist und
das da noch mehr stattfinden miisste.

Fall | Frage | Nr. Paraphrase Generalisierung

2L 4 11 Die Schulen haben vermut- Schulen sind Uber die gesetz-
lich keine genauen Informatio- | lichen Bedingungen einer Kontakt-
nen, wann Kontakt aufgenom- | aufnahme zu wenig informiert.

men werden muss oder kann.

2L 4 12 Ich weild dass es einen ver- Existenz der Infobroschiire ist
alterten Folder gibt, in dem etwas | bekannt.

Uber das Sozialreferat und die
Sozialarbeiter steht.

2L 4 13 Lehrer wissen nicht genau, Lehrer sind nicht genug in-
an wen sie sich wenden sollten. | formiert — Vernetzung ware not-
Hier misste mehr Vernetzung | wendig.

stattfinden.

1. Reduktion:

e Schulen sind Uber gesetzliche Regelungen der Kontaktaufnahme mit der JWF
Behdrde nicht informiert.

e ,Wegweiser fir Schulen“ — Existenz bekannt.
e Lehrer wissen zu wenig Uber behordlliche Sozialarbeit

e Vernetzung erwunscht.

Interview 3 L:

Gibt es innerhalb des Schulsystems Vorgaben wann und wie sie Kontakt aufnehmen
kénnen oder miissen?

Soweit ich weil3, gibt es keine ganz konkreten Dinge, eher Dinge, die von Seiten der Schule
in Anspruch genommen werden kénnen, sprich SPF Lehrer oder verhaltenspadagogischer Kolle-
ge, das ist eigentlich die Schulschiene, die man in Anspruch nimmt, a, die weiteren, ab welchen
Punkt man driber hinaus die DSA in Anspruch nehmen wirde, kann ich jetzt nicht beurteilen,
also ich habe die Situation jetzt noch nicht gehabt, dass ich sag, ich brauch die jetzt, oder dass
ich mir das Uberlegt hétte. Ich kenn auch de facto keine gesetzliche Regelung, die genau die
Grenzen vorgibt, wo genau der Punkt ist.

Wo man sich hinwenden muss, kenn ich nicht, vielleicht aus Mangel an Informationsbeschaf-
fung, weil ich es so de facto noch nicht brauchte.

81




Anhang

Fall | Frage Nr. Paraphrase Generalisierung

3L 4 Es gibt der Information nach Vorgaben Uber Kontaktaufnah-
keine konkreten Vorgaben fiir eine | me sind nicht bekannt.
Kontaktaufnahme, eher Angebote Anaebote im Schulsvstem sind
von Seiten der Schule wie SPF claufi 9 Y
Lehrer oder Verhaltenspéadagogen 9 9

3L 4 Es kann nicht beurteilt werden, Gesetzliche Regelung Uber
ob man als Lehrer die DSA ein- | Kontaktaufnahme ist nicht bekannt.
schalten muss oder kann. Eine
gesetzliche Regelung ist nicht be-
kannt.

3L 4 Es ist auch nicht bekannt, wo Wo eine Kontaktaufnahme statt-
man sich hin wenden muss. Diese | finden soll ist nicht bekannt.
Informationen wurden noch nicht
eingeholt — bis jetzt haben Sie das
de facto noch nicht gebraucht.

1. Reduktion:

e Gesetzliche Regelungen nicht bekannt
e Vorgehensweise bei Kontaktaufnahme nicht bekannt.
e Angebote im Schulsystem bekannt.

¢ Nicht bekannt wo man sich hinwendet.

Interview 4 L:
Wirden Sie bei sonstigen Problemen auch noch die DSA kontaktieren?

Ja, ich personlich schon, aber es ist so, da misste ja die Direktion wahrscheinlich damit ein-
verstanden sein. Das ist an unserer Schule nicht ganz so einfach. Weil, eher, alles was mit Psy-
chologie oder mit dem zusammenhéngt ist alles negativ. So wird das bewertet, leider muss man
sagen.

Sie sehen von sich aus keine Méglichkeit zu reagieren?

Jetzt nicht. Friher, bei der anderen Direktion war das einfacher. Das ist klaglos gegangen.
Das war eine Ubergangszeit und das war damals schon eine gute Sache fiir das Kind — ich hab
mir das mehrmals gedacht. Auch fiir die Mutter, die hat dann gemerkt irgendwie, sie hat dann
Vertrauen gehabt zu mir, dass da was weiter geht. Also ich habe nicht gemerkt, dass die Mutter
dem gegeniber abgelehnt war, Uberhaupt nicht. Sondern eher gesagt hat, ja, wenn es die Lehre-
rin sagt, dann passt das schon, eher wirklich als Hilfe angenommen.

Wissen Sie, ob es innerhalb des Schulsystems Vorgaben gibt, wann und wie sie Kon-
takt aufnehmen kénnen oder miissen?

Nein, eigentlich kenne ich es nicht. Das kennt man nur, wenn man interessiert ist, dass man
einem Kind helfen will, dann sucht man sich einen Weg. Aber direkt helfen tut einem im Grunde
niemand.

Und sie kennen auch nicht die Unterscheidung, da MUSS ich, KANN oder SOLL ich mit
der JWF Kontakt aufnehmen?

Na, vielleicht weild ich das nicht genau, dass hat mir eigentlich noch niemand gesagt. Viel-
leicht ist das aber auch ein Fehler, der an mir liegt.
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Anhang

Fall | Frage Nr. Paraphrase Generalisierung

4L 2 10 Es ist schon vorstellbar, auch Fir eine Lehrerin ist es schwer
bei anderen Problemen die DSA zu | mdglich mit der DSA zu kooperieren,
kontaktieren, allerdings féallt das | wenn das von der Direktion nicht
schwer, weil die Direktion damit | gewollt ist.
einverstanden sein muss.

4L 2 11 In unserer Schule wird alles In Schulen wird psychologische
was mit Psychologie zu tun hat | oder &hnliche Unterstiitzung von
negativ bewertet. auf3en negativ gesehen.

4L 2 12 Ich sehe jetzt keine Mdglichkeit Wenn Direktion keinen Kontakt
zu reagieren, weil das die Direktion | mit DSA will, sieht Lehrer keine Mog-
absolut nicht will. lichkeit zu reagieren.

4L 3 20 Vorgaben, wann gemeldet Gesetzliche Vorgaben nicht be-
werden muss, kann oder soll kennt | kannt. Vom eigenen Interesse und
man nicht — wahrscheinlich nur, | Initiative abhangig.
wenn man sich interessiert. Da hilft
einem keiner.

1. Reduktion:

e Ohne Einverstandnis der Direktion keine Kontaktaufnahme mit der DSA mdglich.
e Grundsatzliche Vorgaben innerhalb des Schulsystems aber nicht bekannt.

e Gesetzliche Regelungen unbekannt.

Interview 5 L:

Haben Sie das Geflihl, da brauchten Sie als Lehrerin mehr Know how, was alles ge-
macht werden kann?

Ja, schon, eigentlich schon (...). Nur ich glaube, wenn ich mich jetzt an das Sozialamt melde,
dann brauch ich ja fast irgendwelche Beweise oder konkrete handfeste Griinde, das und das und
das habe ich beobachtet und deshalb melde ich mich, oder? Ich kann ja nicht nur mit Vermutun-
gen kommen!?

Gibt es innerhalb des Schulsystems Vorgaben wann und wie sie Kontakt aufnehmen
kdénnen oder mussen?

Also, ich kann jetzt das aus dem Stegreif nicht beantworten, das kann ich nicht. Sicher wird
es was geben.

Aber Ihnen als Lehrerin ist praktisch jetzt nichts bekannt?

Nein, also generell finde ich entscheidet man da mit Gefiihl. Wenn etwas abnorm ist, oder
verdachtig erscheint, versucht man ohnehin der Sache nach zu gehen. Und ich meine ich bin
schon der Typ der drauf Wert legt, dass es dem Schiiler gut geht und wenn ich merke, da stimmt
was nicht, ist der erste Schritt, dass man einmal mit dem Elternhaus Kontakt auf nimmt und wenn
es wirk