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Seit Jahrzehnten bildet in der offentlichen Jugendwohlfahrt Obergdsterreichs der

Sozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel von 10.000 Einwohnerlnnen je SozialarbeiterIn die

Grundlage der personellen Ressourcenverteilung.

Die vorliegende Diplomarbeit untersucht, ob dieser Personal- und damit auch

Arbeitsverteilungsschlissel fur die aktuellen Bedingungen noch passend ist und welche

Alternativen es gibt. Hierzu wird folgende Hypothese aufgestellt: Je héher die quantitative

Arbeitserledigung bei gleich bleibendem Personalstand in der Sozialen Arbeit der

Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs, desto niedriger ist die qualitative Arbeitserledigung. Diese

Hypothese erscheint auf den ersten Blick logisch nachvollziehbar, aber kann sie auch

wissenschaftlich belegt werden?

In der ersten Halfte befasst sich die Arbeit mit den Grundlagen von Personal- und

Arbeitsverteilung, sowie der Arbeitsbelastung. Fir die zweite Hélfte wurde die Meinung der

Expertinnen und Experten, ndmlich den in der offentlichen Jugendwohlfahrt bei den

Bezirkshauptmannschaften Oberdsterreichs tatigen Sozialarbeiterlnnen, zum Thema mittels

einer Fragebogenerhebung erforscht. Aufgrund dieser Erhebung sollten folgende Grundfragen

eine Beantwortung finden:

= Welche Meinung wird zum SozialarbeiterInnen-Dienstpostenschlissel 10.000 zu 1"
vertreten?

=>» Ist eine Erflllung der taglichen Aufgaben in der Qualitdt gemal den Arbeitsprozess-
beschreibungen der Landesregierung innerhalb des persdnlichen Dienststunden-
kontingents moglich?

= Welche Vorschlige fiir eine Anderung - fiir alternative Modelle - gibt es?

=>» Worauf sollte bei der Erstellung eines neuen Schlissels geachtet werden?

SchlieRlich beinhaltet die Arbeit eine Analyse der Jugendwohlfahrtsstatistik von 1993 bis

2004, sowie eine Betrachtung der Bevolkerungsentwicklung anhand der VVolkszahlungsdaten

von 1971 bis 2001.

Zusammenfassend werden die Auswirkungen von drei favorisierten

Personalberechnungsmethoden aufgezeigt, die obigen Fragen beantwortet, als auch

abschlieRend die Hypothese auf deren Validitat gepruft.

Schlusselwdrter: Dienstpostenschlissel, Arbeitsbelastung, personelle Ressourcen,

Arbeitsverteilungsschlissel, Personalberechnungsmethoden.
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Social Workers - official job key at the public youth welfare office of Upper Austria

Study of the change and practicability of the official job key for social workers at the public
youth welfare office of Upper Austria

For decades the official job key of 10.000 inhabitants for one social worker in the public
youth welfare office of Upper Austria has been the basis of human resources. This thesis
examines, if the distribution key still fits the present conditions and which alternatives there
might be. The following hypothesis has been formulated: A higher volume of work with the
same number of staff at the youth welfare office of Upper Austria, invariably leads to a lower
level of quality. Superficially viewed this seems obvious and logical, but can it be maintained
through scientific data?
The first part of the paper deals with staff and work distribution, as well as the work load.
In the second part experts are interviewed. They are active social workers at the public youth
welfare office in the district governments of Upper Austria. The following questions were
answered:
=>» How do these social workers view the official job key of 10.000 to 1?
=> s it possible to fullfill the daily tasks with the number of staff within the official working

hours?
= What changes and alternative models would they recommend?
=>» What is important to pay attention to when new key is developed?
Finally, the paper includes an analysis of the youth welfare office statistics from 1993 to
2004, as well as an description of the populations development based on the census from 1971
to 2001.
Summarizing the effects of three preferred staff calculation methods are described, the above
questions are answered, and the validity of the hypothesis is examined.
Keywords: official job key, work load, human resources, work distribution key,

staff calculation methods.
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Zitat von L 'Eplattenier Jean-Paul

Ein Zitat aus 1957 scheint das Jahr 2006 wiederzuspiegeln:

"Die Sozialdienste sind haufig Uberlastet. Die Félle sind so zahlreich, dass
man sie nicht grindlich bearbeiten kann. [...] Es fehlt an Zeit, um die

Probleme jedes Falles wirklich zu l6sen.*"

(Keller 2004:2, zit. n.: L'Eplattenier J.P. 1957)
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1. Einleitung

1.1. Einleitende Gedanken zum Untersuchungsthema

Die  vorliegende  Diplomarbeit  behandelt das  Forschungsthema  Der

Diplomsozialarbeiterlnnen-Dienstpostenschliissel in der offentlichen

Jugendwohlfahrt Oberoésterreichs mit dem Arbeitstitel "Untersuchung einer

Veranderungsnotwendigkeit und  gegebenenfalls -mdglichkeit des bestehenden

Dienstpostenschliissels flir Diplomsozialarbeiterlnnen in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt

Oberdsterreichs™ deshalb, weil es aus Sicht des Verfassers duflerst interessant ist, wie eine

Arbeitsverteilung, -belastung, und -zuweisung im Bereich der Sozialen Arbeit ermittelt
bzw. durchgefihrt wird. Der Fokus dieser Arbeit liegt dabei auf dem Bereich der
Offentlichen Jugendwohlfahrt in Oberdsterreich. Seit vielen Jahren existiert hier ein
Sozialarbeiterinnen-Dienstpostenschlissel von "1 zu 10.000", dass bedeutet, dass
theoretisch einer Sozialarbeiterin / einem Sozialarbeiter mit 40 Arbeitsstunden pro Woche
10.000 Einwohner "zur Betreuung zugewiesen" sind.

Bei der Expedition auf der Suche nach Antworten wurden neben einer Vielzahl an
Literatur und statistischnem Material auch die betroffenen Experten in diesem
Zusammenhang - die in den Jugendwohlfahrtsaufgabengruppen in  den
Bezirkshauptmannschaften in Oberdsterreich beschéftigten Sozialarbeiterlnnen - befragt.
Mittels Fragebogen wurde versucht, deren Meinungen zur derzeitigen Arbeitssituation,
zum bestehenden Dienstpostenschlissel, zur beruflichen Zufriedenheit, zu eventuell
moglichen Veranderungen,... einzuholen und fir diese Arbeit auszuwerten. Die
Zufriedenheit der Fachkrafte zu erheben, erschien in diesem Zusammenhang insofern
relevant, als dieses sowohl fur die Qualitat als auch die Quantitat der erbrachten Leistung
miteinzukalkulieren ist, denn Mitarbeiterinnen, die zufrieden sind, sind leistungsfahiger
und Neuem gegenuber aufgeschlossener, als jene bei denen EXxistenzangst,
Minderwertigkeitsgefiihle durch Fremdbestimmtheit, Zukunftsangst und dergleichen
vorherrschen. (siehe Kapitel 3.1.)

Mit den leider etwas mangelhaft vorhandenen statistischen Daten wird erhoben, ob die

Quantitat der Arbeit in den Bereichen der Jugendwohlfahrtstatigkeit in den vergangenen

Seite 1



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

Jahren eher gestiegen, gleich geblieben oder gesunken ist. Es wird also im Laufe der Arbeit
versucht, diese eventuellen Veranderungen so umfassend und anschaulich als moglich
aufzuzeigen. (siehe Unterkapitel 4.2.1.)

Parallel dazu gab und gibt es das stdndige Bestreben, die Arbeitsqualitt anzuheben. Dies

steht im Zusammenhang mit Strdmungen, wie dem New Publik Management, der
Wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung, dem Managerialismus, den Reorganisations-
oder Umstrukturierungsprozessen und duBert sich z.B.: in Prozess- oder
Aufgabenbeschreibungen, einer Vielzahl von neu vorgegebenen Formularen, dem
Benchmarking usw.

Qualitat und Quantitat in der Aufgabenerfillung wirken jedoch wechselseitig aufeinander
ein, so dass Bereiche aus der Qualitatssteigerung - im Wesentlichen sind dies die
Offentlichkeitsarbeit, der damit einhergehende Abbau von Zugangsbarrieren, der Weg des
Managements hin zum Serviceleister, die kritische Auseinandersetzung mit "sich selbst™
durch Eigen- und Fremdbilderhebungen und dergleichen - dazu geflihrt haben, dass
mdoglicherweise auch hierdurch in manchen Bereichen die Quantitat in der Vergangenheit
angestiegen ist.

In der vorliegenden Untersuchung wird das Hauptaugenmerk nur teilweise auf dem
bestehenden Personalverteilungsschliissel liegen, denn - sollte dieser aufgrund der
Auswertungsergebnisse der Fragebogenerhebung im Zusammenhang mit statistischen
Grunddaten "abldsungsreif” sein - so soll zudem ein eventuell neues Instrument als
Anregung aus dieser Arbeit resultieren. Dabei sollte es der Studie auch gestattet sein,
"etwas Uber den Tellerrand hinaus zu blicken". So gibt es etwa beim Verein Neustart eine
Limitierung der Probandinnen- und Probandenanzahl mit 30 je Sozialarbeiterin. Derartige

Grenzen kennt das Jugendwohlfahrts-Personal-System bis dato nicht.

AbschlieRend darf noch vermerkt werden, dass die gegenstandliche Diplomarbeit fir alle
oberdsterreichischen Jugendwonhlfahrtssozialarbeiterinnen, die einzelnen
Bezirksjugendwohlfahrtsleiterinnen, die Bezirkshauptleute, die fachlich zustdndigen
Vertreternnen der Landesregierung und nicht zuletzt fir die ressortmaRig zustdndigen
politischen Vertreterinnen erarbeitet wurde. Dies in der Hoffnung, dass mit dem

vorliegenden Ergebnis das Interesse genannter Personen am Thema geweckt werden kann.

Seite 2
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1.2. ""Historischer Einstieg"'

Als Einstieg in diese Arbeit wurde ein historischer Rickblick zum einen in die
Entwicklungsgeschichte der Jugendwohlfahrt und zum anderen in die Anfange des

Diplomarbeitsthemas gewabhlt:

1.2.1. Die Historie der Jugendwohlfahrt

Erste Ansatze fir eine staatliche Jugendfiirsorge findet man nach Gsaxner (1991:1-2)

bereits bei Maria Theresia und Josef Il. Bettelnde Kinder mussten in Spinn- und
Arbeitshdusern abgegeben werden. Fiir bedurftige ledige Mdtter hat Josef Il im Jahre 1788
Gebar- und Findelhduser einrichten lassen. Grundsétzlich war fir Kinder, fur die niemand
sorgte, das Armenrecht anwendbar.

Denkbar schlecht fur die Entwicklung der Kinder erwies sich das sogenannte Heimatrecht.
Durch dieses wurden hilfsbedurftige Kinder aus dem bisherigen Aufenthaltsbereich in die
Heimatgemeinde abgeschoben, wodurch samtliche bestehenden Sozialkontakte
unterbrochen wurden. Die der Gemeinde obliegende Armenfiirsorge umfasste die
Verabreichung des notwendigen Unterhalts und die Verpflegung im Krankheitsfalle.
Gemall 8 24 des Heimatgesetzes vom 03.12.1863, RGBI. Nr. 105, beinhaltet die
Armenfirsorge auch die Sorge fiir die Erziehung der Kinder.

Ein Einschreiten staatlicher Behérden bei Verwahrlosung Jugendlicher wurde mit Gesetz
vom 24.05.1885, RGBI. Nr. 89 und RGBI. Nr. 90 beschlossen. Diese Jugendlichen wurden
damals in den sogenannten "Besserungsanstalten” betreut.

Anstalts- und Generalvormundschaft erhielten durch die 1. Teilnovelle zum ABGB im
Jahre 1914 und durch die Verordnung des Justizministers vom 24.06.1916 ihre gesetzliche
Grundlage. In der Folge wurde am 04.02.1919 das Ziehkindergesetz, StGBI. Nr.6,
beschlossen, mit dem der Einfluss des Staates im Interesse der Kinder und Jugendlichen
abermals gestarkt wurde.

Nach dem Anschluss an das Deutsche Reich wurde am 20.03.1940 die
Jugendwohlfahrtsverordnung gultig. Diese hatte bis 20.10.1948 als das bisherige Staats-
gesetz wieder in Kraft trat Giltigkeit. Mit dem Jugendwohlfahrtsgesetz, BGBI. Nr. 99, aus
dem Jahre 1954 und jenem aus dem Jahre 1989, BGBI. Nr. 161, wurden die Grundsatze

der Jugendwohlfahrtsaufgaben festgesetzt, die auch heute noch ihre Gultigkeit haben.
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1.2.2. Die Historie der Arbeitsbelastung in der Sozialarbeit - des

Dienstpostenschliissels

Der Beginn der beruflichen Sozialen Arbeit und die Frage nach der Arbeitsbelastung
durften, so Keller (2004:2), das gleiche Geburtsdatum haben. Eine zu groRe Fallzahl und
damit einhergehende Machtlosigkeit und Ineffizienz wird bereits in noch erhaltenen
Aussagen aus den 1940er Jahren beklagt.

In den 1960er Jahren gab es zum Thema Arbeitsbelastung - Arbeitspensum, laut Brack
(1994:14), einige Veroffentlichungen. In der Folge erschienen jedoch keine neuen
Beitrdge, so dass man sich die Frage stellen musste: Ist die Arbeitsbelastung seit den
sechziger Jahren gesunken oder sind die Sozialarbeiterinnen in ihrer Aufgabenerledigung
effizienter geworden oder sind sie einfach nur belastbarer geworden?

Nach dem Zweiten Weltkrieg und besonders seit der Mitte der 1960er Jahre wurden nach
Liebig (2001:23f) die Forderungen an den Staat, ein dichteres soziales Netz aufzubauen,
immer lauter. Diese Anspruche hatten schlieBlich die Ausweitung der staatlichen
Intervention zur Folge. Es wurde offenkundig, dass die Sozialproduktserhéhung nicht das
alleinige Kriterium fur Lebensqualitdt sei. Doch bereits ab Mitte der 1970er Jahre wiesen
skeptische Stimmen darauf hin, dass die sozialstaatlichen Malinahmen Effektivitatsgrenzen
aufwiesen. Die Kosten betonende Einschatzung und wachsende Kritik an der
Aufgabenexpansion des Staates iberdeckte immer mehr die anfangliche Faszination des
Wohlfahrtsparadigmas.

In diesem Zusammenhang ist wohl am Besten Lindenberg zu zitieren: "Uberall dort, wo
Menschen sich aus beruflichen Griinden unmittelbar Menschen zuwenden, ohne dass dabei
ein Gewinn herauskommt, der sich in klingender Minze beziffern lasst, und wo diese
Zuwendung zudem mit 6ffentlichen Geldern finanziert wird, fehlt die Anerkennung. Nicht
jedoch die Kritik". (Lindenberg 2004:4)

Definition und Umfang der ausschlieRlich staatlichen Aufgaben miissen demnach heute

wieder einer diskursiven Neubestimmung unterworfen werden.

Diesbezuglich kann folgende Einteilung getroffen werden:
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1. Typ: 2. Typ: 3. Typ: 4. Typ:
staatliche staatl. Gewaéhr- staatl. Erganz- private
Kernaufgabe leistungsaufgabe ungsaufgabe Kernaufgabe

Abbildung 1: Typologie eines abgestuften Staatsaufgabenkonzepts
(Quelle: Reichard 1994:39)

Fur die Aufgabenkategorisierung koénnte nach dem dreistufigen Modell von Reichard

(1994:39) vorgegangen werden:

1) Ist ein ersatzloser Entfall der Aufgabe oder zumindest die Beschrankung der Intensitét
der Aufgabenerfullung moglich?

2) Sollten verselbstandigte Einrichtungen innerhalb des 6ffentlichen Sektors kinftig mit
der Aufgabenerfullung betraut werden?

3) Sollte die Ubertragung und folglich der Vollzug dieser Aufgabe an nicht-staatliche

Tréger stattfinden?

Um dieser Neudefinition der offentlichen Verwaltung (Verwaltungsreformen, New Public
Management) Rechnung zu tragen, konnen nach Naschold/Bogumil (1998:37) sechs
Strategien ergriffen werden:

1) weit reichende Kostensenkungsprogramme

2) die Privatisierung ¢ffentlicher Unternehmen (materielle Privatisierung)

3) die Verselbstandigung von Verwaltungseinheiten (formelle Privatisierung)

4) Auftraggeber - Auftragnehmermodelle (Ausschreibungsverfahren, Einnahme-

verantwortlichkeit)
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5) WettbewerbsmaRnahmen zwischen ¢ffentlichen und privaten Dienstleistungssystemen

6) die Verlagerung o6ffentlicher Aufgaben in den gesellschaftlichen Bereich.

Was hat dies nun alles mit dem Dienstpostenschliissel fur Sozialarbeiterinnen zu tun?

Es ist nach Ansicht des Autors dieser Arbeit erforderlich einerseits geschichtliche
Hintergrinde und aktuelle Bestrebungen zu kennen, damit das im Anschluss zu
bearbeitende Thema auf Hintergrundwissen gebettet ist und nicht fur sich alleine

abgehandelt wird.
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2. Das Fundament zur Bearbeitung des Themas
2.1. Methodische Umsetzung

2.1.1. Forschungsmethode

Fur die Datenermittlung wurde - neben Literatur und statistischen Daten - eine
Fragebogenerhebung gewahlt. Es wurden insgesamt 60 Fragenbdgen an die 15
Bezirksjugendwohlfahrtsleiterinnen (4 Fragebdgen an jede Bezirkshauptmannschaft in
Oberosterreich) mit dem Ersuchen, zum einen je selbst einen Bogen auszufiillen und die
restlichen drei Exemplare an mdglichst unterschiedliche Mitarbeiterinnnen in Bezug auf
deren Lebens- und Dienstalter sowie Geschlecht, ausgegeben. wodurch die Untersuchung
wissenschaftliche Représentativitat erlangt. Von der Grundgesamtheit von 126
beschaftigten Sozialarbeiterinnen bei den Bezirkshauptmannschaften in Oberdsterreich
wurden demnach fir die gegenstandliche Studie ca. 36% (45 Sozialarbeiterlnnen), also
mehr als ein Drittel, befragt. Dieser Befragungsmodus erschien insofern am effizientesten
zu sein, als auf diese Art die Meinungen mdoglichst vieler Personen in die vorliegende

Arbeit einflieRen konnten.

2.1.2. Population

Es wurden gemaR den obigen Ausfihrungen alle 15 Bezirksjugendwohlfahrtsleiterinnen
und je Behorde 3 Diplomsozialarbeiterinnen ersucht, einen Fragebogen auszufiillen. Die
Personenauswahl wurde bewusst derart gestaltet, weil einerseits die erste Gruppe von
Befragten - die Leiterlnnen - Uber Hintergrundwissen aus bereits stattgefundenen
Gesprachen, aus laufenden Projekten, Arbeitskreisen und dergleichen verfigen und
andererseits die zweite Gruppe - die Sozialarbeiterlnnen - es sind, die die tagliche
Basisarbeit verrichten und deshalb den Sachverhalt sehr praxisnahe beurteilen kénnen.
Zudem kann dadurch eine teilweise durchgéngige Forschungssubjektwahl getroffen
werden. Es handelt sich demgem&R nach Freigang (2005) bei den befragten

Personengruppen um eine nicht-zuféllige, gezielte Stichprobe.
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2.1.3. Auswertung

Die Auswertung erfolgt nach Freigang (2005) Uber eine Varianzanalyse und eine
Faktorenanalyse. Es werden demgemal? H&ufigkeiten ausgezahlt, Mittelwerte berechnet,
Vergleichsanalysen angestellt, sowie Antworten-Cluster - bei den im Fragebogen nicht

nach dem Multiple-Choice-System gestellten Fragen - gebildet.

2.2. Hypothese
- mit Prifung nach der empirischen Forschungsmethodologie

Fur die Forschung wird folgende einseitige Hypothese aufgestellt:
Je hoher die quantitative Arbeitserledigung bei gleich bleibendem Personalstand in der
Sozialen Arbeit der Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs, desto niedriger ist die qualitative

Arbeitserledigung.

Wird diese Hypothese nach den Grundsétzen der empirischen Forschungsmethodologie

nach Kromrey (2002:33-58) gepriift, so kann festgehalten werden, dass
=>» in diesen erfahrungswissenschafltichen Aussagen, die diese Hypothese darstellt, nur

solche Begriffe benutzt wurden , die sich auf die erfahrbare Realitat beziehen, d.h. die

verwendeten (sinntragenden, nicht sprachlogischen) Begriffe beziehen sich auf
erfahrbare Realitdten (quantitative Arbeitserledigung, gleichbleibender Personalstand,
qualitative Arbeitserledigung, Soziale Arbeit, Jugendwohlfahrt in Oberdsterreich)

=>» die formulierte Ausage, eine Beschreibung von Zusammenhéangen oder Sachverhalten
enthalt, die prinzipiell erfahrbar ist, dass heif3t, der zum Ausdruck (Zusammen-

hang Arbeitsquantitat und -qualitét bei gleichbleibendem Personalstand) gebrachte

Sachverhalt ist real erfahrbar, also empirisch feststellbar.
=>» der Satz zudem so formuliert ist, dass er prinzipiell widerlegbar ist, dass heifRt

die obige Hypothese ist empirisch priifbar und gegebenenfalls widerlegbar und
dies, sowohl was den zum Ausdruck gebrachten Sachverhalt, als auch von seiner
Formulierung her betrifft. Dem gemal wird nur auf die Soziale Arbeit der
Jugendwonhlfahrtsdienststellen in Oberdsterreich Bezug genommen — es kann keine
allgemeine Gultigkeit abgeleitet werden. Die Formulierung wurde deshalb derart
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gewahlt, da allgemeine Aussagen prinzipiell nicht verifizierbar sind. Es reicht jedoch
bereits ein einziger kontrarer Fall aus um sie zu falsifizieren - sprich als endgltig

falsch zu erweisen.

Dem gemaR entspricht die aufgestellte Hypothese den empirischen Forschungsmethoden.

2.3. Evaluationsfragen

Bereits zu Beginn der Arbeit wurde Uberlegt, welche Erkenntnisse neben der Verifizierung

oder Falsifizierung der obigen Hypothese durch diese Studie gewonnen werden sollten.

Dazu wird festgehalten, dass im Rahmen der Untersuchung folgende Fragen einer

Beantwortung zugefihrt werden sollten:

= Welche Meinung wird zum SozialarbeiterInnen-Dienstpostenschlissel 10.000 zu 1"
vertreten?

=>» Ist eine Erfillung der taglichen Aufgaben in der Qualitdt gemal den Prozess-
beschreibungen der Landesregierung innerhalb des persénlichen Dienststunden-
kontingents moglich?

=> Welche Vorschlige fiir eine Anderung - fiir alternative Modelle - gibt es?

=>» Worauf sollte bei der Erstellung eines neuen Schlissels geachtet werden (z.B.:
Bevolkerung, Fallzahl, unterschiedlich zu gewichtende Dienstleistungen/Produkte,

Sozialen Wohnbau, Auslanderanteil, Stadtndhe, Arbeitslosigkeit usw.)?
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3. Literarischer Teil

3.1. Wo und wann wird die Frage nach einem
Dienstpostenschliissel wichtig?

Die offentliche Verwaltung, in deren Rahmen die Jugendwohlfahrt tétig ist, unterliegt den
allgemeinen burokratischen Reglementierungen und ist in besonders hohem Mal der
Offentlichen Kritik und Rechenschaft ausgesetzt. Es ist ihr laut Brack (1994:16) kaum
mdoglich, Falle an andere Stellen abzugeben, da sie durch Gesetze zu den meisten
Dienstleistungen verpflichtet ist. Hier kann demgemal keine Entlastung stattfinden. Das
"Dampfablassventil”, das vor allem bei langerfristiger personeller Unterbesetzung, zum
Einsatz kommt, fuhrt zu unkontrollierten "Rationierungen™ der Dienstleistungen.
Hierdurch werden jedoch keineswegs Einsparungen erzielt, sondern vielmehr kommt es zu

einer indirekten Verteuerung, da wahrscheinlich Unterstiitzungen langer dauern. Im

Zusammenhang mit unzureichenden Dienstleistungen der 6ffentlichen Hand kommt es zu
Neugrundungen von privat-rechtlichen Dienstleistern, die sich tber die zugewiesenen Félle

aus der Jugendwohlfahrt speisen. Hierdurch werden jene Mittel, die fiir den personellen

Ausbau bestehender Dienste erforderlich waren, absorbiert.

Je kleiner und unabhéngiger eine Dienststelle ist, desto individueller und personlicher
gestaltet sich meistens das Verhaltnis zwischen Vorgesetzten und Sozialarbeiterinnen,
wodurch sich die Pensumsfrage oft gar nicht stellt. In gréeren Organisationen ist die
Frage nach einem adaquaten Dienstpostenschliissel standig prasent - hinzu kommt, dass

diese oft um den Aspekt der gleichmaBigen Arbeitsverteilung unter den

SozialarbeiterInnen erweitert ist.

In einer Untersuchung in der Romandie, so Keller (2004:2), teilten viele
SozialarbeiterInnen der Sozialhilfe mit, dass sie wegen arbeitsmaRiger Uberlastung Bitten
um nichtfinanzielle Unterstltzung an andere Sozialdienste - ohne Gewissheit zu haben,
dass den Leuten dort geholfen wird - weiterverwiesen. Das Sozialhilfe-Fachpersonal

erflllte so den gesetzlichen Handlungsauftrag, der ein Zusammenspiel von finanzieller und

sozialer Hilfe, sowie Ursachenbekampfung beinhaltet, nicht.
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Geflhle der Arbeitstberlastung sind nach Brack (1994:15) bei Sozialarbeiterinnen nach
wie vor stark verbreitet. Als Ursache wird zumeist das grof’e Arbeitsvolumen genannt.
Dies scheint jedoch zu kurz zu greifen, da auch noch Faktoren, wie die psychische

Belastung oder mangelnde Effizienz zur Uberbeanspruchung fiihren kénnen. Aus diesem

Grund wurde, wie weiter oben bereits ausgefihrt, in vorliegender Umfrage versucht, den

Pegel der Arbeitszufriedenheit abzufragen.

An dieser Stelle sollte durch die folgende Grafik kurz veranschaulicht werden, wie sich

niedrige Arbeitszufriedenheit auswirken kann:

Ebene Beispiele kurzfristiger Beispiele mittel- und
Wirkungen langfristiger Wirkungen
erhéhter Blutdruck, psychosomatische Beschwerden
physiologisch, erhdhte Herzfrequenz,
I(psycho-)somatisch Ausschittung von Adrenalin und
Noradrenalin
Arger, Depressivitat,
[kognitiv-emotional |Gereiztheit, Eingeschrénktes Selbstwert-

Ermidungs-/Sattigungsgefuhl  |gefuhl

eingeschranktes Leistungs- und |eingeschrankte soziale und
Verhalten g g g

Gesundheitsverhalten Freizeit-Aktivitat
Umfeld; andere Konflikte in der Familie Befindensbeeintrachtigung des
[Personen Partners bzw. der Partnerin

Tabelle 1: Belastungsfolgen
(Quelle: Greif 1991 in Badura / Litsch / Vetter 2000:51)

Brack (1994:15) meint, dass Personalstopp und Subventionskiirzungen mit der
Verknappung der offentlichen Mittel einher gehen und dazu fuhren, dass nicht selten ein
gleich bleibendes ArbeitsausmaR durch weniger Sozialarbeiterlnnen bearbeitet werden
muss. Daneben steigt die Zahl der sehr viel Zeit beanspruchenden Klientensituationen mit
Mehrfachproblematiken.

Weiter fuhrt die Autorin aus, dass in der offentlichen Verwaltung zudem ein
Reorganisationsprozess begonnen hat, mit dem meistens Organisationsberatungsfirmen aus
der Privatindustrie beauftragt werden. In derartigen Prozessen geht es zumeist um bessere
Effizienz, fur welche es in der Sozialen Arbeit diesen Beratern aber noch an den

Grundlagen und Vergleichen fehlt.
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3.2. Kann Sozialarbeit gemessen werden?
Welche Messinstrumente / MessgrolRen gibt es?+

Wenn Produkte/Dienstleistungen unsichtbar sind und nicht gemessen und gewogen
werden konnen, liegen die Probleme bereits auf dem Tisch - deren Qualitatskontrolle ist

um ein Vielfaches schwieriger.

Aus der geschichtlichen Entwicklung heraus ist bekannt, dass im Bereich der Sozialen

Arbeit freiberufliche Verhaltnisse im Laufe der Zeit in den Angestelltenstatus ibernommen

wurden. Nachdem der Personalbedarf in den vergangenen 30 Jahren jedoch stark gestiegen

ist und dadurch zu einem erheblichen Kostenfaktor wurde, tauchte die Frage nach dem

Arbeitsausmal - dem Personalverteilungsschliissel auf. Gegenfragen, wie:

» Kann Soziale Arbeit mit ihren oft unvorhersehbaren Arbeitsschritten erfasst werden?

» Ist zwischenmenschliche Beziehung tberhaupt zu berechnen?

» Darf die Hilfestellung fir Menschen in Not gemessen werden?

» Steht einer derartigen zahlenméRigen Erfassung nicht der Dienstethos helfender Berufe
entgegen?

tauchen in diesem Zusammenhang immer wieder von Sozialarbeiterlnnen auf, die

durchaus ihre Berechtigung haben. Dem gegenuber stehen jedoch auch die Winsche der

Sozialarbeiterinnen nach einer geregelten Arbeitszeit, nach Erbringung qualitativ

angemessener Leistung, was bei einer zu hohen Anzahl an Klientinnen und Klienten nicht

maoglich ist.

3.2.1. Das Arbeitsausmald

Von einem angemessenen Pensum kann gesprochen werden, wenn der Arbeitsanfall bei
normaler Leistungsfahigkeit der Fachkraft in der zur Verfiigung stehenden Zeit in einer
fachlich einwandfreien Qualitat ausgefihrt wird.

Dabei verstent man unter "messbarer Arbeitsleistung”, dass ein Produkt, eine Aufgabe,

eine  Tatigkeit (z.B.: ein  Beratungsgesprach oder der Abschluss eines

! Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel beruhen weitgehend auf den Ausfiihrungen von Brack Ruth (1994:17-29)
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Unterhaltsvergleiches) zeitlich messbar sein muss, um feststellen zu kénnen, wie viele
derartige Produkte ein/e SozialarbeiterIn in z.B.: einer Woche bewaltigen kann.

Eine "fachlich einwandfreie Qualitat" kann derart definiert werden, dass eine gute, dem

gegenwadrtigen Stand des Berufswissens entsprechende Arbeitsqualitidt, wie sie jeder
Klientin und jedem Klienten zusteht, geleistet wird - also lege artis gehandelt wird.

3.2.2. Arbeitsbelastung - Arbeitstiberlastung

Brack hat festgestellt, dass sich ein angemessenes Arbeitspensum in der reguléren
Arbeitszeit und im Rahmen der normalen Arbeitsbelastung erledigen l&sst. Dies beinhaltet
natlrlich auch auBergewohnliche Arbeitsstunden (z.B.: Hausbesuch am Abend),
Stresssituationen, Uberstunden, Stosszeiten und dergleichen - sie gehoren zum Berufsalltag
von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern.

Wird nun die Ausnahme zur Regel, so dass der Arbeitsanfall die Normalbelastung
tibersteigt, so liegt eine objektive Uberlastung vor. Einige Auswirkungen hiervon wurden

bereits in Kapitel 3.1. angefthrt. Durch das Aufstauen von unerledigter Arbeit kommt es
dazu, dass Klientinnen und Klienten bzw. Produktauftrdge abgewiesen werden missen -
was in der Sozialen Arbeit kaum moglich ist - und die Arbeitsqualitat nicht gehalten

werden kann.

3.2.3. Die Arbeitszeit

Mochte man die Jahres-Arbeitszeit von Sozialarbeiterlnnen errechnen, so miussen

Freiertage, Urlaub, Krankensténde, Arztbesuche, Arbeitspausen, eigene
Einarbeitungszeiten, Einschulungen von neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Fortbildungen, Pflegefreistellungen und dergleichen in Abzug gebracht werden, ansonsten
ein falsches Bild Uber die zur Verfligung stehende Arbeitszeit entstehen konnte.

In Osterreich stehen pro SozialarbeiterIn (bei einer 40 Stundenwoche) pro Jahr ca. 1.560
Arbeitsstunden zur Verfugung. Diese Anzahl lasst sich gemal? den obigen Ausfiihrungen
folgendermalen berechnen:
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52 Wochen mal 40 Stunden (260 Arbeitstage) 2.080 (2.080)
abziglich

Erholungsurlaub - durchschnittlich 27 Arbeitstage 176 (1.904)
abzlglich

Feiertage 15 - davon durchschnittlich 11 an Arbeitstagen 88 (1.816)
abzuglich

Krankenstand - durchschnittlich 12 Arbeitstage 92 (1.724)
abziglich

Behdrdenwege, Pflegeurlaub, Sonderurlaub — durchschnittl. 8 Arbeitstage 64 (1.660)
abzuglich

Arbeitspausen: 30 Minuten / tatsachlichem Arbeitstag (202) 101 (1.559)
ergibt

Arbeitsstunden pro Kalenderjahr = Normalpensum 1.559

Tabelle 2: Berechnung der jéhrlichen Arbeitszeit

Es sollte hierbei nicht auBer Acht gelassen werden, dass die Arbeitsstunden oft nicht in den
"liblichen Burostunden”, sondern, wie bereits erwéhnt, in den Randstunden und auf3erhalb
des Buros (Klientenhausbesuche, Besprechungen mit Lehrpersonal und dergleichen)
verrichtet werden. Zudem sind unvorhersehbare Schwankungen im Arbeitsanfall als

berufstypisch zu qualifizieren.

3.2.4. Die Arbeitsbereiche und ihr zeitlicher Anteil

Soziale Arbeit kann nach Brack in drei Hauptbereiche gegliedert werden:

» der organisationsbezogene Bereich (z.B.. Stellenleitung und -verwaltung,
Zusammenarbeit und Koordination, interne und externe Information, Planung und
Entwicklung, Public Relations fur die Stelle, Personalwesen, Verwaltung von
Finanzen, ...)

» der mittelbar klientbezogene Bereich (z.B.: ErschlieBung neuer und Erhalt bestehender
Ressourcen, Zusammenarbeit und Koordination mit Institutionen im Umfeld der

eigenen Arbeit, Planung und Aufbau neuer Produkte, Offentlichkeitsarbeit, ...) und
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» der unmittelbar klientbezogene Bereich (z.B.: Beraten von Klienten, Erschliefung von

Ressourcen, Ausarbeiten von Berichten und Stellungnahmen, ...).

Wird nun von einer vollzeitbeschaftigten Arbeitskraft ausgegangen, so lasst sich diese Zeit

prozentuell folgendermafen den obigen Hauptbereichen zuordnen:

» 15 bis 20% verbraucht der organisationsbezogene Bereich - nach obiger
Jahresstundenberechnung sind dies 233 bis 311 Stunden / Jahr bzw. 5,75 bis 7,75
Stunden / Woche (davon 6 bis 9% fir Teamsitzungen)

» 20% der mittelbar klientbezogene Bereich - dies sind 311 Stunden / Jahr bzw. 7,75
Stunden / Woche (davon 5% fur formelle Fortbildung) und

» 60 bis 65% der unmittelbar klientbezogene Bereich - dies sind 935 bis 1.013 Stunden /
Jahr bzw. ca. 23 bis 25 Stunden / Woche. Umgerechnet auf z.B.: 50 Falle ergibt dies
eine wochentliche Zeit von ca. 30 Minuten fir den jeweiligen Fall.

Liegt nun eine Arbeitstiberlastung vor, so kann die Sozialarbeiterin oder der Sozialarbeiter

aufgrund von organisatorischen Vorgaben den organisationsbezogenen Aufgabenbereich

nicht reduzieren, zudem manches im Kollektiv erledigt wird (z.B.: Teamsitzungen). Es
kann in der Folge aber dazu kommen, dass im mittelbar klientbezogenen Bereich, der nicht
vordringlich ist und individuell gestaltet werden kann, die fehlende Zeit durch die

Arbeitstiberlastung eingespart wird - was sich in der Zukunft ungtinstig auswirken wird.

Die schweizer Sozialhilfe begleitet, so Keller (2004:4), die Klientinnen und Klienten zwar
unterschiedlich lange, aber allgemein mit sehr niedriger Intensitat. Es haben nur ein Drittel
der Klientinnen und Klienten eine monatliche Besprechung mit ihrer Bearbeiterin / ihrem
Bearbeiter. Diese Besprechungen dauern durchschnittlich 19 Minuten.

Andere Studien geben laut Keller (2004:4) an, dass Sozialarbeiterinnen wahrend

» 22 bis 39% ihrer Arbeitszeit in direktem Kontakt zur Klientel stehen und

» 40 bis 50% ihrer Zeit flr administrative Arbeiten aufwenden.

3.2.5. Heranziehung von Mittelwerten

Auch in diesem Bereich ist der Widerstand der Sozialen Arbeit gegen die zahlenmélige
Erfassung bzw. Berechnung von Tétigkeiten spurbar. Es ist richtig, dass Menschen und
Situationen einerseits (individuell) verschieden sind, aber es ist auch zutreffend, dass diese
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(generell) gleich sind. Produkte / Dienstleistungen, die nach fachlichen Regeln definiert
und beschrieben werden, sind auch zéhlbar. Es wird zudem stets so sein, dass die Qualitat
der Arbeit einmal hoch und ein anderes Mal geringer ist oder der Zeitaufwand fir eine
Intervention einmal groRer und ein anderes Mal kleiner ist, aber es lassen sich aus einer
Vielzahl von gut definierten GrélRen auch Mittelwerte berechnen, mit denen durchaus eine

Ableitung auf das Arbeitspensum bemacht werden kann.

3.3. Die Berechnungsmdglichkeiten eines Dienstgostenschll'JsseIz

Differenzierte Fallunabhéngige
Fallz&hlung Ansatze
A 4 A 4
nach nach Zahlung der Zahlung der Besp-
Problemkategorien | [ Belastungsdruck Dienstleistungen | | rechungen/Gruppen-

Abbildung 2: Ein Ordnungsversuch verschiedener Ansétze fir die Pensumsberechnung
(Quelle: Brack 1994, 31 ff)

% Die Ausfithrungen in diesem Kapitel bzw. in den Unterkapiteln 3.3.1. bis 3.3.6. beruhen weitgehend auf den
Ausfliihrungen von Brack Ruth (1994:31-45). Jene Bereiche, bei denen dies nicht zutrifft, werden extra

ausgewiesen.
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3.3.1. Der "globale" Ansatz nach Bevolkerungszahl

Alleiniges Kriterium fir die Anzahl der Sozialarbeiterinnen-Dienstposten ist die
Bevolkerungszahl.

Grundlage ist hierfir die Annahme, dass soziale Probleme in der Bevolkerung
durchschnittlich gleich verteilt sind, weshalb der Ansatz auch als global bezeichnet wird.

Die Zahl der Einwohnerlnnen je Dienstposten stitzt man auf Erfahrungswerte.

Dieser Ansatz wird von Brack als untauglich beurteilt, da er zu viele Unzulanglichkeiten

aufweist:

» Der Faktor "Ausbau der Wohlfahrtseinrichtungen™ wird einerseits vernachléssigt,
beeinflusst aber andererseits den Arbeitsanfall sehr stark.

» Bevolkerungsdichte, Siedlungsstruktur und topographische Verhaltnisse finden keine
Berlicksichtigung, sind aber in Bezug auf den Zeitaufwand von grof3er Relevanz (z.B.:
Reisezeit, Hausbesuche versus Blrobesprechungen, ...).

» Wirtschaftliche Verhéltnisse, wie z.B.: Arbeitslosigkeit, auslandische Arbeiter, ...
werden nicht einkalkuliert, haben aber grof3en Einfluss auf die Zahl der Klientinnen
und Klienten.

» Die Bevolkerungsstruktur, aufgrund derer soziale Probleme beeinflusst werden, wird
auller Acht gelassen (z.B.: im sozialen Umfeld lange eingebundene Personen im
Gegensatz zu Zuzuglern, fur die die Umgebung, eventuelle Gepflogenheiten, das
Umfeld, die Schule, ... vollig neu ist).

Dieser Ansatz erscheint im Vorfeld zur Ermittlung eines Stellenbedarfes durchaus legitim,

muss aber in der Folge Uberarbeitet, angepasst oder ganzlich ersetzt werden.

An dieser Stelle der Diplomarbeit sollten die Ergebnisse der Studie *Auswirkungen des
Bevolkerungsriickgangs auf die Kinder- und Jugendhilfe bis zum Jahr 2010 im
Rheinland, Dortmund" von Rietzke und Schilling (2001) einflieRen:

Ziel dieser Studie war es, Auswirkungen der Bevolkerungsentwicklung auf die Kinder-
und Jugendhilfe statistisch zu untersuchen, um Anregungen fur weitere Berechnungen zu
bieten. Die Datenbasis hierzu war einerseits die Bevolkerungsstatistik und andererseits die
Leistungszahlen der Jugendhilfe. Die Durchflhrer der Studie, Rietzke Tim und Schilling
Matthias, weisen dabei jedoch darauf hin, dass sie nicht alle Faktoren (unter VVerweis auf
Burger in ISA 1999), sondern nur einen Faktor - die Bevolkerungsentwicklung -
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herangezogen haben. Die weiteren funf Faktoren (siehe Unterpunkt 4.1.3.3.) wurden bei
dieser Studie auBer Acht gelassen.

Fur diese Prognose wurden die Leistungsbereiche der Jugendhilfe in verschiedene
Altersgruppen gesplittet, da hierdurch die Auswirkungen der Entwicklung auf die
einzelnen Leistungsbereiche (wie z.B.: Kleinkindbetreuung) besser eingeschatzt werden
kann. Durch diese Teilung in unterschiedliche Altersgruppen werden auch die
Verschiebungen der jeweiligen Jahrgénge sichtbar.

Hierbei ergab sich, dass aufgrund der Bevolkerungsentwicklung im Rheinland bis 2010
mehr junge Menschen zwischen 6 und 27 Jahren leben werden. Die Gruppe der 14 bis 21-
jahrigen wird darin am Hoéchsten vertreten sein - alleine hierdurch ist, so die Autoren, mit
erhohtem Personal- und Finanzbedarf zu rechnen. Experten sollten in der Folge den
zukinftigen Personalbedarf in Bezug auf die jeweiligen Tétigkeitsfelder einschatzen.
Hierauf wurde jedoch in der Studie nicht weiter eingegangen.

Entsprechend der Annahme, dass sich die Bedarfe in den unterschiedlichen Arbeitsfeldern
im Laufe der ndchsten Jahre verdndern / verschieben, kénnen Umschichtungsszenarien
berechnet werden. Dies Berechnungen weisen jedoch eine grobe Unschérfe auf, da viele
Faktoren (wie z.B.: die Anderung der rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen)
nicht miteinkalkuliert werden kdnnen. In diesem Zusammenhang kdnnen nur Tendenzen
abgebildet und Aussagen getroffen werden, ob bei gleich bleibender Quote der
Leistungsangebote bezogen auf die Altersgruppe in der Bevdlkerung

=>» Potentiale frei werden,

=» sich Zu- und Abnahmen ausgleichen oder zuséatzliche quantitative Bedarfe entstehen

werden.
Im Alter | Anzahl der | Bevolkerung| Pro 10.000 |Bevélkerung| Beschétzte Fall-
von ... bis Hilfen am der am Félle auf der | verdnderung
unter ... 31.12.1999 | jeweiligen | 01.01.2010 | Basis der
Jahren Altersgruppe Quoten von
1998
absolut | in %
0-3 788 283.940 27,8 241.602 671 -1171 -149
3-6 1.402 289.234 48,5 250.716 1.215 -187| -13,3
6-9 2.041 310.653 65,7 269.846 1.773 -268| -13,1
9-12 3.093 320.613 96,5 299.480 2.889 -204|  -6,6
12-15 4.092 298.218 137,2 313.330 4.299 207 51
15-18 5.492 293.066 192,1 329.844 6.339 8451 154
Insgesamt 16.908| 1.795.724 567,8 1.704.818 17.186 -304] -14.9

Tabelle 3: Bevolkerungsvorausberechnung nach Altersgruppen
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(Quelle: Rietzke / Schilling 2001:35)

Zur Grafik: Konkret schlieBen Rietzke und Schilling aus den Ergebnissen, dass die
Erziehungshilfe fur die unter 12-Jahrigen tendenziell abnehmen und fiir Gber 12-Jahrige
tendenziell zunehmen wird, wenn sich keine anderen Faktoren veréndern. Viel mehr
Bedeutung als dieser Art der statistischen Planung oder Zukunftsberechnung muss der
Analyse der Belastungsfaktoren sowie der fachlichen Weiterentwicklung der Hilfen zur
Erziehung zukommen. Im Rahmen dieser Diplomarbeit wére versucht worden, diese
Tabelle mit oberodsterreichische Daten zu fillen. Dies scheiterte jedoch daran, dass die

Volkszéhlungs- und die Jugendwohlfahrtsstatistik-Altersgruppe differieren.

Merchel vertritt in seinem Vortrag im Rahmen der Tagung der Jugendamtsleiterinnen in
Baden-Wirttemberg (2003:3-18) die Meinung, dass die Entwicklung der Erziehungshilfen
nicht unter Zugrundelegung der Bevolkerungsentwicklung prognostiziert werden kann.
Diese Bevolkerungsdaten sind nur begrenzt tauglich, da sie regionale Situation und
Entwicklung nur bedingt abbilden kann. Die gesellschaftlichen Bedingungen unter denen
die Kinder aufwachsen, lassen sich nicht kalkulieren, wodurch eine VVorausberechnung, in
welchen Formen und Intensitaten sich der Bedarf an Erziehungshilfen entwickle und
welche fachlichen, personellen und finanziellen Ressourcen zur Deckung mittelfristig

vorzusehen waren, kaum maoglich ist.

3.3.2. Der Ansatz der undifferenzierten Fallzahlung

Alleiniges Kriterium fur die Anzahl der Sozialarbeiterinnen-Dienstposten ist die Zahl der
Falle.

Grundlage hierfir ist die Fallzahl einer Sozialarbeiterin oder eines Sozialarbeiters, die in
einem Jahr bei vollem Beschaftigungsausmald bearbeitet werden kann. Die Zahl der Falle

je Dienstposten stiitzt man auf Erfahrungswerte.

Zwei Fallzéhlungs-Varianten sind zu unterscheiden:

> Es werden an einem Stichtag sowohl die laufenden als auch die abgeschlossenen Félle
eines Jahres gezéhlt; oder

> es werden an einem Stichtag nur die laufenden Falle gez&hlt. Diese Vorgangsweise
beruht auf der Annahme, dass gleich nach Abschluss eines Falles ein neuer
aufgenommen wird, weshalb die Zahl durch das Jahr konstant ist.
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Brack beurteilt auch diesen Ansatz als untauglich, da er schwere Mangel aufweist:

» Geht es nur um Fallzahlen, kénnte der Aufwand fir die Fallbearbeitung minimiert
werden, wobei eventuell gerade hier eine intensive Problemldsung fur die Wirksamkeit
der Hilfe erforderlich ware.

» Es muss bei den Fallzahlen genau darauf geachtet werden, was miteinander verglichen
wird (nicht "Apfel mit Birnen™), damit es nicht zu krassen Verzerrungen im Vergleich
kommt.

» Auch in den Durchschnittswerten kénnen die groRen Streuungen im Zeitaufwand
zwischen den einzelnen Arten von Fallen nicht ausgeglichen werden - eine
Differenzierung ist unbedingt erforderlich.

» Schlieflich kommt es auch immer wieder durch unterschiedliche Definitionen des

Begriffes "Fall" zu Verzerrungen.

3.3.2.1. Wie definiert man einen Fall?

Alle Weisheit ist von Gott. Und ist bey ihm Gewessen alweg Von Ewigkeit. Wer hat
den sande des meeres die Tropfen des Regens Und die lenge der Zeit gezelt. die hdhe
des himels. die breite der erden die tiefe der Wasser. Wer Hat die gemessen. Wer
mag die weisheit gottes ergrtinden.

Sgraffito Eggenburg 1547

"1547, das war am Beginn der Neuzeit. Es scheint sich seither nicht viel verandert zu
haben. Das Z&hlen und Messen galt damals schon als der Weg der Erkenntnis, und heute
ist es immer noch so. Der anonyme Autor dieses Spruchs, der sich auf einem Haus in
Eggenburg findet, war nicht sehr optimistisch tber die Moglichkeit, der Weisheit Gottes
naher zu kommen. (...). Ungebrochen ist der Glaube, wir verstiinden die Welt besser, wenn
wir sie in Zahlen ausdriicken konnten. Der Zauber des Wissens umweht alles, was diese
abstrakte Form annimmt.

(...).

Tatsachlich helfen Zahlen, unsere Vorstellungen konkreter zu machen. Es hat schon seinen
Sinn, wenn die Wissenschaften kategorisieren, messen und z&hlen. Die Treffsicherheit von
Entscheidungen kann dadurch deutlich erhéht werden." (Pantucek 2003)
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Im Gesundheitsbereich wird laut Pantucek (2003) stets versucht, den Einzelfall, der immer
komplex und Uberraschend ist und sich strikter Planung und Standardisierung entzieht, zu
eliminieren. Das utopische Ziel der planbaren Kosten und einer total verwaltbaren
Gesellschaft wird verfolgt. Die Steuerung - die Kontrolle erfolgt nach dem Motto: Fort von
personalisierten - hin zu datenbasierten Entscheidungen.

Im Bereich der Jugendwohlfahrt haben wir derzeit noch einigen Abstand zum obigen Ziel.
Dieser wird in Oberosterreich jedoch laufend geringer. Mit Prozessbeschreibungen und
einer Vielzahl von Formularen wird versucht, Félle zu kategorisieren. Es wird im
Assessmentformular festgehalten, welche Defizite das Klientel aufweist und welcher von
den vorgegebenen vier Ausgangen:

1) Beratung und Betreuung

2) Sozialer Dienst

3) ErziehungshilfemalRnahme der Unterstiitzung der Erziehung

4) ErziehungshilfemalRnahme der Vollen Erziehung

sich daraus ergibt.

Ob diese Datenerhebung mit den anschlieBend zu beschreitenden Wegen tatséchlich eine
geeignete Entscheidungshilfe fiir die Sozialarbeiterin / den Sozialarbeiter bzw. noch
wesentlicher fir das Klientel ist, wird in einigen Jahren eine Evaluation dieses

Instrumentes zeigen. (siehe Anhang: Punkt A.5.)

Wird dieses Instrument / Skalierungsformular jedoch vor den Ausfuihrungen von Peter
Pantucek (2003) in seinem Referat "Z&hlbare Erfolge?" gesehen, in denen er Variablen,
also Bedingungen, die ein Ergebnis beeinflussen, aus der Psychotherapieforschung von
Rudolf Sponsel leicht abwandelt, so zeigt sich, das hinsichtlich der Variablenvielfalt, die
jedenfalls Bertcksichtigung finden musste, zumindest nur maRiger Erfolg beschert sein
kann. Genau dort, wo derartig standardisierte Sozialprogramme nicht greifen, findet sich
die Kernkompetenz von Sozialer Arbeit.

Zur Bearbeitung so mancher Fragestellung benétigen wir nach Pantucek (2003) aber
einfach Zahlen. Hier ist z.B.: der sogenannte "Caseload"”, also die Anzahl der Klientlnnen,
als Kennzahl fur das ArbeitsausmaR viel geschmaht, aber immer noch unersetzbar. Das

auftretende Problem ist die Uberbewertung dieses Faktors, denn es kann der Arbeitsanfall
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je Fall extrem unterschiedlich sein. (siehe dazu auch die obige Studie von Rietzke /
Schilling - Unterkapitel 3.3.1.) Es ist aber auch bekannt, dass mit steigender Fallzahl sich
die durchschnittliche Arbeitsbelastung auf einen Mittelwert einpendelt. Der "Caseload™ ist
unumstoilich, konkret, objektiv und gleichzeitig unbestimmt - offen fir Verhandlungen,
was die Zahlen aussagen.

"Was zéhlbar ist, ist nicht immer wichtig, und was wichtig ist, ist nicht immer zéhlbar.
Soziale Arbeit ist allerdings eine Profession, die auf Genauigkeit angewiesen ist. Auf jene
Genauigkeit, die erst moglich wird durch die besondere Qualitat der menschlichen
Sprache. Die Sprache kann gerade dadurch genau sein, dass ihre zentralen Elemente, die
Begriffe, nicht so genau sind. Linguisten sagen, dass diese tendenzielle Vieldeutigkeit der
Sprache sie offen macht fir das Erfassen von Neuem. Es macht sie zu einem universell
anwendbaren Zeichensystem. Soziale Arbeit nutzt die Sprache im Arbeitsprozess und in
der Reflexion. Sie ist eine Profession des Dialogs. Sie entzieht sich der Taylorisierung, und
sie wird sich der Normierung entziehen. Gerade dadurch behalt sie ihre Faszination - und
sichert ihre Qualitat." (Pantucek 2003)

Zur Erfassung der Arbeitsbelastung in der schweizer Sozialhilfe wird laut Keller (2004:2)
jedenfalls die alleinige GroRe der Fallzahl herangezogen. In diesem Zusammenhang taucht
wiederum sofort die Frage auf, wie ist ein Fall definiert? In allen untersuchten
Sozialdiensten wurde zwischen Féllen mit und solchen ohne Finanzhilfe unterschieden.
Hinsichtlich der Fallzahl gab es zudem Schwierigkeiten, da bei den einen Sozialdiensten
die Félle eines Jahres aufaddiert werden und andere, wo nur die laufenden Falle an einem
spezifischen Stichtag gemessen werden.

Diesbezuglich wurde in der Studie ("La charge héroique™ in: Keller, 2004, 2) erhoben, wie
viele laufende Félle auf eine volle Arbeitsstelle kommen. Das Ergebnis: zwischen 35 und
180 Falle pro Sozialarbeiterin. Es konnte nicht eruiert werden, ob diese enormen
Unterschiede verschiedene Arbeitsbelastung bedeuten oder ob sie auf uneinheitliche
Verhaltnisse und Definitionen zurtickzufihren sind.

Standards betreffend die Fallzahl konnten in drei - mit Ergdnzung von Bern in vier - Orten
gefunden werden:

» im Kanton Genf - 70 Félle

» im Kanton Waadt - 80 Falle
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» im Kanton Bern - 80 bis 100 Falle (Brack 2004: 22) und
» in der Stadt La Chaux-de-Fonds - 150 Falle.

Die reine Fallzéhlung verleitet nach Meinung von Brack (2004:23) dazu, die Klientlnnen
so rasch als moglich abzuarbeiten, was einerseits dazu fihrt, dass verantwortungsbewusste
Sozialarbeiterinnen immer mehr Uberzeit aufbauen, um fiir inre 100 Félle einigermaRen
die Qualitat zu halten, wahrend "Minimalistinnen und Minimalisten™ eine "ruhige Kugel"
schieben und am Jahresende ebenfalls 100 Félle, die jedoch vorwiegend in der Schublade
hangten, ausweisen.

DemgeméalR pléadiert Keller (2004:5) dafir, dass fur eine korrekte und faire
Arbeitsverteilung eine Klare, schriftliche und verbindliche Definition eines zu z&hlenden
Falles unbedingt erforderlich ist. Auch eine stelleninterne Spezialisierung von

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern muss ihrer Meinung nach Gberlegt werden.

3.3.3. Differenzierte Fallzdhlung nach Problemkategorien

Kriterium fur die Anzahl der Sozialarbeiterinnen-Dienstposten ist zwar immer noch die

Zahl der Falle, aber die malgebende Zahl variiert nun je nach Anteil der einzelnen

Problemkategorien, die mit einem durchschnittlichen Zeitaufwandswert verbunden ist.

Eheberatungsprobleme, Verschuldung, Fremdplatzierung von Minderjdhrigen und

Altershilfe wurden wvon Hanhart in einer groR angelegten Studie bei allen

Gemeindefirsorgestellen des Kantons Zurich (1971) als typische Problemarten

differenziert. Zu diesen vier Tatigkeiten wurde auch der jeweilige Zeitaufwand fir die

Fallbearbeitung erhoben, wodurch sich klar herausstellte, dass der zeitliche Aufwand flr

jede dieser vier Kategorien sehr unterschiedlich war.

Auch diesen Ansatz sieht Brack (1994:35) als ungeeignet an, da er folgende Méngel

aufweist:

> Nicht alle Falle kénnen klar typisiert werden bzw. ist deren Uberbegriff oft zu
unscharf.

» Wairde man alle moglichen Probleme katalogisieren, so ware diese Liste zum einen
unubersehbar lang und zum anderen nicht mehr praktikabel.

» Zudem kann nicht auRer Acht gelassen werden, dass ein gewisses Problem noch keine
Auskunft tber die Art und Intensitét der Hilfeleistung gibt.
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3.3.4. Differenzierte Fallzahlung nach Belastungsdruck

Kriterium fur die Anzahl der Sozialarbeiterinnen-Dienstposten ist auch hier immer noch
die Zahl der Falle, aber die maRgebende Zahl variiert nun je nach Schwierigkeitsgrad der
Falle. Um die Félle Vergleichen unterziehen zu kdnnen, missen vorerst die verschiedenen
Schwierigkeiten gemessen werden und in einem Punktesystem verankert werden.

Fur diese Vorgangsweise wurden Merkmale entwickelt, deren Vorhandensein durch
Punktzuerkennungen festgehalten wurde. Je nach Punkteanzahl konnte nun der
Schwierigkeitsgrad des Falles angegeben werden. Folgende Merkmale wurden von Lotmar
/ Mandlehr in Studien (1981) entwickelt:

» Der Klient oder Dritte fordern eine hohe zeitliche Beanspruchung

» Haufige Krisensituationen, die eine umgehende Intervention notwendig machen

Y

Mehrer Personen in einer Familie bendtigen Hilfestellung - komplexe
Familiensituationen

Verantwortung fur eine Risikoperson (z.B.: Suizidgefédhrdung)

GroRe Reisewege

Gesetzlicher Handlungsauftrag

Schuldensanierung mit Lohnverwaltung

YV V V V VY

Fremdsprachigkeit der Klientel.

Diese Merkmale erscheinen praktikabel, da sie objektiv tberprifbar sind.

Dieser Ansatz sagt nach Brack (1994:36 und 43) jedoch nur aus, dass eine gewisse Anzahl
von Fallen mit einem gewissen Schwierigkeitsgrad bearbeitet wird. Ob diesen Fallen
jedoch auch tatséchliche die erforderliche intensive Bearbeitung zukommt, geht daraus

nicht hervor. Hierflr misste zudem die Zahl der Besprechungen herangezogen werden.

3.3.5. Fallunabhangige Ansatze: Zahlung der Dienstleistungen (Produkte)

Kriterium ist die Art und Zahl der Dienstleistungen einer Sozialarbeiterin oder eines
Sozialarbeiters wahrend eines Jahres. Die Dienstleistungen sind hinsichtlich des zeitlichen
Bearbeitungsaufwandes genormt. Diese Zeitwerte werden mit der Zahl der erbrachten
Leistung multipliziert. Das Ergebnis macht das Arbeitspensum und folglich den
Personalschlissel aus.

Fur diesen Ansatz missen nach der Auffassung von Brack (1994:37) die Produkte einer

Dienstleisterin oder eines Dienstleisters klar beschrieben sein, so dass die Durchfiihrung
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der Bearbeitung zwar inhaltlich variiert, aber der zeitliche Aufwand annahernd gleich ist.

Das heifdt, es muss eine Liste mit Produkten und den dazugehdrigen standardisierten

Zeitwerten erstellt werden.

Bei diesem Ansatz sind folgende kritische Aspekte zu beachten:

» Lassen sich die einzelnen Produkte eindeutig voneinander abgrenzen?

» Sind die zeitlichen Schatzungs- bzw. Erfahrungswerte bei den einzelnen Produkten
gesichert? Wenn ja - in welchem AusmaR?

Wenn hier auch einiges an Vorarbeit (Produktlisten, Zeitwerte) zu leisten ist, so kénnte

dieser Ansatz doch zu einer relativ genauen Berechnung des Arbeitspensums herangezogen

werden. Zum einen kann damit die Arbeitsbelastung objektiv abgeklart werden und zum

anderen unter mehreren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verglichen werden. Fir eine

zukiinftige Dienstpostenplanung eignet er sich, so die Autorin, jedoch vorl&ufig nicht.

3.3.6. Zahlung der Besprechungen / Gruppenzusammenkiinfte

Kriterium ist die Zahl der Besprechungen einer Sozialarbeiterin / eines Sozialarbeiters
mit Klientinnen und Dritten wahrend eines Jahres.

Um hier Berechnungen anstellen zu koénnen, bendtigt man einen zeitlichen
Durchschnittswert fir Besprechungen. Dieser wird in der Regel, so Brack (1994:38), mit
45 bis 60 Minuten beziffert. Zu dieser Besprechungszeit ist die Zeit aller zur Bearbeitung
des Falles gehdrenden Schritte zu addieren (Gesprachsvorbereitung, Briefe, Telefonate,
Antrége, Reisezeiten, Aktenfiihrung usw.). Dies bendtigt einen mindestens ebensolchen
Zeitaufwand, wie das Beratungsgesprdch selber. Der Standardzeitwert fur ein
Beratungsgespréach betrdgt demnach im Durchschnitt 1,75 bis 2 Stunden.

Dieser Ansatz wird von Brack favorisiert, da er alle funf Kriterien, die eine
Arbeitspensumsberechnung erfillen soll, erfillt:

» Arbeitsfeldunabhangigkeit

Erfassung aller regelméiig vorkommenden Tatigkeiten

Pensum soll an beruflich-fachlichen Gréen gemessen werden

praktikable Handhabung und

YV V V V

die objektive Arbeitsbelastung fur jede einzelne Stelle soll messbar sein.
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3.3.7. Die funf Methoden der Arbeitserfassung
Keller (2004:5f) fuhrt finf Methoden der Arbeitserfassung an:

» Die anfallende Arbeit wird ohne Kriterien, ohne Standards und ohne jede Evaluation
verteilt - "wie sie gerade kommt".

» Die einzelnen Dossiers werden gezéhlt und nach verschiedenen, objektiven Kriterien
verteilt.

» Die verschiedenen Tatigkeiten und Leistungen sollen im dritten Modell aufgelistet
werden, damit ihr Zeitaufwand festgestellt werden kann und die Arbeit entsprechende
Zuweisung findet.

» Ein sehr komplexes Modell setzt die Erfassung der Bedurfnisse und Probleme der
Region voraus. Mit diesen Ergebnissen wird festgestellt, wie viele Sozialarbeitende
oder Sozialdienste erforderlich sind.

» Die funfte Methode knipft an die Arbeitszeitberechnung von Ruth Brack an. Sie
besteht darin, die pro Kunde tatséchlich verfugbare Zeit im Jahr festzustellen und
davon ausgehend, den Dienstpostenbedarf zu ermitteln. Eine Fachkraft, die 60 Félle
betreut, kann jedem Fall ungeféhr 15 Stunden im Jahr widmen. Mit der Bekanntheit
dieses Wertes konnen nur zwei Mdoglichkeiten weiterverfolgt werden: Entweder
werden mehr Dienstposten geschaffen, weil 15 Stunden nicht gentigen, um die Ziele zu
erreichen, oder die Ziele der Sozialen Arbeit werden reduziert, damit sie in 15 Stunden

erreicht werden kénnen.

3.3.8. Fall-Steuerungsmaoglichkeiten auf kantonaler Ebene

Der Losungsansatz fur die Steuerung der Fallbelastung muss nach Scherer vor allem
Handhabbar sein. (vgl. auch Brack — 5 Kriterien, in Unterkapitel 3.3.6.) Die Richtlinien fur
den Dienstpostenschlissel mussen fir alle Beteiligten klar nachvollziehbar sein.
Andererseits muss die Verwaltung die Durchsetzung dessen auch bewadltigen konnen.
Sinnvolle, messbare und prufbare Indikatoren fur die Fall- bzw. Leistungserfassung sind
notwendig. Flr die Erstellung eines Dienstpostenschliissels missen auch berufsethische

Grundsétze der Sozialen Arbeit einbezogen werden.

Nach Scherer (2004:16f) gibt es unterschiedliche Ansatze der Fallsteuerung:

> Steuerung via Fallzahlen

Seite 26



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

» Steuerung mit Falldifferenzierung: Bei diesem Ansatz kommt es zur Einteilung der

Falle in drei Aufwands-Kategorien, z.B.: Kurzberatungen, einfachere Félle und
komplexere Beratungs- und Betreuungsverhaltnisse. Hierdurch wére die entsprechende
Gewichtung eines jeden Falles gewéhrleistet.

» Leistungsorientierte Steuerung: Hierbei sind nicht mehr die Zahl der Félle, sondern

vielmehr die Leistungen gefragt. Aufgabenkategorien wie Besprechungen,
Abklarungen, Ressourcenerschliefung, Administration usw. konnten geschaffen
werden. Ahnlich dem Taxpunktesystem bei Arzten kénnten diese Leistungen mit
Werten versehen werden, so dass betreuungsintensivere Félle einen hdheren Wert
bringen als weniger intensive Beratungen.
Wesentlich hierbei erscheint auch, dass die Leistungsindikatoren im offentlichen Sektor
nicht in der Erbringung von Dienstleistungen bestehen, sondern in der mit der Aktivitat
erreichten Wirkung - dem Nutzen. Das Problem hierbei ist aber wieder, wie kann die
Zielerreichung gemessen werden. Zudem passen nicht alle Leistungen in einen derartigen
Kategorien-Katalog, die "nicht-passenden Leistungen” laufen dann Gefahr, dass sie nicht

mehr angeboten werden.

3.4. Weqe zur Erreichung eines angemessenen

Dienstgostenschlussels§

Wurde nun das Arbeitspensum auf irgendeine der beschriebenen Modi ermittelt, so wird

der Vergleich mit der Realitat folgende Mdglichkeiten aufzeigen:

» IST- und SOLL-Zustand stimmten mit nur unwesentlichen Differenzen Uberein =» eine
Anpassung ist nicht erforderlich.

» Im unmittelbar klientbezogenen Aufgabenbereich zeigt sich ein SOLL. Dies kann zum
einen daher kommen, dass die Fachkraft viel Zeit in mittelbare klientbezogene und
organisationsbezogene Aufgaben investiert und damit voll ausgelastet ist. Eine weitere
Analyse muss zeigen, ob dieser Aufwand gerechtfertigt ist oder ob Einsparungen

vorgenommen werden konnen. Es kann zum anderen aber auch daher kommen, dass

® Die Ausfuhrungen in diesem Kapitel beruhen weitgehend auf den Ausfiihrungen von Brack Ruth (1994:46-61).
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die Sozialarbeiterin bzw. der Sozialarbeiter unterbeschaftigt ist. Hier ware zu
analysieren, ob entweder neue Aufgaben von dieser Stelle Gbernommen werden
konnen oder die Stelle reduziert wird.

> Der SOLL-IST-Vergleich ergibt einen wesentlichen IST-Uberhang = in diesem Fall
gibt es theoretisch zwei Moglichkeiten, entweder der Arbeitsanfall wird reduziert oder
der Dienstpostenplan wird aufgestock.

3.4.1. ""Aufstockung'' der Dienstposten

Vor allem in der 6ffentlichen Fiirsorge zeigt die langjahrige Erfahrung, dass zwischen den

vorhandenen Arbeitskraften und dem Arbeitsanfall ein krasses Missverhaltnis besteht.

Dieser sozialarbeiterische Bereich hat bereits grolRte Mihe, qualifiziertes Personal zu

rekrutieren, da die neue Berufsgeneration nicht mehr bereit ist, den dauernden

Arbeitsiberhang mit mangelhafter Arbeitsqualitdt bzw. andauernder Mehrarbeit zu

kompensieren. Folglich muss der fachlich qualifizierte Ausbau erste Prioritat geniefRen. Ist

die Modoglichkeit der Personalaufstockung nicht gegeben, so sind vorerst kreative

Zwischenldsungen gefragt. Diese kdnnten sein:

» Kann die Sozialarbeiterin / der Sozialarbeiter durch die Zuteilung von
Sekretariatspersonal entlastet werden?

> Ist eine aushilfsweise "Aufstockung™ moglich. Damit ist eine zusatzliche, eventuell im
teilzeitlichen Ausmal beschaftigte Fachkraft fir eine bestimmte Zeit gemeint, die als
Stellvertretung bei langer andauernder Krankheit, Urlaub, Weiterbildung,... die
reguléren Sozialarbeiterlnnen entlastet.

> Anstellung einer standigen Aushilfe - "einer Springerin / einem Springer". Die
Uberlegungen zu diesem Modell kénnten sein, dass sich nach Badura / Litsch / Vetter
(2000:545) im Durchschnitt eine Sozialarbeiterin / ein Sozialarbeiter im Jahr 12,9
Tage im Krankenstand befindet. Zudem fallen Absenzen, wie Arztbesuche,
Fortbildungen, Anléasse im Angehdrigenkreis,... an, so dass sich die durchschnittliche
Abwesenheit einer Dienstnehmerin / eines Dienstnehmers auf 18 Tage pro Jahr erhéht.
Wird nun auch die Urlaubszeit miteingerechnet, so ergibt dies bereits eine
Vertretungszeit von 43 Arbeitstagen pro Jahr und Dienstnehmerin / Dienstnehmer.
Diese Vertretungen werden derzeit von den reguléren Stellen, die ohnehin bereits einer
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maximalen Arbeitsbelastung ausgesetzt sind, mit starker Uberlastung der vertretenden

Person erfillt.

Vorgesetzte vernehmen zwar die Klagen der Sozialarbeiterinnen, kénnen aber die oftmals
einzige zur Diskussion stehende Lésung - Personalaufstockung - nicht anbieten.

Nachdem, so Brack, trotz der standigen Ausbauwiinsche der SozialarbeiterInnen die Falle
dennoch Bearbeitung finden - und dies noch mit kaum ins Gewicht fallenden
Reklamationen - reicht der Druck zur Veranderung an die verantwortliche Offentlichkeit,

die zudem den Sparappell an die 6ffentlichen Kassen zu beriicksichtigen hat, nicht aus.

3.4.2. Reduktion der klientenbezogenen Aufgaben

Uberlastungen, die wenig gezielt und geplant auftreten, werden meistens von Fachkraften

personlich auf zweierlei Arten aufgefangen:

> Entweder werden Uberzeiten geleistet, was zwar im konkreten Fall hilft, aber die
Struktur nicht andert.

» Oder Klienten werden im Schnellverfahren mit qualitativen Einbussen abgefertigt. Die
individuelle Gestaltungsmaglichkeit bei den mittelbar klientenbezogenen Aufgaben
(Ressourcenpflege, Fortbildung,...) birgt die Gefahr, dass dort ebenfalls Zeit eingespart

wird. Beide Varianten sind aus beruflich-fachlicher Sicht héchst unerwiinscht.

Wird nun ein Produkt von der Angebotspalette aufgrund von Rationalisierungsmalinahmen
gestrichen, so sinkt mehr oder weniger (je nach Art des Produktes) der Druck bei der
Mitarbeiterin / dem Mitarbeiter. Zudem wird nach "oben™ und "auf3en" klar gemacht, wo
und wie Arbeitszeit eingespart wird. Die Politik wird die endgiltige Entscheidung zu
treffend haben. Es sollte an dieser Stelle unbedingt erwahnt werden, dass bei

Rationalisierungen keinesfalls die fachliche Arbeitsqualitat reduziert werden darf.

Zusammenfassend kann demnach eine Arbeitsreduktion nur auf eine der beiden folgenden

Weisen durchgefuhrt werden:

» es werden weniger Falle angenommen (bei gesetzlichen Handlungsauftrag kaum
maoglich)

» die betriebseigenen Ressourcen werden gekurzt (weniger Zeitaufwand pro Fall).
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Beide Mdglichkeiten sind sehr heikel und mussen gut durchdacht sein. Welche Strategien
kdnnen hierbei verfolgt werden:

» Den Bekanntheitsgrad des Angebotes moglichst gering halten (Motto: "Bedarf decken
und nicht Bedarf wecken".) oder eventuell sogar Barrieren (Telefone werden nicht
abgenommen, die Biuros sind schlecht erreichbar, die Kunde muss lange warten, in
den Randzeiten [auBerhalb der normalen Burozeiten] werden keine Sprechstunden
angeboten, ...) fur den Zugang zu Dienstleistungen aufbauen.

» Klienten-Neuaufnahmen kénnen systematisch und sachgemaf geregelt werden, wenn
ein sogenanntes Intakeverfahren durchgefiuhrt wird. Dabei mussen ausgehandelte
Regeln durchgesetzt werden. Zu Beginn ist die Zustdndigkeitsfrage (formal - in Bezug
auf das Einzugsgebiet, die Klientenkategorie und materiell - in Bezug auf die
sachlich-fachliche Zusténdigkeit) zu klaren. Dabei muss abermals auf die Regeln
hingewiesen werden. Es ist demnach nicht moglich, dass eine Sozialarbeiterin / ein
Sozialarbeiter sich bereit erklart, einen enormen zeitlichen und persénlichen Aufwand
flr eine Kunde zu verwenden, wenn die Problemlésung flr diese Kunde nicht auf der
Produktpalette des Dienstgebers zu finden ist. Fachkréafte, die im Rahmen einer
Organisation ihren Beruf austiben, missen ihren Handlungsauftrag mit dieser unter
Berlicksichtigung der fachlichen Qualitit nach den verfligbaren Ressourcen
aushandeln - sie konnen ihren Auftrag nicht autonom definieren. Nach der
Zustandigkeit ist zu erheben, ob nicht eine andere Stelle diese von der Kunde
angeforderte Leistung besser und gunstiger anbietet. Weiters muss geklart werden, ob
nicht bereits eine Betreuung bei einer Sozialeinrichtung stattfindet, um zum einen
Doppelbetreuungen zu vermeiden und zum anderen eventuell auftretende
Synergieeffekte auszunutzen. Letztenendes ist abzuschétzen, ob eine Veranderung der
bestehenden Situation (bei der es sich in diesem Zusammenhang selbstverstandlich
nicht um eine solche handeln kann, die eine Intervention verlangen wirde) in
absehbarer Zeit Uberhaupt wahrscheinlich ist. Ist dies nicht zu erwarten, so soll der
Fall auch nicht aufgenommen werden. Neben diesen Kriterien mussen auch die
Aufnahmeverfahren einheitlich und korrekt durchgefiihrt werden. Dies verlangt
relativ hohes fachliches Kénnen (gute diagnostische Fahigkeiten, gute Kenntnisse des

spezifischen Fachgebiets, der sozialen Infrastruktur,...).

Seite 30



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

» Die Einfuhrung von offiziellen Wartelisten konnte Entlastung mit sich bringen.
Bereits jetzt existieren "geheime" Wartelisten, da Sozialarbeiterinnen die Bearbeitung
von Féllen, die etwas weniger dringend sind, vorerst zuriickstellen. Brack gibt an,
dass Sozialarbeiterinnen nicht mehr als 20 bis 30 Félle wirklich aktiv beraten. Fir die
restlichen 30 bis 50 und mehr Félle reicht die Zeit fast nie, aber die psychische
Belastung der Fachkraft steigt wegen dieser Fallen im Hintergrund, da auch bei diesen
Interventionen notig waren.

» Wie die Fallaufnahme muss auch der Fallabschluss klaren Kriterien unterliegen.
Kundinnen und Kunden sollten so bald als mdglich aus einer Betreuung wieder
entlassen werden. Auch durch dieses Vorgehen wird Arbeitskapazitat frei.
Diesbezuglich sollte bei Fallzdhlungen darauf geachtet werden, dass "ruhende Falle"”
nicht gezéhlt werden, da sie die Arbeitsbelastung auf dem jeweiligen Dienstposten
verfalschen und zudem den Eindruck vermitteln, dass die Fachkraft ohnehin mit ihren
Fallen ausgelastet ist und so Neuzuteilungen verhindert werden.

Reid W. J. und Shyne A. W. haben, so Hesser (2004:12), in ihrer Studie "Brief and
extended casework™ (New York, Columbia University Press, 1969) herausgefunden, dass
die befristete, aufgabenzentrierte Beratung von maximal acht Gespréchen bei den
Klientinnen und Klienten h&ufig zu besseren Resultaten flhrte, als jene, die langerfristig
bis maximal 18 Monate angelegt war.

Dabei zeigte sich sogar, dass die Klientel im Laufe einer langerfristigen Beratung sogar
uber eine Verschlechterung ihrer Situation berichteten - ja, das Vertrauen in ihre eigenen
Madglichkeiten und Kompetenzen verloren und sich dadurch eine Abh&ngigkeit zur

Fachkraft oder der Einrichtung, also eine negative Bindung, entwickelte.

3.4.3. Ressourcenorientierte Steuerung der Fallbelastung

Bei diesem Ansatz nach Kobel (2004:7f) andert sich der Zugang von "Wir haben zu wenig
Zeit." zu "Wie konnen wir unsere Ressourcen optimal einsetzen?". Anstatt der Klage
kommt ein selbstbewusstes Angebot, was mit den vorhandenen personellen Ressourcen
mdoglich ist, oder eben auch nicht mdglich ist.

Eine Fallsteuerung, so Kobel, muss eine bewusste, nach fachlichen Kriterien gestaltete
Prioritatensetzung - z.B.: zeigt sich diese in der unterschiedlichen Bearbeitungsintensitéat -
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ermoglichen. In diesem Zusammenhang schafft der Autor mit folgenden Priorititen die

Voraussetzungen fiir unterschiedliche Bearbeitungskategorien:

1. Prioritat: Die Fallaufnahme - Intake
Wenn gleich am Beginn eine sorgféltige Abklarung und Einschétzung der Situation
erfolgt, muss ev. gar kein Fall eroffnet werden. Das Intake - Verfahren bildet die
Grundlage zur Bedarfsfeststellung an weiterer persénlicher Hilfe und der
Aufbereitung der Entscheidungsgrundlage zur Zuweisung in eine der drei - der
Abkléarung folgenden - Kategorien. Die Abklarungsphase bendétigt ein bis drei

Gesprache mit insgesamt ca. drei bis vier Stunden.

2. Prioritat: Die Beratung
In diese Kategorie werden Klientinnen und Klienten zugeteilt, die eine weitere
Beratung wunschen und/oder sich diese aus einem gesetzlichen Auftrag ergibt. Die
Félle in dieser Prioritatsstufe sind zeitlich befristet auf drei bis vier Monate mit
insgesamt sechs bis acht Gesprachen und einer monatlichen Zeitaufwand von drei

Stunden und zudem inhaltlich auf ein bis zwei Themen fokussiert.

3. Prioritat: Die Begleitung
Hier finden sich Klientinnen und Klienten, die keine Beratung wiinschen oder
denen wegen fehlender Kapazitaten keine angeboten werden kann. Trotzdem ist die
Begleitung mit einem Zeitaufwand verbunden, da z.B.: bei Risikopersonen (sucht-
oder psychischkranke Personen, geféahrdete Kinder ...) der Aufbau und Erhalt eines
Sicherheitsnetzes garantiert werden muss. Mit einem monatlichen Kontakt in einem

zeitlichen AusmaR von ca. 90 Minuten muss hier das Auslangen gefunden werden.

4. Prioritat: Die Bearbeitung
In dieser Kategorie kann der zeitliche Aufwand auf ein Minimum (ca. 30 Minuten)
je Monat beschrankt werden. Hier finden sich Personen, deren Situationen noch
nicht abgeschlossen werden konnen, die aber auch keinen besonderen Aufwand
verursachen. (z.B.: Auslésung von Sozialversicherungsleistungen, stationar

untergebrachte Personen, ...).
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Das, nach Kobel (2004:7f), verfolgte Ziel dieses Ansatzes ist es, die Arbeitsbelastung
durch die Zuweisung der Félle in die unterschiedlich aufwéndigen Kategorien an die
tatsdchlich vorhandenen Kapazitdten anzupassen. Steigt die Fallzahl und bleibt die
Dienstpostenanzahl gleich, so wird eine Verschiebung der Falle von einer hoheren
Prioritatsstufe in eine niedrigere stattfinden. Hierdurch sollte der Erhalt der Qualitat und

Wirksamkeit der Dienstleistungen in den héheren Prioritatsstufen gesichert werden.

Diese Ressourcenorientierte Steuerung der Fallbelastung wird von Brack (2004:23) sehr
kritisch gesehen. Sie verbindet diesen Schlissel unweigerlich mit der Not der 6ffentlich-
rechtlichen Dienststellen, wobei sie hierzu ausfiihrt: "Ressourcenorientierung heif3t hier:
sich nach der Decke strecken, wenn die Norm bei 90 Fallen und mehr liegt und keine
neuen Stellen bewilligt werden. Es ist also eine Notldsung fur die betroffenen
Sozialarbeitenden.” (Brack 2004:23) Die Maéngel fasst sie insofern zusammen, als sie
einerseits die Vermischung verschiedener Ausgangslagen - nicht alle Klientinnen und
Klienten bendtigen intensive Beratung - und andererseits die rasche Zuweisung von
Klientel in die Kategorie "Beratung”, obwohl auch sie durchaus intensive Beratung
bendtigen wirden, aber die Zeit dafur fehlt, zu bedenken gibt. Neben der Tatsache, dass
eindeutige Zuweisungskriterien in die Kategorien fehlen, ist Brack der Meinung, dass die

Beratungs-Kategorie als "Warteraum™ bezeichnet werden sollte.

3.4.4. Abgrenzung zwischen ""6ffentlichen' und ""privaten''Organisationen

Dieses Kapitel abschlie}end sollte noch einen Blick in Richtung Wirtschaftsstrukturen und
Management gemacht werden. Nach Badelt (2002:10) werden als NPOs nur private - also
nicht staatliche - Organisationen verstanden. Diese Ansicht entspricht auch dem typisch
europaischen gesellschaftlichen Hintergrund - der Nonprofit Sektor soll in seiner Funktion
als Alternative zum Staat gesehen werden.

Zwischen NPOs und 6ffentlichem Sektor gibt es jedoch zahlreiche Verschrankungen auf
juristischer, personeller, finanzieller und politischer Ebene. Hierdurch ist die Abgrenzung
zwischen den beiden gerade in deutschsprachigen Landern problematisch, zudem finden
sich zwischen Deutschland, Osterreich und der Schweiz wiederum Nuancen von

Unterschieden.
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Wird demgemaR aber der Staat als Profit Organisation gesehen, so dréngt sich die Frage
auf, welcher Wirtschaftsbetrieb wirde nicht versuchen, sein Bestes fiur die Kundschaft zu
tun und zudem nicht auch noch vermehrt Kundinnen und Kunden zu rekrutieren.
Betrachtet man dieses Bild, so entsteht doch zu den obigen Ausfuhrungen der eine oder
andere Widerspruch, der eventuell in der Folge kurz zusammengefasst werden kann:
Wachst bei einer profitorientierten Organisation die Kundschaft und damit natlrlich auch
der Profit, so wird diese unweigerlich versuchen, personell, standortmaRig,... zu
expandieren. Genau in diesem Punkt scheint der Unterschied zwischen Staat und

Wirtschaft zu liegen.

3.5. Der Zusammenhang von Quantitdt und Qualitat

Arbeitsbelastung, Qualitdt und Nutzen stehen in engem Zusammenhang. Bereits weiter
oben (siehe Unterkapitel 3.2.1.) wurde ausgefuhrt, dass von einer angemessenen
Aufgabenfille gesprochen werden kann, wenn der Arbeitsanfall bei normaler
Leistungsfahigkeit der Fachkraft in der zur Verfligung stehenden Zeit in einer fachlich
einwandfreien Qualitat ausgefiihrt wird. Was ist unter diesem Qualitatsaspekt zu
verstehen?

Fachlich einwandfreie Qualitét ist nur moglich, wenn fir die Erfullung einer Aufgabe auch
die erforderliche Zeit zur Verflgung steht. Brack (2004:57) stellte fest, dass die zeitlichen
Voraussetzungen eine zielgerichtete und kontinuierliche Beratung der Kundschaft nicht
zulassen. Die dringendsten (nicht unbedingt wichtigsten!) Aufgaben finden minimale
Bearbeitung - "Management des Chaos". Diese wenig wirksame Vorgangsweise flhrt zur
Unzufriedenheit der Sozialarbeiterlnnen und ist zudem ineffizient, da durch derartige
Beratungen sich das Problem eventuell sogar vergrofiern konnte und zu hohen Folgekosten
fuhren kann. Dies veranschaulicht am Besten der Teufelskreislauf der *‘chaotischen

Praxis'":
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Es fehlt ausreichende Zeit, um
alle Klientenprobleme anzugehen

_— N,

Sozialarbeiterlnnen haben immer mehr Einzelne Probleme der Klienten werden
anhangige "chronische™ Falle vernachl&ssigt, verschlimmern sich und
T beanspruchen immer mehr Zeit

Probleme werden nicht mehr
zielgerichtet und effizient angegangen

Sozialarbeiterinnen kénnen ihre Plane
T und Abmachungen mit Klienten nicht
mehr zuverlassig einhalten

Problemeinschitzung und Uberpriifung
der Wirksamkeit von VVorkehren werden
vernachlassigt
4 SozialarbeiterInnen haben keine freien

Termine fr Besprechungen mit

) 3 ) Klienten, d.h. regelmaRige Kontakte
Sozialarbeiterinnen behandeln nur die g . g
. unterbleiben
vordergriindigen Probleme

~_ o

Klienten mussen "dringliche™
Probleme haben, um Aufmerksamkeit
zu erlangen

Abbildung 3: Der Kreislauf chaotischer Praxis (Quelle: Brack 1994:58)

Unter Qualitéat in der Sozialen Arbeit versteht Brack (1994:58) eine gute Arbeit, die dem
aktuellen Wissensstand der Profession entspricht - wie sie jeder Kunde zusteht.

Qualitat und Nutzen missen miteinander auftreten. Was bringt die hochste Qualitat, wenn
damit kein Nutzen verbunden ist? Die Arbeitsqualitat ist zu hinterfragen, wenn ein
Beratungsgesprach nutzlos geblieben ist. Der Witz "Operation gegluckt - Patient tot"
verweist auf die ausdruckliche Differenzierung zwischen der einen Seite mit der fachlichen
Qualitat (Operation gegliickt) und der anderen Seite mit dem Nutzen - dem Erfolg (Patient
tot). Der Nutzen in der Sozialen Arbeit kann aber auch bereits darin gesehen werden, wenn

fiir die Klientin oder den Klienten ein weiterer sozialer Abstieg verhindert wird.
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Nach Heiner (1986) gibt es fur den Nutzen einen vier Dimensionen umfassenden
Wirksamkeitsbegriff:

» Effektivitatsanalyse - die Zielerreichung ist zu Gberprifen

» Effizienzanalyse - die Kosten sind dem Nutzen gegeniiberzustellen

» Vertraglichkeitsanalyse - eventuelle Nebeneffekte und Spéatfolgen sind zu untersuchen
» Qualitatsanalyse - die Interaktionskompetenz des Personals sind zu tberprifen

Brack (1994:59) fiihrt in ihrem Buch die Resultate einer Befragung von
Sozialarbeiterinnen, die an einem Fortbildungskurs der Hochschule fur Soziale Arbeit in
Bern teilgenommen haben, an. Dabei wurden insgesamt 626 ihrer eigenen Falle von ihnen

selbst mit folgendem Nutzen eingeschatzt:

70,00%- O Gunstigste Veranderung
60,00%1" | @S

1 W Teilweise glnstige
R — Veranderung (103)
40,00% OKeine Veranderung (52)
30,00%¢"
20,00%-/_ OUngunstige Veranderung

— 15
o I(E t) ickl klar (51)
ntwicklung unklar
0,0096-<2 .
Gf&llR IZ Elnschatzung der Veranderungen bel Klientensituationen

(Quelle:Brack 1994:59)

Natlrlich handelt es sich hierbei um eine subjektive Einschatzung. Dennoch sollte das
Ergebnis zu bedenken geben, dass der Nutzen der Sozialen Arbeit nicht zu unterschatzen
ist und die Frage der Leistungs- und Ergebnisdokumentation im Sinne einer beginnenden
Effektivitatsanalyse weiter zu verfolgen ist.

Arbeitsqualitat steht immer in Zusammenhang mit Geld - was kosten die Produkte. Diese
Frage gewinnt laufend mehr Gewicht, da die Erziehungshilfen einen immer hoheren
Aufwand fir die Geldgeber bedeuten.

In der Folge kommt man deshalb auch unweigerlich zur Frage der Effizienz — also zum

gunstigste Verhaltnis von Kosten/Aufwand und Nutzen/Ertrag.
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Hier sollten Sozialarbeiterinnen angehalten sein, vorlaufige Vergleichsrechnungen und
Prognosen (Szenarien) zu entwickeln - was ist eventuell zu erwarten, wenn

> die fachlich angemessene Hilfe erfolgt, oder

» der Fall nur mit minimaler Bearbeitung erfolgt, oder

» der problematischen Situation "ihr nattrlicher Lauf" gelassen wird.

Dabei ist Brack (1994:60) der Meinung, dass auch offenkundig wird, welche Kosten diese
drei Varianten kurz- und langerfristig verursachen kénnten. Nicht vergessen werden dirfen
dabei die nicht-monetdren  Spatfolgen und  Nebeneffekte, die in einer
Vertréglichkeitsanalyse erhoben werden konnten. Praktisch wirde dies bedeuten, dass es
aulRerst ineffizient ist, wenn die Fachkraft seine Kunde z.B.: zur Entwdhnung motiviert, die
mit Offentlichen Gelder finanziert wird, aber die Sozialarbeiterin / der Sozialarbeiter nach
der Rickkehr der Kunde keine Zeit hat, rechtzeitig eine Unterkunft und Arbeit fir sie zu
besorgen - in diesem Fall wére der Riickfall wahrscheinlich vorprogrammiert und auch die

Vorarbeit ware ohne langerfristigen Nutzen geblieben.

Die erste Hélfte dieser Arbeit wurde verwendet, die in der Literatur bereits beschriebenen
Theorien, Studien, Erfahrungen, Hintergrinde und Losungsmdglichkeiten, aufzuzeigen,
um fur den zweiten Teil, die Fragebogen- und Statistikanalyse, das erforderliche
Basiswissen zu haben und die daraus resultierenden Ergebnisse entsprechend interpretieren

zu konnen, sowie ein fachlich fundiertes, abschlieRendes Reslimee ziehen zu kdnnen.
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4. Empirischer Teil

4.1. Quantitatives Forschungsinstrument - 'Der Fragebogen"'

4.1.1. Das Anschreiben

Dem Fragebogen war ein inhaltserlauterndes Begleitschreiben beigelegt. (siehe Anhang:
Punkt A.6.)

4.1.2. Der Fragebogen
(siehe Anhang: Punkt A.7.)

Einleitend werden zum besseren Verstandnis des Aufbaus bzw. der Zusammensetzung des

Fragebogens einige Hintergriinde festgehalten:

Er umfasst 30 Fragestellungen. Diese Fragen wurden derart erarbeitet, dass sie
Riickschliisse auf mehrere Ebenen (inhaltliche Ebene, Befindlichkeits- oder Gefuihlsebene,
die Konzentrations- oder Glaubwirdigkeitsebene) zulassen. Diesbeziiglich sind also neben
den themenspezifischen Fragen auch Fragearten, die in ihrer Beantwortung teilweise
natlrlich beide Funktionen - also einerseits das Geben von Auskiinften zum Thema
"Dienstpostenschliissel” selbst, als auch andererseits die Gewinnung von Informationen
hinsichtlich Zufriedenheit und Aufmerksamkeit zulassen - erfullen, enthalten. Bei den 6
Befindlichkeitsfragen handelt es sich um die Fragen Nr.: 3 bis 6, 8 und 9. Sie erkundigen
sich (auch) nach der Zufriedenheit der Beschaftigten bzw. kénnen vor allem aus diesen
Antworten auf das Befinden der Sozialarbeiterinnen Rickschlisse gezogen werden. Diese
Frage wurden deshalb eingearbeitet, weil die Zufriedenheit von Fachkraften im gegebenen
Zusammenhang durchaus relevant ist, denn, wie oben (siehe Kapitel 3.1.) bereits
ausgefuhrt, sind Mitarbeiterlnnen, die zufrieden sind, leistungsfahiger und Neuem
gegenlber aufgeschlossener, als jene bei denen Existenzangst, Minderwertigkeitsgefuhle
durch Fremdbestimmtheit, Zukunftsangst und dergleichen vorherrschen. Dies hat demnach
Einfluss auf die bewaltigbare Quantitdt an Arbeit in der erforderlichen Qualitat und
folglich auch auf den Dienstpostenschliissel. Zudem wird die Meinung vertreten, dass die
befragten Personen durch die Erhebung ihres "beruflichem Befinden" mehr Mut zur
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Beantwortung der themenspezifischeren Folgefragen gewinnen konnten, da diese oftmals
zusammenhangen. Weiters wurden 3 Aufmerksamkeitsfragenpaare erstellt, die zum einen
Auskunft Gber die Intensitat der Beschéftigung mit den Fragen vor deren Beantwortung
geben oder zum anderen auch einen Indikator fir den Wahrheitsgehalt der Riuckmeldung
bilden koénnten. Diese Rickschlisse erscheinen insofern zuléssig, als das erste derartige
Fragenpaar - Nr. 2 und 10 - die Prozessbeschreibungen, bei deren Erstellung alle
Sozialarbeiterinnen der 06. Jugendwohlfahrt mitgewirkt haben, behandelt. Es ist allen
Bediensteten der Jugendwohlfahrt in OO. aufgrund eines Erlasses bekannt, dass diese die
Mindestanforderung an die Qualitat in der 06. Jugendwohlfahrtsarbeit vorgeben. Bei den
Prozessbeschreibungen selbst handelt es sich um detaillierte, schriftlich vereinbarte
Vorgangs-  bzw. Erledigungsschritte  hinsichtlich ~ vieler ~ Produkte  der
Jugendwohlfahrtstatigkeit. Das Fragenpaar Nr. 5 und 11 gibt insofern Auskunft tber die
Aufmerksamkeit der Angaben, als diese Fragen in dem Zusammenhang stehen, dass die
Prozessbeschreibungen aus der Stromung "Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung 2015"
(2015 bedeutet, dass in Oberosterreich die Veranderungen und erforderlichen Schritte im
Zusammenhang mit der Wirkungsorientieren Verwaltungsfuhrung bis zum Jahr 2015
abgeschlossen oder gesetzt sein sollten) hervorgegangen sind. Die Fragen Nr. 13 und 17
stellen das dritte derartige Fragenpaar dar, da es sich bei der Zustimmung zur Frage 17 um
eine Spezialisierung handelt, die in der Frage 13 bereits abgefragt wurde. Demnach
mussten beide Antworten zumindest ahnliche Tendenzen aufweisen. Abschlieend
beinhaltet der Fragebogen auch 3 Filterfragen. Diese (Fragen Nr.: 28, 29 und 30)
erkundigen sich nach dem Lebensalter, Geschlecht und Dienstalter und ermoglichen
differenziertere  Auswertungen eines Fragebogens, wie z.B.: unterscheiden sich die
Antworten jingerer und &lterer Sozialarbeiterinnen oder ist die Sicht zwischen weiblichen
und mannlichen Befragten sinnvollerweise zu differenzieren, da hiervon eventuell etwas
abgeleitet werden kann und dergleichen mehr.

Wie oben bei der Forschungsmethode (siehe Unterkapitel 2.1.1.) bereits angefiihrt, wurden
60 Fragebtgen ausgegeben, wobei 54 ausgefllt retourniert wurden. Der Ricklauf belief

sich demnach auf 90 Prozent.

4.1.3. Auswertung des Fragebogens

4.1.3.1. Die Varianzanalyse
In diesem ersten Auswertungsschritt werden vorerst die Ergebnisse, welche sich aufgrund

Seite 39



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

der Auszaéhlungen ergeben haben mittels Grafiken anschaulich gemacht.

Frage 1:
Der tagliche Arbeitsanfall ist leicht

Zu bewdltigen.
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Frage 2:

Die Arbeitsqualitdt kann qut gewahrleistet werden
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Frage 3:
Ich erlebe das Jugendwohlfahrtsklima im

Zusammenhang mit der Arbeitsfille als qut
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Frage 4:
Die Infrastruktur (Biro. EDV, Schreibtisch,

Drucker,Postlauf....) ist fir meine Tatigkeit geeignet.
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Frage 5:
Die ""Wirkungsorientie rte Ve rwaltungsfihrung 2015"

belastet mich in meiner Alltagsarbeit nicht
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Frage 6:
Ich empfinde das quartalsmaRige ‘Benchmarking'" als

hilfreich n Aufwand (z.B.: Statistik) rechtfertigt.
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Frage 7:
Ich bin der Ansicht, dass die Entwicklungen innerhalb

der 06. Jugendwohlfahrt zigiger fortschreiten kénnten.
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Frage 8:
Ich habe ausreichend vertrauenswirdige
Ansprechpartner flr be rufliche Probleme.
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Frage 9:
Ich habe ausreichend Zeit berufliche Probleme zu

besprechen (einschl. Supervision, Intravision....).
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Frage 10:
Eine Erfullung der tdglichen Aufgaben in der Qualitit

emal den Prozessbeschreibungen der
Landesreqgierung innerhalb des personlichen
Dienststundenkontingents ist mir moglich.

NN
L L1
[N
I ”
N
)}
w
N
N

B2 g% 8y 2 2
N N - = =
S S < o £ 5 =S S
g =D E 5 S28 E&2SR ESSA
S O ®© = ;C = @ C g} c
w > 0 o [9p] [7p]

Frage 11:
Ich empfinde die "'Prozessbeschreibungen'" als hilfreich.
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Frage 12:
Mehr einheitliche Formulare wiirden meine Arbeit

ereichtem.
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Frage 13:
Spezialisierungen in der Jugendwohlfahrtstétigkeit sind

sinnvoll.
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Frage 14:

Limitierung der Klientenzahl analog des ""Neustarts""

(ehemals Bewdhrungshilfe) mit z.B.: 30 sind zu

befinworten.
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Frage 15:
Ich erledige Aufgaben, die durchaus an freie Trager

ausgelagert werden konnten.
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Frage 17:
Ich erledige Aufgaben, die eine interne zentrale Stelle

besser und effektiver bewaltigen kdnnte.
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Frage 19:
Der derzeitige Sozialarbeiterlnnen-

Dienstpostenschliissel **10.000 zu 1" ist passend und
muss nicht abgedndert werden.

Frage 21:
Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels

ist auf die Anzahl der Minderjahrigen im Bezirk

umzusteigen.
30 25
25 | 19
20 |
15 -
10 6 3 1
5 R
2B’ 2% 5. ¢ 2
N LH -
€2 N £ & 525 ESSER E863
50 & = C g‘: = © 'S 5 2c
v > D wn o ()] (7p]

Seite 45



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

Frage 22:
Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels

ist der Auslanderanteil des Bezirkes zu beriicksichtigen.
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Fage 23:

Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels
ist die Arbeitssituation (Arbeitslosenrate

Lehrstellenangebote) des Bezirkes zu beriicksichtigen.
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Frage 24:

Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels
ist die soziale Infrastruktur des Bezirkes zu
beriicksichtigen (gemeint sind Soziale Einrichtungen....)
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Frage 25:
Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels

ist der Soziale Wohnbau im Bezirk zu beriicksichtigen.
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Frage 26:
Die Stadtnédhe des Bezirkes ist in meiner taglichen

Arbeit ein Vorteil.
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Frage 28:
Ihr Lebensalter
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Frage 29:
lhr Geschlecht
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Frage 30:
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Grafiken 2 bis 27: Varianzanalyse — Allgemein

Diese Daten lassen sich folgendermalien interpretieren:

Aus der Einstiegsfrage lasst sich klar erkennen, dass 44 Befragte oder anders ausgedriickt,
mehr als 81% (der Ricklauf betrug 54 von 60 ausgegebenen Fragebtgen oder 90%), der
Meinung sind, dass der tégliche Arbeitsanfall nicht leicht zu bewaéltigen ist. Dabei ist
davon auszugehen, dass bei einer homogenen Organisation, wie sie die Jugendwohlfahrt in
Oberosterreich darstellt, alle befragten Experten unter "Arbeitsanfall” dasselbe Verstandnis
haben. Diese Annahme lasst sich insofern untermauern, als beim Land OO seit einigen
Jahren Produktkataloge erstellt wurden, in denen die Aufgaben festgehalten wurden, die in
der Folge mittels Prozessbeschreibungen naher erldutert wurden (siehe Unterkapitel 4.1.2.)
und die mittels Erl&ssen fur alle Bediensteten verbindlich gemacht wurden.
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Zudem kann diese Frage auch durch statistische Daten eingehender beleuchtet werden.
Wobei sich aus rein statistischer Sicht im Wesentlichen eine eher konstante

Arbeitsquantitat zeigt. (siehe Kapitel 4.2.)

Die Frage 2 gibt ebenfalls wenig Spielraum fiir Interpretationen, da fast 70% der
Auffassung sind, dass die Arbeitsqualitdt nicht mehr gut gewahrleistet werden kann.
Dieses Ergebnis sollte vor allem aus berufspolitischer und ethischer Sicht als gravierendes
Problem erkannt werden, da hieraus hervorgeht, dass die Kundinnen und Kunden der
Jugendwohlfahrt nicht mehr mit den ihnen zustehenden Qualitatsnormen bedient werden
konnen. (siehe hierzu auch Kapitel 3.4. und 3.5.) Fur einen Dienstleistungsbetrieb sollte
diese Erkenntnis einen Handlungsbedarf darstellen.

Die Frage 2 bildet zudem auch mit der Frage 10 das erste zusammenhangende Fragenpaatr,
dass Aufschluss Uber die Aufmerksamkeit - ev. sogar Glaubwirdigkeit - der
Fragebogenbeantworterinnen geben soll. Es geht um Arbeitsqualitit und die

Prozessbeschreibungen, die diese beim Land OO definieren.

Fragenpaar 1
W 2) Die Arbeitsqualitat kann
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25 - 23 22
20 -
151 11 11
10 - @ 10) Eine Erfullung der tgl.
6 5 Aufgaben in der Qualitit
51 1 1 2 gem. den Prozessheschr. der
0 & m— : : ‘ Lreg. innerhalb des pers.
I ® 3 = e, 3 e 3 !Diengstqhd(_enkontingents
E2 N €5 s 2 c2x £E8x ist mir moglich.
588 &6 S 5 °E & 2

Grafik 28: Varianzanalyse - Aufmerksamkeitsfragenpaar 1

Hieraus ist durchaus eine gewisse Korrelation ableitbar, wenn auch die bestimmten
Antworten (gemeint sind die Antwortmdglichkeiten "stimme voll und ganz zu" und
"stimme gar nicht zu™) auf der "stimme gar nicht zu" - Mdglichkeit etwas mehr
auseinander gehen. Eine diesbeziigliche Interpretation koénnte sein, dass die

Sozialarbeiterlnnen Qualitat und Prozessbeschreibungen doch etwas differenzierter sehen.
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Eine Verbindung zwischen Arbeitsanfall und -klima in der Jugendwohlfahrt kann aufgrund
der Beantwortung von Frage 3 insofern abgeleitet werden, dass zwar die Arbeitsbelastung
sehr hoch zu sein scheint, aber das Klima von 33% fiur gut und von 61% flr schlecht
befunden wird. Dabei darf jedoch nicht Gbersehen werden, dass die bestimmten Antworten
auf der "stimme gar nicht zu" - Seite fir das Klima mehr als gedrittelt wurde. Dies
bedeutet, dass beim Klima der Mittelbereich ("stimme eher zu, ich weil} es nicht, stimme
eher nicht zu™) 81% und bei der Arbeitsbewaltigung 52% betragt. Auch hier kénnte eine
Korrelation bestehen - je hoher der Arbeitsdruck, desto starker wird das "Wir sitzen doch

alle im selben Boot -Gefiihl".

Mit der beim Land OO gebotenen Infrastruktur (Frage 4) Uberwiegt mit 69% die
Zufriedenheit. Dennoch durfen gerade bei diesem Punkt die restlichen 30% nicht
unbeachtet bleiben, da die Infrastruktur zum Wohlbefinden beitragt. Die entsprechenden
Auswirkungen des Befindens von Dienstnehmerinnen wurden bereits mehrmals in dieser

Arbeit erwéhnt bzw. aufgezeigt.

Die Beantwortungen der Fragen 5 und 6 hinsichtlich der "Wirkungsorientierten
Verwaltungsfuhrung 2015 und dem damit in Verbindung stehenden "Benchmarking" l&sst
bei ersterer den Schluss zu, dass dieses Steuerungsmodell flr die Sozialarbeiterinnen im
Wesentlichen als wenig belastend empfunden wird und bei der zweiten Frage, dass hier
eher eine ablehnende Haltung besteht. Diese richtet sich gemal der Fragestellung gegen
den Aufwand und dem damit in Verbindung stehenden Ergebnis. Hier dirfte die Frage
nach dem Sinn im Raum stehen.

Frage 5 bildet mit Frage 11 das zweie Fragenpaar.

Grafik 29: Varianzanalyse - Aufmerksamkeitsfragenpaar 2

35 33 W 5) Die
30 - "Wirkungsorientierte
25 | Verwaltungsfiihrung
20 i 2015" belastet mich in
= 15 meiner Alltagsarbeit
15 12 .
g 10 nicht. ) )

10 - 7 @ 11) Ich empfinde die

5 ﬂ 4 © 4 "'Prozessbeschreibungen

0 - || als hilfreich.

Stimme
voll und
ganz zu
Stimme
eher zu
Ich weil
es nicht
Stimme
eher
nicht zu
Stimme
gar nicht
zZu

Seite 50



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

Ersichtlich aus dieser Grafik scheint die Ableitung zu sein, dass die "Wirkungsorientierte
Verwaltungsfuhrung 2015" und die daraus entspringenden Prozessbeschreibungen eher

weniger in Zusammenhang gebracht werden.

Frage 7 ist hinsichtlich der Meinung, dass die Entwicklungen in der Jugendwohlfahrt
schneller voranschreiten sollten, in einem Verhaltnis von 50% zu 19% Klar fir die raschere
Jugendwohlfahrtsevolution ausgegangen. Aufféllig ist hier jedoch der héchste Wert der

Unentschlossenen (Antwort: "ich weil3 es nicht™) mit 31%.

In den Fragen 8 und 9 wurden fir die Befindlichkeit der Sozialarbeiterinnen wichtige
Faktoren erhoben. Aus der Beantwortung der Frage, ob ausreichend vertrauenswirdige
Ansprechpartner fir berufliche Probleme vorhanden sind, geht hervor, dass 69% der
Befragten dem zustimmen und niemand mit "stimme gar nicht zu" gevotet hat. Etwas
kritischer ist jedoch das Auswertungsergebnis hinsichtlich der ausreichenden Zeit fur die
Besprechung von beruflichen Problemen (einschlieBlich Supervision, Intravision, ...) zu
sehen, denn hier sind zwar 39% der Meinung, dass dies der Fall ist, aber 61%, dass dies
nicht der Fall ist. Hier missten noch mehr klare Regelungen (Zeitfenster) fiir derartige
Besprechungen geschaffen werden.

Hinsichtlich Frage 10, darf auf die Ausflihrungen bei Frage 2 verwiesen werden.

Bei Frage 11 ist der hochste Wert aller Nennungen mit 33 bei der Antwortmdglichkeit
"stimme eher zu" zu verzeichnen. Insgesamt befinden demgemall 80% die

Prozessbeschreibungen als hilfreich und positiv.

Auch Frage 12 geht in die Richtung der Vereinheitlichung. Die Fragestellung, ob mehr
einheitliche Formulare meine Arbeit erleichtern wirde, bejahen 65% und verneinen 26%.
Es scheint also - zumindest in Bezug auf die Fragen 11 und 12 (eventuell auch 5 und 7) -
durchaus der Schluss zuldssig, dass bei den Sozialarbeiterinnen der Jugendwohlfahrt

Vorgaben und Richtlinien eher positiven Anklang finden.
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Wird eine Spezialisierung als sinnvoll erachtet oder nicht, behandelt Frage 13. Dabei
finden 63%, dass dies der Fall ist, aber nur 17%, dass dies nicht der Fall ist. Frage 13

korreliert wiederum mit Frage 17.

Fragenpaar 3
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Grafik 30: Varianzanalyse - Aufmerksamkeitsfragenpaar 3
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Zu beachten ist hierbei, dass es sich bei der Zustimmung zur Frage 17 um eine
Spezialisierung handelt, die auch in der Frage 13 abgefragt wird. Die teilweise doch sehr
unterschiedliche Beantwortung ist hier sehr schwer zu interpretieren. Ein Ansatz kdnnte
sein, dass SozialarbeiterInnen nicht gerne die Verantwortung fur Klientinnen und Klienten
aus ihrem Sprengel abgeben. Es ware aber auch denkbar, dass die Beflirchtung vorhanden
ist, dass eine eventuelle Aufgabenauslagerung mit einer Personalkiirzung verbunden sein

kdnnte.

Frage 14 stellt bereits auf eventuelle Dienstpostenschlissel-Varianten ab. Die
Fallzahllimitierung, wie vergleichsweise beim Verein Neustart mit 30 Probandinnen und
Probanden, findet enorme Zustimmung. 53% haben sich fur die eindeutige Zustimmung
entschieden und insgesamt haben 76% dafiir gestimmt. Bemerkenswert ist der sehr
niedrige ablehnende Teil mit lediglich 4%. Aus diesem Ergebnis lasst sich durchaus ein zu

beriicksichtigender Faktor fur eine kinftige Dienstpostenschliisselberechnung ableiten.

Die Fragen 15 und 17 stehen insofern in Zusammenhang, als es in beiden um
"Auslagerungen™ geht. In ersterem Fall um solche an freie Trager und im zweiten Fall um
solche an interne zentrale Stellen. Die Beantwortung beider Fragen ist aufgrund des engen
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Zusammenhanges sehr ahnlich. Inhaltlich wird auf die Interpretation bei Frage 13

verwiesen.
|Ve rgleich: Frage 15 und Frage 17|
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Grafik 31: Gegenuberstellung der Auslagerung an freie Trager oder interne zentrale Stellen

Eine der Kernfragen des Fragebogens stellt die Frage 19 dar, in der abgefragt wird, ob der
derzeitige Sozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel passend ist oder ob er abgeandert
werden muss. Hier ist das eindeutigste Votum in der Hohe von 83% zur Abé&nderung der
Berechnungsmethode vorliegend. Es ist der hiéchste erzielte Wert in der Befragung (83%
erlangen ansonsten nur, die Nicht-Erfillung der erforderlichen Arbeitsqualitat, sowie bei
einem neuen Schlussel den Auslanderanteil im Bezirk zu berlcksichtigen). Zudem ist
bemerkenswert, dass niemand den Schlussel als voll und ganz passend bewertet hat.

Bei den Fragen 21, 22, 23, 24 und 25 wird abgefragt, welche Faktoren bei der Erstellung
eines neuen Dienstpostenschliissels Berticksichtigung finden sollten. Bei allen Faktoren
gibt es die klare Tendenz zur Berlicksichtung. Hinsichtlich der Wertungen koénnen die
Faktoren folgendermalien gereiht werden:

» Beriicksichtigung des Auslanderanteils im Bezirk (83% Zustimmung)

Anzahl der Minderjéhrigen im Bezirk soll die Schlusselgrundlage bieten (81% Zust.)
Berlicksichtigung der sozialen Infrastruktur (81% Zustimmung)

Berlicksichtigung des Sozialen Wohnbaus im Bezirk (74% Zustimmung)

vV V VYV V

Berlcksichtigung der Arbeitssituation im Bezirk (69% Zustimmung)
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Mit der Frage 26 sollte erhoben werden, ob sich die Stadtnahe eines Bezirkes in der Arbeit
positiv oder negativ auswirkt. Hier zeigt sich eine fast vollig gleichméliige Verteilung der
Antworten zwischen "stimme voll und ganz zu™ bis "stimme gar nicht zu". Dieser Faktor
durfte demnach keine besondere Bedeutung haben bzw. konnte er aber auch derart
interpretiert werden, dass jene Bezirke, die in Stadtndhe liegen, sich auf der einen
"Antwortseite” (welche auch immer) konzentrieren und umgekehrt. Dieser Umstand lasst
sich jedoch auch in Zusammenhang mit anderen Fragebeantwortungen nicht naher

interpretieren.

Die Filterfragen 28, 29 und 30 belegen, dass in der Erhebung zum ersten alle Lebensalter-
Kategorien ziemlich gleichmé&Rig vertreten sind, zum zweiten ein erheblicher Teil der
Befragungsteilnehmerinnen weiblich sind (85%), was auf einen Mangel an mannlichen
Sozialarbeitern in der Jugendwohlfahrt OO hindeuten kénnte, und zum dritten auch alle
Dienstaltersklassen in die Befragung miteinbezogen sind, wobei hier die Gruppen "bis 5
Jahre" und "21 Jahre und é&lter" doch etwas Uberhang haben, was auf einen

Generationenwechsel hindeuten kdnnte.

Betrachtet man unter Zuhilfenahme der abgefragten Filterdaten (Alter, Geschlecht,
Dienstalter) die Fragebogenerhebung, so muss einerseits festgehalten werden, dass eine
Aufschliisselung der Antworten nach Geschlecht aufgrund der unverhaltnismaRigen
Verteilung zwischen den Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmern (8 mannliche und
46 weibliche) nicht zweckmaliig erscheint.
Nimmt man jedoch das Lebensalter als Grundlage, so muss priméar festgehalten werden,
dass in der Jugendwohlfahrt OO kein "Generationenkonflikt" besteht oder zu erwarten ist,
da im Wesentlichen "Jung und Alt" konforme Entscheidungen getroffen haben. Bei der
Analyse wurde aufgrund der geringeren Anzahl an Befragten derart vorgegangen, dass die
Altersklassen "bis 30 Jahre" und "31 bis 40 Jahre" eine Gruppe und die Klassen "41 bis 50
Jahre™ und "51 Jahre und &lter" die zweite Gruppe bildeten.
Bei der Betrachtung der Daten (siehe Anhang: Punkt A.9.) lassen sich so folgende
Unterschiede beobachten:
» Der tagliche Arbeitsanfall ist fur 27% der unter 40-jahrigen, aber nur fir 4% der Uber
40-jahrigen leicht zu bewaltigen. Dabei liegen die Schlisse, die Vermutungen oder die

Klischees nahe, dass jingere Arbeitnenmerinnen die Arbeit mit mehr Enthusiasmus
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bewaltigen oder eventuell leistungsféhiger sind. Es bleibt jedoch die mehrheitliche
Einigkeit, dass der tagliche Arbeitsanfall nicht leicht zu bewaltigen ist.

» Dass die Arbeit mit einer guten Qualitat gewahrleistet werden kann, trauen sich 31%
der jlingeren, aber nur 15% der &lteren Teilnehmerinnen zu.

» Die Infrastruktur finden 23% der unter 40-jahrigen, aber 43% der Uber 40-jéhrigen als
ungeeignet. Bei diesem Punkt durften die Anspriiche mit dem Alter steigen.

» Dass die "Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung 2015" in der Alltagsarbeit nicht
belastet, behaupten 54% der jungeren, aber nur 21% der alteren Befragten. Hier waren
entweder wieder die Leistungsfahigkeit und der Enthusiasmus der "Jugend” als
Begriindung zu bemihen oder die Vermutung, dass altere Dienstnehmerinnen mehr
den Blick fur das Gesamte und die Zusammenhange haben.

» Analoges kann zur Frage 6 mit der Aufwand/Nutzen-Gegenuberstellung beim
"Benchmarking" ausgeftihrt werden. Hier finden 27% der unter 40-jahrigen, aber nur
7% der Uber 40-jahrigen den Aufwand als gerechtfertigt.

» Das eine Erflllung der taglichen Aufgaben in der Qualitit gemaR den
Prozessbeschreibungen  der  Landesregierung innerhalo  der  personlichen
Dienststundenkontingents mdglich ist, glauben 73% der jungen, aber 89% der alteren
Sozialarbeiterlnnen nicht. Dieses Ergebnis kann wiederum nur mit Klischees
interpretiert werden. Dies insofern als man mit ber 40 Jahren etwas vorsichtiger mit
der eigenen Zuschreibung von Qualitat werden kénnte - nach dem Motto "Vorsicht ist
die Mutter der Porzellankiste" bei derartigen Angaben.

» Aufféllig ist auch die - nur im Vergleich zwischen den beiden oben definierten
Altersklassen gesehene - Ablehnung hinsichtlich der Berticksichtigungsfaktoren
(Fragen 21, 22, 23, 24 und 25) fir einen neuen Dienstpostenschlussel. Hier wurden die
vorgeschlagenen Faktoren von 3% der unter 40-jéhrigen, aber von 16% der Uber 40-
jahrigen abgelehnt. Wiederum darf jedoch die enorme Zustimmung (85% und 71%)

beider zu den Faktoren nicht auBer Acht gelassen werden.

4.1.3.2. Die Faktorenanalyse

Die Ausflihrungen in den Fragebdgen zu den Fragen 16, 18, 20 und 27, sowie jene aus dem
Feld "Anmerkungen™ wurden in eine Liste transkribiert und sind im Anhang (Punkt A.8.)
der Arbeit beigefiigt. Bei der Transkription wurden gleich lautende Nennungen sofort

summiert. Dartber hinaus lassen sich mit Hilfe der Faktorenanalyse Cluster bilden.
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Bei den zu Frage 16 (Wenn Frage 15 - Ich erledige Aufgaben, die durchaus an freie Tréger
ausgelagert werden konnten - zutreffend ist: Welche Aufgaben sind dies?) gemachten
Ausfihrungen, sind folgende Cluster und Einzelnennungen festzuhalten:

» Eltern-/Mutterberatung (10 Nennungen)

» Bewilligung von Tagesbetreuungseinrichtungen, Tagespflegekinderwesen,
Pflegekinderwesen und Adoptionswesen (9 Nennungen)

Gesetzliche Vertretungen im Unterhaltsbereich (8 Nennungen)

Arbeit mit schwierigen Jugendlichen (2 Nennungen)

Besuchsrechtsregelungen, -vereinbarungen (2 Nennungen)

YV V V V

Durch die hohe Fallzahl werden Erziehungshilfen durch freie Tréager rasch in Anspruch
genommen, die bei geringerer Auslastung durch die Sozialarbeiterinnen der
Jugendwohlfahrt erledigt werden konnten (1 Nennung).

A\

Erholungsverschickungen - Kinderferienaktion (1 Nennung)

A\

Delogierungen (1Nennung)

» Asylwerber (1 Nennung)

Demnach sollten im Wesentlichen die Produkte Eltern-/Mutterberatungen, Bewilligung
von Tagesbetreuungseinrichtungen, Tagespflegekinderwesen, Pflegekinderwesen und
Adoptionswesen sowie gesetzliche Vertretungen in Unterhaltsangelegenheiten von freien
Trégern angeboten werden. Zu beachten ware hierbei, dass es sich bei den Aufgaben an
zweiter Stelle (bis auf den Adoptionsbereich) um hoheitliche Tatigkeiten einer Behdrde
handelt (es sind Bescheide zu erlassen), dass bedeutet, dass diese entweder nur amtsintern
verlagert werden kénnten oder der Auslagerung eine Gesetzesédnderung vorgeschaltet sein

muisste.

Aufgrund der zu Frage 18 (Wenn Frage 17 - Ich erledige Aufgaben, die eine interne Stelle

besser und effektiver bewaltigen konnte - zutreffend ist: Welche Aufgaben sind dies?)

gemachten Ausfuhrungen, sind folgende Cluster und Einzelnennungen festzuhalten:

» Gesetzliche Vertretungen im Unterhaltsbereich (11 Nennungen)

» Bewilligung von Tagesbetreuungseinrichtungen, Tagespflegekinderwesen,
Pflegekinderwesen und Adoptionswesen (10 Nennungen)

» Aufgaben im Zusammenhang mit Erziehungshilfemanahmen (4 Nennungen)

» Eltern-/Mutterberatung (1 Nennung)

Seite 56



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

» Formulare (1 Nennung)

Auch bei den Antworten zu Frage 18 wird die Verlagerung der Produkte: gesetzliche
Vertretungen in Unterhaltsangelegenheiten, Bewilligung von
Tagesbetreuungseinrichtungen,  Tagespflegekinderwesen,  Pflegekinderwesen  und
Adoptionswesen und Aufgaben im Zusammenhang mit Erziehungshilfemalinahmen
(Kostenersatze, Rechnungskontrollen, Elternarbeit,...) an eine interne zentrale Stelle als
primédres Ziel gesehen. Auch die Eltern-/Mutterberatungen wurde in diesem
Zusammenhang wieder (siehe auch Frage 16) nominiert. Bei dieser Fragestellung wirde
sich auch das vorherige Problem mit den hoheitliche Téatigkeiten einer Behorde in den
Bereichen der Tagesbetreuungseinrichtungen, Tagespflegekinderwesen,
Pflegekinderwesen erubrigen, da es sich nunmehr schliellich um eine amtsinterne
Verlagerung handeln wiirde - also der hoheitlichen Aufgabenerledigung der neu

zustandigen Stelle nichts entgegenstehen wirde.

Aufgrund der zu Frage 20 (Wenn Frage 19 - Der derzeitige Sozialarbeiterlnnen-
Dienstpostenschliissel "10.000 zu 1" ist passend und muss nicht abgedndert werden -
zutreffend ist: Welche Alternativen kdnnte ich mir vorstellen?) gemachten Ausfihrungen,
sind folgende Cluster und Einzelnennungen festzuhalten:

> Allgemein gehaltener Anderungswunsch (11 Nennungen)

» Fallzahlbeschréankung (10 Nennungen)

» Struktur des jeweiligen Gebietes (Stadt, Land, soziale Infrastruktur,...) (10 Nennungen)
» Beim Schlissel "10.000 zu 1" dirfen die Leitenden Referenten nicht miteinbezogen

werden (3 Nennungen)

A\

Auslagerung von Eltern-/Mutterberatung und Gesetzlichen Vertretungen in
Unterhaltsangelegenheiten (3 Nennungen)

Einsatz von SozialarbeiterIinnen als "Springer" (2 Nennungen)

Auslénderanteil (2 Nennungen)

Spezialisierung (1 Nennung)

Personalaufstockung (1 Nennung)

Anzahl der Rechtsvertretungen (1 Nennung)

vV V.V V V V

Abanderung von der Bevolkerungszahl zu Anzahl der Minderjahrigen (1 Nennung)
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Von der Anzahl der Nennungen her sind bei der Frage nach den Alternativen zum
bestehenden Dienstpostenschlissel die Gold-, Silber- und Bronzemedaillen vergeben
worden an den allgemein gehaltenen Anderungswunsch, an die Fallzahlbeschriankung und

an die Einflussnahme der Struktur des jeweiligen Gebietes auf den Verteilungsschlussel.

Aufgrund der zu Frage 27 (Wenn fir Sie bei den obigen Faktoren nicht alle
Berlcksichtigungswirdigen aufscheinen: Welche weiteren Faktoren sollen beriicksichtigt
werden?) gemachten Ausfihrungen, sind folgende Cluster und Einzelnennungen
festzuhalten:

» Strukturell bedingte Unterschiede oder Gegebenheiten (15 Nennungen)

» Familienstand, Krankheit, soziales Netz, Scheidungen (10 Nennungen)

» Finanzen (3 Nennungen)

» Kriminalstatistik (3 Nennungen)

Als zusétzliche Faktoren wurden, wie auch bereits zu Frage 20, wieder die Beachtung der
strukturell bedingten Unterschiede und Gegebenheiten eines Bezirkes hineinreklamiert.
Hinzu kommen beriicksichtigungswiirdige Daten wie Anzahl der Scheidungen,
AlleinerzieherIinnen mit oder ohne sozialem Netz, psychische Erkrankungen,... .

Aufgrund der im Bereich fur Anmerkungen gemachten Ausfiihrungen, sind folgende

Cluster und Einzelnennungen festzuhalten:

» Organisatorische und monetdre Verbesserungen fur Sozialarbeiterinnen (4 Nennungen)

» Wenig Personal, wenig Ressourcen macht Probleme fiur die Familien, wenn auch
zeitlich verlagert. (4 Nennungen)

» Fuhrungskréafte sind bei einem Dienstpostenschlissel nicht zu integrieren. (2 Nenn-
ungen)

» Kaostenvergleich: 1 Erziehungshilfeheimplatz - 1 SozialarbeiterIn, dadurch wird auch
eventuell auch Pravention moéglich. (2 Nennungen)

» Projektarbeit z.B.: in Auslanderbezirken sollte angeboten werden - unabhdngig vom
Jugendwohlfahrtspersonalschliissel (1 Nennung)

» Verwaltungsaufwand ist zu senken (1 Nennung)
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In diesem Bereich waren die Antworten sehr breit gefachert und lassen sich im
Wesentlichen auf die organisatorischen Bedingungen fiir Sozialarbeiterinnen und die
Aussage, dass durch wenig Personal und wenig Ressourcen sowohl fiir die Bediensteten
als auch fir die Familien Drucksituationen in vielerlei Hinsicht entstehen kodnnen,

fokussieren.

4.1.3.3. Zusammenfassende Schlussfolgerungen aus Varianz- und Faktorenanalyse
hinsichtlich des Dienstpostenschlissels:

Die reprasentative Gruppe von Sozialarbeiterlnnen in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt
Obergsterreichs winscht klar (83% und 11 Nennungen) einen neuen SozialarbeiterInnen-
Dienstpostenschlissel (siehe Frage 19 und 20).

Hinsichtlich der moglichen Varianten dieser Personalberechnungsart wird der
Fallzahllimitierung der Vorzug (mit 76% Zustimmung, 10 Nennungen und nur 4%
Ablehnung) gegeben (siehe Frage 14 und 20).

Neben dieser bevorzugten Variante wird auch der flexible Dienstpostenschlissel sehr
positiv gesehen. Fir diesen sollten unterschiedliche Faktoren zur Bemessung des
angemessenen Personalstandes herangezogen werden.

Aus der Untersuchung lassen sich in Bezug auf die prioritdre Berlcksichtigung klare
Tendenzen festhalten:

Berlicksichtigung des Auslanderanteils im Bezirk (83% Zustimmung)

Anzahl der Minderj&hrigen im Bezirk soll die Schlusselgrundlage bieten (81% Zust.)
Beriicksichtigung der sozialen Infrastruktur (81% Zustimmung)

Berlicksichtigung des Sozialen Wohnbaus im Bezirk (74% Zustimmung)
Berlicksichtigung der Arbeitssituation im Bezirk (69% Zustimmung)

Strukturell bedingte Unterschiede oder Gegebenheiten (15 und 10 Nennungen)
Familienstand, Krankheit, soziales Netz, Scheidungen (10 Nennungen)

Finanzen (3 Nennungen)

YV V.V V V V V V V

Kriminalstatistik (3 Nennungen)

(siehe Fragen 20, 21, 22, 23, 24, 25 und 27)

Als weitere denkbare Variante geht der bestehende Schlissel mit Abanderungen hervor.
In den Fragebdgen wird festgehalten, dass, wenn der bestehende Dienstpostenschlissel

nicht abgedndert wird, die Leitenden Referentinnen und Referenten aus diesem Schlissel

Seite 59



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

herausgenommen werden sollten (5 Nennungen), da diese neben den Fiihrungsaufgaben
kaum Familienarbeit verrichten und so das Verhaltnis verfalschen.

Zudem werden im Wesentlichen folgende Anderungs- oder Auslagerungswiinsche (siehe
Fragen 16, 18, 20, und Anmerkungen) festgehalten:

» Auslagerung von Eltern-/Mutterberatung (gesamt 28 Nennungen)

» Gesetzlichen Vertretungen in Unterhaltsangelegenheiten (23 Nennungen)

» Bewilligung von Tagesbetreuungseinrichtungen, Tagespflegekinderwesen,

Pflegekinderwesen und Adoptionswesen (19 Nennungen)

Bezugnehmend auf den flexiblen Dienstpostenschliissel, sind - speziell im Feld der Hilfen
zur Erziehung - die bedarfsrelevanten und -beeinflussenden Faktoren nach Burger
(2003:26), die er in Kategorien zusammengefasst hat, zu nennen, da sich hier eindeutige
Zusammenhange zwischen den Fragebogenergebnissen und den Ergebnissen Birgers
zeigen. Zudem sollten in vorliegender Diplomarbeit sein Sozialstrukturindikator und sein
Sozialbelastungsindex, der auch die Basis eines Dienstpostenschliissels bilden konnte,
nicht fehlen. Blrger definiert seine 0. a. Kategorien folgendermalien:

» sozialstrukturelle Bedingungen und Entwicklungen unter denen sich die Erziehung in

Familien vollzieht

» demographische Entwicklung

A\

Definitions-, Wahrnehmungs- und Entscheidungsprozesse in der Jugendwohlfahrt

» politischen-fiskalischen Einflussnahme unter denen die Jugendédmter ihre Aufgaben
erledigen

» bestehende Angebots-Infrastruktur (soziale Dienstleistungen, ambulante und stationére
Hilfe)

» Veranderung der Rechtsgrundlagen der Jugendhilfeleistungen. Es ist dies eine

wesentlich Variable fiir die Bedarfsvorausschatzung, da Novellierungen und Umbriiche

fur einen Planungszeitraum von z.B.: 10 Jahren keinesfalls vorhergesagt werden

kdnnen.
Laut Ulrich Birger (1999:10-29) bestehen zwischen dem Hilfebedarf und bestimmten

sozialstrukturellen Belastungsfaktoren statistisch nachweisbare Zusammenhédnge - er

bezieht sich hierbei auf eine Reihe von jlingeren Forschungsergebnissen. Bei der
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Sozialstruktur handelt es sich nun um sozialstrukturelle Bedingungen, die Resultat einer
komplexen "Gemengelage™ an bedarfsbestimmenden Einzelfaktoren sind.

Ein diesbezugliches Instrument, welches die spezifische regionale Verdichtung von
Belastungsfaktoren angibt, konnte ein Sozialstrukturindikator sein. Hierbei erachtet er
jene Faktoren als relevant, die insgesamt das Risiko ansteigen lassen, dass Familien -
zumindest voribergehend - Jugendwohlfahrtsleistungen bendtigen.

Ames und Burger (In: Burger 1999: 21-22) haben Zusammenhénge zwischen strukturellen
Bedingungen und der Inanspruchnahme von Fremdunterbringungen untersucht und einen
Zusammenhang beider festgestellt. Folgenden Indikatoren wurden operationalisiert:
Arbeitslosenquote

Quote minderjahriger Bezieher von Hilfe zum Lebensunterhalt

Wohnflache je Einwohner

Quote der Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt

Quote der Einelternfamilien

Bevolkerungsdichte

YV V V V V VYV V

Anteil Minderjahriger bei nicht-verheirateten Eltern

In Deutschland wurde die drei kursiv gedruckten Faktoren - die drei am starksten
korrelierenden Faktoren - vernetzt bzw. zu einem Sozialbelastungsindex summiert.

Die Lebenslagen von Minderjéhrigen sind, so Birger (1999:13-14) komplexe soziale
Rahmenbedingungen, die durch zahlreiche gesellschaftliche Entwicklungen beeinflusst
werden. Diese beeinflussenden Variablen konnen in einer Makroperspektive als
sozialstrukturelle Gesellschaftsentwicklungen und einer Mikroperspektive im Kontext
familidr-struktureller Verénderungen betrachtet werden, wobei beide Perspektiven

miteinander in Beziehung stehen und sich wechselseitig beeinflussen.

Ein sogenanntes "Risikopotential”, also die regionale Wahrscheinlichkeit, dass eine
Hilfeleistung der Jugendwohlfahrt bendtigt wird, lasst sich mit den signifikanten
statistischen Zusammenh&ngen errechnen. Das Problem hierbei ist, dass sich das
"Risikopotential” mangels herstellbarer Kausalitaten nicht dazu eignet, ein quantitatives

Prognosemodell fiir Hilfebedarfe aufzubauen.

Castel (1991) schrieb in seinem Artikel: "Von der Geféhrlichkeit zum Risiko: Auf dem

Weg in eine post-disziplindre Ordnung?”, dass der franzdsische Psychiater Morel bereits

Seite 61



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

Mitte des 19 Jahrhunderts fir einen "hygienischen und prophylaktischen Standpunkt™
pladierte. Dieser basierte auf der Feststellung von Haufigkeiten bei Geisteserkrankungen
und anderen Abnormitaten unter den am meisten benachteiligten Schichten der
Bevolkerung. Er setzte diese Haufigkeiten mit den Lebensbedingungen, wie
Untererndhrung, Alkoholismus, Wohnverhaltnisse, Promiskuitat usw. in Beziehung. Morel
argumentierte aufgrund dieser Daten von objektiven Risiken, d.h. statistische
Korrelationen zwischen Serien und Phdnomenen.

Hier scheint grof’e Vorsicht geboten, um aufgrund dieser Daten nicht zu nahe liegenden
Schubladisierungen und Vorverurteilungen von einzelnen Personen zu gelangen. Aber
konnten derartige Korrelationen bei der Erstellung eines Dienstpostenschlussels nicht
zusétzlich berticksichtigungswiirdige Aspekte liefern?

Mithilfe einer Korrelationsanalyse versuchte Burger (2003:18-29), bestimmte
Belastungsfaktoren in der Sozialstruktur einer Region mit den Fallzahlen in Bezug zu
setzen. Der Autor weist darauf hin, dass diese Analyse nur die statistischen
Zusammenhange nachweisen konne, hinter denen nicht zwingend ein sachlicher
Zusammenhang bestehen musse. Als Beispiel fuhrt er die Korrelation zwischen dem
Geburtenriickgang und dem Riickgang der Storchenpopulation in der BRD an, die

statistisch zwar bestiinde, jedoch jedes sachlichen Zusammenhanges entbehre.

Definitions- und Entscheidungsprozesse:

"Real ist der Bedarf, der vom Jugendamt als solcher definiert wird". (Blrger 2003:27)

Die Bedarfsgenese ist nur zu einem geringen Anteil auf aktive Nachfrage durch die
Kundinnen und Kunden zuriickzufiihren, sondern beruht vielmehr darauf, wie in einem
Jugendamt Bedarfe als solche wahrgenommen, fiir notwendig erachtet und zugelassen
werden.

Wenngleich die sozialstrukturellen Bedingungen fur den Bedarf nach Fremdunterbringung
ein bedeutsames Element der Einflussfaktoren sein dirfte, so ware es dennoch falsch, so
Burger (1999:14), daraus einen Automatismus zwischen den gesellschaftlichen
Veranderungen und der Entwicklung des Bedarfs abzuleisten. Der Autor weist in diesem
Zusammenhang darauf hin, dass dies im Ubrigen fir alle im Rahmen der
Jugendhilfeplanung zu treffenden Bedarfsfeststellungen zutreffe. Der Bedarf lasse sich

nicht objektiv herleiten.
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Internen Definitions- und Entscheidungsprozessen, der Organisation, ihrer Kultur und der
fiskalischen Einflusse werden seiner Meinung nach auf die Arbeit der Jugendamter

bedarfsgenerierende Bedeutung zuerkannt bzw. als wesentliche EinflussgroRe definiert.

Heuchel / Schrapper (1999:114) versuchten die Definitions- und Entscheidungsprozesse
durch folgenden Indikator zu quantifizieren:
Planstellen im Jugendamt je minderjahriger Person x Gesamtausgaben fur Aufgaben der

Jungendbhilfe je minderjahriger Person

Gesamteinnahmen der Kommune je Einwohner

Angebotsstruktur:

Wechselwirkungen zwischen dem Ausbau Sozialer Dienste und den Erziehungshilfen bzw.
zwischen ambulanten und stationaren Erziehungshilfen werden laut Blrger (1999:24) in
deutschen Untersuchungen aufgezeigt. Statistisch gesehen sind aus diesen Untersuchungen
zwei Resultate auffallig: Wenn es bei den nicht-stationdren Hilfen zu einem immensen
Fallzuwachs kommt, dann kommt es auch bei den stationdren Hilfen zu einem
Fallzuwachs. Es konnte demgemal} aufgezeigt werden, dass ein Riickgang der stationédren
Hilfen nicht durch den Ausbau von nicht-stationdaren Hilfen und die Angebotspolitik
erreicht wurde.

Ulrich Birger (2003:39) weist daher (gestitzt auf Burger 1999:9-34) darauf hin, dass es
"offensichtlich nicht so ist, jedenfalls bislang nicht so gewesen ist, dass der Ausbau der
nicht-stationdren Hilfen die Inanspruchnahme stationdrer Hilfen insgesamt betrachtet
verringert hatte”. Hatte der Ausbau des ambulanten Bereiches jedoch nicht stattgefunden,
so stiinde aufler Frage, dass die oOffentlichen Tréger heute mit wesentlich hdheren
Fallzahlen konfrontiert waren. In Gebieten, in denen aufgrund ihrer sozialstrukturellen
Belastung eine hohe Fremdunterbringungsquote zu erwarten waére, ist sie dennoch
niedriger, wenn z.B.: ambulante Hilfen im Verhaltnis zu allen Hilfen zur Erziehung eine
uberdurchschnittlich hohe Anzahl aufweist.

Aus sozialplanerischer Sicht ist es demnach sehr viel schwieriger im Feld der
Erziehungshilfen eine Bedarfseinschdatzung zu treffen, als in anderen Bereichen der

Daseinsvorsorge, wie z.B.: der Altenhilfeplanung. Diese stutzt sich mit hoher
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Ergebniswahrscheinlichkeit auf die biologische Tatsache des Alterwerdens. Im Vergleich
dazu ergibt sich im Erziehungshilfebereich eine hoch komplexe "Gemengelage von
Einflussfaktoren™.

Diesbezuglich stellt fir Birger (2003:29) der demographische Faktor in den 6 Variablen-
kategorien noch den sichersten, verlasslichsten Indikator dar.

Es sind zwar Zusammenhange zwischen der sozialen Belastung und der Inanspruchnahme
von Erziehungshilfen nachweisbar (vgl. dazu oben, die von Birger 1999 dargestellten
Faktoren), doch scheint der Einbezug von Indikatoren wie Arbeitslosenquote oder der
Quote der Sozialhilfeempfanger fur ein handhabbares Vorausschatzungsmodell nicht
quantifizierbar zu sein - man wirde damit auch implizit lineare Zusammenh&nge zwischen
Verénderung von Sozialstrukturindikatoren und der Inanspruchnahme von erzieherischen

Hilfen unterstellen.

Im Vergleich zu Burger sehen Heuchel / Schrapper (1999:114) &hnliche Einflussfaktoren

als relevant fur die Inanspruchnahme von Erziehungshilfen. Sie stellen folgende

Variablenbiindel zusammen:

=>» Sozialstruktur- und Belastungsfaktoren (wie z.B.: Kinderzahl und Familien,
Alterstruktur, Sozialhilfebezug, Arbeitslosigkeit,...)

=» Organisationsbezogene Faktoren (wie z.B.: Quantitat und Qualitat des Personals,
Organisation und Arbeitsweise, Wahrnehmungs- und Definitionsprozesse im
Jugendamt,...)

=>» Infrastruktur- und angebotsbezogene Faktoren (z.B.: Kindertagesbetreuung,
Jugendarbeit, Beratungstellen, unterschiedliche Angebote der Hilfen zur Erziehung,...)

Indikator fir soziale Belastung innerhalb einer Region:

» Anteil der Personen mit Wohngeldbezug an der Gesamtbevolkerung
» Anteil der Personen mit Sozialhilfebezug an der Gesamtbevélkerung
» Anteil der arbeitslos gemeldete Personen an der Gesamtbevélkerung

Indikator fur belastete Lebenslagen junger Menschen gemessen an der Gesamtzahl der

minderjahrigen Bevdlkerung:

» Anteil der mj. auslandischen Bevdlkerung

» Anteil der mj. Kinder mit alleinerziehendem Elternteil
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» Anteil der unter 18-j&hrigen Sozialhilfeempfanger
» Anteil der Scheidungskinder
» Anteil der Jugendgerichtsfalle

Indikator fUr die Leistungsdichte der Erziehungshilfen gemessen an der Gesamtzahl der

mj. Bevolkerung:

» Anteil aller Erziehungshilfen

Indikator fur die Qualitat der Leistungsvermittlung gemessen an der Gesamtzahl der

minderjahrigen Bevolkerung:

» Anteil der teilstationdren Hilfen
» Anteil der Vermittlungen in Vollzeitpflege

» Anteil aller neu vermittelten Hilfen zur Erziehung

Indikator fUr die Ausstattung:

» Planstellen im Jugendamt pro minderjahriger Person
» Gesamtausgaben fur Aufgaben der Jugendhilfe pro minderjéhriger Person

» Gesamteinnahmen der Kommune je Einwohner

Conclusio:

Zwei Ziele kdonnen mit der Typologisierung der Bezirke - dies erscheint fir einen
Dienstpostenschlussel erforderlich, ansonsten den Bezirken nicht die entsprechenden
Fachkrafte zugewiesen werden kdnnen - erreicht werden:

1) Leistungen konnen unter Ruckgriff auf sozialstrukturelle Belastungen,
jugendamtsinterne Definitionsprozesse und politische Vorgaben legitimiert werden. Es
kann ein Zusammenhang zwischen bestimmten sozialstrukturellen Merkmalen einer
Region und den Fallzahlen hergestellt werden, wodurch in der Folge die Fallbelastung, die
eingesetzten Personal- und Finanzressourcen, erklart werden koénnen. Zudem kann die
Entscheidung tber die Bewilligung von neuen Trégern in der Angebotslandschaft bzw. die
(Neu-) Positionierung von bestehenden Anbietern mit Hilfe der sozialstrukturellen
Belastungen besser begriindet werden. Dabei muss aber stets festgehalten werden, dass

eine Berechnung oder Prognose unter Einbezug aller (!) bedarfsgenerierenden Variablen
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nicht moéglich ist, da die Variablen nicht linear miteinander in Bezug gebracht werden
konnen.

2) Die Vorausschatzung des quantitativen Bedarfs auf Basis des demographischen Faktors
(zukunftsorientierte Perspektive). Wie bereits mehrfach in dieser Arbeit ausgefihrt, ist
jedoch eine Vorausberechnung der Bedarfe zumindest im Bereich der Erziehungshilfe

nicht moglich.

4.2. Statistische Daten

4.2.1. Die oberosterreichische Jugendwohlfahrtsstatistik?

Leider muss eingehend zu diesem Abschnitt der Arbeit vermerkt werden, dass statistische
Daten nur sehr mangelhaft existieren. Fur das Jahr 2001 fehlen teilweise Auswertungen fur
das Bundesland Ober6sterreich und ab dem Jahr 2002 wurde auf Quartalsstatistiken in
einem EDV-Programm umgestiegen. Hier tauchen insofern Probleme auf, als die Daten
kaum mehr brauchbar sind, da zum einen das Programm die eingegebenen Quartalszahlen
einfach addiert (dies auch z.B. bei Malinahmen der "vollen Erziehung"), so dass es dazu
kommt, dass manche Félle viermal im Endjahresbericht gez&hlt sind und zum anderen die
Art und Weise der Datenermittlung sehr unterschiedlich gehandhabt wird. In diesem
Zusammenhang kommt es beispielsweise dazu, dass 2002 eine mittelgrofie
Bezirkshauptmannschaft 3.473 MaRRnahmen der "Unterstitzung der Erziehung™ angibt und
eine andere (etwas kleinere) Bezirkshauptmannschaft im selben Jahr nur 14 Félle bzw. 11
von den 15 Bezirkshauptmannschaften unter 500 MafRnahmen der "Unterstiitzung der
Erziehung" ausweisen. Derartige Differenzen lassen sich leider auch bei anderen
Produkten und Jahren der Jugendwohlfahrtsstatistik feststellen. Jene Daten jedoch, die fiir
den jahrlichen Jugendwohlfahrtsbericht zusétzlich vom Amt der OO. Landesregierung
abgefragt wurden, sind durchaus verwertbar. Neben diesen, muss ich meine statistischen
Grundlagedaten auf die Jahre 1993 bis einschlieRlich 2000 und eben nur teilweise bis
einschlieBlich 2004 beschranken. Dabei kommt es vor, dass in diesem Zeitraum 1993 bis
2004 Jahresfallzahlen bei Produkten mit "0" angegeben sind, da diese Aufgaben statistisch

* Die Ausfiihrungen in diesem Abschnitt beruhen weitgehend auf den Jugendwohlfahrtsstatistiken des Amtes
der O6. Landesregierung von 1993 bis 2004
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in Oberosterreich in diesen Jahren nicht mehr erfasst wurden, spéter jedoch wieder
aufgenommen wurden. Fir die vorliegende Arbeit wurde versucht, diese Zahlen so
anschaulich wie mdoglich in Einzelgrafiken (siehe Anhang: Punkt A.11.) darzustellen.
Werden die Produkte nun rein zahlenmaRig betrachtet, so kdnnen sie in folgende drei
Kategorien unterteilt werden:

a) Steigende Tendenz der Fallzahl bei den Produkten bzw. Zahlgegenstanden:
» Anzahl der gesetzlichen Vertretungen in Unterhaltsangelegenheiten geman
8 212 Abs.2 ABGB
» Anzahl der anhéngigen Félle nach dem UVG
» Gesamtzahl aller Vertretungen nach § 211, 212 und 213 ABGB, sowie nach
89 Abs. 2 UVG
> Gesetzliche Vertretungen und Vermogensverwaltung infolge Obsorgelbertragung
gemal § 176a ABGB
Abgeschlossene Unterhaltsvereinbarungen
Anhéngige Unterhaltsverfahren im Ausland

Anzahl der geleisteten Félle der Amtshilfe fur inlandische Behorden

YV V V VY

Summe der Gelder, die im Berichtsjahr iber die Vertretungen nach § 211, 212 und
213 ABGB, sowie nach § 9 Abs. 2 UVG, gezahlt wurden
Anzahl der Anlassfélle: Obsorge- und Besuchsrechtsprobleme

Y VY

Anzahl der Anlassfalle: Verdacht auf Misshandlung bzw. Vernachlassigung eines
minderjahrigen Kindes

Anzahl der Anlassfélle: Strafsachen eines minderjahrigen Kindes

Anzahl der Anlassfalle: Schulprobleme

Anzahl der unter Pflegeaufsicht stehenden Minderjahrigen

Vertretung von minderjéhrigen Asylwerbern gemal? § 13 Abs.2 Asylgesetz 1991
Anzahl der abgegebenen Stellungnahmen gemal? § 215 Abs.2, 1.Satz ABGB

Anzahl der Befragungen von Kindern unter 10 Jahren gemaR 8§ 176b ABGB im

YV V. V V V V

Zuge einer Stellungnahme fur das Gericht

b) Gleichbleibende Tendenz der Fallzahl bei den Produkten bzw. Zéhlgegenstanden:
» Anzahl der unehelichen Geburten
» Verlassenschaftsverfahren

» Anzahl der geleisteten Falle der Amtshilfe fiir auslandische Behdrden
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Anzahl der beantragten Forderungs- (Gehalts-) Exekutionen
Anzahl der beantragten Fahrnisexekutionen

Eingebrachte Klagen auf Feststellung der Vaterschaft

Zahl der Vaterschaftsprozesse

Sonstige Zivilprozesse

Anzahl der eingebrachten Anzeigen nach § 198 StGB
Anzahl der Anlassfélle: Erziehungsprobleme

Anzahl der Anlassfélle: Partnerschaftsprobleme der Eltern

YV V.V V V V V V V

Anzahl der Anlassfalle: Verdacht auf sexuellen Missbrach eines minderjahrigen
Kindes

Anzahl der Anlassfalle: Gewaltanwendung eines minderjahrigen Kindes

Anzahl der Anlassfalle: Alkoholproblematik der Eltern

Anzahl der Anlassfélle: Problematik durch andere Drogen bei den Eltern

Anzahl der Anlassfalle: Alkoholproblematik eines minderjéhrigen Kindes

Anzahl der Anlassfalle: Problematik durch andere Drogen beim minderjahrigen Kind
Anzahl der Anlassfélle: Schuldenprobleme der Eltern

Anzahl der Anlassfalle: Delogierungen

Gesamtzahl der anhangigen Félle der "Unterstltzung der Erziehung"

YV V.V V V V V V V

Anzahl der Pflegeeltern, denen das Gericht gemaR § 186a ABGB die Obsorge ganz

oder teilweise Ubertragen hat

A\

Gesamtzahl der Mahnahmen der "vollen Erziehung"

A\

Malnahmen der vollen Erziehung aufgrund einer Vereinbarung mit der

Landesregierung geméal § 38 Abs.1 zweiter Satz 06. JWG 1991

> MaRnahmen der vollen Erziehung aufgrund einer Ubertragung der Obsorge durch
das Gericht an die Landesregierung gemal § 176a ABGB

» Anzahl der Jugendgerichtsfalle

» Anzahl der abgegebenen Stellungnahmen gemal} § 181 a ABGB

c¢) Fallende Tendenz in Fallzahl bei den Produkten bzw. Z&hlgegenstanden:
» Anzahl der gesetzlichen Obsorgebetrauungen geméali § 211 ABGB
» Anzahl der Informationsschreiben geméaR § 212 Abs.1 ABGB
> Anzahl der gesetzliche Vertretungen in sonstigen Angelegenheiten
gem. § 212 Abs.3 ABGB
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Anzahl der Obsorgebetrauungen geméald § 213 ABGB

Anzahl der bestellten Unterhaltsvertretungen gemald § 213 ABGB
Vermdgensverwaltungen

Unterhaltsfestsetzungs- bzw. Erhéhungsantrége

Eingebrachte Rechtsmittel

Anzahl der Beratungen in den Mutterberatungsstellen (insgesamt)

Hausbesuche zur Pflege- und Erndhrungsberatung

YV V.V V V V V V

Malnahmen der vollen Erziehung aufgrund einer Vereinbarung mit der

Bezirksverwaltungsbehdrde gemal § 38 Abs.1 erster Satz O4. JWG 1991

> MaRnahmen der vollen Erziehung aufgrund einer Ubertragung der Obsorge durch
das Gericht an die Bezirksverwaltungsbehorde gemaR § 176a ABGB

> Anzahl der im Berichtszeitraum zur Adoption vermittelten Minderjéhrigen

Betrachtet man diese Produkt/Zé&hlgegenstands-Aufstellung und deren Verhéltnis von 16
(steigende Tendenz) zu 26 (gleich bleibende Tendenz) zu 13 (fallende Tendenz), so kann
alleine hieraus keine aufergewohnliche Mehrbelastung der Sozialarbeiterinnen in der
Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs abgeleitet werden. Es darf jedoch nicht tbersehen
werden, dass die Produkte fur das Verhéltnis lediglich gezé&hlt wurden, diese jedoch nach
zeitlich erforderlichem Aufwand zu gewichten waren. Es wiirde jedoch den Rahmen dieser
Arbeit erheblich sprengen, wenn der zeitliche Aufwand je Produkt erforscht werden wiirde,
so dass zu diesem Zeitpunkt nur festgehalten wird, dass eine rein statistische
Mehrbelastung der Jugendwohlfahrtssozialarbeiterinnen nicht nachgewiesen werden kann.

4.2.2. Bevolkerungsentwicklungsdaten?

Betrachtet man fur eine eventuell ableitbare Entwicklung in der Jugendwohlfahrt die
Bevolkerungsentwicklungsdaten (siehe Anhang: Punkt A.10.), so kann klar festgehalten
werden, dass die Gesamtbevoélkerung, die nicht-Gsterreichischen Staatsburger und die Zahl
der Familien mit Kindern in Oberdsterreich bei den vergangenen vier Volkszdhlungen
(1971, 1981,1991 und 2001) stets gestiegen ist. Dabei sind rein zahlenmafRig die Familien

mit einem oder zwei Kindern im Zunehmen und die Familien mit drei und mehr Kindern

® Die Ausfihrungen in diesem Abschnitt beruhen auf den Daten der Volkszahlungen 1971, 1981, 1991 und
2001.
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im Abnehmen. Geht man jedoch etwas mehr ins Detail und betrachtet man zudem die
Bevolkerungsentwicklung nach Altersgruppen, so muss festgestellt werden, dass die
Anzahl der unter 19-jahrigen laufend sinkt, jene der 20- bis 39-jahrigen - im wesentlichen
die Elterngenerationen bzw. jene Personen, die Kinder zeugen - kunftig ebenfalls sinken
wird, da sie in direktem Zusammenhang mit der VVorgruppe steht.
Betrachtet man noch die Entwicklung des Familienstandes, so ist aufféllig, dass sich ledige
und verheiratete Personen in etwa "die Waage halten", aber auch die Verehelichungszahl
bei jeder Datenerhebung eine geringe Zunahme verzeichnen konnte. Aufféllig ist jedoch
beim Familienstand, dass die prozentuell am starksten wachsende Bevdlkerungsgruppe
jene der geschiedenen Personen darstellt.
In  diesem Zusammenhang konnen insofern  Korrelationen  zwischen den
Bevolkerungsentwicklungsdaten und den Jugendwohlfahrtstatigkeiten festgestellt werden,
als, wenn die "Geschiedenen-Quote” ansteigt damit auch die Unterhalts- und
Besuchsrechtsaufgabengebiete im Steigen inbegriffen sein werden. Es werden aber
eventuell auch aus rein statistischer Sicht aufgrund des Kinderriickganges die anderen
Anlassfélle, die ein Einschreiten der Jugendwohlfahrt erforderlich machen, etwas
zuruickgehen. (siehe hierzu auch Unterkapitel 3.3.1. und Unterpunkt 4.1.3.3.)
Demnach kann das Handlungsfeld der Jugendwohlfahrt in zwei Bereiche gegliedert
werden:
a) Bedarfslagen, die auf wenige Faktoren zurtickzufiihren sind, deren "Bedarfskausalitat"
objektiv nachvollziehbar ist. (z.B.: Unterhaltsvertretungen, Kinderbetreuungen,...) und
b) Bedarfslagen, die aus einer komplexen Verdichtung sozialer Belastungsfaktoren
entstehen, welche das Risiko ungunstiger Bedingungen fir das Erziehungsgeschehen in
Familien erh6hen. (z.B.: Erziehungshilfen, Beratung und Hilfe in belastenden

Familiensituationen,...)
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5. Resumee

Das Restimee zur gegenstandlichen Untersuchung wird zum einen in die von den
Sozialarbeiterinnen selbst und aus der beigezogenen Literatur favorisierten
Dienstpostenschliissel und deren Auswirkungen und zum anderen in die Evaluation der
Studie unter Zuhilfenahme der eingangs zu dieser Arbeit erwéhnten Fragen (siehe Kapitel
2.3.) und der aufgestellten Hypothese gesplittet und durch Leitsdtze zur Erstellung eines
Personalschliissels abgeschlossen.

5.1. Die favorisierten Sozialarbeiterlnnen-Dienstpostenschliissel und

deren Auswirkungen

5.1.1. Der Dienstpostenschliissel, der auf einer Fallzahllimitierung
beruht

Hinsichtlich der méglichen Varianten einer neuen Personalberechnungsart wird aufgrund

der Auswertungsergebnisse der Fragebogenstudie (siehe Unterkapitel 4.1.3) von den
betroffenen  Sozialarbeiterinnen der Fallzahllimitierung der Vorzug (mit 76%
Zustimmung, 10 Nennungen und nur 4% Ablehnung) gegeben. Diese Art und Weise der
Ermittlung von Dienstposten erscheint auf den ersten Blick sehr einfach und
nachvollziehbar. Werden dabei jedoch die Ausfihrungen aus dem Literaturteil dieser
Diplomarbeit zur undifferenzierten Fallzahlung (siehe Unterkapitel 3.3.2.), zur
differenzierte Fallzd&hlung nach Problemkategorien (siehe Unterkapitel 3.3.3.) und zur
differenzierten Fallzéhlung nach Belastungsdruck (siehe Unterkapitel 3.3.4.) mitbeachtet,
so erfahrt auch die Fallzahllimitierung im Bereich der Jugendwohlfahrt ihre Grenzen. Dies
vorrangig deshalb, weil vorerst klar zu definieren ist, was ein Fall ist (siehe Unterpunkt
3.3.2.1.) und zweitens eruiert werden muss, wie viele eventuell unterschiedlich gewichtete
Falle (siehe Unterkapitel 3.3.3. und 3.3.4.) betreut werden kénnen. In vorliegender Arbeit
scheinen Fallzahlen von z.B.: 150 in der Stadt La Chaux-de-Fonds (Keller 2004:2) auf.
Hierdurch wird diese Art der Personalberechnung ad absurdum geflhrt, da es kaum
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mdoglich erscheint 150 Falle mit der gebotenen Qualitdt betreuen zu kénnen. Senkt man
jedoch die Zahl auf ein Ausmal3, welches qualitativ hochwertiges Arbeiten zulésst, so muss
festgehalten werden, dass wahrscheinlich eine Vielzahl an Personalstellen aufzustocken
waren. Eine diesbeziglich fiktive Berechnung kann im Rahmen meiner Arbeit nicht
angestellt werden, da vorerst, wie oben bereits (siehe Unterpunkt 3.3.2.1.) ausgefihrt, die

Falldefinition einvernehmlich geklart sein musste.

5.1.2. Der flexible Dienstpostenschliissel

Der "flexible Dienstpostenschlissel™™ dessen hohe Akzeptanz sich grundsatzlich aus den
Rickmeldungen der Fragebogenuntersuchung (siehe Unterpunkt 4.1.3.1. - Fragen 20 bis
27) ableiten l&sst und der auch in der Literatur aufgrund der praktikablen und objektiv
uberprufbaren Merkmale (siehe Unterkapitel 3.3.4.) in Verbindung mit der Anzahl der
Besprechungen (siehe Unterkapitel 3.3.6.) bereits als durchaus positive Variante dargestellt
wird, ist an zweiter Stelle gereiht. Die unterschiedlichen Faktoren zur Bemessung des
angemessenen Personalstandes lassen sich aus der Studie sehr gut herausarbeiten, so dass
in Bezug auf die prioritare Beriicksichtigung klare Tendenzen festgehalten werden kénnen.
Am wichtigsten erscheint den Sozialarbeiterinnen der Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs der
Faktor Auslanderanteil, gefolgt von der Anzahl der Minderjahrigen und der sozialen
Infrastruktur des Bezirkes (siehe Unterpunkt 4.1.3.1.). Der flexible Dienstpostenschlissel
weist jedoch ein Manko auf - seine Nachvollziehbarkeit fur alle Fachkréfte. Aufgrund der -
den Abschluss dieser Arbeit bildenden - Leitsatze fir die Erstellung eines
Dienstpostenschliissels, bei denen einer der wesentlichsten besagt, dass dieser von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verstanden, nachvollzogen und akzeptiert werden, sowie
einfach handhabbar sein muss, ist der flexible Schliissel also eher nachrangig zu sehen, da
sich einerseits die Einflussfaktoren laufend &ndern und die jahrliche Adaptierung des
Personalverteilungsschlissels einen erheblichen Datenermittlungs- und
Datenverarbeitungsaufwand darstellt. Zudem sollte nicht unerwahnt bleiben, dass bei
diesem Schlissel auch das Personal sehr flexibel sein muss, dass heif3t, dass eine Fachkraft
aufgrund einer Veranderung der obigen beriicksichtigungswiirdigen Faktoren in einem Jahr
der Bezirkshauptmannschaft X und im néchsten Jahr der Bezirkshauptmannschaft Y
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zugeteilt sein kénnte. Des weiteren konnten sich die Einflussfaktoren erheblich verbessern,
so dass zuviel Personal vorhanden ist - wie wéare gerade im Landesdienst eine derartige

Situation handelbar?

5.1.3. Der bestehende Dienstpostenschliissel mit Abanderungen

Fur den Fall, dass der bestehende Dienstpostenschliissel nicht abgeéndert wird, sollte
dieser zumindest derart tberarbeitet werden, dass vorrangig die Leitenden Referentinnen
und Referenten aus diesem Schliissel herausgenommen werden. (siehe Unterpunkt 4.1.3.3.)
Dies ist ein sehr eindeutiges Ergebnis der Untersuchung, da diese Mdglichkeit funf nicht
abgefragte Nennungen zéhlt, also solche, die handschriftlich auf dem Fragebogen
ausgefihrt werden mussten. Des weiteren zeigt das Ergebnis der Studie, dass insofern
Adaptierungen stattfinden sollten, als z.B.: erstens die Eltern-/Mutterberatung, zweitens die
gesetzliche Vertretung in Unterhaltsangelegenheiten und drittens die Bewilligung von
Tagesbetreuungseinrichtungen, das Tagespflegekinderwesen, das Pflegekinderwesen und
das  Adoptionswesen ausgelagert werden sollten. Diese  Mdoglichkeit — der
Dienstpostenermittlung erscheint zumindest kurzfristig die erfolgversprechendste zu sein,
da sich der Aufwand, die Fiihrungspersonen aus dem Schlissel zu subtrahieren, in Grenzen
halt und der zweite erforderliche Teil dieses Schliussels - die Aus- bzw. Verlagerungen - im

Managerialismusgedankengut ohnehin vorhanden ist.

Es konnte also durchaus zielfihrend sein und aufgrund der obigen Ausfuhrungen und
Ergebnisse &uRerst empfehlenswert, die letzte Version sehr rasch umzusetzen, um eine
Entspannung der offensichtlich bestehenden angespannten Situation (siehe Unterpunkt
4.1.3.1. - insbesondere die Fragen Nr. 1 und 2) zu erwirken. Durch diese VVorgangsweise
konnte auch die Zeit fir die weiteren Untersuchungen hinsichtlich der besseren
Verwendbarkeit des "Fallzahlen-Schlussels” oder des "Flexiblen Schlissels" gewonnen

werden.
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5.2. Ergebnisevaluation und Conclusio

Am Beginn dieser Arbeit (siehe Kapitel 2.3.) wurde ausgefiihrt, dass im Rahmen der

Untersuchung die Beantwortung folgender Fragen als Ergebnisevaluation dienen sollten:

= Welche Meinung wird zum SozialarbeiterInnen-Dienstpostenschlissel **10.000 zu
1" vertreten?
Die Varianzanalyse des Fragebogens (siehe Unterpunkt 4.1.3.1. - Frage 19) zeigt bei
der Fragestellung, ob der derzeitige Sozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel
passend ist oder ob er abgeandert werden muss, das eindeutigste Votum der gesamten
Erhebung in der Hohe von 83% zur Abanderung der Berechnungsmethode. Zudem ist

bemerkenswert, dass niemand den Schlussel als voll und ganz passend bewertet hat.

= Ist eine Erfullung der taglichen Aufgaben in der Qualitéat geman den Prozess-
beschreibungen der Landesregierung innerhalb des personlichen Dienststunden-
kontingents moglich?
Diese Frage (siehe Unterpunkt 4.1.3.1. - Frage 10) wurde bei der Erhebung ebenfalls
mit dem Hochstwert von 83% verneint. Es hat sich demnach klar herausgestellt, dass
mit dem bestehenden Personal die selbst (intern) auferlegten Qualitatsmalistabe nicht

erfullt werden konnen.

= Welche Vorschlage fiir eine Anderung - fiir alternative Modelle - gibt es? Worauf
sollte bei der Erstellung eines neuen Schltssels geachtet werden (z.B.:
Bevolkerung, Fallzahl, unterschiedlich zu gewichtende Dienstleistungen/Produkte,
Sozialen Wohnbau, Auslanderanteil, Stadtnahe, Arbeitslosigkeit usw.)?
Es wird ein Dienstpostenschliissel, welcher sich durch Fallzahlen errechnet
favorisiert. An die zweite Stelle wurde eine flexible Personalberechnungsvariante, bei
der eine Vielzahl an Einflussfaktoren zu berlicksichtigen ist, gesetzt. Weiters wurde
als rasch umsetzbare Alternative die Beibehaltung des bestehenden Schlissels mit
Abénderungen gesehen. Dabei erschien am dringlichsten, dass die Leitenden
Referentinnen und Referenten in den Berechnungsmodus nicht miteinbezogen werden.
(siehe Unterpunkt 4.1.3.3.)
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In Kapitel 2.2. vorliegender Arbeit wurde die folgende einseitige Hypothese aufgestellt:

Je hoher die quantitative Arbeitserledigung bei gleich bleibendem Personalstand in der
Sozialen Arbeit, desto niedriger ist die qualitative Arbeitserledigung.

Nach abgeschlossener Untersuchung, eingehendem Analysieren der statistischen Daten
und entsprechender literarischer Grundlagenarbeit hinsichtlich des Themas kann diese
Hypothese nunmehr auf deren Validitét gepruft werden.

Aufgrund der im Rahmen dieser Arbeit vorgenommenen Auswertung von statistischen
Daten ist eine hohere quantitative Arbeitserledigung nicht nachweisbar. Im Unterkaptitel
4.2.1. wurden die Arbeitsberichte der Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs Uber einen
Zeitraum von 1993 bis 2000 und teilweise bis 2004 verglichen. Bei der folgenden
Betrachtung der erstellten Grafiken (siehe Anhang: Punkt A.11.) kann ein Verhaltnis von
16 Produkten/Zahlgegenstanden mit insgesamt steigender Tendenz, zu 26 mit gleich
bleibender Tendenz, zu 13 mit fallender Tendenz erstellt werden. Hieraus kann rein
zahlenmaRig demzufolge keine aulRergewohnliche Mehrbelastung der Sozialarbeiterinnen
in der Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs abgeleitet werden. Es darf jedoch nicht Gibersehen
werden, dass die Produkte fiir das Verhaltnis lediglich gezahlt wurden, diese jedoch, wie
oben (siehe Kapitel 3.3. und Unterkapitel 4.2.1.) bereits ausgefuhrt, nach zeitlich
erforderlichem Aufwand und dergleichen zu gewichten waren. Meine Hypothese kann
demzufolge fir das untersuchte Gebiet — die Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs - weder
verifiziert noch falsifiziert werden, da die quantitative Arbeitserledigung mit gleich
bleibendem Personalstand nicht angestiegen ist. Dennoch zeigt die Auswertung des
Fragebogens das eindeutige Resultat, dass 70% der Sozialarbeiterlnnen der
Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs der Meinung sind, dass sie selbst die erforderliche
Qualitat nicht mehr gewahrleisten kénnen. Wiederholend zu Unterpunkt 4.1.3.1. wird
diesbeziiglich festgehalten, das dieses Ergebnis vor allem aus berufspolitischer und
ethischer Sicht als gravierendes Problem erkannt werden muss, da hieraus hervorgeht, dass
die Kunden der Jugendwohlfahrt nicht mehr mit den ihnen zustehenden Qualitatsnormen
bedient werden konnen. Aus dieser Erkenntnis sollte fir einen Dienstleistungsbetrieb
durchaus Handlungsbedarf resultieren.

Ruth Brack (1994:54f) hat eine Reihe von Leitsatzen fur die Arbeitspensumsberechnung
aufgestellt, die durchaus fiur die erfolgreiche Einflihrung eines Dienstpostenschlissels
abgewandelt werden kdnnen. Abschliellend sollten jene hervorgehoben werden, die dem

Verfasser der Arbeit am wesentlichsten erscheinen:
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5.3. Leitsatze zur erfolgreichen Einflihrung eines Dienstpostenschliissels

flir SozialarbeiterInnen

» Der Dienstpostenschlissel wird von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
verstanden und akzeptiert.

> Periodische Uberpriifungen sind vorgesehen.

» Das gewdhlte Berechnungssystem erzielt faire und realistische Ergebnisse.

» Die Normen fir die einzelnen Produkte sind mit den Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeitern voll ausverhandelt.

» Das benutzte System der Arbeitszuteilung und Rationierung beruht auf Prioritats-
Kriterien, damit die Fachkréfte davor bewahrt werden, Kundinnen und Kunden
unprofessionell zu begegnen.

» Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten Zeit zum Nachdenken, fir Fortbildung
und Entwicklung.

» Arbeitspensum und lokale Verhéltnisse sind fiir den Personalschliissel aufeinander
abgestimmt.

» Soziale Arbeit ist eine stark belastende Aufgabe. Das Organisationssystem nimmt
sowohl unwadgbare Stressfaktoren ernst als es auch klar messbare Arbeitspensen
schafft.

» Unvorhersehbare Ereignisse mussen bei der Arbeitszuteilung stets ihren Spielraum
haben.

» Es sind alle Aufgaben und Verpflichtungen — nicht nur die Klientinnen- und
Klientenarbeit — einkalkuliert.

» Da es sich bei der Sozialen Arbeit um eine stark belastende Tatigkeit handelt, muss das
Organisationssystem sowohl unwdégbare Stressfaktoren ernst nehmen als auch im

Rahmen des Mdéglichen klar messbare Pensen schaffen.
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A.5.Erziehungshilfe-Assessmentformular

M;j.
geb. am

Checkliste Gefahrdung des Kindeswohles

Gefahrdung

Physiologischer Bereich

1. Schutz
Wird das Kind ausreichend vor Gewaltanwendung und Missbrauch oder kdrperlichen

Gefahrdungen geschitzt?
(Bitte notieren Sie ihre Wahrnehmungen dazu)

- i ! . i

2. Gesundheit
Wie ist die Beobachtung und Kontrolle der korperlichen Entwicklung und Gesundheit des Kindes? Werden z.B.

die gesellschaftlich vorgesehenen Gesundheitsdienste in Anspruch genommen?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

- 4 ! k &

3. Versorgung der Kinder
Wie wird das Kind beziiglich Hygiene, Kleidung und Wohnung versorgt? Wird dem Kind addquates Essen

regelmaRig und ausreichend zur Verfligung gestellt?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

- i ' b i

4. Betreuung

Wie wird die Aufsichtspflicht fur das Kind wahrgenommen?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

- 4 ' k i
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Psychosozialer Bereich

1. Verstandnis und Wertschatzung der Kinder
Wird dem Kind Gehor geschenkt? Besteht Aufmerksamkeit gegeniiber den verbalen und nonverbalen
AuRerungen des Kindes? Bekommt das Kind Anerkennung als seelisch und kérperlich wertvoller Mensch?
Erfahrt es z.B. seelische und korperliche Zartlichkeit und wird es in der Ausbildung seiner aktiven
Liebesfahigkeit gefordert? Wird das Kind als autonomes Wesen respektiert? Erhalt das Kind genligend Schutz
zur Wahrung seiner Intimsphére? (Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

B

2. Seelische, motorische, sprachliche Entwicklung und Férderung der Kinder
Wird das Kind in seiner emotionalen, motorischen, sprachlichen, sozialen und geistigen Entwicklung

entsprechend gefdrdert und gefordert? Hat das Kind ausreichend Zugang zu Bildung?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

B

3. Soziale Bindungen der Kinder
miteinander Essen, Geburtstage feiern, usw.) und zu einer Gemeinschaft auBerhalb der Familie (Freundeskreis,
Vereine, Klassengemeinschaft usw.) zu gehdren, Rechnung getragen? Hat das Kind eine ausreichende Zahl an
Bezugspersonen? (Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

Innerhalb der Familie

- i ! L d

AulRerhalb der Familie

- i il i 7

Checkliste Ressourcen des Familiensystems

1. Ziele und Vorstellungen
Entsprechen die Ziele und Vorstellungen der Eltern dem Kindeswohl? Sind sie realistisch und erreichbar? Was
maéchte das Kind? Gibt es Ubereinstimmungen zwischen den Vorstellungen der Eltern und den Wiinschen des
Kindes? (Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)
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B

2. Erziehungsfahigkeit
Sind die Eltern in der Lage, die Bediirfnisse ihrer Kinder zu erkennen und addquat zu reagieren? Koénnen die

Eltern Grenzen setzen? Welche Erziehungsmittel werden eingesetzt?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

B

3. Verlasslichkeit und Kooperationsbereitschaft
Sind die Eltern zur Kooperation mit Jugendwohlfahrt, Schule, Beratungseinrichtungen etc. bereit und fahig?

Halten sie Vereinbarungen ein?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

B

4. Unterstutzung aus dem sozialen Umfeld — Maglichkeiten vor Ort
Gibt es Nachbarn, Verwandte, die die Familie unterstiitzen? Gibt es soziale Einrichtungen, die zur Unterstiitzung

herangezogen werden kénnen?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

EE

5. Entwicklungspotential des Familiensystems
Werden Probleme erkannt? Welche Losungsstrategien wendet die Familie an? Besteht Bereitschaft, an

Problemlésung mitzuwirken?
(Bitte notieren Sie lhre Wahrnehmungen dazu)

B

6. Soziodkonomische Situation der Familie
Verfligt die Familie Uber ein ausreichendes Einkommen? Ist ein Familienmitglied bereits lange arbeitslos? Gibt

es besondere Belastungssituationen? Ist ausreichend Wohnraum vorhanden? Wie ist die Wohnung ausgestattet?
(Bitte notieren Sie Ihre Wahrnehmungen dazu)

B

= Auswertung anhand Matrix ,Entscheidungshilfe Erziehungsmaflinahme®“.

Unterschrift DSA

Seite 85



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschlussel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs” / DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)
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A.6. Das Anschreiben zum Fragebogen

Dipl.SA Robert Schmidleitner
Leitender Referent fur Jugendwohlfahrt
Bezirkshauptmannschaft Grieskirchen
Manglburg 14, 4710 Grieskirchen

Tel.: 07248/603-420, Fax: 07248/603-399
mailto: robert.schmidleitner@ooe.gv.at

Bezirkshauptmannschaft Braunau

Aufgabengruppe Jugendwohlfahrt

Hammersteinplatz 1

5280 Braunau Grieskirchen, am 19.01.2006

Betrifft: Umfrage beziglich des bestehenden Diplomsozialarbeiterinnen -
Dienstpostenschlissels

Sehr geehrte Kolleginnen!
Sehr geehrte Kollegen!

Mit lhrer geschatzten Hilfe mdchte ich im Rahmen meiner Diplomarbeit an der
Fachhochschule  fur  Sozialarbeit in St. Pdlten zu dem Thema 'Der

DiplomsozialarbeiterInnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt

Oberdsterreichs' die Beantwortung folgender Fragestellungen erarbeiten: Ist eine

Veranderung des bestehenden Dienstpostenschlussels fur Diplomsozialarbeiterinnen in der
offentlichen Jugendwohlfahrt Obergsterreichs notwendig? Wenn dem so ist, welche

Alternativen zum bestehenden Berechnungsmodus gibt es?

Dazu bendtige ich zum einen lhre professionelle Meinung, die Sie zum bestehenden
Diplomsozialarbeiterinnen - Dienstpostenschlissel "10.000 zu 1" haben und zum anderen
Ihre Ideen dariber, welche Alternativen Sie sich gegebenenfalls zu diesem Modell vorstellen

kdnnten?

Ich trete also mit der Bitte an Sie heran, die Gultigkeit des bestehenden

Diplomsozialarbeiter-Dienstpostenschliissels zu priifen und eventuelle Alternativen zu

kreieren. Bitte fullen Sie dazu den beiliegenden Fragebogen nach bestem Wissen und
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Gewissen aus. Achten Sie bitte darauf, dass Sie alles vollstandig ausfillen - jede Ihrer

Antworten ist mir wichtiqg.

Zur Information darf ich lThnen mitteilen, dass Sie als Forschungsteilnehmerin ausgewahlt
wurden, da Sie aus lhrer taglichen Praxis Uber sehr viel einschlagiges Wissen verfugen,
Ihnen die téglichen Anforderungen an Sie bestens bekannt sind und Sie dadurch die

derzeitige Situation aus meiner Sicht am besten beschreiben kénnen - Sie also hierbei als

Expertin / Experte fungieren.

lhre Antworten werden lut vertraulich handelt und nur al tatistik
ausgewertet. Sie selbst bleiben vollig anonym.

Der Fragebogen wurde von mir konzipiert und wird auch von mir ausgewertet. Es wird nur

ein Gesamtergebnis aufscheinen, aus dem keinesfalls Riickschliisse auf einzelne Personen

gezogen werden konnen.

Die statistischen Fragen (Lebensalter, Dienstalter, Geschlecht) dienen lediglich dazu um z.B.:
jungere und vor der Pension stehende Kolleginnen und Kollegen filtern zu kénnen oder um
die Sicht zwischen weiblich und mannlich differenziert darstellen zu konnen und
dergleichen. Sie werden wiederum nur im Gesamtergebnis und keinesfalls im Einzelfall

weitergeleitet.

Das Gesamtergebnis stelle ich auf Anfrage gerne zur Verfligung.

Bitte schicken Sie mir den ausgefillten Fragebogen im beiliegenden - bereits adressierten -

Kuvert bis spatestens 28. Februar 2006 zuriick.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an mich unter der Telefonnummer 07248/603-

420 oder per E-Mail unter: robert.schmidleitner@ooe.gv.at .

Vielen Dank fir Ihre Bemuhungen!

Mit freundlichen GrufRen!

Robert Schmidleitner
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A.7. Der Fragebogen

FRAGEBOGEN

""Untersuchung einer Veranderungsnotwendigkeit und gegebenenfalls
-mdglichkeit des bestehenden Dienstpostenschlissels fir
DiplomsozialarbeiterIinnen in der ¢ffentlichen Jugendwohlfahrt
Oberdsterreichs'

Bitte Zutreffendes
ankreuzen! [X]

Stimme . Ich Stimme | Stimme
Stimme .
voll und cher zu weild es | eher gar
ganz zu nicht | nicht zu | nicht zu
1) Der tagliche Arbeitsanfall ist leicht zu bewaltigen. al | b[] cl] d] e[ ]
2) Die Arbeitsqualitit kann gut gewahrleistet werden. al ] b[] c] d] e ]
3) Ich erlebe das Jugendwohlfahrtsklima im a[] b o] d] e[]

Zusammenhang mit der Arbeitsfille als gut.

4) Die Infrastruktur (Biro, EDV, Schreibtisch, Drucker,
Postlauf,...) ist fur meine Té&tigkeit geeignet. al] bl] el dL] el]

5) Die "Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung
2015" belastet mich in meiner Alltagsarbeit nicht. al] bL] e dL] el]

6) Ich empfinde das quartalsméRige "Benchmarking™ als
hilfreich, das den Aufwand (z.B.: Statistik) al ] b[] cl] d] e ]
rechtfertigt.

7) Ich bin der Ansicht, dass die Entwicklungen innerhalb
der 06. Jugendwohlfahrt zligiger fortschreiten kénnten. al] bl] el dL] e[

8) Ich habe ausreichend vertrauenswiirdige Ansprech-
partner fir berufliche Probleme. al] bL] el dL] el]

9) Ich habe ausreichend Zeit berufliche Probleme zu
besprechen (einschl. Supervision, Intravision,...). al] bl e[ dl] e[

10) Eine Erfullung der taglichen Aufgaben in der
Qualitat gemaR den Prozessbeschreibungen der
Landesregierung innerhalb des persénlichen al] bL] e dL] el]
Dienststundenkontingents ist mir moglich.
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Stimme
gar
nicht zu

Stimme
eher
nicht zu

Stimme Stimme Ich

voll und wWeild es
eher zu .

ganz zu nicht

11) Ich empfinde die "Prozessbeschreibungen” als
hilfreich.

al] b[] c[] d[] el ]

12) Mehr einheitliche Formulare wiirden meine Arbeit
erleichtern.

a] b[] c[] d] el ]

13) Spezialisierungen in der Jugendwohlfahrtstatigkeit
sind sinnvoll.

al] b[] c[] d[] el ]

14) Limitierung der Klientenzahl analog des "Neustarts"
(ehemals Bewéahrungshilfe) mit z.B.: 30 sind zu
beflirworten.

a] b[] c[] d] el ]

15) Ich erledige Aufgaben, die durchaus an freie Tréger
ausgelagert werden konnten.

16) Wenn fiir Sie die obige Aussage zutrifft:
Welche Aufgaben sind dies?

(Sollte der Platz nebenan nicht ausreichen, so bitte
ich Sie, die weiteren Erlauterungen mit der Nummer
der Frage am Ende des Fragebogens auszufiihren.
Bitte beachten Sie, dass mir jede Ihrer Ideen und
Anmerkungen wichtig ist.)

17) Ich erledige Aufgaben, die eine interne zentrale
Stelle besser und effektiver bewéltigen kénnte.

18) Wenn fiir Sie die obige Aussage zutrifft:
Welche Aufgaben sind dies?

(Sollte der Platz nebenan nicht ausreichen, so bitte
ich Sie, die weiteren Erlauterungen mit der Nummer
der Frage am Ende des Fragebogens auszufiihren.
Bitte beachten Sie, dass mir jede Ihrer Ideen und
Anmerkungen wichtig ist.)

19) Der derzeitige SozialarbeiterInnen-Dienstposten-
schliissel "10.000 zu 1" ist passend und muss nicht
abgeéndert werden.

20) Wenn fir Sie die obige Aussage nicht ganz zutrifft:
Welche Alternativen kénnte ich mir vorstellen?

(Sollte der Platz nebenan nicht ausreichen, so bitte
ich Sie, die weiteren Erlauterungen mit der Nummer
der Frage am Ende des Fragebogens auszufiihren.
Bitte beachten Sie, dass mir jede Ihrer Ideen und
Anmerkungen wichtig ist.)
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Stimme Stimme Ich Stimme | Stimme
voll und cher zu weild es | eher gar
ganz zu nicht | nicht zu | nicht zu
21) Bei der Erstellung eines neuen Dienstposten-
schliissels ist auf die Anzahl der Minderjahrigen im al | b[] cl] d] e[ ]
Bezirk umzusteigen.
22) Bei der Erstellung eines neuen Dienstposten-
schliissels ist der Auslanderanteil des Bezirkes zu al ] b[] c] d] e ]
beriicksichtigen.
23) Bei der Erstellung eines neuen Dienstposten-
schlissels ist die Arbeitssituation (Arbeitslosenrate,
Lehrstellenangebote) des Bezirkes zu al] bl] el dL] el]
berucksichtigen.
24) Bei der Erstellung eines neuen Dienstposten-
schlissels ist die soziale Infrastruktur des Bezirkes zu
beriicksichtigen (gemeint sind Soziale Einrichtungen, | a[] b1 c[] d] e[ ]
mit denen vor Ort zusammengearbeitet oder an die
weitervermittelt werden kann und dergleichen).
25) Bei der Erstellung eines neuen Dienstposten-
schltissels ist der Soziale Wohnbau im Bezirk zu a[] b[] c[] d] e[ ]
berticksichtigen.
26) Die Stadtnahe des Bezirkes ist in meiner taglichen
Avrbeit ein Vorteil. al] bL] e[ dL] e[]

27) Wenn fir Sie bei den obigen Faktoren nicht alle
Beriicksichtigungswirdigen aufscheinen:
Welche weiteren Faktoren sollen berlicksichtigt
werden?

(Sollte der Platz nebenan nicht ausreichen, so bitte
ich Sie, die weiteren Erlauterungen mit der Nummer
der Frage am Ende des Fragebogens auszufiihren.
Bitte beachten Sie, dass mir jede lhrer Ideen und
Anmerkungen wichtig ist.)

28) Ihr Lebensalter:

1[ ] Bis 30 Jahre 3[_] 41 bis 50 Jahre

2[ ] 31 bis40Jahre 4[] 51 Jahre und alter

29) Ihr Geschlecht:

1] Méannlich 2] Weiblich

30) Ihr Dienstalter:

1[ ] Bis 5 Jahre 3[] 11 bis 20 Jahre

2[] 6 bis 10 Jahre 4[] 21 Jahre und &lter
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Raum  fUF  ANMEIKUNGEN, | coeiviitiieiiit ettt sttt e e s e et e et e s b e et e be st e st e besee s enbeseeseeneateereans
Erlauterungen 0] 0o N TSRS
dergleiChen, A€ Z.B.: 1N [ .ottt ne et e e eneereenen
den obigen BereiChen NICHL [ .. ...ttt s na et e e e e eneereens
auSreiChend PIAtZ TANAEN | ....cviieee et et be e b e st et e e st e sbe et e sbeeatesaeenees
oder die IM FrageDOGgEN [ ...ttt b bbbt b e bttt e et et eeneeneenas
NICht  ADGETIAGL  WUIGEBN, | 1.ttt ettt bt be b bt st e saesa e beee e e e eneeseannaneas
OBWORNI  SIE  TUP  TIBSES | voviieiiitetietee ettt ettt et st nb e enns
ThemMA TEIEVANE SING: | e ettt sttt ettt et be et e st ne b s e nnns
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A.8. Faktorenanalyse

Frage 16
Faktor Text Nennungen
2 Alimenteninkasso (konnte nur Eintreibung machen) 1
1 Eltern - / Mutterberatung 10
3 Pflege- und Adoptivwerberauswahl 1
3 Tagesmutterauswahl und Betreuung 2
2 Unterhaltsvertretung 4
6 Durch die hohe Fallzahl werden Erziehungshilfen durch freie 1

Tréger rasch in Anspruch genommen, die bei geringerer
Auslastung durch die JWT-DSA erledigt werden konnten.

3 Pflegeaufsicht, Eignungsuberprifung Pflege- & Adoptiveltern 1
3 Auswahl der Adoptiveltern 2
4 Straftaten (z.B.: Ausgliederung der Jugendgerichtshilfe) 1
3 Pflege- und Adoption 1
5 Besuchsregelungen 1
7 Erholungsverschickungen 2
8 alles im Zusammenhang mit Delogierungen 1
5 Besuchsrechtsvereinbarungen (freiwillig - ohne Gericht) 1
2 Unterhaltseinforderung / UVG 1
9 Asylwerber 1
2 Strafanzeigen gemaR § 198 Abs.1 StGB 1
4 Arbeit mit schwierigen Jugendlichen (sehr zeitintensiv) 1
2 Teile der Unterhaltsverrechnung 1
3 Doppelgleisigkeiten im Tagesmutterwesen 1
3 Kinderbetreuungseinrichtungen bewilligen 1
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Frage 18
Faktor Text Nennungen

2 Tagesbetreuungseinrichtungen 2
1 Rechtsmittel im Unterhaltsbereich 1
1 Unterhaltsfestsetzung und -eintreibung im Ausland 1
1 Unterhaltsverrechnung 1
1 Unterhaltsangelegenheiten vor allem Unterhaltsvorschuss 1
1 Schwierige Unterhaltsakte bearbeiten 1
2 Vermittlung von Adoptivkindern 1
1 Unterhaltsvertretung 3
3 Kostenersatze flr Erziehungshilfe-Malinahmen 1
3 Kontrolle der mtl. Rechnungen von SFH etc. 1
4 Mutterberatung (spezialisierte Personen) 2
1 Unterhaltsberechnungen 1
1 Finanzielle Transaktionen 1
3 Erstellen eines Schlussels, wie hoch die Kostenbeteiligung der 1

Klienten bei sozialen Diensten sein soll =» sollte eine zentrale

Stelle erarbeiten
3 Volle Erziehung =» Koordination =» Elternarbeit 1
5 Formulare 1
1 Vorgaben der Fachabteilung sollten z.B.: direkt mit Gerichten 1

ausgehandelt werden.
2 Adoptivelternwesen 3
2 Pflegewesen 2
2 Tagesbetreuungswesen 2
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Frage 20
Faktor Text Nennungen
2 Gewichtung nach Bezirksanalyse 1
5 Spezialisierung 1
6 Personalaufstockung 2
2 Ricksichtnahme auf "Problemgebiete”, Stadtnahe, 1
Zuzugsgemeinden usw.
2 Regionale Unterschiede miissen berticksichtigt werden 1
1 Fallzahl-Beschrankung 6
8 Ein Schlissel mit Bezug auf Problemlagen wére wiinschenswert 1
2 Dienstpostenschlissel &ndern - -Arbeitsansatz in Richtung GWA 1
bzw. GWO &ndern - Ressourcenorientierung
7 Auslagerung von Unterhaltsvertretung, Mutterberatung etc. bei 1
gleicher DSA-Stundenanzahl in der Abteilung
2 Es missten Strukturen der jeweiligen Gemeinde/Bezirk 2
miteinbezogen werden - auch ob MB und GVU von
Sprengelsozialarbeiterinnen gemacht wird etc.
1 Siehe Frage 14 (Limitierung der Klientenanzahl). Die Anzahl 1
der Aufgaben im hoheitlichen Bereich Iasst sich nicht auslagern.
Was ausgelagert werden kann, ist schon ausgelagert!
2 Fallzahlen nach Struktur des Gebietes (stadtisch-landlich) 2
1 Fallzahlen nach Anzahl der Minderjéhrigen im Bezirk 1
9 Auslénderanteil 2
10 Anzahl der Rechtsvertretungen 1
2 Héngt von der -Bevdlkerungsstruktur eines Bezirkes ab 1
8 Ein Gebiet mit 5.000 Einwohnern kann so belastend sein, wie 1
eines mit 10.000, wenn es besondere Belastungsfaktoren gibt
(Stadtnahe, Auslénderanteil,...)
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11 Abédnderung auf Kinderzahl ausschliellich bezogen auf 1
Familienbetreuung und Erziehungshilfe ohne Einrechnung des

Unterhaltsbereiches

8 Bei der Erhebung des Schlissels sind abweichende Faktoren 1

(Industriegebiet, Auslanderanteil, usw.) viel mehr zu gewichten!

8 Brauchen dringend niedrigeren Schlissel! 2
8 10.000 : 1 ist zu hoch, es leidet die Arbeitsqualitat 1
1 Erziehungshilfefélle - Kontingent 1
1 Krisenfalle 1
3 10.000 : 1 passt, aber ohne Einrechnung d. Leitenden Referenten 1
8 Anderung des SA-Dienstpostenschliissels! (15.000:1?) 1
7 Ev. Entlastung der DSA durch Auslagerung von 1
Aufgabengebieten (MB)
2 Stadtisches Gebiet 1
8 Miteinbeziehung der Faktoren (Frage 21 bis 26) 3
3+4 Die Miteinrechnung in den Dienstpostenschlussel der Leiter der 1

Aufgabengruppen 10.000 : 1 verfalscht das Bild der Fallzahlen.
Auswirkungen bei kleineren BHs wesentlich groRer. Wenn die
Qualitatssicherung ernst gemeint ist, musste die Limitierung der
Klientenzahl wie bei freien Tragern erfolgen.

Bei Ausfall einer SA (Krankheit, Kindigung, Wechsel zu einer
anderen Dienststelle, Pensionierung) sind oft Monate zu
uberbricken, die bei kleineren BHs wesentlich mehr Wirkung
zeigen.

Der allgemeine Verwaltungsaufwand:

~ Anforderung von Dienstkraftwagen

~ Buchungen fur Benchmarking

~ Rechtfertigungen fur Benchmarking

~ Aufschlisselung der jeweiligen Téatigkeiten

~ Begrundungen dem SHV gegeniber, weshalb Malinahmen

getroffen werden mdssen,
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aber auch die vielen Dokumentationen und Formulare im
Rahmen der Qualitatssicherung nehmen UbermaRig viel Zeit in
Anspruch.

Aus Kostengriinden sind von DSA als notwendig erachtete
MaBnahmen nicht mdoglich, brauchen im Vorfeld viel
Dokumentationsarbeit, ein Arbeiten in der Pravention ist nicht

maoglich.
7 Gesetzesanderung: z.B.: Mutterberatungen herausnehmen! 1
8 Der Schlssel ist die maximale Obergrenze. Schlussel je nach 1

Aufgabenverteilung (Spezialisierung ja/nein)

4 Einsatz von DSA als "Springer" bei besonders "zeitintensiven" 1

Fallen (zentraler "Pool")

3 Die Aufgabengruppenleiter sind auf keinen Fall in den 1
Dienstpostenschlussel 10.000 : 1 einzurechnen.

Frage 27
Faktor Text Nennungen
3 Einkommenssituation 1
1 Bevolkerungsstruktur (Stadt - Land) 1
4 Kriminalstatistik 1
2 Zahl der Alleinerzieherlnnen 2
3 Zahl der Schuldenregulierungsverfahren bzw. der P-Konkurse 1
2 Anzahl der Familien 1
2 Anzahl der Teilfamilien 1
2 Anzahl der Patchworkfamilien 1
1 Anzahl der Schulen im Bezirk 1
4 Anzahl der Delikte von Minderjéhrigen 1
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2 Anzahl von psychisch erkrankten Familienmitgliedern 1
1 Fahrzeiten bei Hausbesuchen 1
3 Vertretungen nach § 212 Abs.2 ABGB 1
1 Berlcksichtigung der Bevolkerungsdichte 1
1 Wanderbewegungen in Bezug auf die Bevdlkerung 2
2 Zahl der AlleinerzieherInnen ohne Familienhintergrund 2
1 Stadtische Struktur 1
1 Industriegebiet 1
1 Einkaufszentren 1
1 Nachtlokale (Diskotheken,... - dort gibt es mehr Anzeigen von 1
Minderjahrigen)
1 Fehlen der sozialen Infrastruktur - viel zu wenig soziale 1
Einrichtungen
1 Angebot an Therapeuten, Psychologen 1
1 Sehr unterschiedliche Struktur innerhalb des Bezirkes; Keine 1
groRere Stadt (wie Wels oder Linz) in unmittelbarer Néhe
1 Stadtndhe aufer zur Bezirkshauptstadt nicht gegeben 1
4 Wie wird auf Jugendbanden reagiert? Gibt es Springer-DSA, die 1
eingesetzt werden konnten? Bei bereits  Uberhohtem
Arbeitsanfall sind diese Abklarungen nicht mehr machbar.
2 Anzahl der Scheidungen 2
1 Bevolkerungswachstum 1
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Anmerkungen
Faktor Text Nennungen
3 Vergleich: Heimkosten (VE) fir 1 Monat - Lohnkosten fir 1 1

DSA fir 1 Monat

Angebote mit praventivem Charakter sind je nach
"Finanzkraftigkeit” eines Bezirkes, und damit zur
Gegensteuerung von Familien mit Problemen, mehr oder

weniger gegeben =» mehr Einsatzbedarf von DSA.

1 Fur das Arbeitsklima wichtige Faktoren wie R&ume, 1

Besprechungsmdglichkeiten miissen geschaffen werden.

1 Fur Neueinsteiger bei den BHs soll eine Verpflichtung einer 1

Arbeitszeit von z.B.: 2 Jahren eingeflhrt werden.

1 Einschulungen kosten viel Kraft und Energie und sollen die BHs 1
nicht nur als Sprungbrett missbraucht werden.

1 Aufwertung des Personals und auch mehr Wertschatzung der 1
JW (Gehalt, mehr Personal, bessere Rahmen- und
Arbeitsbedingungen) wirden den Familien sehr zugute

kommen.

6 Familien sind die groten Wirtschaftsinvestoren. Wenn es 1
diesen besser geht - geht es auch der Wirtschaft und der

Gesamtgesellschaft besser.

6 Weniger Personal und weniger Ressourcen kdnnen Probleme in 1
den Familien auf Dauer nicht verstecken =» das ist nur ein

Wegschauen.

2 Dienstpostenschliissel 10.000 : 1 ist unter anderem auch unter 1
dem Aspekt zu diskutieren, wie "personalintensiv" die c- und d-
wertigen Tatigkeiten besetzt sind. Weiters auch die Tatsache,
dass der/die  Leitende Referentin  zusehends  mehr
Fuhrungsaufgaben erfillt und somit der operative Anteil

zurlickgenommen wird.
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3 Aufgrund des Arbeitsanfalles kann meist nur das erledigt 1
werden, was unbedingt notwendig ist (Krisenintervention,
Abwendung von Gefahrensituationen). Fur praventive Arbeit
bleibt wenig Zeit. Die Jugendwohlfahrt konnte aufgrund ihrer
Arbeitsmoglichkeit (z.B.: Hausbesuche) gute praventive Arbeit
leisten, was einen sehr wertvollen Aspekt fir die gesamte
Gesellschaft  darstellen  wirde. Mit dem  derzeitigen
Dienstpostenschliissel sehe ich jedoch kaum Platz fiir praventive
Arbeit.

4 Projekte fur Auslanderbezirke =» gibt es hier alternative 1
Ansdtze = die Problematik kann nicht im normalen Betrieb
abgefangen werden. Die betroffenen Kolleginnen brennen aus!
Konzepte der Verantwortlichen sind gefragt! Spezialisierungen
sind gegebenenfalls vor der Erstellung von

Dienstpostenschliisseln zu diskutieren.

2 Mir ist unklar, ob beim aktuellen Schlissel Sachbearbeiter 1
miteinbezogen werden oder nicht. Wenn dies so ist, sollte dies

geéndert werden.

0 Danke, dass Sie das Thema aufgreifen! 1
Ich habe beim Ausfullen des Fragebogens wieder bemerkt, dass
ich im taglichen Arbeitsdruck gar nicht die Zeit finde, lber die
Arbeitsuberlastung bzw. die Verénderungsnotwendigkeiten der

Rahmenbedingungen nachzudenken.
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5+6 Verwaltungsaufwand zu hoch: 1
Benchmarking, CATS - Buchungen, Rechtfertigungen,
Dienstreiseauftrage, Fahrt- und  Uberstundenantrage =
zeitlicher Aufwand zu hoch

Dokumentationen im Rahmen des Qualitdtsmanagements
nehmen tberdimensional zu

Kosten - Nutzen?

Sind DSA Sachverstandige z.B.: fir das Kindeswohl =» missen
sie eine Geféhrdung feststellen, dann sind sie als solche
anzuerkennen. Eine Rechtfertigung gegeniber dem SHV, ob
bzw. warum eine MalRnahme notwendig ist, gehort dann nicht zu
den Aufgaben.

DSA - als Manager im Sinne der Qualitatsicherung bedeutet
auch, die Maglichkeit Arbeit in der Familie auszulagern =»
wohin? =» Ressourcen im Bezirk nicht vorhanden =» finanzielle
Mittel nicht vorhanden Ressourcen fehlen:

personell: DSA, Schreibkréfte

finanziell: fir Dienstleistungen (zukaufbare)
organisatorisch/strukturell: zu viele Positionen, die eingebunden
werden missen.

zeitlich:  zur  Anamnese, Diagnose, Beziehungsaufbau,

Zielvereinbarungen, Evaluation

6 Bei Ausfall einer Sozialarbeiterin (Jobwechsel, Pension) dauert 1
es durch die interne und externe Ausschreibung und die
ausschlieBende Objektivierung ewig, bis eine Nachbesetzung
erfolgt. Wie die Arbeit wahrend dieser Zeit erledigt wird,
interessiert niemanden. Da die Personalsituation sowieso schon
angespannt ist, bedeutet dies eine unzumutbare Belastung.

Verwaltungsaufwand  hat  inzwischen  Uberdimensionale
Ausmalie angenommen; Ubergenaue Dokumentationen und eine
Schreibkraft mit 20 Wochenstunden fir die gesamte AG machen

es erforderlich, dass die SA selber viel schreiben muissen.
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0 Wenn man so wie ich Gber 30 Jahre in der JW arbeitet mit ganz 1
anderen Strukturen (kaum Einschulung in einer Aufenstelle,
Verrechnung alles selbst gemacht, wenig Kontakte zu
Zentralstelle ...) dann empfindet man jede kleine Veranderung
als Erleichterung und Erfolg.

So gesehen bin ich eigentlich in der BH recht zufrieden.
Natlrlich freue ich mich Uber jeden Schritt Verbesserung,
Arbeitserleichterung usw.. Allerdings habe ich mich noch viel

zu wenig damit befasst.
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A.9. Varianzanalyse - Lebensalter

Frage 1:
Der tagliche Arbeitsanfall ist leicht
Zu bewaltigen.
10
8 - O Bis 30 Jahre
6 5 W 31 bis 40 Jahre
4 - 2 041 bis 50 Jahre
2 L i 51 Jahre und alter
) 0000 0 | 00 |
() > L S $ - 5] <)
E=zg N E N Sew$5 E;%z,EL%:
Frage 2:
Die Arbeitsqualitat kann gut gewahrleistet werden
10
8 | 6 7 @ Bis 30 Jahre
6 W 31 bis 40 Jahre
4 4 4 .
4 3 3 3 041 bis 50 Jahre
22 2
2 1 1| |1 1 051 Jahre und alter
0 0gge © oJ }—‘
<5} =S L S g - <5} N [<F} -
ESEr EL Sg5 ErEzERER
& S 55 E 5 § <
Frage 3:
Ich erlebe das Jugendwohlfahrtsklima im
Zusammenhang mit der Arbeitsfille als qut
10 5
8 7 6 OBis 30 Jahre
6 4 55 p W 31 bis 40 Jahre
4 1 > 5 3 2 41 bis 50 Jahre
2181, 111, ! 051 Jahre und alter
o I [ ‘
[} =S L S g - <5} N [<}} -
ESEY EL Bgs £EEm EgEw
& S 55 E 5 § <
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Frage 4:
Die Infrastruktur (Blro. EDV, Schreibtisch,

Drucker,Postlauf....) ist fir meine Tatigkeit geeignet.

10 8
8 @ Bis 30 Jahre
6 | . 55 M 31 bis 40 Jahre
| 3 33 3 1
4 2%, 29 2 2 1 2 O41 bis 50 Jahre
2 f:[l—‘i = 051 Jahre und élter
o 0 | 0 o-o|_|

) S o 5 B ) )

— N1 N o = =
Esey E et Es53 EsSs
EgsE E s =3 g%.—N ESHEN
= © = 2 = c = =
w (=] wn o [%p] wn

Frage 5:
Die ""Wirkungsorientierte Ve rwaltungsfihrung 2015"

belastet mich in meiner Alltagsarbeit nicht

@ Bis 30 Jahre
55 M 31 bis 40 Jahre
5, , | |O41bis 50 Jahre
1
- 051 Jahre und alter
o-o|_|

L > L S D = <8} 3]

—_ ~ _ o = -
EBEN EL %@% ECDE:EE_EJ
Egs¢E E s =3 E%._N ESHEN
= © = C = P < P <
w (=] wn o (%] w

Frage 6:
Ich empfin rtalsmaRige "‘Benchmarking'" al
hilfreich n Aufwand (z.B.: istik) rech iat.
10
8 7 O Bis 30 Jahre
. 5 5 .
6 4 4 44 4 31 bis 40 Jahre
41 T s 3 041 bis 50 Jahre
2 o 051 Jahre und alt
0_00 0 ahre und alter
o L-m
a (o)) ; c (7) c
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Frage 7:
Ich bin der Ansicht, dass die Entwicklungen innerhalb

der 06. Jugendwohlfahrt ziigiger fortschreiten konnten.

Stimme

: @ Bis 30 Jahre
5 5 5 M 31 bis 40 Jahre
2 2 041 bis 50 Jahre
1 1
- - 051 Jahre und élter
v 1 [ o0
S [ ] 8B = Q @
=Oo N E N cLE ES5E E = c
S5 E£s5 =282 EEgF £8gFR
D wn o [%p] (9p)

Frage 8:
Ich habe ausreichend vertrauenswiirdige

Ansprechpartner fiir berufliche Probleme.

Stimme

@ Bis 30 Jahre
5 W 31 bis 40 Jahre

44
2 O41 bis 50 Jahre
0 . 0 1;| 0000 051 Jahre und alter
=] v S $ = [ )
=T N E N = < E = £ E ¥
S8: b Bgf cIfe csie
(=] wn o [%p] wn

Frage 9:
Ich habe ausreichend Zeit berufliche Probleme zu

besprechen (einschl. Supervision, Intravision,...).

10
8 @ Bis 30 Jahre
6 66 _

6 44 ¥ m 5 W31 bis 40 Jahre
41 : 3 | [B | |O41 bis 50 Jahre
2 730—17 0000 051 Jahre und alter
O’ '_|\
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Seite 105



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

Frage 10:

Eine Erfiillung der taglichen Aufgaben in der Qualitat
gemaR den Prozessbeschreibungen der
Landesregierung innerhalb des personlichen
Dienststundenkontingents ist mir moglich.

9
10 7
] R
gi 44 6 4 R4 @ Bis 30 Jahre
4 1o 2244 24 m m 31 bis 40 Jahre
0 +—m= w ‘ ‘ ‘ 041 bis 50 Jahre
g_5~ g R =3z Eo= £ . 51 Jahre und alter
—_ [<5)
ESSE Ex 2§52 ELER ESER
wn D wn o [%p] wn

Frage 11:
Ich empfinde die ''Prozessbeschreibungen' als

hilfreich.

OBis 30 Jahre
W31 bis 40 Jahre
041 bis 50 Jahre
051 Jahre und alter

Stimme
voll
und

ganz zu

Stimme

eher zu

Frage 12:
Mehr einheitliche Formulare wilrden meine Arbeit

ereichtemn.

OBis 30 Jahre

A W31 bis 40 Jahre

— 333 041 bis 50 Jahre
051 Jahre und alter

0 -
TF

Stimme
voll
und

ganz zu

Stimme

eher zu

Ich
weil es
nicht

Stimme
eher

nicht
Zu
Stimme
gar
nicht
zu
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Frage 13:
Spezialisierungen in der Jugendwohlfahrtstatigkeit sind

sinnvoll.

OBis 30 Jahre
W31 bis 40 Jahre

3 041 bis 50 Jahre
051 Jahre und alter

N
|
N
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o
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o
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Frage 14:

Limitierung der Klientenzahl analog des ""Neustarts"

(ehemals Bewahrungshilfe) mit z.B.: 30 sind zu

befirnnorten.
10 723

8 616 ! :

6 [] 4 @Bis 30 Jahre

4 22 232 B 31 bis 40 Jahre

2 ! ’—I—H 0too oloo -

0 ‘ 1 _ m O41 bis 50 Jahre
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Frage 15:
Ich erledige Aufgaben, die durchaus an freie Trager
ausgelagert werden kdnnten.

10 8

8 6 OBis 30 Jahre

61 4 5 P p W 31 bis 40 Jahre

41 ,m, 8 oy 2 S | | 041 bis 50 Jahre

2 I L I 0 0 i 051 Jahre und alter
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Frage 17:
Ich erledige Aufgaben, die eine interne zentrale Stelle

besser und effektiver bewaltigen kdnnte.

10
8 OBis 30 Jahre
6 6 6 _
6 - 5 p p W 31 bhis 40 Jahre
7 3 33 3 :
4 5 9 2 2 041 bis 50 Jahre
2 %l% 0 0 0 051 Jahre und élter
0 T T
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Frage 19:
Der derzeiti zialarbeiterlnnen-Dienstpostenschliissel
""10. zul"i nd und muss nich an
werden.

OBis 30 Jahre

B 31 bis 40 Jahre

041 bis 50 Jahre
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Frage 21:

Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels

ist auf die Anzahl der Minderjahrigen im Bezirk

umzusteigen.

66 5| |s OBis 30 Jahre
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051 Jahre und alter
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Frage 22:
Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels

ist der Auslénderanteil des Bezirkes zu beriicksichtigen.

OBis 30 Jahre
W31 bis 40 Jahre
041 bis 50 Jahre

0 051 Jahre und alter

N
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N
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=1 < =i s = c = c
n > h o 17} %)

Fage 23:

Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels
ist die Arbeitssituation (Arbeitslosenrate,

Lehrstellenangebote) des Bezirkes zu bericksichtigen.

18 55 66 ,6 @Bis 30 Jahre

0

8

6 17 32 32

4 J]_'i‘ ;i X ’_H B 31 bis 40 Jahre
2] o 00 0000 | ;41 bis 50 Jahre

o ) ® 5 Lo @ o 051 Jahre und alter
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Frage 24:
Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels ist

ie soziale Infrastr r Bezirkes z riicksichtigen

(gemeint sind Soziale Einrichtungen,...)
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Frage 25:
Bei der Erstellung eines neuen Dienstpostenschlissels

ist der Soziale Wohnbau im Bezirk zu berticksichtigen.
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Frage 26:
Die Stadtnahe des Bezirkes ist in meiner taglichen

Arbeit ein Vorteil.
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Frage 29:
Ihr Geschlecht
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Frage 30:

lhr Dienstalter
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Grafiken 32 bis 56: Varianzanalyse - Lebensalter
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A.10. Bevdlkerungsentwicklungsgrafiken

Bevolkerungsentwicklung in Oberosterreich
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Grafiken 57 bis 62: Bevolkerungsentwicklung
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A.11. Oberésterreichische Jugendwohlfahrtsstatistik
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Anzahl der gesetzlichen Vertreungen in sonstigen
Angelegenheiten gemal § 212 Abs.3 ABGB
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Anzahl der anhangigen Félle nach dem UVG (ab
Antragstellung)
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Verlassenschaftsverfahren im Berichtsjahr
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Unte rhaltsfestsetzungs- bzw. Erhéhungsantrage im
Berichtsjahr
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Anzahl der im Berichtszeitraum geleisteten Falle der
Amitshilfe fiir ausldndische Behdrden
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Anzahl der im Berichtszeitraum beantragten Forderungs-
(Gehalts-) Exekutionen
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Anzahl der sonstigen im Berichtszeitraum anhéngig
gewesenen Zivilprozesse
100
80 -
60 -
40 -
20 -
0
o < ) (e} N~ [ee] (o)) o
[e2] (o] [e2] [e2] [e2] [e2] (o) o
(o] (o)) (o] [e)] (o] [e)] ()] o
— — — — — — — N
Anzahl der im Berichtszeitraum eingebrachten Anzeigen
nach 8§ 198 StGB
1000
800 - o
0 9 SN & o N
600 | @ O S R, B
400
200 -
0 T T T T T
o < ) (o] N~ [ee] [e2] o — N o <
[e2] (o] [e2] (o] [e2] [e2] [e2] o o o o o
(o] (o)) (o] ()] [e)] (o] (o] o o o o o
— — — — — — — N N N N N
Summe der Gelder, die im Berichtsjahr Gber die
r trauungen un tzlichen
nterhaltsvertretungen geméa 211, 212 Abs.2 un
sowie 213 ABGB gezahlt wurden
o W
A 2D A ,ﬂ(/b r\'& (\b‘ nb‘b‘ \’
25000000 ) N - o o a5 & N %,be
20000000 { &° ~§§° oV \r}‘b \?} o NS
15000000 > N he ha OO
10000000 | O=—0—0 * O
5000000 -
0
(90 <t L ({e) N~ e) (o)) o
D D (o2} (o] (o2} (o] D o
(o)) (o)) (o)) (o] (o)) (o] (o)) o
— — — — — — — N

Seite 121



Diplomarbeit "Der Diplomsozialarbeiterinnen-Dienstpostenschliissel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt Oberdsterreichs™ /
DSA Robert Schmidleitner - Matr.nr.: 0510323030 / (MSL WS05/06)

Anzahl der im Berichtszeitraum zur Adoption
vermittelten Minderjahrigen
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Anzahl der im Berichtszeitraum auftretenden

Anlassfélle: Erziehungsprobleme
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Anzahl der im Berichtszeitraum aufgetretenen
Anlassfalle: Verdacht auf Misshandlung bzw.

Vermachléssigung eines minderjahrigen Kindes
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Anzahl der im Berichtszeitraum aufgetretenen
Anlassfélle: Strafsachen eines minde rjahrigen Kindes
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Anzahl der im Berichtszeitraum aufgetretenen
Anlassfalle: Verdacht auf sexuellen Missbrauch eines

minde rjahrigen Kindes
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Anzahl der im Berichtszeitraum aufgetretenen
Anlassfalle: Gewaltanwendung eines minderjahrigen

Kindes
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Anzahl der im Berichtszeitraum aufgetretenen
Anlassfalle: Alkoholproblematik eines minderjahrigen

Kindes
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Anzahl der im Berichtszeitraum aufgetretenen
Anlassfélle: Schuldenprobleme der Eltern
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Grafiken 63 bis 117: O6. Jugendwohlfahrtsstatistik
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