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Abstract

Deutsch

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Zusammenarbeit von erzieherischen

Disziplinen und der Sozialarbeit bei Gewalt gegen Kinder.

Durch Interviews mit Kindergartnerinnen, Horterzieherlnnen und Lehrerinnen aus
dem Einzugsgebiet Linz und durch die Befragung von Sozialarbeiterinnen aus der
zustandigen Jugendwohlfahrtsbehérde soll aufgezeigt werden, wie eine optimale
Fallibernahme beziehungsweise Fallibergabe zwischen P&dagoginnen und
Sozialarbeiterinnen aussehen soll. AulRerdem soll beleuchtet werden, welche
Vorstellungen Uber optimale Zusammenarbeit es aus Sicht der beiden Berufsgruppen
gibt.

Der erste Teil der Arbeit beschaftigt sich mit einer theoretischen Hinfihrung zum
Thema und beinhaltet eine Darstellung der Berufsbilder beider Professionen sowie
Ausziige aus den gesetzlichen Grundlagen ihrer Arbeit.

In einem weiteren Abschnitt folgt eine Beschreibung der Methoden, die ich zur
Erarbeitung meiner Forschungsergebnisse verwendet habe.

Den Abschluss des ersten Teils bildet eine Erdrterung der Handlungsmaéglichkeiten
von Padagoglinnen und Sozialarbeiterinnen bei Fallen von Gewalt gegen Kinder,

sowie Grundlagen der Lebensweltorientierten Sozialarbeit.

Im zweiten Teil der Arbeit erfolgen eine Beschreibung der Forschungsergebnisse, die
sich durch die gefuhrten Interviews ergeben haben, sowie die Beantwortung der
Forschungsfragen.

Nach der Auswertung der Interviews kann gesagt werden, dass die Arbeit mit Fallen
von Gewalt gegen Kinder aus der Sicht beider Professionen eine Kooperation und
Vernetzung notwendig macht. Trotzdem kann sich die angestrebte Zusammenarbeit

in manchen Fallen schwierig gestalten.



Abstract
English

This thesis deals with educators and social workers cooperating against violence on

children

On the basis of interviews with kindergarten-teachers, educators in after-school care
centres and teachers and also with social workers of the responsible youth welfare
office it will be demonstrated, how cooperation can look like in the best case, from the
very beginning, the first contact, until the end.

The first part of the dissertation contains the theory about job profiles of both
professional groups and the basics of the law for the work of educators and social
workers. This enables an overview about the general conditions of the job of both
professional groups.

The next step is a depiction of the method | applied to acquire the result of my
research.

A description of possibilities of action for educators and social workers in the case of
violence on children and a report about a method of social work, which is orientated

on the environment of the clients, will be in the end of the first part.

The second section contains the description of the results of my research work and
the answers to the questions of research.

The analyses of the interviews shows, that working with cases of violence on children
affords networking and teamwork between the professional groups. Nevertheless the

cooperation can be difficult in some different ways.



Du hast das Recht
genauso geachtet zu werden
wie ein Erwachsener.

Du hast das Recht
SO zu sein, wie du bist.

Du musst dich nicht verstellen
und so sein,
wie es die Erwachsenen wollen.
Du hast das Recht
auf den heutigen Tag.
Jeder Tag deines Lebens gehort dir,
keinem sonst.

Du, Kind, wirst nicht erst Mensch,
du bist Mensch.

(Korczak in Schratt 1999: 28)
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1. Einleitung

1.1. Problemaufriss und Zielstellungen

Gewalt gegen Kinder ist ein sehr haufig auftretendes Problem, mit dem sowohl die
Sozialarbeit als auch die erzieherische Disziplin beziehungsweise die Padagogik
immer wieder in verschiedenen Formen in Berihrung kommt und das an der
Schnittstelle eine mdglichst optimale interdisziplinare Zusammenarbeit erforderlich

macht.

Im Rahmen meiner Tatigkeit als Hortpadagogin und meiner Ausbildung zur
Sozialarbeiterin machte ich immer wieder die Erfahrung von wechselseitigen
vorurteilsbehafteten Zuschreibungen. Begriffliche Barrieren, Mutmal3ungen Uber die
Arbeit und die Vorgangsweise der jeweils anderen Berufsgruppe insbesondere bei
der Fallibernahme beziehungsweise bei der Fallibergabe erschweren die

Zusammenarbeit.

Die folgende Arbeit mochte ich als Gelegenheit nutzen, meine diesbezuglichen
Wahrnehmungen systematisch und nach wissenschaftlichen Erfordernissen zu

untersuchen und folgende Fragen zu beantworten:

* Wie konnte oder sollte eine optimale Fallibernahme durch die Sozialarbeit

aussehen?
* Wie konnte oder sollte ein optimaler Verlauf dieser Etappe aussehen?

* Welche Vorstellungen lber optimale Zusammenarbeit gibt es aus Sicht der

Padagoginnen?

* Welche Vorstellungen lber optimale Zusammenarbeit gibt es aus Sicht der

Sozialarbeiterlnnen?

Die Arbeit soll Aufschluss dariber geben, wie vorhandene Ressourcen optimal

genutzt werden kénnen.



1.2. Vorgehensweise

Die vorliegende Arbeit teilt sich in zwei gro3e Abschnitte. Der erste grof3e Tell
beinhaltet eine theoretische Hinfihrung zum Thema und dient der begrifflichen
Darstellung des untersuchten Feldes.

Den Beginn dieses Abschnitts stellt die Beschreibung der Ausgangslage der
Forschung dar. Aufgaben und Berufsbild der Padagoginnen, die Geschichte der
Padagogik und gesetzliche Grundlagen werden in einem Uberblick beschrieben.
Darauf folgt eine Erorterung des Berufsbildes der Sozialarbeit vor dem Hintergrund

ihrer Rahmenbedingungen und gesetzlichen Grundlagen.

Im Anschluss folgt eine Beschreibung der Forschungsmethode, die zur
Beantwortung der Forschungsfragen dienen soll. Das Erhebungsinstrument, sowie
das verwendete Auswertungsverfahren, das zur Beantwortung der Forschungsfragen

dienen soll, werden dargestellt

Darauf folgt ein Uberblick tiber Begriffsbestimmungen von Gewalt und den Formen
von Gewalt gegen Kinder.

Sie dienen als Grundlage fir den darauf folgenden Part, in dem
Handlungsmadglichkeiten von Sozialarbeiterinnen und P&adagoginnen bei Gewalt
gegen Kinder dargestellt werden.

Das Kapitel im Anschluss widmet sich der ,Lebensweltorientierten Sozialarbeit".
Diese Methode, die als theoretische Grundlage fur die Zusammenarbeit von
Institutionen im Umfeld des Klienten dient, soll in ihren Grundziigen beschrieben

werden.

Das Hauptaugenmerk dieser Arbeit liegt auf dem zweiten grof3en Abschnitt, der
Forschung.

Nach den Methoden der qualitativen Sozialforschung wurden mit Hilfe eines
Leitfadens Problemzentrierte Interviews mit Sozialarbeiterinnen aus dem Bereich
der Jugendwohlfahrt und mit Padagoginnen aus den Bereichen Kindergarten, Hort
und Schule durchgefthrt.



Im letzten Abschnitt der Arbeit werden die Forschungsergebnisse dargestellt, die sich

aus den Befragungen ergeben.

Den Abschluss bildet ein Resimee, in dem die wichtigsten Ergebnisse und
Erkenntnisse der vorliegenden Arbeit dargelegt werden sollen und in dem die

aufgeworfenen Forschungsfragen beantwortet werden.



2. Ausgangslage

Im folgenden Kapitel beschreibe ich jene Ausgangsbedingungen, vor denen ich
meine Untersuchung der Schnittstelle zwischen Padagogik und Sozialarbeit
durchfihre.

In einem ersten Schritt geht es um eine Beschreibung des padagogischen
Berufsbildes sowie der allgemeinen Rahmenbedingungen dieser Berufsgruppe. In
einem weiteren Kapitel gebe ich einen kurzen Uberblick tiber die geschichtliche
Entwicklung des Erzieherberufes. Darauf folgen gesetzliche Grundlagen aus dem
Oberosterreichischen Kindergarten- und Hortgesetz.

Der zweite Abschnitt dieses Kapitels beschaftigt sich mit dem Berufsbild der
Sozialarbeit, sowie deren Rahmenbedingungen und den gesetzlichen Grundlagen

aus dem Oberosterreichischen Jugendwohlfahrtsgesetz.
2.1. Berufsbild und Aufgaben des/der Erzieherin

Das Berufsbild des/der Erzieherln unterliegt in der Offentlichkeit haufig immer noch
Klischeevorstellungen. Die Ursache dafur konnte darin liegen, dass trotz der
Offentlichkeitsarbeit der Einrichtungen in der Bevolkerung immer noch Unklarheit
dariiber herrscht, welche Berufsanforderungen und daraus folgende Qualifikationen
fur den beruflichen Alltag eines/r Erzieherln nétig sind und wie sich dieser gestaltet.
(Brockschnieder/Ullrich 1997: 25)

Welche Anforderungen ein/e Erzieherln erfillen muss, stelle ich anhand der
Arbeitsplatzbeschreibung fur Horterzieherlinnen des Magistrats der Landeshauptstadt
Linz dar. Die fur den Arbeitsplatz erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten werden
hier folgendermalfien beschrieben:

» ,Fachliche Anstellungserfordernisse gem. 88 1 bzw. 3 des O.0. Kindergarten-

und Horte-Dienstgesetzes

» padagogische Kenntnisse, insbesondere betreffend Kinder im schulpflichtigen
Alter

» Beherrschung des Lernstoffs (Volksschule)

* gute Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit



» Selbstandigkeit, Umsicht, Verantwortungsgefuhl, Gerechtigkeitssinn
» Belastbarkeit, Ausdauer, Geduld

» Sicherheit, Verlasslichkeit, Konsequenz

* menschliche Warme und Fursorglichkeit

* lebenspraktische Fahigkeiten

» Kreativitdt und musische Begabung

Die hier angefihrten erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten kdnnen grof3teils

auch auf die Erfordernisse der Arbeit im Kindergarten umgelegt werden.

Die Hauptaufgabe der Kinderbetreuungseinrichtungen besteht darin, die Erziehung
der Kinder durch die Familie zu erganzen und zu unterstitzen. Hierzu werden in der
Erziehungsarbeit genaue Ziele formuliert. In den Bereichen kognitive Entwicklung,
Motorik, Personlichkeits- und Sozialentwicklung, Sinneswahrnehmung und
Arbeitshaltung werden die Fahigkeiten der Kinder unter Beriicksichtigung ihrer
Anlagen und ihres Alters gefordert.

Hierbei bietet der/die Erzieherln den Kindern die Mdbglichkeit, sich in einer
vorbereiteten und anregenden Umgebung durch das Angebot spezifischer

Materialien und Aktivitaten, durch ungelenkte und gelenkte Spiele zu entwickeln.

Voraussetzung fur die Zielformulierung und die Grundlage fir die Erziehungsarbeit in
der Kinderbetreuungseinrichtung ist eine differenzierte Beobachtung des Kindes. Sie
ermdglicht einen Eindruck des individuellen Entwicklungsverlaufes des Kindes.
(Magistrat der Landeshauptstadt Linz 2001: 8)

In Elterngesprachen werden die Erziehungsziele und die Methoden zur Umsetzung
fur die Erziehungsberechtigten transparent gemacht. Die Eltern erhalten aul3erdem
Auskunft Gber jede Information, die ihr Kind betrifft und haben die Mdglichkeit, sich
von der Fachkraft in Fragen der Kindererziehung und der Entwicklung des Kindes
beraten zu lassen. Bei Bedarf bietet der/die Padagogin auch geeignete Kontakte zu
beratenden und therapeutischen Einrichtungen an.

Umgekehrt kann der/die Erzieherin bei den Erziehungsberechtigten Ausklnfte tber
Entwicklungs- und Verhaltensabweichungen eines Kindes einholen.

(Magistrat der Landeshauptstadt Linz 2001: 43, 44)



Die Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuungseinrichtungen arbeiten grof3teils
selbstdndig und eigenverantwortlich. Allerdings kénnen in  wo6chentlichen
Teambesprechungen auftretende Fragen und Probleme aufgearbeitet , die Arbeit in
der Gruppe reflektiert und Gruppen Ubergreifende Aktivitdten in der Einrichtung
geplant werden.

(Magistrat der Landeshauptstadt Linz 2001: 47)

In einem knappen historischen Exkurs soll nun die Entwicklung des Berufes der
Erzieherln dargestellt werden. Dieser soll offen legen, worauf das Selbstverstandnis

dieser Berufsgruppe begriindet ist.

2.2. Die historische Entwicklung des Erzieherberufe s

Die Wurzeln des Erzieherberufes gehen in die Zeit der beginnenden
Industrialisierung (1800 - 1850) zurtick. Angesichts dessen, dass in diesem Abschnitt
der Geschichte viele Kinder aufgrund der Trennung von Haushalt und Arbeitsplatz
unbetreut und oft in Verelendung aufwuchsen, verbunden mit der Erkenntnis der
Bedeutung von Pflege, Versorgung und Erziehung fur die kindliche Entwicklung,
versuchten zunachst Adelige und Burgerinnen die Betreuung der Kinder in den
.Kinderbewahranstalten" zu organisieren.

(Thiersch 2001: 966)

Zu Beginn beschrankte sich die Arbeit der ersten Einrichtungen auf zwei

Hauptaufgaben:
* Die Betreuung besonders gefahrdeter Kinder

» und deren Eingliederung in die Arbeits- und Erwachsenenwelt.

Die ,sozial-pflegerischen Einrichtungen mit weitgehend bewahrenden Charakter zur
Betreuung bedurftiger und gefahrdeter Kinder und deren Eingliederung in die
Gesellschaft”, versuchten, sich in ihrer Struktur am Ideal der intakten burgerlichen
Familie zu orientieren. Die verstandnisvolle, treu sorgende und musisch begabte
.rante” pragt das Berufsbild des/der Erzieherin bis heute.

(Brockschnieder/Ullrich: 1997: 25)



Parallel dazu errichteten kirchliche Trager ,Kleinkinderschulen®. Bei ihnen stand die
Vermittlung von religiosen Glaubens- und Wissensinhalten im Vordergrund.
(Thiersch 2001: 966)

Eine weitere Wurzel des Kindergartens geht auf Friedrich Frobel (1782 - 1852)
zuriick. Fur ihn sollten die ,Géarten fur Kinder* den Charakter der Bewahranstalten
ablegen. Sein Ziel war es, Einrichtungen zu schaffen, in denen die Kinder ,unter
behutsamer, aber planvoller Foérderung in altersgemalier und spielerischer Form
immer mehr (...) Verstandnis von sich und der Welt entwickeln kodnnen.”
(Brockschnieder/Ullrich: 1997: 25)

Mit dem Kindergarten entwarf und realisierte Frobel eine ,Institution zur Bildung und
Erziehung kleiner Kinder”. Das Spiel nahm dabei fur die Entfaltung der kindlichen
Fahigkeiten einen grol3en Stellenwert ein. Die blrgerlichen Kreise fanden Gefallen
an seinem Konzept der fruhkindlichen Bildung als einen Teil der allgemeinen
Menschenerziehung und der gemeinschaftlichen Betreuung der Kinder auf3erhalb
der Familie.

(Thiersch 2001: 966)

Neben den kirchlichen Institutionen und den Anhangern Frobels gewannen zu
Beginn des 20. Jahrhunderts unter anderem Erziehungsentwurfe von Rudolf Steiner
(1861 — 1925; Waldorfpadagogik) und Maria Montessori (1870 - 1952) an Bedeutung
fur Kindergarten, Schulerhorte und Schulen. Kindergarten, die ihren Ideen
entsprachen, wurden eroffnet.

(Thiersch 2001: 966)

In der Zeit des Nationalsozialismus wurden die Kinderbetreuungseinrichtungen in die
NS-Volksfursorge eingegliedert. Viele Kinderbetreuungseinrichtungen wurden
errichtet, weil die Matter in den kriegswichtigen Industrien und in der allgemeinen
Verwaltung tatig waren.

Allerdings wurden die Ideen der kirchlichen Trager eingeschrankt und Waldorf- und
Montessori-Kindergarten aufgelost. Die Vermittlung nationalsozialistischer Ideen fand
Einzug in die Kinderbetreuungseinrichtungen.

(Thiersch 2001: 967)



In der Zeit nach dem zweiten Weltkrieg gab es bei der Neuerrichtung der
Kinderbetreuungseinrichtungen starke Initiativen in Richtung forcieren padagogischer
Konzepte bei der Gestaltung der erzieherischen Arbeit. Die standige
Weiterentwicklung wurde verstarkt durch das Anheben des Ausbildungsniveaus der
Erzieherlnnen und das Intensivieren der Weiterbildung.

Die Aufgaben der Einrichtungen veranderten sich in Richtung Begabungs- und
Bildungsforderung. Das Familien ersetzende Konzept wurde durch ein Familien
erganzendes ersetzt.

(Niederle 1998: 77, 78)

Dieser historische Querschnitt zeigt, dass das Selbstverstandnis des
Erzieherlnnenberufes nicht unabhangig von seiner soziohistorischen Einbettung
betrachtet werden kann. In vielen Epochen farbten Zeitgeist, soziobkonomische

sowie soziokulturelle Bedingungen diese Profession.

Um die Gegenwart des Erzieherinnenberufes in seinen Grundlagen zu verstehen,
wird im nachsten Schritt das Oberdsterreichische Kindergarten- und Hortgesetz in
ausgewahlten Auszigen dargestellt. Es stellt die gesetzlichen Rahmenbedingungen
erzieherischen Handelns dar und skizziert in Ansétzen, warum der Arbeit an den
Schnittstellen von Padagogik und Sozialarbeit eine besondere Bedeutung im Sinne

meiner Forschungsfragen zukommt.

2.3. Gesetzliche Grundlagen — Das  Obero6sterreichisc  he

Kindergarten- und Hortgesetz *

Die gesetzlichen Grundlagen fur die Arbeit in den Kinderbetreuungseinrichtungen
sind im Kindergarten- und Hortgesetz des jeweiligen Bundeslandes festgelegt.
Alle oberdsterreichischen o6ffentlichen und privaten Kindergarten und Horte

unterliegen somit dem Oberdsterreichischen Kindergarten- und Hortgesetz.

! Eine Novellierung des O6. Kindergarten- und Hortgesetzes tritt ab September 2007 in Kraft. In
welchem Umfang Anderungen vorgenommen wurden, ist der Autorin nicht bekannt.



Gemal § 2 Abs. 1 des O0. Kindergarten und Hortgesetzes ist ein Kindergarten ,jede
Einrichtung, in der Kinder vom vollendeten dritten Lebensjahr bis zur Erreichung des
schulpflichtigen Alters allenfalls ... bis zur Erreichung der Schulfahigkeit, durch hiezu
befahigte Personen nach Mal3gabe der Bestimmungen dieses Gesetzes
beaufsichtigt, erzogen und betreut werden.”

Nach 8 2 Abs. 3, O0. Kindergarten- und Hortgesetz, gilt fir den Hort folgende
Begriffsbestimmung: ,Hort im Sinne dieses Gesetzes ist jede Einrichtung, in der
schulpflichtige Kinder auflerhalb des Schulunterrichtes durch hiezu befahigte
Personen noch Mal3gabe der Bestimmungen dieses Gesetzes beaufsichtigt, erzogen

und betreut werden.”

Auch die Aufgaben der o6ffentlichen und privaten Kinderbetreuungseinrichtungen sind

in gemeinsamen Bestimmungen genau festgelegt.

8 3. des O0. Kindergarten- und Hortgesetzes regelt die Aufgaben des Kindergartens:
LAufgabe des Kindergartens ist es, die Erziehung der Kinder durch die Familie zu
unterstitzen und zu ergédnzen. Dabei sind die Anlagen der Kinder nach
grundlegenden sittlichen, religidsen und sozialen Werten ihrer Entwicklung
entsprechend zu entfalten. Der Kindergarten hat die Moglichkeiten zur Entwicklung
eines gesunden Geflhlslebens zu bieten, die Fahigkeiten des Erkennens und
Denkens zu férdern und die Anlagen zu zielgerichteter schopferischer Aktivitat zur
Entfaltung zu bringen. Weiters ist auf die korperliche Entwicklung, die kdrperliche
Pflege und die Gesundheit der Kinder zu achten, an der Verhitung von
Fehlentwicklungen mitzuwirken und unter Ausschluss jedes schulartigen Unterrichts

die Schulfahigkeit zu férdern. (...)."

Die Aufgaben des Hortes werden unter § 4, O0. Kindergarten- und Hortgesetz,
folgendermal3en beschrieben: ,Aufgabe des Hortes ist es, die Erziehung der Kinder
durch die Familie zu unterstitzen und zu erganzen. Dabei sind die Anlagen der
Kinder nach grundlegenden sittlichen, religiosen und sozialen Werten ihrer
Entwicklung entsprechend zu entfalten. Der Hort hat den Kindern Méglichkeiten zur
Foérderung und Hilfe zur Erfullung ihrer, insbesondere der mit dem Schulbesuch
verbundenen Pflichten sowie die Moglichkeiten einer sinnvollen Freizeitgestaltung zu
bieten. Die Aufgabe des Hortes ist auch durch die erzieherische Wirkung, welche die

Gemeinschaft Gleichaltriger bietet, zu erfullen.”



Fur die Zusammenarbeit mit den Eltern gelten nach § 3 Abs. 3, O06. Kindergarten-
und Hortgesetz, fur den Kindergarten folgende Bestimmungen: ,Bei der Erfillung der
Aufgaben ist in geeigneter Weise mit den Eltern (Erziehungsberechtigten) der Kinder
und mit der Schule, die die Kinder voraussichtlich besuchen werden,
zusammenzuarbeiten. Zur Forderung dieser Zusammenarbeit hat jede(r)
gruppenfuhrende Kindergartenpaddagogin oder —padagoge in regelmaligen
Abstédanden, mindestens jedoch einmal pro Arbeitsjahr, die Eltern
(Erziehungsberechtigten) aller Kinder, die die in Betracht kommende Gruppe

besuchen, zu Elternabenden einzuladen.”

Die Regelung der Elternarbeit gilt fur den Hort gleichermallen wie fir den
Kindergarten. Fir den Hort sind die Bestimmungen hierfir in 8 4 Abs. 3, OG6.

Kindergarten- und Hortgesetz, festgelegt.

AulRerdem gilt fur beide Berufsgruppen die in 8 8 Abs. 7, O6. Kindergarten- und
Hortgesetz, beschriebene Aufsichtspflicht:

,0en Kindergartenpadagoginnen oder —padagogen, Erzieher(inne)n sowie den
Ubrigen mit der Aufsicht Uber die Kinder betrauten Personen obliegt neben den ihnen
sonst zukommenden Aufgaben auch die Pflicht zur Aufsicht Uber die Kinder
(Aufsichtspflicht). Die Aufsichtspflicht im Kindergarten beginnt mit der Ubernahme
des Kindes; sie endet mit dem Zeitpunkt, in dem die Kinder den Eltern oder anderen
Erziehungsberechtigten oder deren Beauftragten Ubergeben werden, sofern diese
zur Ubernahme der Aufsicht geeignet sind. Die Aufsichtspflicht im Hort beginnt mit
dem Einlass der Kinder in den Hort und endet mit dem Verlassen des Hortes.
Aul3erhalb des Kindergartens (Hortes) besteht die Aufsichtspflicht nur wéahrend der
Teilnahme an Veranstaltungen im Rahmen des Kindergarten(Hort)besuches, wie z.

B. bei Spaziergangen und Ausfligen.”

Die Aufgaben der Eltern oder Erziehungsberechtigten sind in § 12 des OG6.
Kindergarten- und Hortgesetzes definiert. Neben den Bestimmungen im
Krankheitsfall des Kindes (Abs. 2 und 3) findet man in Absatz 1 folgende Regelung:
.Die Eltern (Erziehungsberechtigten) haben in einer der Erfullung der Aufgaben des
Kindergartens (Hortes) dienlichen Weise mit den Kindergartenpadagoginnen oder —
padagogen und Erziehern zusammenzuarbeiten. Die Eltern (Erziehungsberechtigten)
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haben dafir zu sorgen, dass die Kinder den Kindergarten (Hort) korperlich gepflegt
sowie ausreichend und zweckmafig bekleidet besuchen und dass die Besuchszeit

(89) eingehalten wird.“

Dieser Auszug aus den gesetzlichen Grundlagen fur Erzieherinnen in Kindergarten
und Horten zeigt, dass ihre zentrale Aufgabe darin besteht, unterstitzend und
professionell bei der Erziehung des Kindes mitzuwirken. Betont wird hierbei die
Pflicht zur Zusammenarbeit mit den Eltern und der Schule. Die Zusammenarbeit mit
der Jugendwohlfahrt wird im Oberdsterreichischen Kindergarten- und Hortgesetz

nicht erwdhnt.

Der folgende Abschnitt dieses Kapitels beschéftigt sich mit dem Berufsbild der
Sozialarbeiterinnen in der Jugendwohlfahrt. Auch hier soll ein Uberblick uber
Aufgaben und Rahmendbedingungen sowie Uber gesetzliche Grundlagen aus dem

Oberosterreichischen Jugendwohlfahrtsgesetz gegeben werden.

2.4. Berufsbild und Aufgaben des/der Sozialarbeiter In in der
Jugendwohlfahrt/Erziehungshilfe

Das Tatigkeitsfeld der Sozialarbeit ist in seinen Handlungsfeldern sehr umfangreich

und ist immer wieder Veranderungen und Weiterentwicklungen unterzogen.

Der Osterreichische Berufsverband der Sozialarbeiterinnen (obds) versucht in einem
Bericht Uber die Handlungsfelder der Sozialarbeit die allgemeinen

Tatigkeitsmerkmale der Sozialarbeit folgendermalRen zusammenzufassen:

.So0zialarbeit ist ganzheitlich in dem Sinn, dass sie potenziell am gesamten
Lebenszusammenhang der Klientinnen interessiert ist. Sozialarbeit orientiert sich an
den gesunden Aspekten der Klientinnen, nicht ausschliel3lich an deren Defiziten.
Sozialarbeit ist prinzipiell an kein bestimmtes Setting gebunden. lhr Thema ist der
Alltag der Klientinnen. Sozialarbeit akzeptiert die Sichtweise der Klientinnen als
Ausgangspunkt des Gesprachs und der Kooperation und bringt als berufsspezifische
Kompetenz das Wissen Uber fir die Klientinnen bedeutsame Regeln, Normen,
Zusammenhange in die Interaktion ein. Der Versuch der Klarung, ob die Sichtweise
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der Klientinnen der Realitat entspricht, ist wirkungsvoller zentraler Bestandteil des
Beratungsprozesses. Sozialarbeit handelt "im Feld".”

(Osterreichsicher Berufsverband der Sozialarbeiterinnen - obds 2004)

Die Klientinnen, mit denen die Sozialarbeit in der Jugendwohlfahrt arbeitet, sind
Kinder, Jugendliche und ihre Familien.
(Magistrat Linz, Amt fir Soziales, Jugend und Familie 2005: 5)

Beim Magistrat der Landeshauptstadt Linz wird im Amt fur Soziales, Jugend und
Familie (ASJF) mit den Zielgruppen gearbeitet.

Das Amt fur Soziales, Jugend und Familie wurde mit Jahresbeginn 2005 durch die
Zusammenlegung des Amtes flr soziale Angelegenheiten und des Amtes fir Jugend
und Familie gegrundet.

Die Abteilung Erziehungshilfe ist ein Teilbereich des Tatigkeitsfeldes dieses Amtes.

(Magistrat Linz, Amt fur Soziales, Jugend und Familie 2005: 4)

Das Organigramm zeigt die neue Strukturierung des Amts fur Soziales, Jugend und

Familie:
Leitung
TO7FO - 2800
Brigitta Schmidsberger
Sozialplanung Sekretariat
Budgetsteuarung. Kanzlei

Controlling, Subwentionen Schreibstelle
Erziehungshilfe Heim- und Prlegekindear Rechtsangel_egenheiten
FOTO-ZEZ0 L. 2A30 TOFO-ZR50 U Kosteneinbnngung

D=A Elfa Spitzenberger, WMAS OSA Mag., Anton Haas, MAS -

ol jur. Silvia Luger

Sozialberauln—g Sozialhilfe Jobimpuls
TOVO — 2745 TOTO-27 72 TOTO-2748
Dipl.-Psych. Mag. Eva Heschik Erika Bayer

Birgit KirchmairWenzel

Abbildung 1 : Organigramm des Amtes fUr Soziales, Jugend und Familie

(Magistrat der Landeshauptstadt Linz, Amt fur Soziales, Jugend und Familie 2005: 4)
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Die gemeinsamen Ziele der Abteilungen des Amts fir Soziales, Jugend und Familie

lassen sich nach dessen Leitbild folgendermal3en beschreiben:
» Forderung der Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und deren Familien

* Begleitung von Menschen mit sozialen Problemen auf ihrem Weg zu einem

selbstandigen Leben
* Leistung von Beitragen zur Chancengleichheit
» Leistung von Beitragen zur Integration in Gesellschaft und Arbeitsmarkt
» Sicherstellung von Pflege und Betreuung

* Leistung praventiver Hilfe zur Vermeidung sozialer Problemlagen

Bei der Forderung der Zielgruppen achten die Mitarbeiterinnen auf die Vertraulichkeit
fur den Einzelnen und auch auf die Verschwiegenheitsregeln der
Kooperationspartner  (6ffentliche  Einrichtungen, Sozialvereine und andere
Institutionen), mit denen die Sozialarbeiterinnen der Abteilungen zusammenarbeiten.

(Magistrat Linz, Amt fir Soziales, Jugend und Familie 2005: 5)

Die Aufgaben, die hierbei Sozialarbeiterinnen in der Abteilung Erziehungshilfe

zufallen, sind so vielfaltig, wie die Problemlagen der Zielgruppe.

Externe Erziehungshilfe
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Abbildung 2 : Anlasse flr externe Erziehungshilfen
(Magistrat Linz, Amt fur Soziales, Jugend und Familie 2005: 15)
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Im Jahr 2005 gab es laut Grafik 89 Anlasse fir externe Erziehungshilfen. In allen 89

Fallen wurde eine Uberforderung der Erziehungsberechtigten festgestellt.

Die Sozialarbeiterinnen der Jugendwohlfahrt sind allerdings in ihrer Tatigkeit oft mit
Familien mit multiplen Problemlagen konfrontiert.

(Magistrat Linz, Amt fur Soziales, Jugend und Familie 2005: 15)

Die Kinder wachsen oft in schwierigen 6konomischen Lebensbedingungen der
Familie auf. Haufig treten bereits massive Verhaltensauffalligkeiten und Stérungen,
wie  Schulprobleme, psychosomatische  Erkrankungen und  allgemeine
Entwicklungsriickstande auf.

(Osterreichsicher Berufsverband der Sozialarbeiterinnen - obds 2004)

Durch Hilfe und Beratung versuchen die Fachkrafte, die Familien zu unterstitzen und
das Wohl des Kindes in der Familie zu sichern.
(Land Obergsterreich, Abt. Jugendwohlfahrt)

Hierbei verfolgen die Sozialarbeiterinnen der Abteilung Erziehungshilfe unter

anderem, folgende Wirkungen und strategische Ziele:
»Sicherung des Kindeswohls = Kinderschutz
» Sicherung der Entwicklung von Kindern gemaf ihren Anlagen und Fahigkeiten

* Eltern werden nach Mdglichkeit befahigt, ihrer Verantwortung und ihrem

Erziehungsauftrag nachzukommen
* Verhinderung aulRerfamiliarer Hilfe, sofern Schutz gewéhrleistet ist

» Optimierung des Ressourceneinsatzes der Stadt Linz*
(Magistrat Linz, Amt fir Soziales, Jugend und Familie 2005: 7)

Vorrangiges Ziel der Sozialarbeit in der Jugendwohlfahrt ist der Schutz der Kinder
und Jugendlichen. lhre psychosoziale Entwicklung soll ihren Anlagen und
Fahigkeiten entsprechend gefdrdert werden.

AuBerdem ist es wichtig, eine Verbesserung der familiaren Situation und eine
Verbesserung der Lebensumstande zu erreichen.

(Osterreichsicher Berufsverband der Sozialarbeiterinnen - obds 2004)
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Wenn die Mallnahmen, die von den Sozialarbeiterinnen angeboten werden,
versagen, Ubernimmt die Jugendwohlfahrt durch Unterstitzende Erziehung,
Vorubergehende Krisenunterbringung oder durch Mal3nahmen der Vollen Erziehung
die Schutzfunktion fir die Kinder.

(Land Obergsterreich, Abt. Jugendwohlfahrt)

Das Handeln der Fachkrafte im Fall der massiven Kindeswohlgefahrdung l6st oft
starken Widerstand bei den Familien aus. Diese ,Hilfe im Zwangskontext” stellt eine
Herausforderung fir das methodische Handeln der Sozialarbeiter dar.

(Osterreichischer Berufsverband der Sozialarbeiterinnen — obds 2004)

Die Rahmenbedingungen und Aufgaben in der beruflichen Tatigkeit wvon
Sozialarbeiterlnnen in der Jugendwohlfahrt sind stark gebunden an die gesetzlichen

Grundlagen. Diese sollen im Folgenden in ihren Grundzigen dargestellt werden.

2.5. Gesetzliche Grundlagen - Das Oberdsterreichisc he

Jugendwohlfahrtsgesetz

Die Grundsatzgesetzgebung der Jugendwohlfahrt obliegt dem Bund. Die Aufgabe
der einzelnen Bundeslander ist es, auf Basis des Bundesgesetzes préazisierende
Landesgesetze zu erlassen
(Kreft & Mielenz 2005: 797)

Die folgenden Angaben sind unter anderem grundlegend fur die Arbeit der
Sozialarbeiterinnen in der Erziehungshilfe und sind dem Oberdsterreichischen
Jugendwohlfahrtsgesetz 2001 in der Fassung der O6. JWG - Novelle 2002

entnommen.
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In 8 1, Absatz 1 JWG werden die Ziele der offentlichen Jugendwohlfahrt festgelegt:
,Die offentliche Jugendwohlfahrt hat

1. fUr die Betreuung der Miutter, der werdenden Mditter und ihrer Leibesfrucht
sowie von Sauglingen, Kleinindern und deren Eltern vorzusorgen

(Mutterschafts-, Sduglings- und Kleinkindfursorge),

2. die personliche und soziale Entfaltung Minderjahriger, deren Pflege und
Erziehung durch geeignete Mallnahmen zu fordern und zu sichern

(Jugendfursorge),

3. die Familien bei ihren Aufgaben in der Pflege und Erziehung Minderjahriger zu

beraten und unterstitzen.”

§ 2 des O0. Jugendwohlfahrtsgesetzes bestimmt die Subsidiaritéat der 6ffentlichen
Jugendwohlfahrt: , Die Rechte und Pflichten der Erziehungsberechtigten zur Pflege
und Erziehung ihrer Kinder haben den MalRRnahmen nach diesem Landesgesetz
vorzugehen. Eingriffe der offentlichen Jugendwohlfahrt in familiare Bereiche sind nur
zulassig, soweit die Erziehungsberechtigten das Wohl des(r) Minderjahrigen nicht
gewahrleisten; dies ist insbesondere dann der Fall, wenn zur Durchsetzung von
Erziehungszielen Gewalt angewendet oder korperliches oder seelisches Leid
zugefugt wird."

In Absatz 2 wird erganzt: , Die Familie soll befahigt werden, die mit der Pflege und
Erziehung Minderjahriger verbundenen Aufgaben selbst wahrnehmen zu konnen,

wenn sie offensichtlich dazu allein nicht in der Lage ist.”

Die Geheimhaltungspflicht im Umgang mit Daten, die beteiligte Parteien betreffen,
wird in 8 5b, Absatz 5 JWG geregelt: ,, Die Bezirksverwaltungsbehérden und die
Landesregierung haben organisatorische Vorkehrungen zu treffen, die den Schutz
der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen ... garantieren. Als solche

Vorkehrungen kommen insbesondere in Betracht:
1. die Eintragung von Daten nur nach dem Vier-Augen-Prinzip;
2. der Schutz der Daten vor unbefugtem Zugriff;
3. die Protokollierung der Zugriffe auf die Daten;

4. die Verschlisselung der Daten bei deren Ubermittlung in 6ffentlichen Netzen.*
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Die fachliche Ausrichtung der Jugendwohlfahrt ist unter anderem in 8 6, Absatz 1 und
2 JWG definiert: (1) Offentliche Jugendwonhlfahrt ist unter Beachtung allgemein
anerkannter wissenschatftlicher Erkenntnisse in den einschlagigen Bereichen und der
daraus entwickelten Methoden zu gewéhren.

(2) Bei der Erfullung der Aufgaben der offentlichen Jugendwohlfahrt ist auf die
Entwicklung des(r) Minderjahrigen unter Bedachtnahme auf seine (ihre) Anlagen,
Fahigkeiten, Neigungen und Bedurfnisse Ricksicht zu nehmen. Wenn es zielfihrend
ist, ist auch das gesellschaftliche Umfeld des(r) Minderjahrigen einzubeziehen, wobei
wichtige soziale Bindungen zu erhalten, zu starken oder neu zu schaffen sind. Die
Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten ist anzustreben; nach Mdglichkeit

sind ihre Winsche zu bertcksichtigen.”

In 8 7, Absatz 1 und 2 JWG kann man unter anderem eine Beschreibung der
Voraussetzungen, die das Personal in der offentlichen Jugendwohlfahrt erfillen
muss, finden: ,(1) Das Personal, das mit der Durchfihrung von Aufgaben nach
diesem Landesgesetz betraut ist, muss seinem Aufgabenbereich entsprechend
fachlich ausgebildet und persénlich geeignet sein.”

(2) Als Sozialarbeiter(innen) durfen nur Personen eingesetzt werden, die das Diplom
einer Offentlichen oder einer mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inlandischen
Akademie fur Sozialarbeit oder eine entsprechende vergleichbare Ausbildung
besitzen. (...)."

8 9 des 0O06. Jugendwohlfahrtsgesetzes bestimmt die Verschwiegenheitspflicht der
Mitarbeiter: ,Sofern gesetzlich nicht anders bestimmt ist, sind die in der
Jugendwohlfahrt tétigen Personen,..., zur Verschwiegenheit Uber alle ihnen
ausschlief3lich aus dieser Tatigkeit bekanntgewordenen Tatsachen verpflichtet, deren

Geheimhaltung im Gberwiegenden Interesse einer Person geboten ist.”

Dieser Auszug aus dem Oberdsterreichischen Jugendwohlfahrtsgesetz zeigt, dass
das Hauptaugenmerk der Sozialarbeiterinnen, die in diesem Bereich tatig sind, auf
dem Wohl des/der Minderjahrigen liegen muss. Kann das durch die Eltern nicht
gewahrleistet werden, haben Sozialarbeiterinnen die Aufgabe, in familiare Bereiche
einzugreifen und unterstitzend zu wirken. Auch die Zusammenarbeit mit den Eltern

und wenn nétig mit dem sozialen Umfeld des Kindes gehort zu diesem Auftrag.
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3. Methoden

Das folgende Kapitel widmet sich den Forschungsmethoden, die bei der
Untersuchung des beschriebenen Feldes angewendet wurden. Es wird ein Uberblick
gegeben uber die Grundlagen und die Geschichte der qualitativen Sozialforschung.
Darauf folgt eine Beschreibung des Qualitativen Interviews. Auch auf das
Problemzentrierte Interview wird hierbei eingegangen. AnschlieRend folgt eine
Erklarung der Auswertungsmethode.

3.1. Grundlagen der qualitativen Sozialforschung

LAls qualitative Forschung werden jene Methoden charakterisiert, bei denen wenig
Auskunftspersonen, keine Stichprobenverfahren und keine statistischen Analysen
eingesetzt werden.”

(Vogel/Verhallen 1983: 146, zit. in Lamnek 2005: 3)

Im Mittelpunkt der qualitativen Sozialforschung steht das Subjekt, welches als
Gegenstand der Untersuchung in seiner natirlichen, alltaglichen Umgebung
beforscht werden soll. Im Zuge dieser Beforschung liegt die Betonung auf der
Deskription und der Interpretation der Forschungssubjekte. Die dadurch vorliegenden
Ergebnisse werden in einem Verallgemeinerungsprozess generalisiert.

(Mayring 2002: 19)

Als Basis des qualitativen Denkens nennt Mayring (2002: 20 - 25) ,funf Postulate*:

1. ,Gegenstand humanwissenschaftlicher Forschung sind immer Menschen,

Subjekte. Die von der Forschungsfrage betroffenen Subjekte missen
Ausgangspunkt und Ziel der Untersuchungen sein.”
Der direkte Zugang zu den Betroffenen deckt Verzerrungen auf, die entstehen
kénnen, wenn Methoden und Theorien vordergriindig behandelt werden und
das Subjekt, welches ja Ziel der Forschung ist, zu wenig Berlcksichtigung
findet.
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2.

sein.

-Am Anfang einer Analyse muss eine genaue und umfassende Beschreibung
(Deskription) des Gegenstandsbereiches stehen.”

Eine genaue Beschreibung des behandelten Gegenstandes muss immer den
Ausgangspunkt darstellen. So werden theoretische Zusammenhéange von
Anfang an bericksichtigt. Wichtig hierbei ist eine mdglichst groRe Offenheit

gegenuber dem Forschungssubjekt.

.Der Untersuchungsgegenstand der Humanwissenschaften liegt nie vollig
offen, er muss immer auch durch Interpretation erschlossen werden.”
Handlungen eines Menschen sind immer mit subjektiven Bedeutungen
verbunden. So kdnnen ein und derselben Handlungsweise fiur verschiedene
Akteure als auch fur verschiedene Beobachter unterschiedliche Intentionen
zu Grunde liegen. Diese Intentionen mussen erst durch Interpretationen offen
gelegt werden. Auch das Miteinbeziehen eigener Erfahrungen mit dem

Gegenstand wird in der qualitativen Forschung zugelassen.

~-Humanwissenschaftliche Gegenstande muissen immer moglichst in ihrem
natdrlichen, alltaglichen Umfeld untersucht werden.*”

Forschung in einer Laborsituation haben den Nachteil, dass dadurch, dass
sich der Mensch in einem Labor anders verhalt als im Alltag, Verzerrungen
auftreten konnen. In der qualitativen Sozialforschung werden diese
Verzerrungen dadurch verringert, dass sie versucht, ,moglichst nahe an der

naturlichen, alltdglichen Lebenssituation anzuknipfen®.

.Die  Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse humanwissenschaftlicher
Forschung stellt sich nicht automatisch tUber bestimmte Verfahren her; sie
muss im Einzelfall schrittweise begriindet werden.*”

Werden Forschungsergebnisse verallgemeinert, missen immer Argumente
dafur gefunden werden, warum die in diesem Fall aufgetretenen Ergebnisse

auch fur andere Falle guiltig sein sollen.

der qualitativen Sozialforschung befinden sich der Mensch und seine

Handlungen im Mittelpunkt der Untersuchungen. Aus diesem Grund schien fir mich

die Anwendung dieser Forschungsmethode flr meine Untersuchung gut geeignet zu
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Im folgenden Abschnitt soll ein historischer Uberblick tUber die Entwicklung der

gualitativen Sozialforschung gegeben werden.

3.2. Geschichte der qualitativen Sozialforschung

Die Wurzeln des qualitativen Denkens reichen zurtick zu Aristoteles (384 322 v.
Chr.), der immer wieder als ,Urvater* bezeichnet wird. Er betonte die Wichtigkeit der
Einbeziehung der Geschichte und der Entwicklung der Untersuchungsgegenstande
in die Forschung und die Beriicksichtigung ihrer ,Intentionen, Ziele und Zwecke".
Sein Wissenschaftsverstandnis erlaubt ein induktives Vorgehen als Grundlage fur
eine sinnvolle Analyse des Subjekts.

Als einen weiteren  Vorlaufer des qualitativen Denkens bezeichnet Mayring
Gianbattista Vico (1668 - 1744) Er kritisierte die Naturwissenschaft, weil sie die
Geschichte des Untersuchungsgegenstandes nicht bertcksichtigt. Diese Form der
Forschung befand er fir die Humanwissenschaften als nicht geeignet.

(Mayring 2002: 12, 13)

Nach Lamnek (2005: 4) verstarkte sich der Trend der Sozialwissenschaften hin zum
gualitativen Denken aber erst um 1980. Die standardisierten Verfahren der
guantitativen Sozialforschung wurden in der Hinsicht kritisiert, dass sie nur eine
partielle und vereinfachte Darstellung des komplexen sozialen Feldes erlauben. Die
gualitativen Methoden zur Untersuchung von Zusammenhangen und Strukturen in
diesem Forschungsbereich scheinen daflir geeigneter zu sein, da sie die Sicht des

Betroffenen mit einbeziehen.

3.3. Das qualitative Interview

Um einen besseren Einblick in die Forschungsmethode der vorliegenden Arbeit zu

erhalten, folgt nun eine Beschreibung des Erhebungsinstruments.

Das Wort ,Interview" stammt aus dem franzdsischen und dem angloamerikanischen
Sprachraum und bedeutet in seinem Ursprung ,verabredete Zusammenkunft,
beziehungsweise einander kurz sehen, sich begegnen®.

(Lamnek 2005 : 329)
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Der Journalismus bezeichnet damit ein ,Gesprach uber ein bestimmtes Thema, in
dem sich ein Befragter zu gezielten Fragen des Interviewers auf3ert”.
(Brockhaus 2002: 123)

Das Gesprach nimmt in der qualitativen Forschung eine besondere Rolle ein. Die
Befragten werden hier als Experten gesehen. Sie haben im Gesprach die
Moglichkeit, Sachverhalte aus ihrer Sicht darzustellen.

(Mayring 2002: 66)

Als Erhebungsmethode in der empirischen Sozialforschung stellt das Interview eine
Methode dar, die es ermdglicht, dass Informationen ,unverzerrt-authentisch sind,
intersubjektiv nachvollzogen und beliebig reproduziert werden kdnnen®. Das Ziel in
der qualitativen Sozialforschung ist es, unter den Kriterien der Wissenschaftlichkeit
mittels gezielter Fragen von der Versuchsperson Informationen zu erhalten. Hierbei
zeigt der Interviewer Empathie und stellt seine Fragen unter Bericksichtigung der
Informationen, die er vom Befragten erhalten hat.

(Lamnek 2005: 329 - 335)

3.4. Das Problemzentrierte Interview

Das Problemzentrierte Interview, eine Form des qualitativen Interviews, wurde von
mir gewahlt, um die notwendigen Informationen fir die Beantwortung meiner

Forschungsfragen zu erhalten.

Beim Problemzentrierten Interview herrscht  eine moglichst  offene
Gespréachssituation. Der Inhalt des Gesprachs behandelt aber eine bestimmte
Problemstellung, die vom Interviewer im Vorfeld bereits erarbeitet wurde. Die
wichtigsten theoretisch erarbeiteten Aspekte werden in einem Interviewleitfaden
zusammengefasst. Er soll als Orientierung fir das laufende Gespréach dienen.
(Mayring 2002: 67)
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Nach Lamnek (2005: 365, 366) lasst sich das problemzentrierte Interview in Phasen

einteilen:

1. Einleitung: Der Interviewer erlautert zu Beginn des Gespraches das zu

behandelnde Thema.

2. Allgemeine Sondierung: Durch Erzéhlbeispiele regt der Interviewer den

Befragten zur Ausfihrung eigener Gedanken das Thema betreffend an.

3. Spezifische Sondierung: Durch Zurickspiegelung, Verstandnisfragen und
Konfrontation mit eventuell aufgetretenen Widersprichen hat der Interviewer

die Mdglichkeit, das Gesagte genauer nachzuvollziehen.

3.5. Auswertungsmethode — Qualitative Inhaltsanalys e

Als Basis fur die Auswertung der auf Tonband festgehaltenen Interviews wurden
diese fur eine bessere Vergleichbarkeit zunachst transkribiert.
Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring wurde dann als Methode fir die

Auswertung gewahlt.

Das Textmaterial wird bei der Inhaltsanalyse schrittweise in Einheiten zerlegt und
geleitet an einem Kategoriensystem analysiert.

Mayring beschreibt drei Grundformen der qualitativen Inhaltsanalyse:

1. Zusammenfassung: Das Textmaterial wird auf die wesentlichen Inhalte

reduziert.

2. Explikation: Zum besseren Verstandnis wird fur die Erklarung fraglicher

Textstellen zusatzliches Material zugefugt.

3. Strukturierung: Das Textmaterial wird auf vorher festgelegte Ordnungskriterien

hin analysiert.

Das durch die Zusammenfassung entstandene Material kann in weiteren Schritten fur
eine induktive Kategorienbildung verwendet werden. Hierbei wird ein Satz, der in
seiner Formulierung dem Textmaterial ahnlich ist, als Kategorienbezeichnung
verwendet. Bei einem weiteren Schritt, der Subsumption, werden weitere Textstellen,

die zu dieser Kategorie passen, zugeordnet.
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Das Ziel der qualitativen Inhaltsanalyse ist es, ,eine bestimmte Struktur aus dem
Material herauszufiltern. Das konnen formale Aspekte, inhaltliche Aspekte oder
bestimmte Typen sein;".

(Mayring 2002: 114 - 118)

Fur die vorliegende Arbeit bedeutet das, dass nach einer Zerlegung der
transkribierten Interviews Kategorien gebildet wurden. Das Material wurde
hinsichtlich  dieser  Kategorien  durchgearbeitet = kongruente  Textstellen

zusammengefasst.
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4.Gewalt gegen Kinder

Das folgende Kapitel soll einen Uberblick tiber Begriffsbestimmungen von Gewalt
und den Formen von Gewalt gegen Kinder geben. Die in diesem Abschnitt

angefuhrten Definitionen dienen als Grundlage flr die weitere Arbeit.
4.1. Definitionen

Eine an Max Weber (1952) angelehnte Gewaltdefinition lautet wie folgt: ,Von Gewalt
wird dann gesprochen, wenn einem Menschen gegen dessen Willen ein Verhalten
oder Tun aufgezwungen wird: bis hin zur physischen Uberwaltigung oder gar
Vernichtung.”

(Hagemann-White 2005: 382)

Gewalt gegen Kinder findet in verschiedenen Auspragungsformen statt. Somit sind
fur die Beschreibung der verschiedenen Gewaltformen unterschiedliche Definitionen

notig.

Fur physische Gewalt gilt:

-Misshandlung ist jede in erzieherischer Absicht erfolgte Einwirkung auf das Kind, die
nach ihrem Grund, ihrer Starke und ihrer Haufigkeit eine bedeutende Schadigung
hervorruft.”

(Aspergr zit. nach Ulonska/Koch 1997: 33 zit. nach Kapella/Cizek 2001: 82)

Wegner (1997: 46) definiert psychische Gewalt folgendermalien: ,Psychische
Misshandlung liegt vor, wenn ein Erwachsener oder alterer Jugendlicher ein Kind aus

einem zentralen Motiv heraus krankt, demutigt, bedroht, behindert oder bestraft ....*
Nach Wegner (1997: 54) gilt fur Vernachlassigung: ,Vernachlassigung liegt vor, wenn

ein verantwortlicher Erwachsener ein Kind aus der zentralen Einstellung heraus nicht

(ausreichend) mit Nahrung, Gesundheit, Hygiene, Beachtung versorgt..."
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»-.-Sexueller Kindesmissbrauch ist ... ein Gewaltdelikt, bei dem Sexualitat blof3 als
Mittel zum Zweck dient. Er geht meist als geplante, bewusste und gewaltsame
physische und psychische Schadigung des Kindes vor sich. Um es nochmals zu
betonen: Es handelt sich dabei in Wirklichkeit meist nicht um sexuelle Befriedigung,
sondern um sexualisierte Gewalttatigkeit.”

(Friedrich 1998: 17, zit. n. Kapella & Cizek 2001: 84)

In der Literatur sind viele verschiedene Definitionen des Begriffes ,Gewalt" und der
verschiedenen Formen von Gewalt zu finden. Eine allgemein giltige

wissenschaftliche Definition existiert demnach nicht.

Nach den Interviewpartnern aus Interview 4 (2007: Zeile 419 - 462) und Interview 6
(2007: Zeile 80 - 94) kann dieser Umstand fur den Umgang mit Verdachtsfallen von
Gewalt gegen Kinder erschwerend wirken.

Welche Mdglichkeiten oder Pflichten Padagoginnen und Sozialarbeiterinnen in
Bezug auf oben genannte Félle wahrnehmen, wird in den folgenden zwei

Abschnitten beschrieben.

4.2. Handlungsmoglichkeiten der Padagogik

In Kinderbetreuungseinrichtungen fallen Kinder, denen im hauslichen Umfeld Gewalt
widerfahrt, oft erst dann auf, wenn sie in ihrem Verhalten aufféllig sind. In einigen
Fallen liegen auch Verletzungen des Kindes oder andere Signale, wie regressives

Verhalten, vor.

Ob Verletzungen durch Unfalle oder durch Gewalt entstanden sind, ist fur
Padagogen meist nur sehr schwer zu beurteilen.

Wegner (1997: 122) meint dazu, ,...dass alle Verletzungen Hinweise auf kdrperliche
Misshandlung sein kdnnen, deren Entstehen auf natirlichem Wege oder durch
Unfalle sehr unwahrscheinlich ist.”

Als Beispiele nennt Wegner hierfur beidseitige Hamatome, kreisrunde Brandwunden,

parallele Striemen, Bissspuren und vieles mehr.
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Wie sollte ein Padagoge nun handeln, wenn der Verdacht auf hausliche Gewalt oder
sexuellen Missbrauch besteht?
Braun (1995: 36) beschreibt die richtige Vorgehensweise fur sexuellen Missbrauch
folgendermal3en:
1. Ruhe bewahren!
2. Beobachtungen und Auffalligkeiten, auf denen sich der Verdacht begriindet,
sammeln und schriftlich festhalten.
3. Mit eigenen Gefiuhlen und Unsicherheiten auseinandersetzen und
ansprechen.
4. Den Kontakt und das Gesprach mit dem Kind suchen.
5. Fachkompetente Unterstlitzung in einer Beratungsstelle suchen.
6. Kontakt zu den Eltern beziehungsweise zum nicht missbrauchenden
Elternteil aufnehmen.
Die von Braun vorgeschlagene Vorgangsweise liel3e sich auch auf Verdacht von
hauslicher Gewalt umlegen.

Wegner (1997:127 - 144) halt folgende Handlungsweisen fur richtig:
1. Werden korperliche Verletzungen festgestellt, soll abgeklart werden, ob es
fur deren Ursache andere glaubwirdige Begrindungen oder Erklarungen gibt,
ob das Kind seine Verletzungen versteckt, ob Belastungen im hauslichen
Umfeld bestehen. Diese Hinweise sollten mit Kolleginnen besprochen werden.
Auf Veranderungen im Verhalten des Kindes soll geachtet werden.
Das Kind soll weiter beobachtet und die Wahrnehmungen des/der Padagogin
schriftlich festgehalten werden.
2. So bald wie mdglich sollen direkte Vorgesetzte Uber den Verdacht informiert
werden. Darauf folgt das Konsultieren von Fachleuten.
3. Auf die eigene Psychohygiene und die eigenen Grenzen soll Ricksicht
genommen werden.
4. Gesprache mit dem Kind fuhren.
5. Das Gesprach mit den Eltern suchen. Hierbei soll die Situation klar und
sachlich beschrieben werden. Den Eltern kénnen Mdglichkeiten der Hilfe
genannt werden.

Uber die Absprache mit den Eltern sollen Notizen gemacht werden.
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Auch wenn sich die Autoren Uber den zeitlichen Ablauf der Vorgangsweise nicht
einig sind, so &hneln sie sich doch im Inhalt.

Die Wichtigkeit von schriftlichen Notizen mdglichst mit Angabe des Datums wird auch
von Gies (1995: 115) betont. Auch die Kontaktaufnahme mit Beratungsstellen und

Fachkraften erachtet sie fur sinnvoll.

Neben den Empfehlungen der Fachliteratur, mit zustandigen Institutionen in Kontakt
zu treten, besteht eine Meldepflicht bei Verdachtsfallen von Gewalt gegen Kinder.

Diese Meldepflicht ist in § 5a Abs. 1 des O4. Jugendwohlfahrtsgesetzes festgelegt.
Demnach ,...haben auch Tagesmuitter und Tagesvater sowie das in
bewilligungspflichtigen Kinderbetreuungseinrichtungen, Kindergarten und Horten
tatige  Fachpersonal dem  Jugendwohlfahrtstrdger den  Verdacht der
Vernachlassigung, Misshandlung oder des sexuellen Missbrauchs von
Minderjahrigen, die von den Tagesmduttern, -vatern oder in diesen Einrichtungen

betreut werden, unverziglich zu melden.”

4.3. Handlungsmoglichkeiten der Sozialarbeit

Bei der Arbeit mit einer Familie, in der hausliche Gewalt vorgekommen ist, muss der

Sozialarbeiter beriicksichtigen
» ,das Selbstbestimmungsrecht und die Eigenverantwortlichkeit der Familie,

» die Selbstheilungskrafte der Familie und individuelle Unterschiede bei der

Maglichkeit zur Veranderung,

» die veranderbaren Lebensbedingungen der Familie, besonders aber auch die
unveranderlichen, denn das sind haufig die materiellen und damit existentiell
erlebten.”

(Lenkitsch 1989: 172)
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Im V. Hauptstick des Oberodsterreichischen Jugendwohlfahrtsgesetzes findet man
die Arten der Erziehungshilfen, die von der Jugendwohlfahrt angewendet werden
konnen. Diese MalRnahmen sind nach 8 35 O6. JWG erforderlich, ,wenn Pflege und
Erziehung durch die Erziehungsberechtigten das Wohl des(r) Minderjahrigen nicht
ausreichend gewahrleisten. Hierbei ist jeweils die gelindeste, noch zum Ziel fihrende

MalRnahme vorzusehen.*

Eine der mdglichen MaRnahmen ist die ,Unterstlitzung der Erziehung“. Sie wird in §
36 Abs. 1 O06. JWG beschrieben: ,Die Unterstitzung der Erziehung umfasst alle
MalRnahmen, die im Einzelfall die verantwortungsbewusste Erziehung des
Minderjahrigen durch die Erziehungsberechtigten fordern. Die Unterstltzung der
Erziehung soll vor allem dazu dienen, die Voraussetzungen fir die Erziehung des(r)

Minderjahrigen in der eigenen Familie zu verbessern.”

Eine weitere Moglichkeit besteht in der ,Vollen Erziehung* nach § 37 0O6. JWG. Sie
wird dann angewendet, wenn die Malinahmen der ,Unterstitzung der Erziehung"
nicht zielfihrend sind. Bei der ,Vollen Erziehung” wird der Minderjahrige auf3erhalb
der Familie, zum Beispiel in einer Pflegefamilie, einem Heim oder in einer sonstigen

Einrichtung, untergebracht.

Das Oberdsterreichische Jugendwohlfahrtsgesetz unterscheidet auRerdem zwischen
Jfreiwilligen Erziehungshilfen* (8 38 06. JWG), welche durch schriftliche
Vereinbarungen mit den Eltern angewendet werden, und ,Erziehungshilfen gegen
den Willen der Erziehungsberechtigten® (8 39 0O6. JWG). Diese werden dann
angewendet, wenn die Eltern der Unterstitzung durch freiwillige Erziehungshilfen
nicht zustimmen oder wenn die Vereinbarungen diese betreffend nicht eingehalten
werden. Fur die Erziehungshilfen gegen den Willen der Eltern muss vom zustandigen

Sozialarbeiter eine gerichtliche Verfiigung beantragt werden.

Die Handlungsmoéglichkeiten von Sozialarbeiterinnen bei Fallen von Gewalt gegen
Kinder sind grof3teils gesetzlich geregelt.

Im Vergleich dazu gibt es fur Padagoginnen in dieser Situation kaum gesetzliche
Bestimmungen. Sie sind in Verdachtsfallen auf die Information aus der Fachliteratur

oder von Fachkraften angewiesen.
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5. Erfordernisse einer Lebensweltorientierten Sozia larbeit

Als theoretische Grundlage der Sozialarbeit in der Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen sehe ich die Methode der Lebensweltorientierten Sozialarbeit. Diese

werde ich im folgenden Kapitel in ihren Grundztigen erértern.

Fur eine effiziente Sozialarbeit ist es notwendig, die Lebensverhaltnisse, die
Lebenseinschrankungen und -—-moglichkeiten zu kennen. Das Konzept der
Lebensweltorientierung versucht, mit und in diesen Lebensbedingungen zu arbeiten.
(Thiersch 2005: 131, 141)

Thiersch (2005: 5) definiert  Lebensweltorientierung  folgendermalien:
.Lebensweltorientierung meint den Bezug auf die gegebenen Lebensverhaltnisse der
Adressaten, in denen Hilfe zur Lebensbewaltigung praktiziert wird, meint den Bezug
auf individuelle, soziale und politische Ressourcen, meint den Bezug auf soziale

Netze und lokale/regionale Strukturen.”

Der Klient als Adressat, seine Umwelt und seine individuellen Handelsmuster stehen
im Mittelpunkt des Konzeptes. Die Sozialarbeit versucht, die in der Lebenswelt des
Klienten gegebenen rechtlichen, institutionellen und professionellen Ressourcen fir
diesen so zuganglich zu machen, dass er seinen Alltag mdéglichst selbstandig und
unter Selbsthilfe bewaltigen kann.

(Grunwald/Thiersch 2001: 1136)

Fir eine Lebensweltorientierte Sozialarbeit in der Familienhilfe wiirde das bedeuten,
dass ihr Ziel darin besteht, ,im gegebenen Lebensfeld den Alltag zu strukturieren,
Beziehungen zu klaren, Hilfen fur Kinder zu arrangieren“. Dazu gehort auch, das
ErschlieRen eines sozialen Netzes bestehend aus Familie, Freunden und
Institutionen.

Dieses Konzept der Lebensweltorientierten Sozialarbeit erfordert fur eine gute
Zusammenarbeit der Institutionen im Umfeld des Adressaten, Offenheit und
Transparenz.

(Thiersch 1993: 20, 21)
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Fir den/die Sozialarbeiterln setzt Lebensweltorientiertes Handeln voraus, dass

dieser folgende Kompetenzen besitzt:
» die Fahigkeit zur Prasenz, die Fahigkeit, sich den Verhéaltnissen auszusetzen;
» die Fahigkeit, gegebene Verhaltnisse zu verstehen,;
» die Fahigkeit, Vertrauen zu stiften und aufrechtzuerhalten;
» die Fahigkeit, in Konflikten und Schwierigkeiten zu vermitteln;

» die Fahigkeit zur Phantasie, in gegebenen Schwierigkeiten Alternativen und

freie Optionen zu entwickeln;

» die Fahigkeit, Verhaltnisse zu strukturieren und auch langerfristige

Arbeitskonzepte durchzuhalten;

» die Fahigkeit, zu planen, zu organisieren und zu managen:*
(Thiersch 1993: 22, 23)

In Berlcksichtigung auf den Fokus meiner Forschung bedeutet das fur die
Sozialarbeit, dass in Fallen von Gewalt gegen Kinder die betreuenden Einrichtungen
als Ressource fur die Opfer herangezogen werden. Fiur die Kooperation zwischen
den Institutionen ist eine Transparenz in der Arbeit notig.

Ob und wie die Zusammenarbeit zwischen den Professionen Sozialarbeit und

Padagogik funktioniert, soll im anschlieenden grof3en Abschnitt der Arbeit

dargestellt werden.
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6. Forschungsergebnisse

Das zentrale Thema meiner Forschung ist die Zusammenarbeit von Padagoginnen

und Sozialarbeiterinnen bei Gewalt gegen Kinder.

Die interviewten Personen, Fachkréfte aus den Bereichen der Padagogik und der
Sozialarbeit, berichteten Uber die Erfahrungen mit diesem Thema, die sie im Laufe
ihrer beruflichen Téatigkeit sammelten und die Aufgaben, die sich daraus ergeben.
Weiters erhielt ich Auskunft Uber die Zusammenarbeit mit der jeweils anderen
Profession, Uber Mdoglichkeiten, Schwierigkeiten und Chancen, die dadurch

entstehen.

Die Interviewpartnerinnen antworteten auf meine Fragen sehr offen und ausfuhrlich.
Die Forschungsergebnisse, die sich daraus ergeben, werde ich im folgenden Kapitel

offen legen.
6.1. Emotionale Belastung der Helfer

Falle von Gewalt gegen Kinder sind sowohl von Seiten der Padagoglinnen, als auch
von Seiten der Sozialarbeiterinnen emotional besetzt. Die interviewten Personen
sprechen in dieser Hinsicht von ,schwierigen” (Interview 3, Zeile 78; Interview 6, Zeile
47, 48) oder ,diffusen” (Interview 6, 171, 172) Fallen.

Besonders schwierig scheint der Umgang mit sexuellem Missbrauch zu sein. Dieser
ruft bei den P&adagoginnen Uberforderung und Ekel hervor. Eine Padagogin
beschreibt dies so: ,Das ist fur uns auch neu und irrsinnig grauslich gewesen.”
(Interview 2, Zeile 84, 85)

Belastend fir den Melder kann auch die Angst vor dem Téater wirken. ,Ja, ich hab
dem immer wieder gesagt, dem Sozialarbeiter, dass ich mich auch furchte vor dem
Vater.” (Interview 3, Zeile 189, 190)
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6.1.1. Strategien zur Entlastung

Padagoginnen haben fur den Umgang mit diesen Gefiihlen der Uberforderung und
des Ekels Strategien zur Entlastung entwickelt. Selbstwahrnehmung, Selbstreflexion
und das Achten auf die eigenen Grenzen erachten die Erzieherlnnen als wichtig
(Interview 1, Zeile 266 - 280). Der Austausch und die Bestarkung durch Fachkrafte
aus dem Bereich der Sozialarbeit im Verlauf des Falles wirken auf die Padagoginnen
entlastend. ,Eine grof3e Hilfe war auch die Beratungsstelle, die uns da bestarkt

haben und uns gesagt haben, ihr macht das Richtige.” (Interview 2, Zeile 167, 168)

Von Seiten der Sozialarbeit werden den Padagoglnnen Informationsgesprache mit
Fachkraften Uber das richtige Verhalten empfohlen. Diese sollen dem Melder

Sicherheit im Umgang mit den Vorfallen geben. (Interview 6, Zeile 532, 533)

6.2. Aufgaben der Padagoglinnen

6.2.1. Beobachtung und das Sammeln von Informatione n

Werden von Padagoginnen in Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen
Auffalligkeiten im Verhalten eines Kindes wahrgenommen, werden diese schriftlich
festgehalten (Interview 4, Zeile 227 bis 232) und im Team und mit der/dem
Vorgesetzten besprochen (Interview 1, Zeile 505, 506). Um weitere Informationen zu
erhalten, die den Verdacht von Gewalt gegen das Kind verstarken, sehen es die
Padagoglinnen als ihre Aufgabe, mit dem Kind Gesprache zu fuhren und seine
Verhaltensweisen genau zu beobachten (Interview 1, Zeile 619, 620). Auch den
Austausch mit anderen Institutionen, die das Kind betreuen (z. B.
Informationsaustausch zwischen Hort und Schule) nutzen die Padagoginnen zum
Sammeln von weitern Hinweisen (Interview 1; Zeile 724 bis 727).

Wichtig fur die Erzieherlnnen ist die Unterstitzung des Kindes. (Interview 4, Zeile
200 bis 202)
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6.2.2. Das Elterngesprach

Als weitere Aufgabe sehen die Padagoglinnen ein klarendes Gesprach mit den
Eltern. Hierbei werden diese Uber die Beobachtungen das Kind betreffend informiert
und den Eltern werden Grenzen aufgezeigt. Eine Padagogin beschreibt das
folgendermalRen: ,Und dann haben wir lange, lange Gesprache gehabt mit dem
Vater, wo wir dann gemeint haben: Das geht so einfach nicht.” (Interview 2, Zeile 75,
76) Eine andere Padagogin meint dazu: ,Oft genlgt es, dass man dem dann einmal
klar macht: Du, ich bemerke das, und so geht das nicht.” (Interview 3; Zeile 161, 162)
Als wichtig beim Fuhren der Elterngesprache erachten die Padagoginnen den
wertschatzenden Umgang mit den Eltern. Sie sollen im Gesprach dazu motiviert
werden, in Zusammenarbeit mit der Einrichtung Hilfe zu suchen und Beratung
anzunehmen (Interview 2, Zeile 116 bis 118). Nach Erfahrung der Padagoginnen

nehmen die Eltern die angebotene Unterstiitzung an.

6.2.3. Aufgaben im Laufe der Zusammenarbeit mit Soz  ialarbeiterinnen

Nach dem Sammeln von Informationen und dem Gespréach mit den Eltern sehen die
Erzieherlnnen das Informieren der Jugendwohlfahrt Gber den Fall als weitere
Aufgabe. Eine Padagogin beschreibt diesen Schritt als ,Bitte um Kontrolle, oder um
Hilfe und Unterstitzung.” (Interview 4, Zeile 209, 210)

In der darauf folgenden Zusammenarbeit fallt aus Sicht der Padagoglinnen das
Weiterleiten von Informationen und schriftichen Aufzeichnungen in ihre
Zustandigkeit. ,Dass ich der Sozialarbeiterin mdglichst gute Informationen gebe, so
dass die auch etwas in der Hand hat und etwas tun kann.” (Interview 3, Zeile 148,
149) AuRRerdem erachten sie es als ihre Aufgabe, an Helferkonferenzen und
Zusammenkunften zwischen Eltern, Sozialarbeit und den betroffenen Einrichtungen
teilzunehmen.

Wird der Fall von der Jugendwohlfahrt an das Gericht weitergeleitet, ist es moglich,
dass die Padagoginnen vorgeladen werden und auch hier Auskunft Gber ihre

Beobachtungen geben mussen. (Interview 2, Zeile 172 bis 175)
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6.3. Information des Jugendamts

6.3.1. Gruinde fir die Information des Jugendamts

Neben der gesetzlichen Verpflichtung, Félle von hauslicher Gewalt und sexuellem
Missbrauch von Kindern bei der zustandigen Jugendwohlfahrt zu melden (Interview
2, Zeile 118 bis 120), gibt es fur die Padagoginnen noch andere Beweggriinde fur
diesen Schritt. Uberforderung mit der Situation (Interview 2, Zeile 82, 83) oder
Uberforderung durch multiple Problemlagen (Interview 1; Zeile 430, 431) nennen die
Padagoginnen als Grinde. Hinzu kommt oft die Unkenntnis Uber die richtige
Vorgangsweise. ,Weil wir auch selber nicht gewusst haben, wie verhélt man sich.”
(Interview 2, Zeile 249, 250)

Es kann auch vorkommen, dass das Jugendamt informiert wird, ,damit die Mutter

Uberhaupt einmal herein kommt.” (Interview 4, Zeile 174, 175)

Die Sozialarbeiterinnen haben die Erfahrung gemacht, dass Padagoglinnen aufgrund
einer andauernden unzufriedenstellenden Situation bei der Jugendwohlfahrt melden.
(Interview 6, Zeile 240 bis 242) Diese Meldung, die meist telefonisch erfolgt, soll
dann geschehen, ,wenn ich dann sicher bin, da stimmt hinten und vorne etwas nicht

und ich es auch schon formulieren kann.” (Interview 6, Zeile 537 bis 539)

6.3.2. Zeitpunkt der Meldung

Zu welchem Zeitpunkt im Fallverlauf die Padagoglinnen den Fall von Gewalt gegen
ein Kind an die zustandige Jugendwohlfahrt weiterleiten, scheint von der Form der
Gewalt abhangig zu sein. Wahrend bei einem Verdacht von sexuellem Missbrauch
das Jugendamt sofort informiert wird (Interview 3, Zeile 135 bis 140), erfolgt bei
korperlicher Gewalt eine Meldung erst, wenn Misshandlungsspuren mehrmals
wahrgenommen werden (Interview 4, Zeile 236 bis 238) Das lasst vermuten, dass die

Toleranz bei sexuellem Missbrauch geringer ist als bei anderen Formen von Gewalt.
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6.4. Aufgaben der Sozialarbeiterlnnen

6.4.1. Aufgaben in der Zusammenarbeit mit Padagogin  nen

Der Ansto3 fur eine Zusammenarbeit zwischen Sozialarbeiterinnen und
Padagoglinnen kann eine Meldung durch eine/n Erzieherln sein. ,Also wenn ich jetzt
eine Meldung habe, dann muss ich einmal Kontakt mit demjenigen, der gemeldet
hat, herstellen.” (Interview 6, Zeile 164, 165) Es besteht aber auch die Mdoglichkeit,
dass Sozialarbeiterinnen aus anderen Grinden die Zusammenarbeit mit einer
Kinderbetreuungseinrichtung suchen. Ein Beispiel dafiir nennt ein Sozialarbeiter: ,Es
hat mehrere Wegweisungen gegeben, die dann versandet sind. Wir haben dann
geschaut, dass wir Kontakt zu den diversen Einrichtungen aufgebaut haben, wo die
Kinder betreut werden, damit man die Kinder beobachten kann, damit man auf die
Kinder schauen kann.” (Interview 5, Zeile 74 bis 78)

Im Laufe der Zusammenarbeit mit besteht meist die Vereinbarung, dass ,wenn etwas
ist“, sich die Padagoglnnen wieder bei der/dem zustandigen Sozialarbeiterin melden.
(Interview 6, Zeile 323, 324)

6.4.2. Vorgangsweise der Sozialarbeiterinnen

Die Vorgangsweise in der Fallbearbeitung ist Fallabhangig, wobei ,man fir den
sexuellen Missbrauch ein eigenes Vorgehen braucht.” (Interview 6, Zeile 171) Dieses
besondere Vorgehen wird von der interviewten Person nicht genauer beschrieben.
Weiters ist die Vorgehensweise durch die Sozialarbeiterinnen abhangig von der
Einschéatzung der Gefahrdung. Werden Misshandlungsspuren wahrgenommen, muss
eine arztliche Abklarung erfolgen. (Interview 5, 234 bis 238 und 264, 265)

Allgemein ist es die Aufgabe der Sozialarbeiterinnen, Kontakt mit der betroffenen
Kinderbetreuungseinrichtung herzustellen und prazise Angaben zum Fall einzuholen.
(Interview 6, Zeile 157 bis 159) Darauf folgt ein gemeinsamer Termin zwischen
Padagogin, Sozialarbeiterin und Eltern in der Kinderbetreuungseinrichtung, bei dem
ein offenes und aufklarendes Erstgespréach stattfinden soll. Au3erdem ist es das Ziel
dieses Gespraches, gemeinsam Madoglichkeiten fur die weitere Vorgangsweise
auszuloten und Lésungen zu erarbeiten. (Interview 5, Zeile 84, 85) Auf das Gesprach

im Beisein der Padagogin folgt ein Elterngesprach am Amt, mit dem Ziel des
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Vertrauensaufbaues und der Motivation, Unterstitzung anzunehmen. (Interview 6,
Zeile 247 bis 254) Gemeinsam mit den Eltern wird daraufhin ein Hilfeplan erstellt und
abgearbeitet.

Kann mit den Eltern keine Kooperationsbasis gefunden werden, nimmt der/die
Sozialarbeiterin wiederum Kontakt mit den Kinderbetreuungseinrichtungen auf ,,und
sagt, wie ist es denn bei euch.” (Interview 6, 642 bis 648) Das heildt, es ist die
Aufgabe der/des Sozialarbeiterin, Informationen zu sammeln und dann den Fall an

das Gericht weiterzuleiten.

6.5. Zusammenarbeit im Team

6.5.1. Zusammenarbeit im Team der Padagoginnen

Bei der Herangehensweise an einen Fall von Gewalt gegen ein Kind sind die
Padagoglinnen innerhalb der betroffenen Einrichtung nicht auf sich allein gestellt. Das
Vorgehen wird intern im Team besprochen. (Interview 1, Zeile 487, 488) AulRerdem
erfolgt ein Informationsaustausch zwischen Padagoginnen und Leiterin Uber

Beobachtungen und Wahrnehmungen. (Interview 2, Zeile 357 358)

6.5.2. Zusammenarbeit im Team der Sozialarbeiterinn en

Falle von Gewalt gegen Kinder werden grundsatzlich im Team besprochen. ,Gerade
bei sexuellem Missbrauch oder so ist keiner alleine.” (Interview 6, Zeile 845 bis 848)
Eingehende Meldungen werden mit der/dem leitenden Sozialarbeiterin eroértert
(Interview 6, Zeile 855, 856). Bei der wochentlichen Teambesprechung haben die
Sozialarbeiterinnen die Moglichkeit, bei Zweifelsfallen die Meinung von Kolleginnen
einzuholen. Bei Krisensituationen oder gravierenden Entscheidungen ist eine
Fallbesprechung im Team verpflichtend. (Interview 5, Zeile 288 bis 290; Interview 6,
Zeile 850 bis 853)

Grundsatzlich liegt die Verantwortung Uber Entscheidungen in der Vorgehensweise
im Fall aber bei der/dem Fallfihrenden Sozialarbeiterin. (Interview 5, Zeile 287,
Interview 6, Zeile 857, 858)
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6.6. Formen der Zusammenarbeit

6.6.1. Zusammenarbeit zwischen Padagoglinnen und Soz ialarbeiterinnen

Wie wichtig die multiprofessionelle Zusammenarbeit bei Gewalt gegen Kindern ist,
wird sowohl von Padagoginnen (Interview 1, Zeile 626, 627) als auch von
Sozialarbeiterinnen (Interview 6, Zeile 868, 869) betont. Die Form der
Zusammenarbeit ist Fallabhangig. Es finden Helfertreffen oder Helferkonferenzen in
der betroffenen Kinderbetreuungseinrichtung oder am Jugendamt statt, ,man halt
telefonisch Kontakt in einem gewissen Abstand, oder man einigt sich darauf, dass
man sich dann gegenseitig informiert, wenn etwas Neues passiert.” (Interview 5,
Zeile 114 bis 116)

6.6.2. Zusammenarbeit zwischen Eltern, Padagoglinnen  und Sozialarbeiterinnen

Zusammenkunfte zum offenen Informationsaustausch und zur Planung der weiteren
Vorgehensweise finden auch im Beisein der Eltern statt. Die Eltern sollen in die
Arbeit so bald wie mdglich und so viel wie mdglich einbezogen werden, da sonst die
Gefahr besteht, dass man ,die Eltern in der Opposition hat“. (Interview 5, Zeile 459
bis 465) Sozialarbeiterinnen erachten es als wichtig, dass bei diesen gemeinsamen
Zusammenkunften aller Beteiligten eine objektive Schilderung der Sichtweise und der
Beobachtungen durch die Padagoglinnen erfolgt. (Interview 5, Zeile 490, 491)

Nach Erfahrung der Sozialarbeiterinnen besteht hier oft die Schwierigkeit darin, dass
die Padagoglnnen aufgrund der Meldung oft eine Verschlechterung der
Kooperationsbasis mit den Eltern beflirchten, allerdings ist das ,ein Argument, das

nur ganz selten wirklich dann zutrifft. (Interview 6, Zeile 191 bis 195)
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6.7. Ziele der Intervention

Sowohl fur Padagoglnnen als auch fir Sozialarbeiterinnen steht das Wohl des
Kindes als Ziel an oberster Stelle bei der Zusammenarbeit. (Interview 1, Zeile 590,
591; Interview 2, Zeile 163; Interview 5, Zeile 523, 524) Der Schutz des Kindes auch
aulRerhalb der Kinderbetreuungseinrichtung ist wichtig fur die Padagoginnen. Diese
Grundintention beschreibt eine Erzieherin so: ,Das ist einfach das, wo mein Herz
dranhangt, dass mir das wichtig ist, wie es dem Kind geht.” (Interview 2, Zeile 311,
312) Die Probleme der Eltern sind hierbei aus Sicht der Padagoginnen nachrangig.
(Interview 2, Zeile 163 bis 165; Interview 4, Zeile 205)

6.7.1. Zielabklarung

Von Seiten der Padagoglnnen besteht der Wusch nach Klarung des Falles, des
Gesprachsverlaufes und der jeweiligen Ziele vor Elterngespréachen, besonders vor

dem Erstgesprach. (Interview 4, Zeile 285 bis 295)

Den Sozialarbeiterinnen ist dieser Wunsch nach Vorabsprachen bekannt, sie
bevorzugen es aber, mit wenig Vorinformationen in das Erstgesprach zu gehen und
befirworten einen offenen Austausch Uber Beobachtungen und Zielvorstellungen,
beziehungsweise Zielabklarung im Beisein der Eltern (Interview 5, Zeile 511 bis 517).
Ein Sozialarbeiter begriindet das so: ,Dass ich auch wirklich so, wie die Eltern, das
mitbekomme, wie man die Situation beschreibt.” (Interview 5, Zeile 538, 539)

Bei Unsicherheiten und Fragen sind Absprachen im Vorfeld allerdings maoglich.
(Interview 5, Zeile 307, 308; Interview 6, Zeile 577, 578)

38



6.8. Aufgaben und Erwartungen an die Sozialarbeit a us Sicht der
Padagoginnen

6.8.1. Allgemeine Aufgaben der Sozialarbeiterinnen aus Sicht der
Padagoglnnen

Uber die Aufgabenbereiche der Sozialarbeiterinnen im Fall von Gewalt gegen Kinder
konnten die Padagoginnen nur Vermutungen anstellen. Sie erwarten allerdings von
den Sozialarbeiterlnnen, dass diese ,ganz gezielt in Kontakt mit den Eltern treten®
und diese ,vorladen®. Zusatzliche Hausbesuche sollen durchgefihrt werden, um die
Wohnverhaltnisse der Familie zu begutachten. (Interview 1, Zeile 668; Interview 3,
Zeile 289, 290) Aulerdem zahlt es aus der Sicht der Padagoglinnen zu den
Aufgaben der Sozialarbeiterinnen, nach Unterstitzung im sozialen Netzwerk der
Familie zu suchen. (Interview 3, Zeile 299)

Bei gemeinsamen Helfertreffen sollen die Sozialarbeiterinnen die Leitung
Uibernehmen. (Interview 2, Zeile 371)

Kann der/die zustandige Sozialarbeiterin nicht erreicht werden, soll eine Vertretung
Notfalle Ubernehmen konnen, ,die sich trotzdem auskennt, die ich trotzdem
erwischen kann®. (Interview 4, Zeile 387 bis 390)

6.8.2. Aufgaben in Bezug auf die Arbeit mit der Fam ilie

In der Zusammenarbeit mit der Familie sollen Sozialarbeiterinnen sowohl mit den
Eltern als auch mit den Kindern Gesprache fuhren und ,die Eltern gemeinsam mit
den Kindern beobachten im Alltag.” (Interview 4, Zeile 250 bis 254) Weiters soll die
Familie gezielte und fachliche Unterstiitzung im Alltag erhalten, (Interview 1, Zeile
665; Interview 2, Zeile 117, 118; Interview 4, Zeile 256 bis 258) sie soll aber auch
kontrolliert werden. (Interview 4, Zeile 209, 210) Kann in der Arbeit mit den Eltern
keine Kooperationsbasis hergestellt werden, gehort es nach Meinung der
Padagoglnnen zu den Aufgaben der Sozialarbeiterinnen, ,dass sie manche Eltern
auch zu ihrem Glick zwingen® (Interview 4, Zeile 260) und auf die Eltern Druck
ausuben (Interview 4, Zeile 301, 302). Wichtig fir P&dagoginnen ist, dass der
Kontakt zwischen dem/der Taterin und dem Kind erhalten bleibt, denn ,der hat ja

seine Mama auch gern®. (Interview 2, Zeile 323, 324)
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6.9. Aufgaben und Erwartungen an die Padagoginnen a  us Sicht der

Sozialarbeiterinnen

6.9.1. Aufgaben vor der Information des Jugendamts

Auch die Sozialarbeiterinnen konnten in Bezug auf den Aufgabenbereich der
Padagoglinnen im Fall von Gewalt gegen Kinder nur mutmalen. Bevor diese eine
Meldung an die Jugendwohlfahrt machen, sollte jedoch eine gute Abklarung der
Situation erfolgen, das heif3t, die PAdagoglnnen sollen das Kind beobachten und ihre
Wahrnehmungen und die unternommenen Schritte schriftlich festhalten. (Interview 5,
Zeile 211 bis 218) Diese schriftlichen Aufzeichnungen sollen gegliedert sein in
Beobachtungen, Aussagen des Kindes und Beobachtungskontext. (Interview 6, Zeile
140 bis 143) Die Eltern sollen in einem néchsten Schritt Gber die Beobachtungen in
der Kinderbetreuungseinrichtung informiert werden. Erst dann soll eine Meldung an
die zustdndige Jugendwohlfahrtsbehtrde erfolgen. Ein Sozialarbeiter meint dazu:
.Bevor ich informiert werde, missen die Eltern informiert werden. Weil die
Hauptverantwortung liegt bei den Eltern und nicht beim Jugendamt.” (Interview 5,
Zeile 474, 475)

6.9.2. Aufgaben bei der Zusammenarbeit

Wurden die Aufgaben im Vorfeld erfiillt, sollen verbindliche Informationen sowohl
schriftlich als auch mundlich an das Jugendamt weitergegeben werden. (Interview
179, 180; Interview 6, 149, 150) Nach Erfahrung der Sozialarbeiterinnen
Ubernehmen die Leiterinnen der Kinderbetreuungseinrichtungen die Koordination
und Hauptgesprachsfiihrung in der Zusammenarbeit. (Interview 5, Zeile 352) Auf die
Meldung folgt ein Elterngesprach in der Kinderbetreuungseinrichtung, wobei die
Eltern Gber das Beisein des Jugendamts beim Treffen informiert und Uber die
Beweggrtinde fir die Meldung in Kenntnis gesetzt werden sollen. (Interview 6, Zeile
202 bis 212)

Im weiteren Verlauf der Zusammenarbeit sollen die Padagoginnen Informationen
Uber Veranderungen und weitere Auffalligkeiten an den/die zustandige/n
SozialarbeiterIn weiterleiten. (Interview 5, Zeile 115 bis 120)
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6.10. Kritik an der Zusammenarbeit aus Sicht der P4 dagoginnen

6.10.1. Zustandigkeit und Vernetzung

An der Zusammenarbeit mit den Sozialarbeiterinnen kritisieren die Padagoginnen,
dass sie Uber die Zustandigkeit der Kooperationspartner nicht bescheid wissen, da
nur wenig personliche Kontakte stattfinden. Eine Padagogin meinte dazu: “Wenn ich
weil3, das Kind hat den und den Sozialarbeiter und den kann ich anrufen, wenn mir
etwas auffallt. Hinderlich ist, wenn man nicht weil3, wer zustandig ist.“ (Interview 3,
Zeile 195 bis 200)

AuBerdem wird ein Mangel an der Vernetzung zwischen den beiden Professionen
festgestellt. Diese wird von den Padagoglnnen als entlastend und wertvoll erlebt,
passiert aber zu wenig. Das Problem, dass sich daraus ergibt, beschreibt eine
Padagogin so: ,Die Vernetzung hat gefehlt und keiner hat sich dann richtig zustandig
gefuhlt.” (Interview 1, Zeile 780, 781)

6.10.2. Ruckmeldungen und das Problem der Verschwie  genheit

Ein weiterer Kritikpunkt aus Sicht der Padagoglnnen ist, dass sie tber den Fallverlauf
zu wenig Ruckmeldung von dem/der zustdndigen Sozialarbeiterin erhalten. ,lch
weil3, es kimmert sich irgendwer darum, aber wie, das weifl3 ich nicht.” (Interview 2,
Zeile 315, 316) Es fehlen Informationen Uber das Vorgehen der Sozialarbeiterinnen:
,Das weild ich nicht. Was die genau gemacht haben, weil ich nicht.” (Inteview 2,
Zeile 258) Die Padagoglinnen erhalten zu wenig Einblick in die Arbeit der
Sozialarbeiterinnen. Dadurch kann bei den Padagoginnen auch der Eindruck

entstehen, dass in manchen Fallen ,nichts weitergeht”. (Interview 3, Zeile 105, 106)

Sozialarbeiterlnnen sind sich dessen bewusst, dass mangelnde Rickmeldungen ein
Problem in der Kooperation darstellen, verweisen allerdings auf die
Verschwiegenheitspflicht, der sie unterliegen. (Interview 6, Zeile 283, 284) Ein
Informationsaustausch zwischen den Professionen passiert nach Erfahrung der
Sozialarbeiter trotzdem. Ein Sozialarbeiter begrindet dies so: ,Wir sind darauf
angewiesen, dass Kindergartnerinnen oder Hortnerinnen sich gewisse Bereiche von

Kindern anschauen. Da missen sie Informationen haben, sonst wissen sie ja nicht,

41



was sie beobachten sollen.” (Interview 5, Zeile 589 bis 592) Aus Sicht der
Sozialarbeiterinnen besteht in Bezug auf die Regelmalligkeit der Rickmeldungen
auch eine Holschuld von Seiten der Padagoglinnen: ,Und wenn ich jetzt etwas
wissen will, kann ich genau so gut zum Hoérer greifen und anrufen und sagen, sie,
was ist da jetzt.“ (Interview 6, Zeile 706, 707)

Auch die Aussagen von Padagoginnen, dass ,nichts passiert’, sind den
Sozialarbeiterinnen bekannt. Dieser Eindruck entsteht ihrer Meinung nach dadurch,
dass ,es dauert, bis die Arbeit fruchtet®. ,Das Problem hat ja auch lange gedauert, bis
es entstanden ist. Man kann also nicht erwarten, dass sich das innerhalb kirzester
Zeit andert.” (Interview 6, Zeile 271 bis 281)

6.10.3. Kontaktaufnahme im Fallverlauf

Dass die Kontaktaufnahme im Fallverlauf meist durch die
Kinderbetreuungseinrichtungen oder Schulen erfolgt, erschwert die Kooperation
zwischen Padagogik und Sozialarbeit. (Interview 1, Zeile 714, 715) Wenn Kontakt
aufgenommen wird, passiert dies meist per Telefon. Personlicher Kontakt zu den
Sozialarbeiterinnen, mit denen sie im Fall zusammenarbeiten, ist den Padagoglinnen
aber wichtig. ,Ich hatte gerne, dass ich zu den Leuten, mit denen ich telefoniere auch
ein Gesicht habe.” (Interview 3, Zeile 337,338)

In manchen Féllen besteht sogar Misstrauen bei der Weitergabe von Informationen
am Telefon: ,Da habe ich mir dann die Nummer geben lassen und habe immer
selber zuriickgerufen, weil ich nie gewusst habe...Es hatte ja auch ein Bekannter von
der Familie sein kdnnen.“ (Interview 2, Zeile 265 bis 267)

Als schwierig in der Zusammenarbeit sehen P&dagoginnen auch, dass der/die
zustandige Sozialarbeiterln oft schwer zu erreichen ist. ,Es ist nicht immer ganz
einfach, dass du den erwischst, der eventuell fir dich zustdndig ist.“ (Interview 4,
Zeile 383, 384) Als Losung hierfiir schlagen Padagoginnen eine Fallbearbeitung im
Team vor. So besteht die Moglichkeit, dass Notfalle von einer Vertretung
Ubernommen werden konnen, die mit den Grundzigen des Falles betraut ist.
(Interview 4, Zeile 386 bis 399)
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6.10.4. Auftreten der Sozialarbeiterlnnen

Auch das personliche Auftreten mancher Sozialarbeiterinnen wird von Padagoginnen
kritisiert. Diese wirken manchmal ,hilflos* oder ,nicht kompetent®. (Interview 3, Zeile
174, 192) Zuweilen erscheinen sie auf3erdem nicht motiviert oder engagiert oder
hinterlassen bei den Padagoginnen den Eindruck, den Fall nicht ernst zu nehmen.
(Interview 4, Zeile 275, 276 und Zeile 299, 300)

6.10.5. Stellung der Kinderbetreuungseinrichtung

Padagoginnen haben den Eindruck, dass die Kinderbetreuungseinrichtungen in
manchen Féllen als ,Abstellgleis” fur Kinder dienen. Damit, dass die Versorgung
durch die Einrichtungen gegeben ist, scheint der Fall fir manche Sozialarbeiter nicht
mehr so wichtig zu sein. ,Dieses Kind ist im Hort, somit ist der Fall erledigt, passt,
Akte zu, nachster.” (Interview 4, Zeile 325 bis 327)

Aus Sicht der Sozialarbeiterinnen besteht das Problem darin, dass ,die wirklich
auffalligen Kinder halt relativ rasch aus dem Hort hinausfliegen® oder in Sonderhorte
Uberstellt werden. (Interview 5, Zeile 320 bis 324)

6.11. Krittk an der Zusammenarbeit aus Sicht der

Sozialarbeiterinnen

6.11.1. Arbeit mit Eltern

Dass Padagoglinnen oft eine Meldung an das Jugendamt weiterleiten, ohne im
Vorfeld die Eltern zu informieren, wirkt sich auf die Zusammenarbeit zwischen
Sozialarbeiterinnen und Eltern, aber auch auf die Kooperation zwischen
Erzieherlnnen und Eltern negativ aus. (Interview 5, Zeile 166 bis 175) Die
unangenehme Situation, die sich dadurch fur alle Beteiligten ergibt, beschreibt eine
Sozialarbeiterin so: ,Wenn ich die Eltern in die Schule, oder in den Kindergarten,
oder in den Hort einlade und dann ist auf einmal der Sozialarbeiter von der
Jugendwohlfahrt dabei, dann denke ich mir, dann ist es zumindest undiplomatisch.”
(Interview 6, Zeile 205 bis 209)
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6.11.2. Aufzeichnungen und die Weitergabe von Infor ~ mationen

Ein weiterer Kritikpunkt an der Arbeit der Padagoglnnen ist, dass sich diese
mangelnde oder keine Notizen Uber Gesprache und Kooperationsvereinbarungen mit
Sozialarbeiterinnen machen. Das hat zur Folge, dass sich die Padagoginnen ,das oft
nicht merken®, (Interview 6, Zeile 323 bis 328) was die Zusammenarbeit aus Sicht
der Sozialarbeiterinnen schwierig gestaltet, ,vor allem dann, wenn beide Teile unter
Zeitdruck sind und auch unter einer psychischen Belastung®. (Interview 6, Zeile 362,
363)

6.11.3. Erwartungen der Padagoglinnen an die Soziala rbeit

Die Erwartungen, mit denen Padagoginnen an die Jugendwohlfahrt herantreten,
erschweren die Arbeit der Sozialarbeiterinnen. Diese fuhlen sich oft dem Druck der
Padagoginnen ausgesetzt, das Problem oder die Schwierigkeit der Kinder ,sehr
positiv zu beheben®. (Interview 6, Zeile 715, 716) Es entsteht der Eindruck, dass
Padagoginnen das Problem zur Losung an die Sozialarbeiterinnen delegieren, um
wvielleicht nicht mehr so oft damit konfrontiert zu werden®, oder um das ,Kind

anzubringen®, wenn ,das Problem zu grol3 wird®. (Interview 6, Zeile 735 bis 737)

6.11.4. Informationsgesprache mit Leiterinnen

Der Versuch, die Zusammenarbeit zwischen den Kooperationspartnern durch das
Fuhren von Informationsgesprachen mit Direktorinnen, Kindergarten- und
Hortleiterinnen zu verbessern, aus Sicht der Sozialarbeiterinnen ,sinnlos®. Sie haben
in dieser Hinsicht die Erfahrung gemacht, dass diese Gesprache ,nicht etwas sind,
was nachhaltig dann bis an die Basis wirkt." (Interview 6, Zeile 761 bis 766)
Vernetzungsarbeit misste demnach dort passieren, ,wo wirklich dann konkret
gearbeitet wird®. (Interview 6, Zeile 772)
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6.12. Erschwerend fur die Arbeit von Sozialarbeiter Innen und

Padagoginnen

6.12.1. Zusammenarbeit zwischen Eltern und Sozialar beiterlnnen

Nach Erfahrung der Sozialarbeiterinnen entstehen Barrieren zwischen in der Arbeit
zwischen ihnen und den Eltern dadurch, dass sich diese aufgrund dessen, dass ein
.Mangel festgestellt wurde“, schamen. ,Diese Schwelle muss der Sozialarbeiter mit
seiner Motivationsarbeit einmal Gberschreiten.” (Interview 6, Zeile 256 bis 260)
Besonders die Arbeit mit Eltern im Zwangskontext oder mit Eltern, die Widerstand
gegen die Zusammenarbeit leisten, gestaltet sich als diffizil fir Sozialarbeiterinnen in
Bezug auf den Aufbau von Vertrauen, Motivation und Offenheit. Ein Sozialarbeiter
bestétigt dies: ,Ich meine, vor allem wenn keine Freiwilligkeit da ist, von Seiten der
Eltern her, ist das ganz schwierig.” (Interview 5, Zeile 87, 88)

6.12.2. Geheime Informationen

Als erschwerend in der Arbeit der Sozialarbeiterinnen gestaltet sich auch der
Umgang mit geheimen oder nicht gesicherten Informationen, die sie von
Padagoglinnen erhalten. ,Das sind leere Informationen, nur dass wir einen Stress
bekommen, aber nichts tun kbnnen, weil wir die Informationen ja nicht haben sollten.”
(Interview 5, Zeile 185 bis 187) Padagoglinnen haben oft Hemmungen, Informationen
offen vor den Eltern weiterzugeben. Transparenz in der Kommunikation zwischen
Padagoglinnen, Sozialarbeiterinnen und Eltern, besonders im Erstgesprach wirkt

allerdings positiv auf den weiteren Fallverlauf. (Interview 6, Zeile 217, 223)

6.12.3. Ressourcenmangel in der Sozialarbeit

Ein Mangel an zeitlichen und personellen Ressourcen in der Jugendwohlfahrt hat
negative Auswirkungen auf die Arbeit der Sozialarbeiterinnen und auf die
Kooperation mit den Kinderbetreuungseinrichtungen. (Interview 1, Zeile 677;
Interview 5, Zeile 393; Interview 6, Zeile 306) Sozialarbeiterinnen nehmen eine
Zunahme an Aufgabenbereichen, an sozialen Problemen und somit an

Anforderungen an ihre Profession wahr, haben aber aufgrund der begrenzten
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Ressourcen das Gefihl ,hinten nach, hinter den Problemen® zu sein. (Interview 6,
Zeile 382 bis 386, 915, 916)

Die Fallbearbeitungskapazitat der Sozialarbeiterinnen ist begrenzt. Frihzeitige
Meldungen oder Falle, bei denen ,die Kinder noch nicht so auffallig sind®“, kénnen
nicht bearbeitet werden und die Sozialarbeit ,grenzt sich immer mehr ab®. (Interview
6, Zeile 501, 502, 850, 919, 1149, 1150) Bei der Fallverteilung werden im Bezug auf
das Personal in der Jugendwohlfahrt ,nur die Belastungen verschoben®. (Interview 6,
Zeile 1180, 1181)

6.12.4. Ressourcenmangel im Bereich der Kinderbetre  uungseinrichtungen und
Schulen

Aus  Sicht der Sozialarbeiterinnen besteht auch im Bereich der
Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen ein Mangel an Ressourcen, der Einfluss
auf die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen hat. Da die sozialen und
gesellschaftlichen Verdnderungen die Padagogik gleichermalen betreffen, sind
strukturelle Neuerungen auch hier nétig, um bessere Arbeitsverhéltnisse zu schaffen.
(Interview 6, Zeile 390 bis 395, 946 bis 951) Besonders ein Ausbau der personellen
Ressourcen ist aus Sicht der Sozialarbeiterinnen erforderlich. Eine
Mindestausstattung an Personal sowie eine Aufstockung an Stutzkraften fur die
Arbeit mit auffalligen Kindern und an Fachkraften im Bereich der Sonderpadagogik

und der Psychologie werden als notwendig erachtet. (Interview 6, 408 bis 452)

6.12.5. Ungenaue Definitionen

Sowohl fur Sozialarbeiterinnen als auch fur Padagoglnnen stellen ungenaue
Definitionen der Formen von Gewalt gegen Kinder eine Schwierigkeit in der Arbeit
dar.

Fur Padagoglinnen besteht das Problem darin, dass sie nicht genau festlegen
kénnen, ab wann eine Meldung an das Jugendamt erfolgen ,darf* oder ab wann
eingeschritten werden muss. Gerade in Féllen von Vernachlassigung eines Kindes ist
der Zeitpunkt der Meldung abhéngig von der subjektiven Einschatzung der
Padagoglnnen. Sie sind der Meinung, dass die Definitionen ,einfach zu schwammig
sind” und winschen sich klare und genaue Regeln. (Interview 4, Zeile 419 bis 440)
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Der gleichen Meinung sind Sozialarbeiterinnen. Sie wissen, dass unterschiedliche
und ungenaue Definitionen das Einschreiten von Meldern erschweren. Auch fir die
Arbeit der Jugendwohlfahrt wirden klare Begriffsbestimmungen die Arbeit
erleichtern. Denn sowohl bei korperlicher und psychischer Misshandlungen, bei
Verwahrlosung und bei sexuellem Missbrauch ,gibt es eine Bandbreite” von
Anzeichen. Die Feststellbarkeit erweist sich allerdings als nicht einfach. (Interview 6,
Zeile 80 bis 94) Ein &hnliches Problem stellt sich bei Fallen von Gefahr im Verzug.
Ein Sozialarbeiter beschreibt diese als ,unmittelbare Gefahrdung von Leib und
Leben®. Er flgt jedoch hinzu: ,Es steht nirgendwo, wie man das feststellt.“ (Interview
5, Zeile 265 bis 275)

6.13. Vorschlage fur eine Verbesserung der Zusammen  arbeit

6.13.1. Vernetzung

.In Beziehung treten. Das ist das Um und Auf.” (Interview 1, Zeile 686) Dieser
Meinung sind sowohl Padagoglnnen als auch Sozialarbeiterinnen. lhrer Ansicht nach
wirde sich die Kooperation vereinfachen, wenn regelmafiige Gespréache,
beispielsweise zur Konfliktbewaltigung, zur Reflexion oder zur gegenseitigen
Inormation, stattfinden wirden. Ein personlicher Austausch kann auf3erdem dazu
beitragen, dass sich die Kooperationspartner besser kennen lernen und somit das
gegenseitige Verstandnis fur die Arbeitsbedingungen der jeweils anderen Profession
wachsen kann. (Interview 5, Zeile 298 bis 302; Interview 6, Zeile 288, 289)

6.13.2. Projekte

Forderlich  fir die Zusammenarbeit wirden sich nach Meinung der
Sozialarbeiterinnen gemeinsame Projekte zwischen den beiden Berufsgruppen, zum
Beispiel zum Thema ,interdisziplindre Zusammenarbeit®, erweisen. Auch hierbei
kénnen Einblicke in die Arbeitsweise der Kooperationspartner gewonnen werden.
(Interview 6, Zeile 372 bis 374, 474 bis 476) Auch innerhalb der einzelnen
Institutionen sollen Konzepte zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit andern

Einrichtungen erstellt werden. (Interview 6, Zeile 376, 478, 479)
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6.14. Wiinsche fiur die Zusammenarbeit

6.14.1. Winsche an die Sozialarbeiterinnen

Wichtig fur die Zusammenarbeit ist die personliche Prasenz, der personliche Kontakt
(Interview 4, Zeile 335), bei dem Zeit ist fur die Besprechung von Anliegen und
Fragen der P&adagoginnen und bei dem sie mit den Sozialarbeiterinnen eine
gemeinsame Vorgehensweise im Fall besprechen und planen kénnen. (Interview 3,
Zeile 156, 157) Informationen uber das Verhalten der Kinder in der
Kinderbetreuungseinrichtung kénnen bei diesen Gesprachen von der zustandigen
Erzieherin aus ,aus erster Hand" weitergegeben werden. (Interview 2, Zeile 350 bis
381)

Fur Elterngesprache winschen sich Padagoginnen konkretes Hintergrundwissen
Uber die gesetzten Hilfen in der Familie. Eine Padagogin begriindet dies damit: ,Dass
ich auch fragen kann, wie geht es ihnen dabei, tut ihnen diese Hilfe gut?* (Interview
1, Zeile 260 bis 270)

Auch die Klarung Uber die Zustandigkeit eines/r SozialarbeiterIn fir ein Kind soll die
Zusammenarbeit erleichtern. Padagoginnen stellen sich das folgendermal3en vor:
~sNenn eine Sozialarbeiterin eine Familie betreut und wenn eine Sozialarbeiterin
weil3, das Kind geht in den Hort, dass man vielleicht zu der Horterzieherin sagt, ich
bin fur die zustandig.” (Interview 4, Zeile 312 bis 318)

6.14.2. Wiinsche an die Padagoginnen

Auch bei Sozialarbeiterinnen besteht der Wunsch nach persénlichen Kontakten, bei
denen die Kooperationspartner die Mdglichkeit haben, sich besser kennen zu lernen.
So konnen sich ,dann auch die einzelnen Personlichkeiten bertcksichtigen* und eine
Vertrauensbasis in der Kooperation kann aufgebaut werden. (Interview 6, Zeile 591,
592, 803 his 807)

In Bezug auf die Wahrnehmungen der Padagoginnen ist es den Sozialarbeiterinnen
ein Anliegen, dass die weitergegebenen Informationen konkrete ,Aussagen uber
genaue Beobachtungen® enthalten, inhaltlich gegliedert sind und eine ,Beschreibung
der familidren Situation und eine Beschreibung dieses konkreten Problems*
enthalten. (Interview 6, Zeile 556 bis 573)

48



Diese Informationen sollen auch in der Konfrontation mit den Eltern offen gelegt
werden. Dies bedarf einer Sicherheit, die die Padagogln im Elterngesprach an den
Tag legen muss. (Interview 6, Zeile 575 bis 578)

AuBBerdem sollen Kooperationsvereinbarungen, die bei diesen Gesprachen
beschlossen wurden, von den P&adagoginnen verbindlich eingehalten werden.
(Interview 6, Zeile 585 bis 589)

6.14.3. Wiinsche in Bezug auf strukturelle Veranderu  ngen

Fur eine optimale Zusammenarbeit sind strukturelle Veranderungen, wie der Ausbau
von personellen Kapazitdten in den Kinderbetreuungseinrichtungen und in der
Jugendwohlfahrt sowie in den Bereichen der Sonderpadagogik, der Schulsozialarbeit
oder der Psychologie, nétig. (Interview 6, Zeile 801 bis 820) Dann ware es mdglich,
regionale Absprachen mit den Institutionen abzuhalten und Projektarbeiten
durchzufihren. (Interview 6, Zeile 759, 760, 822, 823)

»AISO wenn jeder so eine Arbeitssituation hatte, dann glaube ich, kdnnte man vielen
sozialen Problemen vorbeugen.” (Interview 6, Zeile 823, 824)

6.15. Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

Die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit ist bei den Padagoginnen fallabhangig. In
manchen Fallen ,hat es gepasst* (Interview 3, Zeile 273), in anderen Fallen entsteht
aus der Zusammenarbeit ,kein zufrieden stellendes Ergebnis®. (Interview 3, Zeile
277) Die Enttduschung Uber die missgliickte Kooperation kann darin enden, dass
Padagoglinnen ,am liebsten nichts mit ihnen [den Sozialarbeiterinnen] zu tun haben
will“. (Interview 4, Zeile 415, 416)

Aus Sicht der Sozialarbeit funktioniert die Zusammenarbeit ,mit den stadtischen
Kindergarten und Horten relativ gut®. (Interview 5, Zeile 373, 374) Durch den Aufbau
von Toleranz und Verstandnis zwischen den Berufsgruppen ist eine stetige

Verbesserung in der Kooperation bemerkbar. (Interview 5, Zeile 401 bis 410)
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7. Resumee

Im Folgenden findet sich ein Uberblick (iber die wichtigsten Ergebnisse meiner Arbeit
und ich werde Antworten geben auf die Forschungsfragen, die ich zu Beginn meiner
Arbeit gestellt habe.

Wie einleitend angemerkt wurde, ist die Zusammenarbeit von erzieherischer Disziplin
und Sozialarbeit bei Fallen von Gewalt gegen Kinder oft erforderlich. Die
Handlungsmaoglichkeiten und Auftrage, die sich fur beide Berufsgruppen dabei
ergeben, sind unterschiedlich und werden besonders im Bereich der Sozialarbeit von

gesetzlichen Richtlinien bestimmt.

Das gemeinsame Ziel, das beide Professionen in ihrer Arbeit verfolgen, ist das Wohl
des Kindes. Die Erreichung dieses Zieles erfordert eine moglichst gute Kooperation
zwischen den beteiligten Institutionen.

Als theoretische Grundlage hierfir kann man die ,Lebensweltorientierte Sozialarbeit*
sehen. Sie verlangt eine offene und transparente Zusammenarbeit der Institutionen,

die sich im Lebensumfeld des/der Adressatin befinden.

Um herauszufinden, wie sich die Zusammenarbeit von Padagoginnen und
Sozialarbeiterlnnen bei Fallen von Gewalt gegen Kinder tatsachlich gestaltet, flhrte
ich anhand eines Leitfadens Problemzentrierte Interviews mit Fachkraften aus beiden
Berufsgruppen durch. Mit den daraus gewonnenen Ergebnissen werde ich nun
folgende Fragen beantworten:

« Wie konnte oder sollte eine optimale Fallibernahme durch die Sozialarbeit

aussehen?
* Wie kénnte oder sollte ein optimaler Verlauf dieser Etappe aussehen?

* Welche Vorstellungen Utber optimale Zusammenarbeit gibt es aus Sicht der

Padagoglnnen?

* Welche Vorstellungen Utber optimale Zusammenarbeit gibt es aus Sicht der

Sozialarbeiterlnnen?
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Dabei zeigte sich, dass die interviewten Personen aus beiden Berufsgruppen eine
gute Zusammenarbeit und Vernetzung sowohl als wichtig als auch als hilfreich
erleben.

Besonders fur Padagoglinnen wirkt die Unterstitzung durch die Sozialarbeit in den

als schwierig erlebten Fallen entlastend.

Um eine optimale Fallibernahme beziehungsweise Fallibergabe zu bewerkstelligen,
sollen beide Berufsgruppen die von ihnen erwarteten Aufgaben erfullen.

Im Vorfeld der Kooperation sehen es Padagoginnen als ihre Aufgabe, das Kind zu
beobachten und weitere Informationen einzuholen. Diese werden von ihnen
schriftlich festgehalten. Darauf folgt ein Elterngesprach, bei dem diese uber die
Wahrnehmungen informiert werden und die Motivation aufgebaut werden soll,
Unterstitzung und Hilfe anzunehmen. Der nachste Schritt ist die Meldung an die

Sozialarbeiterinnen.

Die von den Padagoglinnen beschriebene Vorgangsweise wird in diesem Ablauf von
den Sozialarbeiterinnen erwartet. Sie sehen eine gute Abklarung der Situation und
das Gesprach mit den Eltern vor der Meldung als erleichternd fir die weitere Arbeit

beider Professionen.

Auf die Meldung folgt ein Gesprdch mit den Eltern in der betroffenen
Kinderbetreuungseinrichtung. Eine Absprache bezuglich Gesprachsverlauf und
Zielsetzungen wird von den Padagoglinnen erwartet. Sozialarbeiterinnen bevorzugen
es allerdings, diese Zielsetzungen im Beisein der Eltern zu besprechen. Aus ihrer
Sicht soll das Gesprach fur alle Beteiligten so transparent wie mdglich gestaltet

werden.

Im weiteren Verlauf der Zusammenarbeit steht flir Padagoginnen die Erwartung der
Ruckmeldungen durch den/die zustandige Sozialarbeiterin im Vordergrund. Sie
winschen sich Informationen Uber den Fallverlauf und das Vorgehen der
Sozialarbeiterinnen.

Auch der personliche Kontakt zwischen den Kooperationspartnern ist ihnen wichtig.
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In Bezug auf die Arbeit mit den Eltern erwarten die Padagoglinnen, dass die
Sozialarbeiterlnnen unterstiitzend und in manchen Féllen auch kontrollierend auf die
Familie einwirken.

Als ihre Aufgabe in der Zusammenarbeit sehen die Padagoglnnen das Weiterleiten

von schriftlichen Aufzeichnungen und die Teilnahme an Helfertreffen.

Sozialarbeiterinnen erwarten im Verlauf der Zusammenarbeit von Padagoginnen,
dass diese gut strukturierte, wenn maoglich schriftliche, Informationen Uber
Veranderungen und weitere Auffalligkeiten an den/die Zustandige Sozialarbeiteln
weiterleiten. Diese Aufgabe wird meist mittels einer Kooperationsvereinbarung
zwischen Sozialarbeiterln und Padagoglin festgelegt.

Besonders wenn mit den Eltern keine Kooperationsbasis gefunden werden kann, ist
es fur Sozialarbeiterinnen  wichtig, dass sie von der betroffenen

Kinderbetreuungseinrichtung Informationen erhalten.

Ein besonderes Anliegen fir eine Verbesserung der Zusammenarbeit ist den
befragten Personen eine bessere Vernetzung der Institutionen. Diese wirde
aufgrund von vermehrten personlichen Kontakten den Aufbau von Toleranz und

Verstandnis zwischen den beiden Berufsgruppen ermdglichen.

Diese Vernetzung scheitert an einem Mangel an personellen und zeitlichen
Ressourcen, besonders im Bereich der Jugendwohlfahrt. Wenn auf struktureller
Ebene Veranderungen erfolgen wirden, kénnten sich meiner Meinung nach fur die
Zusammenarbeit andere Mdglichkeiten ergeben, die die Kooperation beider

Professionen erleichtern wiirden.

An dieser Stelle mochte ich anmerken, dass ich dies als allgemeines strukturelles
Problem der staatlichen Verwaltung in der Jugendwohlfahrt ansehe. In der
Vorliegenden Arbeit dient der Raum Linz als Beispiel. Die in der Forschung
gewonnenen Ergebnisse lassen sich jedoch nicht auf eine bestimmte Region

beziehen.
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Anhang 1

Ubersicht Interviews

In der folgenden Tabelle werden kurze Informationen zu den Interviewpartnern

gegeben:
Beruf Dienstjahre nterviewdauer

Interview 1 Volksschuldirektorin 32 Dienstjahre 47:58 Min.
Interview 2 Kindergartenleiterin 22 Dienstjahre 20:44 Min.
Interview 3 Horterzieherin 16 Dienstjahre 17:20 Min.
Interview 4 Horterzieherin 7 Dienstjahre 22:33 Min.
Interview 5 Sozialarbeiter 11 Dienstjahre 33:36 Min.
Interview 6 Leitende Sozialarbeiterin | 24 Dienstjahre 1:01:52 Std.

Bei den Interviewpartnern handelt es sich um Péadagogen aus
Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen aus dem Einzugsgebiet Linz und um

Sozialarbeiter aus der dafir zustandigen Jugendwohlfahrtsbehorde.
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Anhang 2

Interviewleitfaden

Einleitende Fragen:

Haben sie schon einmal Fragen fir eine Diplomarbeit beantwortet?
Ist es in Ordnung, wenn ich das Diktiergerat einschalte?

Was haben sie fur eine Ausbildung absolviert?

Wie lange arbeiten sie schon in ihrem Beruf?

a kr w0 N e

Wie lange arbeiten sie schon in der Einrichtung?

Fragen zur Auswertung:

6. Nun kommen wir zum eigentlichen Thema meines Interviews. Wie sie wissen,

schreibe ich meine Diplomarbeit zum Thema ,hausliche Gewalt/sexueller

Missbrauch®. In diesem Zusammenhang interessiere ich mich fir den Blickwinkel,

den Professionistinnen dabei einnehmen. Aus eigener Erfahrung weifl3 ich, dass

diese Fallgeschichten immer besonders prekéar/heikel/schwierig in der

Herangehensweise sind. Meine Frage an sie ist:

 Haben sie in ihrer beruflichen Praxis Erfahrungen mit solchen Fallen
gemacht?

* Wie haben diese ausgesehen?

* Wie sind sie vorgegangen?

* Was ist ihnen von solchen Fallgeschichten im Gedachtnis geblieben?

7. An welchem konkreten Fall haben sie mit einer Sozialarbeiterin/einer
Padagogln zusammengearbeitet? Bitte beschreiben sie die Geschichte kurz!

8. Aus welchem Grund informierten sie das Jugendamt/wurden sie von der
Padagogin informiert?

9. Was passierte darauf hin?

10.Wie wirden sie inren Aufgabenbereich in diesem Fall beschreiben?

11.Wie hatte/sollte dieser im Idealfall aussehen?

12.Was denken sie ist der Aufgabenbereich der anderen Berufsgruppe?
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13.Wurden die Aufgaben beider Berufsgruppen aus ihrer Sicht erfallt?
14.Was war/ware forderlich/hinderlich fur eine gute Zusammenarbeit?
15.Warum?

16.Was wirden sie an der Zusammenarbeit verandern?

17.Was wuinschen sie sich fur eine gute Zusammenarbeit?
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Anhang 3

Arbeitsplatzbeschreibung

Horterzieherin

1. Eingliederung des Arbeitsplatzes

* KiT — Abteilung Horte
* Horterzieherin
e [2b1

2. Kenntnisse und Fahigkeiten
2.1. Fur den Arbeitsplatz erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten

* Fachliche Anstellungserfordernisse gem. 88 1 bzw. 3 des 0O.6. Kindergarten-
und Horte-Dienstgesetzes

» Padagogische Kenntnisse, insbesondere betreffend Kinder im schulpflichtigen
Alter

* Beherrschung des Lernstoffs (VS, HS, AHS - Unterstufe)

* Gute Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit

» Selbstandigkeit, Umsicht, Verantwortungsgefihl, Gerechtigkeitssinn

» Belastbarkeit, Ausdauer, Geduld

» Sicherheit, Verlasslichkeit, Konsequenz

* Menschliche Warme und Fursorglichkeit

* Lebenspraktische Fahigkeiten

» Kreativitat und musische Begabung
3. Angaben Uber den derzeitigen Arbeitsplatzinhaber
derzeit ca. 170 Horterzieherlnnen in der Abteilung Horte
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4. Aufgaben und Tatigkeiten

4.1. Padagogische Fuhrung der Gruppe von bis zu 26 Kindern 60%

Lernbetreuung und —férderung, lebenspraktische Anleitung und Férderung
Erziehung entsprechend den Bildungszielen

Animation und betreuende Begleitung bei Spiel, Sport, Kunst und Kultur

Einsatz gemeinschaftsbildender Erziehungsanséatze und —mafl3nahmen
Wahrnehmung der gruppendynamischen Mdglichkeiten; fallweise Einzelbetreuung

und Integration

4.2. Tatigkeiten im administrativen und sonstigen B etreuungsbereich 10%

Fuhrung von Listen und Arbeitsbiichern, Essensausgabe

4.3. Arbeitsplanung und Vorbereitung entsprechend d em pad. Konzept  15%

kurz-, mittel- und langfristige Planungen, diesbezlgliche Vorbereitungen und

schriftliche Aufzeichnungen, Projektarbeit

4.4. Eltern-, Lehrer- und Sozialarbeiterkontakte 5%

Zusammenarbeit, Gesprache, Vereinbarungen, Evaluierungen

4.5. Teamarbeit und Fortbildung 10%

Besuch von Fortbildungsveranstaltungen;  Besprechungen, Supervisionen,
Reflexionen, Fallbesprechungen

5. Rechts- und Verwaltungsvorschriften

5.1. O.6. Kindergarten- und Hortgesetz, O.6. Kindergarten- und Horte — Dienstgesetz

interne Verfligungen, stadtrechtliche Vorschriften
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alle padagogisch relevanten Vorschriften (StraRenverkehrsordnung,

Staatsbirgerschaftsrecht, Gesundheits- und Hygienevorschriften etc.)

6. Befugnisse

Befugnisse orientieren sich an den anerkannten padagogischen Grundsatzen

7. Fach- und Dienstaufsicht

7.1. Leiterln des Hortes

8. Vertretung

keine Vertretungen, es sei denn, es handelt sich um eine/einen
Horterzieherin/Springerin

in diesem Fall gehort die Vertretung abwesender Gruppenerzieherlnnen zum
Berufsbild

9. Anforderungen und Erschwernisse

9.1. gute korperliche Konstitution, Geduld wund Toleranz gegenuber

verhaltensauffalligen Kindern, Kinderlarm, Unruhe und dauernde Bewegung;
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Eidesstattliche Erklarung

Ich, Carina Panholzer, geboren am 13. Juni 1982 in Linz, erkléare,

1. dass ich diese Diplomarbeit selbststandig verfasst, keine anderen
als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und mich

auch sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Diplomarbeit bisher weder im In- noch im Ausland

in irgendeiner Form als Prifungsarbeit vorgelegt habe,

Hellmonsodt, am 2. Mai 2007

Unterschrift
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