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Abstract

Cornelia Rausch

Gemeindesozialarbeit
Implementierung professioneller Sozialarbeit in das Dienstleistungsangebot des
Gemeindeamtes der Stadt Modling als Teil der kommunalen Daseinsvorsorge

Diplomarbeit, eingereicht an der Fachhochschule St. Pélten im Oktober 2010.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist, zu klaren, ob ein Bedarf an professioneller
Sozialarbeit als kommunales Dienstleistungsangebot des Gemeindeamtes der Stadt
Maodling besteht und welche Legitimation dafir herzustellen ist. Ausgangspunkt
hierfir ist die Beschaftigung mit der ,Schieflage” des Mdédlinger Hilfesystems, das
infolge des Spezialisierungsdrangs und mangelnder Flexibilitdt zunehmend die
Bedurfnisse der Menschen aus den Augen verliert. Darlber hinaus sorgen
Schwellenangst sowie die Angst der Betroffenen vor Stigmatisierung und
Informationsdefizit tGber vorhandene Angebote dafiir, dass Personen mit Bedarf an
Unterstitzung durch unser soziales Netz rutschen. Vor diesem Hintergrund gilt es
gleichzeitig DIE sozialpolitische Herausforderung unserer Zeit zu bewaltigen, die
auch in Mddling angenommen werden muss: Die Bekampfung von Armut und
sozialer Ausgrenzung, deren Gelingen nicht nur von politischen MalRnahmen auf
hdchster Ebene, sondern besonders auf Unterstitzung auf kommunaler Ebene — in
den Lebenswelten Betroffener — abhangig ist. Die besondere Verantwortung der
Kommune, die meines Erachtens weit Uber die klassische Daseinsvorsorge hinaus
geht, stellt damit einen Aspekt meiner Bemihungen dar, Legitimation flr dieses
Handlungsfeld herzustellen. Meine Forschung — basierend auf acht
Expertinneninterviews, Beobachtung und quantitativem Datenmaterial — ergab u.a.,
dass besonders die hohen Mietkosten in Mddling ein Problem darstellen und sich
daraus resultierend soziale Brennpunkte entwickelt haben.

Basierend auf einer Problemanalyse wurde von mir ausgearbeitet, wie
Gemeindesozialarbeit gestaltet sein muss, um aktuellen und kinftigen
Herausforderungen zu begegnen. Die Orientierung an den Bedurfnissen der
Maodlinger Burgerinnen - womit an die Tradition von llse Arlt angeknUpft wird - deren
personliche Ressourcen und jene des Sozialraums, sowie Nachhaltigkeit der

UnterstitzungsmalRnahmen durch Befahigung und praventive MalRnahmen, haben



dabei Prioritat. Der Vernetzung mit lokalen Amtern, Einrichtungen und der
Zivilgesellschaft, wird in dem Zusammenhang eine grof3e Bedeutung beigemessen.
In Anlehnung an Pierre Bordieus Theorie Uber die Kapitalarten werden die Ursachen
von Armut und sozialen Problemlagen beleuchtet und erklart. Sie stellen die
Grundlage dar, um Empfehlungen fur mogliche Problemlésungen abzugeben. Neben
Vorschlagen zur lokalen Armutsbekampfung, wird gezeigt, wie Gemeindesozialarbeit

umgesetzt werden kann.

Abstract

Municipal social work

Implementation of professional social work into the range of services offered by the

municipal office of Mddling as a part of public services.

This thesis wants to clarify, whether there is need and legitimation for professional
social work as a municipal range of services offered by the municipal office of
Maodling.

Point of origin was the view of the precarious situation of Mdodlings social-services
which lose sight of the client’s needs in consequence of specialisation and lack of
flexibility. Furthermore lots of social services aren’t low-threshold, people are
frightened of stigmatisation and often don’t have information about the help
municipalities offer. These are some of the reasons why people fall through the
cracks.

Against the background of this unfavourable development Austria has to
accept the most important sociopolitical challenge: The fight aginst
poverty and social exclusion, which Mdédling has to join. Winning the fight dosen’t
only depend on political action at federal level but
especially depends on the support at municipal Level - in the living
environment of concerned persons. The responsibility of communities is
more than classical services for the public - that's one aspect of my

efforts to establish legitimation.

One of the results of my research - based upon interviews with eight

experts, observation and data - is that above all, the high rents in



Modling are a big problem for citizens. The result of this fact s

that "social hot-spots" can be generated.

In connection with the analysis of the Ilocal problems, | worked out
the details of municipal social work which is able to cope with
challenges - currently and also in the future. Focussing on the needs
of the citizens - to tie in with the tradition of Illse Arlt - their
skills and the resources of vicinity as well as effectiveness of the
support and preventive measures. In this context | attach importance
to the network with local offices, institutions, wunions and citizens.
Following the theory of Pierre Bordieu | analysed and explained the
reasons of poverty and social problems. These are the basic forms and
recommendations. Along with suggestions for the local fight against

poverty | want to explain how to implement municipal social work.
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1. Einleitung

»S0zialarbeit war und ist immer ein Seismograf sozialer Schieflagen,..." (Malyssek
2005:120). Wenn die Dadrfer nicht mehr Ansiedlungen von freien Bauern sind, wenn
das dorfliche Gemeinschaftsleben manche Bewohnerinnen nicht mehr umfasst,
wenn die Stadte heterogener werden, geteilt in immer mehr Communities, wenn der
Zugang zu passender Hilfe durch die Spezialisierung der Sozialeinrichtungen
erschwert wird, ohne die Kosten insgesamt zu senken, dann sind wir aufgerufen,
nicht einfach so weiterzumachen wie bisher (vgl. Pantucek 2007:0.A.).

Dadurch durfte es heute — so Pantucek (2007:0.A.) — unumganglich werden, das
Soziale neu zu Uberdenken.

Die vorliegende Arbeit versteht sich demnach als Pladoyer in Richtung eines
kritischen Umgangs mit den Widrigkeiten und Zumutungen des vorherrschenden
kommunalen Hilfesystems in Mddling, das sich — den Regeln der Marktwirtschaft
unterwerfend und dem Spezialisierungsdrang nachkommend — immer weniger nach
den Bedurfnissen der Hilfesuchenden zu richten scheint.

Im Verlauf meiner Forschung — der Analyse der sozialen Problemlagen in Mddling —
zeigte sich, dass ,Bedurfnisse” von Menschen, unbefriedigt bleiben und ein Mangel
an Fahigkeiten und Ressourcen Betroffener besteht, sich in dieser Welt zurecht zu
finden, der jedoch Uber das Fehlen 6konomischer Ressourcen weit hinausgeht. So
begann ich mich mit Akteurlnnen der wissenschaftlichen Forschung wie Arlt und
Bordieu zu beschaftigen und stellte fest, dass sie Uberlegungen, die ich im Zuge
meiner Forschung anstellte, schon lange vor mir angestellt, erweitert und
ausgearbeitet haben, mir hierdurch Antworten auf Fragen geben konnten und
richtungsweisend waren, um entsprechende Empfehlungen abgeben zu kénnen.

Von unseren geistigen, intellektuellen, spirituellen Vorfahren sind uns
Hinterlassenschaften geblieben, die es uns ermoglichen, aus einem reichen Fundus
zu wahlen. Zwar kdénnen wir uns die Welt, in der wir leben, nicht aussuchen, sehr
wohl aber, an welche Traditionen wir ankntpfen wollen. (vgl. Pantucek 2010:9).
Obwohl bald 100 Jahre vergangen sind, seit sie in Wien Osterreichs erste
Ausbildungseinrichtung flr Soziale Arbeit gegrindet hat, hat llse Arlt einiges zu
bieten (vgl. Pantucek 2010:8f.): Haltung und Denken dieser Frau sind meines
Erachtens nach nicht veraltet, sondern geben Orientierung, wie mit den
Herausforderungen unserer Zeit umzugehen ist. So habe ich mich dazu

entschlossen, an llse Arlts Tradition anzukntpfen.

-1-



1.1 Das Erbe llse Arlts
Der Dreh- und Angelpunkt ihrer Bemihungen bestand in der Erforschung des

Phanomens Armut — ein Phanomen, das sich nicht hinreichend aus &aulerer
Beobachtung entstammenden Beschreibungen des Lebensstils ,armer Menschen®
erforschen lasst, weil damit die zahlreichen ,internen“ und ,externen* Ursachen,
welche Einfluss auf die Prozesse des Verarmens, des in Armut gedrangt Werdens,
des in Armut gehalten Werdens und des sich mit Mangelverhéltnissen Arrangierens,
nicht erfasst werden. Erst wenn Forschung Uber diese monokausalen und von
schichtspezifischen Interaktionsmustern beeinflussten Beschreibungen hinausgeht,
kbnne man aussagekraftige Schlussfolgerungen fir armutsverringernde,
sozialpolitische Entscheidungen oder nachhaltig wirksame und 6konomisch effiziente
sozialarbeiterische Interventionen gezogen werden (vgl. Maiss 2009:61).

Arlt stellte die Bedurfnisse der Menschen in den Vordergrund und begnigte sich
nicht damit, Armut und Not als Faktum hinzunehmen. Fir sie war der Kulturzustand
eines Landes nicht an seinen Hoéchstleistungen ablesbar, sondern aus der tiefsten
geduldeten Entbehrung, die sie als Grenznot definierte. Sie sah den Armutsbegriff in
Verbindung mit der — nach wie vor vorherrschenden — ChancenUNgleichheit far
Kinder aus der sozialen Unterschicht (vgl. Steinhauser 2009:42), eine
Ubereinstimmung mit den Erkenntnissen Bordieus, dessen Theorien an anderer

Stelle vorgestellt werden.

1.2 Relevanz kommunaler Sozialarbeit
Pantuceks Satz ,Das Soziale neu Uberdenken® beschreibt sehr gut, worum es in der

vorliegenden Arbeit gehen soll.

Das was IST, nicht als gegeben hinzunehmen und sich resigniert damit abzufinden,
sondern das was sein SOLL, vor dem Hintergrund (sozial)politischer,
sozialarbeiterischer wie gesellschaftlicher Herausforderungen entsprechend zu
gestalten, andere Wege zu gehen und neue Handlungsfelder fir die Sozialarbeit zu
eroffnen.

Die Bekampfung von Armut und sozialer Ausgrenzung gilt meines Erachtens als DIE
sozialpolitische Herausforderung unserer Zeit. Deutlich wird dies im Kapitel ,Armut
und soziale Ausgrenzung®, in dem gezeigt wird, dass Armut multidimensional und in
ihrer Ursachlichkeit multifaktoriell ist. Um sie nachhaltig zu bekampfen, braucht es
einen ganzheitlichen Ansatz und man muss sich mit Fragen der Integration, der

Arbeitsmarktpolitik, der Gleichstellung zwischen den Geschlechtern, der Bildungs-
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und Wohnungspolitik — um hier nur einige Beispiele zu nennen — beschaftigen (vgl.
Schenk 2009:9). Problematisch ist im Hinblick auf Hilfeerbringung, dass eine
Spezialisierung der Hilfen festzustellen ist. Die Einschrankung der Zustandigkeit von
Einrichtungen auf je eine Notform, ist den Klientinnen unangemessen und wird ihren
Problemen nicht gerecht (vgl. Pantucek 2009b:57). Es soll demnach das Hilfe-
Angebot der Stadt Mddling beleuchtet und anhand von Beispielen die Problematiken
verdeutlicht werden, vor dessen Hintergrund die Bekampfung von Armut ein noch
schwierigeres Unterfangen darzustellen droht, als es ohnehin schon ist. Die Analyse
von Defiziten ist insofern von Bedeutung, weil sie gleichzeitig Aufschluss Uber einen
maoglichen Ausweg geben kdnnen.

Der Kommune kommt in diesem Zusammenhang meines Erachtens deswegen eine
grol3e Bedeutung zu, weil sie als kleinste staatliche Verwaltungseinheit mit den
Burgerinnen im engsten Kontakt steht und den Sozialraum darstellt, in welcher
soziale Problemlagen verortet sind. Herausgearbeitet soll werden, dass kommunale
Aufgaben Uber die ,Daseinsvorsorge”, wie man sie vor vielen Jahrzehnten verstand,
hinausgehen. Daher ist auch die Modlinger Kommunalpolitik aufgefordert, sich an der
Gestaltung passender Rahmenbedingungen zur Bewaéltigung der Herausforderungen
des Lebens und zur Bekampfung von Armut zu beteiligen.

Es gilt, Pantuceks (2007:0.A.) Hinweis, dass bei der Ausgestaltung von Hilfe zu
einem gesellschaftlichen Funktionssystem, zum Sozialwesen und zum
Gesundheitswesen auch Dilemmata hinzukommen, Folge zu leisten. Als eines dieser
Dilemmata nennt er die Frage, ob den Menschen nicht mit einer Neugestaltung der
Gesellschaft oder ihres Steuerungssystems, der Politik, mehr und nachhaltiger
geholfen ware, als mit personlicher Freundlichkeit und Beratung. Hierdurch wird die
Wichtigkeit deutlich, dass sich Sozialarbeit auch ihres politischen Mandats (wieder)
bewusst werden muss, indem man Probleme, Schwachen und Defizite aufzeigt und
in  Zusammenarbeit mit der Politk an Ldsungen und Veranderungen der
Rahmenbedingungen arbeitet.

Ziel ist es zu zeigen, dass die Implementierung professioneller Sozialarbeit in den
Betrieb von Gemeindeamtern eine Chance ist, aktuellen und kinftigen

Herausforderungen gerecht zu werden.



| FORSCHUNGSDESIGN

2. Fragestellungen, Hypothesen und methodisches
Vorgehen

2.1 Forschungsfragen
Als Mdodlingerin, Sozialarbeiterin und Gemeinderatin mdchte ich herausfinden, ob

und wenn ja, welche Legitimation fur Gemeindesozialarbeit besteht.

Hierfir stellt sich zunadchst die Frage, ob ein Bedarf an professionellen
sozialarbeiterischen Leistungen am Gemeindeamt Mddling besteht und wenn ja,
warum und wie dieser aussieht.

Gibt es daruber hinaus weitere Grinde, die angefuhrt werden kénnen, um das
Handlungsfeld der Gemeindesozialarbeit zu legitimieren und wenn ja, welche?
Maodling ist eine Stadt, in der eine Vielzahl reicher Menschen leben, daher ist weiters
von Interesse, in wie weit Armut in Modling ein Thema ist, wie und wo sie in der Stadt
zum Vorschein kommt, wer betroffen ist und was die Ursachen fir Armutslagen sind.
Wie muss — basierend auf vorhandenen oder auch mdglichen Bedurfnissen —
professionelle Sozialarbeit in diesem Kontext gestaltet werden?

Ergeben sich aus der Implementierung von Sozialarbeit im Gemeindekontext Vor-

und Nachteile und wenn ja, welche und fir wen?

2.2 Hypothesen
Eine Hypothese st eine empirisch gehaltvolle Aussage, die gewisse

Ereigniszusammenhéange und -folgen behauptet. Sie gilt stets nur vorlaufig und muss
so beschaffen sein, dass sie Uberprifbar ist (vgl. Kern 1982:281 zit.n. Lamnek
2005:722).
Nachfolgende Hypothesen wurden von mir vorab formuliert und im Zuge meiner
Forschung abgearbeitet, um sie infolge meiner Erkenntnisse zu bestéatigen oder zu
verwerfen.

e Der Bedarf an Gemeindesozialarbeit ist gegeben und legitimierbar

e Bestehende lokale Hilfeangebote kdnnen die Bedurfnisse der Mdodlinger

Bevdlkerung nicht abdecken

e Armut spielt in der Stadt Mddling eine Rolle



2.3 Objektive und subjektive Datenerhebung
Fur diese Forschungsarbeit habe ich empirisch - und zwar sowohl quantitativ als

auch qualitativ - gearbeitet. Aufgrund der Forschungsfragen lag der Schwerpunkt
jedoch bei den qualitativen Forschungsmethoden.

Befragung, Beobachtung, Quellenstudium, Auswertung statistischer Daten sowie
Daten des Meldeamts der Stadt Moédling wurden als methodische Zugéange
herangezogen und damit objektive Tatbestdnde, subjektive Einstellungen und
gegenwartige Situationen auf lokaler Ebene festgehalten und verglichen (vgl. Schmid
2006:435).

Dartber hinaus muss erwahnt werden, dass ich als gut integrierte Blrgerin der Stadt
Maddling, in der ich seit 1985 lebe, sowie aufgrund meiner beruflichen Téatigkeit bei
der SPO und infolge der Ausibung meines Mandats als Gemeinderatin mit
zahlreichen informellen Gesprachen, Anfragen und Beschwerden konfrontiert bin.
Diese Informationen und Kenntnisse flie3en ebenfalls in die Arbeit ein.

Nachfolgend werden die von mir eingesetzten Forschungsmethoden in aller Kirze

beschrieben. Informationen dariiber hinaus, sind im Anhang zu finden.

2.4 Teilnehmende Beobachtung
Als Forscherin nahm ich am beruflichen Alltagsleben der Mitarbeiterinnen des

Sozialreferates — in erster Linie aber dem Berufsalltag der Gemeindeschwester — teil
und kombinierte Beobachtung mit Befragung, wobei die Kombination der beiden
Methoden die Giiltigkeit der ermittelten Daten und Befunde absichern sollte (vgl.
Lamnek 2005:548f.).

2.5 Literaturrecherche
Vor, wahrend und verstarkt nach der Beobachtung fand eine Auseinandersetzung mit

entsprechender Fachliteratur zu den Themen Armut, der Funktion, Verantwortung

und Rolle der Kommunen, Sozialraumorientierung — um nur einige zu nennen — statt.

2.6 Leitfadengestlitztes Expertinneninterview
Expertinnen sind Personen, die Uber besondere Wissensbestande hinsichtlich des

jeweiligen Forschungsinteresses, langjahrige Erfahrung in ihrem Bereich sowie einen
Ubergeordneten Zugang zu fachspezifischen Informationen verfigen (vgl. Kuhl
Strodtholz 2002:35ff. zit. n. Bobens 2006:319). Fir die vorliegende Arbeit wurden
jeweils ein/e Vertreterin von AMS und Sozialamt, der BH sowie der Leiter der
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Hausverwaltung, die fur die Médlinger Gemeindewohnungen zustandig ist, befragt.
Zudem wurden zwei von vier im Bereich Mddling tatige Gerichtsvollzieher interviewt.
Hinzu kam ein Interview mit drei Feuerwehrmé&nnern. Den Abschluss bildete ein
Gesprach mit der Gemeindesozialarbeiterin von Gumpoldskirchen.

Der Interviewleitftaden (siehe Anhang) hatte einerseits den Zweck als
Gedéachtnisstiitze und Orientierungshilfe zu dienen (Kihl / Strodtholz 2002:43 zit. n.
Bobens 2006:322), andererseits sollte er eine gewisse Vergleichbarkeit mit den
Antworten verschiedener Expertinnen ermdglichen. (Diekmann 1995:446 zit. n.
Bobens 2006:322).

2.7 Mapping
Den Expertinnen wurde im Zuge der Interviews ein Mddlinger Stadtplan vorgelegt,

mit der Aufforderung Gebiete zu markieren, in welchen sie besonders viele ihrer
Klientinnen bzw. soziale Brennpunkte orten. Hierbei wurde versucht, Armut bzw.

soziale Problemlagen kartographisch zu erfassen.

2.8 SWOT-Analyse

Hel Harmful Die SWOT-Analyse dient dazu, Starken
Sowrirenat et S eeiieeing trealdontiee

(Strengths  S), Schwachen (Weakness W),

Chancen (Opportunities O) und Gefahren/Risiken

(Threats T) (vgl. Sander/Bauer 2006:16 zit.n.

Frost-Ebinger  2010:26)  von Kommunal-

Strengths Weaknesses

\ sozialarbeit abzubilden.
Opportunities Threats

Sxtealorgin, Intams srin

Abbildung 1: SWOT-Analyse

2.9 Zugang zum Forschungsfeld und Auswahl der

Interviewpartnerinnen
Als Tochter einer Gemeindebediensteten und als Lokalpolitikerin kenne ich die

Verantwortungs- und Entscheidungstréagerinnen des Gemeindeamtes sowie die

Mitarbeiterinnen des Sozialreferates. Der Abteilungsleiter raumte mir die Moéglichkeit

ein, zwei Praktika (ein zweiwdchiges Kurzzeitpraktikum im Mai 2007 und ein

achtwochiges Forschungspraktikum von Dezember 2008 bis Februar 2009) in seiner

Abteilung zu machen. Um das — bis zu dem Zeitpunkt mir unbekannte — Feld zu
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beobachten, arbeitete ich insgesamt zehn Wochen im Regelbetrieb des
Sozialreferates der Stadtgemeinde Mddling.

Basierend auf meiner Wahrnehmung, dass ein tberwiegender Teil des Klientels der
Gemeindeschwester Bezieherlnnen von Sozialhilfe und oftmals ohne Beschaftigung
sind, war es naheliegend, Vertreterinnen der hierfir zustandigen Amter — BH und
AMS! — zu interviewen. AufRerdem zeigte sich die Thematik Armut allgegenwartig -
vordergrindig d.h. visuell fur jeden erkennbar anhand der baulichen Zustande der
Unterkiinfte, versteckt durch die Einrichtung der Wohnungen, die Lebensstile
Betroffener, fur deren Wahrnehmung es notwendig ist in die Lebenswelten
vorzudringen. Hierflr boten sich Hausverwaltung aber auch die Feuerwehr an.

Da Verschuldung und Delogierung ein Indikator fur soziale Problemlagen im
Allgemeinen und Armut im Speziellen — vor allem im verdeckten Bereich — sein kann
(vgl. Statistik Austria 2008:2), interviewte ich zwei Gerichtsvollzieher.

Bei einem der letzten Interviews fiel im Zuge des Gesprachs auch der Name der
Gemeinde Gumpoldskirchen, wo eine Sozialarbeiterin auf dem Gemeindeamt
vermutet wurde. Nach Recherche und anschlieRender Kontaktaufnahme mit DSA™
Petra Grinbdck-Stoiber stellte sich heraus, dass sie die Gemeinde als
sozialarbeiterisches Handlungsfeld als — soweit mir bekannt — erste und bisher

einzige in Osterreich, erobert hat. Sie bildete den Abschluss der Interviewreihe.

2.10 Auswertungsverfahren
2.10.1 Auswertung der teilnehmenden Beobachtung
Die Beobachtungen und Ergebnisse der Befragungen wurden in Form von

Gedéachtnisprotokollen festgehalten und analysiert (siehe Anhang).

2.10.2 Auswertung der Interviews und des Mappings
Die Fragen samt zugehdoriger Antworten aller Interviewten wurden in eine Matrix

(siehe Anhang) Ubertragen und einander gegenuber gestellt. Die sozialen
Brennpunkte, wurden in einen Mdédlinger Stadtplan eingetragen und ebenfalls einem

Vergleich unterzogen.

! GemaR NO SHG § 64(2) konnten Antrage zur Sozialhilfe bei der zustandigen Gemeinde und der

Bezirksverwaltungsbehorde eingereicht werden. Seit 01.01.2009 kénnen - gemaR NO MSG § 15(3) -
Antréage zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung — welche die Sozialhilfe ersetzt - dariiber hinaus
auch bei der regionalen Geschéftsstelle des Arbeitsmarktservices eingebracht werden.
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I NOTWENDIGE KLARUNGEN

3. Armut und soziale Ausgrenzung

3.1. Begriffsbestimmungen
Insgesamt kann der Begriff Armut fur eine Vielzahl an benachteiligten Lebenslagen

verwendet werden. Mangel an finanziellen Mitteln und Aktivierungsressourcen —
damit gemeint sind nicht monetéare Leistungen wie Gesundheit, Bildung oder die
Teilnahme am Erwerbsleben — einerseits sowie deprivierte Lebensfiihrung
anderseits, werden als Anzeichen einer Armutslage betrachtet, also als eine
Lebenssituation, in der unterstiitzende Interventionen angebracht sind (vgl. BMASK
2009a:239).

3.1.1 Armutsgefahrdung:
Als armutsgefahrdet gelten — laut Statistik Austria (2008:1) — Personen mit niedrigem

Haushaltseinkommen. In Osterreich betrifft dies 12,4% der Bevolkerung, das sind
1.018.000 Personen.

Die Armutsgefahrdungsschwelle entspricht 60% des Medians des &aquivalisierten
Jahreseinkommens (=bedarfsgewichtetes Pro-Kopf-Einkommen) und wird von der
Statistik Austria nach EU-Kriterien jahrlich neu berechnet. 2008 betrug sie laut EU-
SILC? 951 Euro pro Monat fiir einen Einpersonenhaushalt (12-mal im Jahr) (vgl.
Statistik Austria 2008:1).

Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) stehen im Jahr 2010
744 Euro pro Monat (12 mal im Jahr) zur Verfugung (vgl. BMASK 2010). Die BMS
liegt damit mehr als 200 Euro unter der Armutsgefahrungsschwelle, die vom EU SILC

festgelegt wird.

Tatsachliche Lebenslagen und Kostenstrukturen der Haushalte werden Uber das
Einkommen nicht berlcksichtigt. Deshalb kann in Zusammenhang mit niedrigem
Einkommen auch nur von Armutsgefahrdung gesprochen werden, tatsachliche Armut
ist Uber das Einkommen jedoch nicht messbar. (vgl. BMASK 2009b:83).

2 "EU-SILC (Statistics on Income and Living Conditions) ist eine Statistik tiber Einkommen und
Lebensbedingungen von Privathaushalten in Europa und bildet eine wichtige Grundlage fir die
europaische Sozialstatistik und die nationale Armutsberichterstattung. (...) Zentrale Themen sind
Einkommen, Beschaftigung und Wohnen sowie subjektive Fragen zu Gesundheit und finanzieller
Lage.” (Statistik Austria 2008:1).
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3.1.2 Finanzielle Deprivation:
Das Konzept der finanziellen Deprivation ist eine wichtige Erganzung zum Konzept

der Armutsgefahrdung, weil dadurch sichtbar wird, ob und wie gut Menschen mit

ihrem Einkommen auskommen kdnnen. Finanzielle Deprivation kann auch Personen

betreffen, deren Einkommen zwar Uber der Armutsgefahrdungsschwelle liegt, die

jedoch mit hohen Lebenshaltungskosten — in Mddling auf die hohen Mieten zurtick zu

fuhren — oder Schulden kdmpfen. (vgl. BMASK 2009b:85).

Je mehr der nachfolgenden Guter und Verhaltensweisen — deren Leistbarkeit in

Osterreich als Mindestlebensstandard festgelegt wurden — nicht leistbar sind, desto

eher ist von einer deprivierten Lebensfiihrung auszugehen (vgl. BMASK 2009b:85):

e , Die Wohnung angemessen warm zu halten

e Regelmallige Zahlungen (Miete, Betriebskosten) rechtzeitig zu begleichen

¢ Notwendige Arzt- oder Zahnarztbesuche in Anspruch zu nehmen

e Unerwartete Ausgaben (z.B. fir Reparaturen) zu finanzieren

¢ Neue Kleidung zu kaufen

e Jeden zweiten Tag Fleisch, Fisch, Gefligel oder vegetarische Speisen zu essen

e Freunde oder Verwandte einmal im Monat zum Essen einzuladen.” (BMASK
2009a:23).

LAls finanziell depriviert gilt, wer sich auf Grund geringer finanzieller Mittel

mindestens zwei der genannten Merkmale nicht leisten kann.“ (BMASK 2009b:85).

Aus der Kombination von Armutsgefahrdung und finanzieller Deprivation ergeben

sich — wie in Abbildung 2 zu sehen

Depriviert
Nein Ja ist - vier unterschiedliche
. Mangelnde
Armutsgefahrdung Nein Nicht-Arm  737% | Teilhabe 13.9%
quren iedriges Einkommens- Manifeste Armutslagen (vgl. BMSK
Ja armut 6,4% Armut 6,0%

2009h:249).

Queolle: STATIST KAUSTRIA.EU SILC 2008 \ /

Armutsgefahrdung 12,4%

Tabelle 1: Armutslagen

3.1.3 Manifeste Armut:
Gemal} Statistik Austria (2008:2) ist rund die Halfte der armutsgefahrdeten

Menschen gleichzeitig mit finanzieller Deprivation konfrontiert. Betroffene werden als

,manifest arm“ bezeichnet.

3.2 Gefahrdungsrisiken



Gefahrdungsrisiken sind nicht gleichmafiig tber die Bevdlkerung verteilt. Frauen sind
haufiger gefahrdet als Manner. (vgl. BMASK 2009a:240). Fur Frauen gilt, dass sie
nur aufgrund ihres Geschlechtes in den
bestehenden gesellschaftlichen Strukturen
und Verhaltnissen von Armut stéarker bedroht
sind als Manner (vgl. AMS 2009:6).
Besonders betroffen sind Alleinerzieherinnen,

erwerbslose Frauen, Frauen, die trotz

Erwerbsarbeit ein Einkommen an oder unter

Bildquelle: http://kurier.at/nachrichten/2027878.php

der Armutsgefahrdungsschwelle beziehen, Frauen mit Behinderungen, allein lebende
Pensionistinnen und Migrantinnen. Zu den klassischen Armutsfallen z&hlen niedriger
Bildungsstatus, atypische und nicht-existenzsichernde Beschaftigungsformen,
Einkommensnachteile, Arbeitsplatzverlust, Trennung/Scheidung, Schulden und Alter
(AMS 2009:8ff).

Konkret bedeutet Armut, dass kaum Maoglichkeiten bestehen, in zentralen
gesellschaftlichen Bereichen - wie Wohnen, Gesundheit, Arbeitsmarkt,
Sozialkontakte, kulturelles Leben, Bildung — zumindest in einem Mindestmald
teilhaben zu kénnen. Arme Menschen haben weniger Chancen im Leben. Menschen,
die am Limit leben, haben demnach auch geringere Aufstiegschancen. lhre Zukunft
wird von der sozialen Herkunft bestimmt. In Osterreich haben Kinder armer
Menschen eine schlechtere Chance auf eine gute Ausbildung — der soziale Status
der Eltern beeinflusst in den meisten Fallen die Bildungs- und damit die

Einkommenschancen der Kinder (vgl. Die Armutskonferenz 2009:2).

Dieser Zusammenhang zwischen Herkunft, Bildung und ChancenUNgleichheit fuhrt

zu Pierre Borideu und damit zum nachsten Kapitel.
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4. Bordieus Habitustheorie und sein Verstandnis von
Kapital
Aufgrund bestimmter Aussagen im Zuge der von mir durchgefuhrten Interviews,
zeigte sich, dass soziale Problemlagen, Armut und ChancenUNgleichheit an die
nachste Generation weitergegeben werden und nicht ausschlief3lich durch fehlende
finanzielle Ressourcen begunstigt werden, sondern auch andere Faktoren eine Rolle
spielen (vgl. Interview IP-01 bis IP-04 2010, IP-07 2010).
Deshalb befasste ich mich mit den Theorien des Gesellschaftstheoretikers Pierre
Bordieu. Einen weiteren Hinweis auf ihn lieferte — wie einleitend bereits angedeutet
wurde — llse Arlt, welche die Bedurfnisbefriedigung von Mdglichkeiten, Ressourcen
und Fahigkeiten der Menschen abhéangig sieht, die oftmals bei Betroffenen nicht oder
nur eingeschrankt vorhanden sind (vgl. Steinhauser 2009:42). Diese Méglichkeiten,
Ressourcen und Fahigkeiten fasste Bordieu unter dem Begriff ,Kapital* zusammen.
Weitere zentrale Begriffe sind u.a der soziale Raum sowie der Habitus (vgl.
Nestvogel 0.A.:28).

4.1 Habitus
Der Begriff Habitus deckt sich mit der vielschichtigen Bedeutung von Anlage,

Haltung, Gewohnheit, Lebensweise - ist also gesellschaftlich bedingt und nicht

angeboren, sondern beruht auf Erfahrungen (vgl. Bosancic 2007:1f.).

4.2 Sozialer Raum
Der soziale Raum besteht aus vielen Akteurlnnen und handelnden Individuen. Die

Position eines Individuums im sozialen Raum h&ngt einerseits vom Kapitalvolumen,
andererseits von der spezifischen Zusammensetzung der Kapitalarten ab (vgl.
Nestvogel 0.A.:30). Die Gesellschaft ist demnach als sozialer Raum zu verstehen,
der aus mehreren Dimensionen besteht, die als drei Gbereinander gelegte Schemata
konzipiert sind: Kapitalvolumen, Kapitalart und die Beziehung zwischen sozialer
Position und Lebensstile (kulturelle Vorlieben, Hobbies, Freizeitgestaltung etc.)
(siehe hierzu Nestvogel 0.A.:30).

Bourdieu (1992:0.A. zit.n. Nestvogel:0.A.) fuihrt die Untergliederung nach Kapitalarten
deshalb ein, weil zum einen nicht nur 6konomisches Kapital, sondern auch die
Akkumulation der anderen Kapitalsorten Macht und Einfluss vermitteln kann, zum

anderen, um die Mehrdimensionalitat sozialer Ungleichheit zu betonen (vgl. Ebda.).
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4.3 Die drei Kapitalarten nach Bordieu

Erst wenn Menschen in

Okonomisches Kapital

ausreichender Form Uber alle drei
Kapitalarten verfigen, ist — wie
noch gezeigt wird - ein

eigenverantwortliches Leben még-

lich. Der Mangel einer oder
Kulturelles Kapital Soziales Kapital = mehrerer Kapitalarten muss
mittels .Befahigung* der
Abbildung 2: Die drei Kapitalarten nach Bordieu Betroffenen ausgeglichen werden.
4.3.1 Okonomisches Kapital
Das o©konomische Kapital ist nach Bordieu (1992:0.A. zit.n. Baumgart 1997:1)
unmittelbar und direkt in Geld konvertierbar. Dem sei erklarend von mir hinzugeflgt,
dass darunter jede Form von finanziellen Ressourcen d.h. materiellem Besitz und
Einklnften, nicht nur durch Erwerbsarbeit sondern auch in Form von Zuwendungen —
beispielsweise Arbeitslosengeld, BMS, etc. — dem o©6konomischen Kapital

hinzuzuzéahlen ist.

4.3.2 Kulturelles Kapital
Unter ,Kulturellem Kapital“ versteht Bourdieu (1992:53 zit.n. Storch 2006:6).die

Gesamtheit der individuell gesammelten kulturellen Inhalte.

Das kulturelle Kapital kann in drei Formen existieren:

1. In objektiviertem Zustand: z.B. in Form von kulturellen Gutern, Bichern,
Gemalden, Bildern, Lexika, Instrumenten, usw. (Bordieu 1992:0.A. zit.n.
Baumgart 1997:1).

2. Inkorporiertes d.h. verinnerlichtes kulturelles Kapital: Bildung oder Erfahrung, die
man — bewusst oder unbewusst — in der Familie, der Schule, etc. erworben hat
(vgl. Nestvogel 0.A.:30).

3. Institutionalisiertes kulturelles Kapital: z.B. in Form von Zeugnissen, Diplomen,
Bildungstitel. Hiermit wird dem inkorporierten Kulturkapital — so Nestvogel (0.A.:
30) — eine institutionelle Anerkennung verliehen.

Die Verinnerlichung kulturellen Kapitals verlauft durch Zeitinvestition, wodurch die

Dauer des Bildungserwerbs zum wichtigsten Indikator zur Bestimmung dieser

Kapitalform wird (Bordieu 1992:56 zit.n. Storch 2006:6). Gepragt wird das kulturelle
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Kapital vor allem durch die Herkunft und das Bildungsniveau der Eltern (Bordieu
2001:2 zit.n. Storch 2006:6). Ein Ausbruch aus dem Kreislauf der strukturellen
Ungleichheit wird dann schwer mdglich, wenn die jeweiligen Sozialmilieus ihre Kinder
mit ihren spezifischen Erwartungshorizonten und Zielvorstellungen pragen - und zwar
bevor die Schule ihr Potential als homogenisierende Institution ausspielen kann. Die
Plane der Familien reproduzieren gleichsam die soziale Stratifikation, die sich im
Ubrigen in den verschiedenen Schularten wieder findet (vgl. Girard/Bastide 1963:443
zit.n. Storch 2006:6).

4.3.3 Soziales Kapital
Bourdieu (1992:63 zit.n. Storch 2006:8) definiert den Begriff als die Gesamtheit der

aktuellen und potenziellen Ressourcen, die mit dem Besitz eines dauerhaften Netzes
von institutionalisierten Beziehungen gegenseitigen Kennens oder Anerkennens
verbunden sind. Der Grad des Sozialkapitals bestimmt sich nicht nur aus der Grol3e
des eigenen Personennetzwerkes, sondern auch im Besonderen aus der Grof3e des
sozialen Kapitals der Bekannten.

Nach Storch (2006:8) lasst sich der Beitrag des Konzepts des sozialen Kapitals zur
Problematik der ChancenUNgleichheit, &hnlich dem Konzept des kulturellen Kapitals,
anhand der Reproduktionsfahigkeit erkennen. Kinder aus familidren Milieus mit
einem geringen Bildungsniveau werden somit nicht den gleichen Zugang zu
symbolischem Sozialkapital (also entsprechenden Eliten) haben, wie solche aus
einem bildungsstarken familiaren Umfeld. Der Theorie Bourdieus folgend, ist nicht
nur die Weite des Netzwerks, sondern insbesondere das Prestige der einzelnen
Mitglieder eines Netzwerks oder Peergroup entscheidend fur die Akkumulation von
Sozialkapital. (vgl. Storch 2006:8).
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5. Daseinsvorsorge der Kommune
Warum ich Sozialarbeit in den Betrieb von Gemeindeamtern einbinden mochte, hat

vor allem den Grund, dass die Gemeinde — als kleinste Gebietskorperschaft — eine
staatliche Institution ist, an der kaum ein Birger oder eine Burgerin vorbei kommt. Ob
man den Schritt aufs Meldeamt machen muss um seinen Hauptwohnsitz zu melden,
das Bauamt aufsucht, oder einen Kindergartenplatz benétigt. Der Weg jeder Blirgerin

und jedes Biurgers fihrt irgendwann einmal auf die Gemeinde.

5.1 Daseinsvorsorge Begriffsbestimmung
»+Auch wenn sich Versorgungsleistungen aus historischer Sicht aus wirtschaftlichen

Grundversorgungsgebieten wie Wasser- und Stromversorgung entwickelt haben, so
reicht die Bandbreite der Daseinsvorsorge heutzutage wesentlich weiter.”
(Holoubek/Segalla 2002: 64). Sie umfasst die lebens- und birgernahen Bereiche.
Das ist — nicht ausschlief3lich aber vor allem — die kommunale Infrastruktur. Straen
und Wege, offentliche Bauten und Freizeiteinrichtungen, Wasserversorgung und
Abfallentsorgung, Energieversorgung und gemeinschaftsbezogene Dienstleistungen
bestimmen den Begriff der kommunalen Daseinsvorsorge (vgl. Binder 2002:105).

Holoubek/Segalla (2002:64) fassen die Daseinsvorsorge der Kommunen als eine
Versorgung der Bevolkerung mit wirtschaftlicher, kultureller und sozialer Infrastruktur

auf.

5.2 Die Verantwortung der Kommunen
.Seit jeher waren die Gemeinden jene Gebietskérperschaften, die sich durch ihre

besondere Blrgernahe und ihre intensive Verantwortung gegentuber den auf ihrem
Gebiet lebenden Menschen auszeichneten. Diese besondere Nahe zu den
Menschen hat auch stets die Entwicklung der Gemeindeaufgaben geprégt. In vielen
Fallen waren — und sind — die Gemeinden als Problemloser gefordert, auch wenn

dafur gar keine gesetzliche Aufgabenzuweisung vorliegt.” (Weber 2002:31f.)

Dartber hinaus bin ich der Ansicht, dass der Kommune eine besondere
Verantwortung zukommt, weil soziale Probleme vor Ort auftreten, Kommunen der
erste  Ansprechpartner fur soziale Initiativen sind, der entsprechende

Versorgungsgrad nur fir den kommunalen Bereich erfasst werden kann, etc.
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Aus diesem Grunde haben Gemeinde und Stadte das sozialstaatliche
Leistungsangebot in Anlehnung an die sich verandernden Bedurfnisse der

Bevolkerung zu erganzen (vgl. Stelzer-Orthofer 1993:134).

Der soziale Gedanke und das Bewusstsein Uber die Verantwortung den Blrgerinnen
gegenuber, ist — darauf deuten flr mich Initiativen seitens der Stadt hin — auch
Mdodling nicht fremd. Die Gemeinde hat in der Vergangenheit immer wieder auf
Bedurfnisse der Mdodlinger Bevolkerung reagiert. Das zeigt sich u.a. durch die
Beschaftigung der Gemeindeschwester als kommunale Sozialdienstleistung der
Stadt, die sich nicht nur um Gesundheitsbelange sondern vor allem um soziale
Problemlagen von Maddlinger Burgerinnen kiimmert und der Formulierung eines
.S0zialen Leitbildes” fur Modling (siehe Anhang). Um die — wie auf der Homepage

der Stadt (www.moedling.at) zu lesen ist - immer groRer werdenden sozialen

Probleme und Herausforderungen in Mddling besser meistern und die Sozialpolitik
der Stadt besser planen zu kdnnen, wurde gemeinsam mit den sozialen Vereinen
und Institutionen,  Expertinnen, interessierten  Birgerlnnen und  den
Sozialsprecherinnen aller Parteien ab Juni 2004 dieses sozialpolitisches Leitbild
erarbeitet, dessen Ziel es ist, die Sozialpolitik nach den Bedurfnissen der
Maodlingerlnnen, den Erfahrungen der Vereinen und Expertinnen und den politischen
und finanziellen Mdglichkeiten zu planen. (vgl. www.moedling.at).

Letzterem fehlt es leider nach wie vor noch an Umsetzung, denn abgesehen von den
Treffen des  Sozialen  Netzwerks, konnte weder die  gewlnschte
Gemeinwesenarbeiterin, der Blrgerinnenbeirat, die Sozialberichterstattung noch die
Forderung nach ,social in all policies* verwirklicht werden (vgl. Soziales Leitbild).
Viele der Ideen werden von mir — zum Teil modifiziert — aufgenommen.

Das Soziale Netzwerk, das — so die Auskunft in einem Gesprach mit dem
ehemaligen Sozialstadtrat Stephan Schimanowa im September 2010 - im
Zusammenhang mit der Leitbilderstellung gegrindet wurde, hatte zum Ziel, alle
Vereine, die sowohl haupt- als auch ehrenamtlich — im Sozialbereich tatig sind, eine
Mdoglichkeit zum Erfahrungsaustausch und des Kennenlernens zu bieten. Die
Vernetzung sollte in weiterer Folge dazu beitragen, dass gemeinsame Aktionen und
Akzente gesetzt werden, wenn beispielsweise Klientinnen von mehreren Stellen
betreut werden. Zudem sollte das ,Netzwerk Sozialer Vereine* als Inputgeber fir den

Sozialstadtrat fungieren, aktuelle Probleme aufzeigen um entsprechend
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sozialpolitische Schwerpunktsetzung gewéhrleisten zu kénnen. Die Treffen wurden
im Zuge der Leitbilderstellung nicht mehr vom das Gemeindeamt, sondern vom
Psychosozialen Gesundheitszentrum organisiert. Diese finden zwar nach wie vor
statt, der Schwerpunkt liegt nun aber auf jenen Organisationen, die im
hauptamtlichen Bereich tatig sind, beispielsweise Jugendberatungsstelle Waggon,
PSD, MOJA, Arge Chance, etc. Damit wird meines Erachtens nicht das gesamte

Potenzial, das die Stadt hat, genutzt.

5.3 Das Potenzial der Kommunen
Meine Forschung ergab, dass das Médlinger Gemeindeamt auf3erordentlich grof3es

Potenzial hat, Armut und Hilfebedarf zu lokalisieren.

Ich sehe das eigentliche Potenzial der Kommunen in der lokalen Zivilgesellschaft®:
beispielsweise die Freiwillige Feuerwehr, Sportvereine, Sozialdienste, etc. und die
Kraft der Nachbarschaften, die sozialen Interaktionsraum darstellen. Dariiber hinaus
besteht in den formellen Strukturen der Kommunalverwaltung — in den einzelnen
Abteilungen des Gemeindeamts naturlich ebenfalls Potenzial. Ob und wenn ja, wie
dieses Potenzial derzeit in Mddling genutzt wird und welches Potenzial dartber
hinaus besteht, wird noch gezeigt. Dieses Potenzial gilt es, sich als
Gemeindesozialarbeiterin zu Nutze zu machen, um in Zusammenarbeit mit allen

lokalen Akteurlnnen Hilfebedarf aufzuspiren und bedurfnisgerechte Hilfe anzubieten.

5.4 ,Social in all policies”
»S0cial in all policies” bedeutet, dass der ,soziale Gedanke" in Fragen nach den

Auswirkungen von Entscheidungen und der sozialen Vertraglichkeit in allen

politischen Ressorts Einzug halten muss (vgl. Elsen 2004:7).

% Zivilgesellschaft wird als Sphare neben Markt, Staat und Familie begriffen, die primar durch das
Vorhandensein von Organisationen bestimmt ist, keinen wirtschaftlichen Gewinn anstrebt und auf das
Gemeinwohl ausgerichtet sind (vgl. Hasendhrl 0.A.:7)

-16 -



6. Sozialarbeit

6.1 Definition
Sozialarbeit ist gemaR der International Federation of Social Workers (IFSW)

(2000:1) folgendermal3en definiert:

.S0ziale Arbeit als Beruf fordert den sozialen Wandel und die Losung von Problemen
in zwischenmenschlichen Beziehungen und sie befahigt die Menschen, in freier
Entscheidung ihr Leben besser zu gestalten. Gestutzt auf wissenschaftliche
Erkenntnisse Uber menschliches Verhalten und soziale Systeme greift soziale Arbeit
dort ein, wo Menschen mit ihrer Umwelt in Interaktion treten. Grundlagen der
sozialen Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen
Gerechtigkeit* (IFSW 2000:1).

Professionelle soziale Arbeit ist bemiht, Armut zu lindern, ausgegrenzte Menschen
zu integrieren, sowie die Starken der Menschen zu erkennen und benennt
Ungleichheit und Ungerechtigkeit, die in der Gesellschaft existieren — hier ist die
Rede vom sozialpolitischen Mandat -, antwortet auf Krisen und Gefahren ebenso, wie
auf alltaglich auftretende personliche und soziale Probleme (vgl. IFSW 2000:1).
Sozialarbeit verfugt Uber eine Vielfalt von Methoden und Techniken sowie
Handlungsmadglichkeiten. Die Intervention professioneller sozialer Arbeit reicht von
rein personenbezogenen psychosozialen Prozessen bis zur Beteiligung an sozialer

Gesetzgebung, Planung und Entwicklung (vgl. IFSW 2000:2).

6.2 Sozialarbeit und ihr sozialpolitisches Mandat
Sorg (2005:56f.) vertritt die Ansicht, dass Sozialarbeit sich nicht auf eine

beobachtende Stelle beschranken durfe, sondern vielmehr thematisieren musse, wie
soziale Probleme bei Individuen konkret in Erscheinung treten oder zum Ausdruck
kommen: Als unbefriedigtes Bedirfnis, als Leiden, als Ohnmachts- oder
Ausgegrenztheitsgefuhl. Sie misse — so der Autor (vgl. Ebda.) — die individuelle
oder Mikro-Ebene einbeziehen, die auch ein Sozialsystem wie eine Familie, Gruppe
oder Stadtteil sein kann. Sozialarbeit nur auf eine der beiden Ebenen zu reduzieren
wurde ihr Spezifikum verfehlen. In dem Raum zwischen Individuum und Gesellschaft
bewegen sich Akteurlnnen sozialer Arbeit, auf alle Ebenen den Blick richtend. Sie
agieren u.a. als Expertinnen fir die individuellen Auswirkungen bestimmter Makro-
Prozesse wie sozialokonomischer  Entwicklungen und  sozialpolitischer
Entscheidungen und als Anwaltinnen im Sinne eines politischen Mandats (vgl. Sorg
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2005:56f.). Dieser Anforderung wird in den nachfolgenden Kapiteln Rechnung
getragen. Es soll im Sinne dieses Mandats aufgezeigt werden, welche Probleme in
der Stadt Modling bestehen, wie sich dies auf die Mddlinger Bevolkerung auswirkt
und diese damit umgeht. Es soll auf die Ursachen eingegangen und mdgliche
Losungen erarbeitet werden. Gemeindesozialarbeit kann damit fir lokale politische

Akteurlnnen eine Beraterfunktion haben.

6.3 Grundlagen der Gemeindesozialarbeit

6.3.1 Bedurfnisorientierung

Aufgrund meiner Beobachtungen aber auch im Zuge der Expertinneninterviews
stellte ich fest, dass lokale Hilfeanbieterinnen oft wenig flexibel sind und sich
Hilfsangebote damit nicht konkret nach den Bedurfnissen der Menschen richten.
Daraus resultiert — wie noch im Kapitel 9 gezeigt wird — dass Angebote entweder
nicht genutzt, Adressatlnnen sich nicht ausreichend versorgt sehen, oder
Hilfemalinahmen nicht wirken. Die Ausrichtung von Hilfe nach den menschlichen
Bedurfnissen hat demnach bei der Gestaltung von Hilfe und damit auch fir die
Ausgestaltung eines Arbeitskonzepts fir Kommunalsozialarbeit Prioritat. Dies fuhrte
mich zu llse Arlt, bei der menschliche Bedirfnisse die Grundlage ihrer
Fursorgetheorie bilden: ,[...] nur von ihrer genauen Einschatzung kann die
folgerichtige und vollstandige Behebung von Notstanden ausgehen® (Arlt 1958:38
zit.n. Trenkwalder-Egger 2010:12). In ihrer Bedurfnistheorie unterscheidet sie 13
Bedurfnisklassen: Luft/Licht/Warme/Wasser, Erndahrung, Wohnen, Korperpflege,
Kleidung, arztliche Hilfe und Krankenpflege, Unfallverhiitung und Erste Hilfe,
Erholung, Familienleben, Erziehung, Rechtspflege, Ausbildung zu wirtschaftlicher
Tlchtigkeit, Geistespflege (Moral, Ethik, Religion) (vgl. Maiss 2009:64). Diese
Bedurfnisse mussen Uber eine bestimmte Notschwelle hinaus befriedigt werden, um
menschliche Existenz sicher zu stellen. ,Wird Gber einen langeren Zeitraum nur eines
dieser Bedurfnisse vernachlassigt, so ist der Mensch in seiner gesamten Existenz
bedroht* (Trenkwalder-Egger 2010:13). Zur adaquaten Befriedigung der
beschriebenen Bedirfnisse sind drei Faktoren von zentraler Bedeutung: Die
Klientinnen brauchen erstens die noétigen Mittel und missen zweitens, Uber
entsprechendes Wissen als auch Fahigkeiten verfigen, um ihre Bedurfnisse in der

richtigen Art und Weise zu stillen — ich erinnere an Bordieus Kapitalarten. Der dritte
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Faktor ist Zeit, die benotigt wird, um Fahigkeiten und Mittel zur Bedurfnisbefriedigung
anwenden zu kénnen (Trenkwalder-Egger 2010:13).

Staub-Bernasconi (2002:250 zit.n Trenkwalder-Egger 2010:14) macht im Sinne der
Bedurfnistheorie soziale Probleme zum Gegenstand der sozialen Arbeit, welche
immer dann auftauchen, wenn einzelne, Gruppen oder das Gemeinwesen gehindert
werden, ihre Bedurfnisse zu befriedigen. So gehdren u.a. bedirfnisgerechtes
Wohnen und Warme zu den 13 Bedirfnissen, die Arlt auflistet. Wie noch gezeigt
wird, konnen manche Mddlingerinnen diese Grundbedurfnisse nicht in ausreichender
Form befriedigen, womit wiederum Folgen einhergehen z.B. Auswirkungen auf den
psychischen und physischen Gesundheitszustand von Menschen.
Perspektivenlosigkeit, Resignation in Verbindung mit Sucht beispielsweise, treiben

einen Teufelskreis an, den es zu durchbrechen gilt.

6.3.2 Ressourcenorientierung
Folgen wir den Argumenten Arlts (siehe hierzu Maiss 2009:63), resultiert daraus

nicht nur eine konsequente Orientierung an den Bedirfnissen, sondern auch den
aktuellen und potenziellen Starken oder Ressourcen der unterschiedlich sozial
verorteten, vernetzten und verbundenen Personen. Aus dieser Abkehr von einer
Orientierung an den Defiziten resultiert auch das Arlt’sche Postulat, nach welchem
das Ziel professioneller Sozialarbeit nicht nur die Linderung von Leid ist, sondern vor
allem in einer Steigerung der Lebensfreude besteht (Arlt 1958:38 zit.n. Maiss
2009:63).

Das bedeutet zunachst einmal, dass es sich daran zu orientieren gilt, was zur
Lebensfreude beitragt, selbst wenn es sich dabei um originelle Lebensweisen
handelt. Dartber hinaus soll auf Netzwerke zurtickgegriffen oder solche geschaffen
werden. Arlt geht noch einen Schritt weiter und fordert auf, Klientinnen zu einer
adaquaten Bedurfnisbefriedigung zu befahigen (Trenkwalder-Egger 2010:14). Diese
basiere auf einer Starkung und Entwicklung der eigenen Kréafte und Ressourcen.
Durch das Prinzip der ,Hilfe zur nachhaltigen Selbsthilfe* oder Empowerment sollen
Abhangigkeiten von professionellen Hilfesystemen vermieden werden (Maiss
2009:63f.).

6.3.3 Anforderungen an den Gemeindesozialarbeiter/die
Gemeindesozialarbeiterin

Gemeindesozialarbeiterinnen mussen einige Voraussetzungen mitbringen, um zu

erfolgreichen Ressourcensucher- und Netzwerkerlnnen zu werden.
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Grundvoraussetzung ist, davon Uberzeugt zu sein, dass der soziale Raum etwas zu
bieten hat, das besser sein kann als das eigene professionelle Engagement.
Ressourcensucher ,tanzen auf vielen Hochzeiten“, mussen sich folglich auch in so
unterschiedlichen Systemen, wie einer Gesellschafterversammlung, einem
Frauenverein, Seniorinnentreffs und einem Wirtshaus sicher bewegen kénnen (vgl.
Frichtel/Budde 2006:7).

Vernetzungsarbeit richtet sich — so Budde und Friuchtel (2005:7) - an die
Schatztruhen der Stadt. Gefunden wird, was an Ressourcen in Vereinen, Gruppen,
Betrieben aber auch in Regeleinrichtungen steckt und was in der Einzelfallarbeit
unterstitzend ist.

Hierzu ist es erforderlich die Stadt und ihre Bewohnerlnnen kennen zu lernen, sich in
Nachbarschaften auskennen lernen ebenso wie in Pfarrgemeinden, in den Netzen, in

denen die Menschen in Mddling sich bewegen (vgl. Hinte 2007:1).

Es gibt — so Frichtel/Budde (2006:7f) - jede Menge Ansatzpunkte zur Herstellung
und Erweiterung von Netzwerken. So lassen sich die eigenen Besorgungen des
taglichen Lebens in der Gemeinde machen. Kaffeehaus- und Heurigenbesuche oder
eine Unterhaltung mit den Besitzern des Wirstelstands auf der Hauptstral3e, sind
unerschopfliche Quellen von Information und Tratsch. Zudem bieten sie einfache
Mdglichkeiten, bekannt zu werden und geben Maodlingerinnen die Gelegenheit, den
Gemeindesozialarbeiter/die Gemeindesozialarbeiterin anzusprechen. Aber auch
schon das Mittagessen lasst sich in einem der vielen Lokale in der Stadt und damit
mitten in die Lebenswelt von Birgerinnen, verlegen. Andere Ansatzpunkte der
Schatzsuche im  Stadtteil kdnnen  wichtige  Schlisselpersonen  aus
unterschiedlichsten Bereichen sein. Das kann die Rentnerin von nebenan, der
Postbeamte oder die Reinigungskraft der Genossenschaft sein, die Uber alles und
jeden Bescheid weil3. Auch Geschaftsleute, Handwerker, Banken, Polizisten, etc.
kommen dafir in Frage (vgl. Frichtel/Budde 2006:14).

Daruber hinaus, bieten Vernetzungstreffen eine gute Plattform, Mitarbeiterinnen und
die Einrichtungen in denen sie tétig sind, sowie deren Angebote kennen zu lernen,
was dann allerdings in Einzelgesprachen vertieft werden muss. (Fruchtel/Budde
2006:10).

Gemeint sind hier nicht ausschlie3lich Kolleginnen gemeint, die der Profession der

Sozialarbeit angehdren. Es hat sich im Zuge der gefihrten Gesprache gezeigt, dass
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die Kolleginnen der Exekutive, des Bezirksgerichts, des AMS, etc in Modling ebenso

wichtige Kooperationspartnerinnen sind.

In Modling prasent und ,greifbar® zu sein, ist eine wichtige Voraussetzung fir die
Arbeit als Gemeindesozialarbeiterin. Dabei stellt sich die Frage, ob es erforderlich ist,
Teil der Bevolkerung zu sein und zwar in dem Sinne, dort zu wohnen, zu leben und
zu arbeiten. Hierzu meint die Gumpoldskirchener Gemeindesozialarbeiterin: ... far
die Anfange war es wichtig, dass ich Gumpoldskirchnerin war, auch im Hinblick auf
Vertrauen. Welcher alte Mensch lasst jemand bei der Tur rein, den er nicht kennt. ..
Jetzt ... wo die Leute wissen, es gibt eine Sozialarbeiterin, nicht mehr so“ (Interview
Gemeindesozialarbeiterin 2010).

Es kann fur den Gemeindesozialarbeiter/die Gemeindesozialarbeiterin zu Beginn ein
Vorteil zu sein, der jeweiligen Gemeinde zu entstammen, liegt aber in erster Linie an
der entsprechende Person, sich in der Gemeinde zu integrieren (vgl. Interview

Gemeindesozialarbeiterin 2010).

6.3.4 Rechtsstellung und Rahmenbedingungen fir Gemeindesozialarbeit
Privilegierte Rechtsstellung bzw. spezieller Rechtsschutz i.S.v. Kindigungsschutz,

Weisungsfreiheit und Autonomie im Gemeindebetrieb - um (lokalpolitische)
Vereinnahmung der/des Gemeindesozialarbeiters/-sozialarbeiterin auszuschlieRen -
sind erforderlich.

Zu bericksichtigen ist zudem - in Anbetracht erforderlicher Hausbesuche und
Aul3endienste,— auch eine Abgeltung in Form von Kilometergeld.

Der/die Gemeindesozialarbeiterin soll — in Anbetracht des breiten, ungefilterten
Aufgabenbereiches und der ,N&he" zu den Klientinnen — Anspruch auf Supervision
haben.

Ein adaquater Arbeitsplatz, vor allem aber ein eigenes Biro, wo man ungestort mit
den Klientinnen reden kann und wenn maglich dort eingerichtet, wo Klientinnen nicht
durch das ganze Gemeindeamt gehen und auf eine Vielzahl an Mitarbeiterinnen oder
andere Parteien treffen zu muissen, sondern nahe beim Eingang, wére ebenfalls

notwendig.
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ll. DIE STADT MODLING — EINE ANALYSE

7. Die Situation in MAdling — Daten und Fakten
In  Anbetracht der Tatsache, dass die letzte Volkszahlung im Jahr 2001

vorgenommen wurde, sind die Daten dementsprechend nicht aktuell, sollen aber
dennoch — im Vergleich zur Probezahlung von 2006 oder Datenerhebungen zu
einem spateren Zeitpunkt — dazu dienen, sich einen Uberblick (ber
Bevolkerungsstruktur und -entwicklung, Arbeitslosigkeit, Wohnformen, etc. zu

verschaffen.

7.1 Lage
Die Stadtgemeinde Modling befindet sich im stdlichen Wiener Becken, funf bis zehn

km von der Wiener Stadtgrenze entfernt und ist die Bezirkshauptstadt des Bezirks

Maodling (vgl. Dorf- und Stadterneuerung 0.A.:6).

Gemeinden im Bezirk Modiing
01 Achau

Abbildung 3: Lage Mddling (Stadt, Bezirk, Bundesland) Abbildung 4: Lage Mddling

7.2 Bevolkerungsstruktur
Die Stadt Mddling gehort zu den 30 groRRten Gemeinden Osterreichs (Statistik Austria

2001a). Laut  Meldeamt

@ Deutschiand hatten per 31.05.2010 20.488
B sonstige EU-Burger
O ehem. Jugoslaw ien Personen ihren

O Turkische Staatsburger

B Sonstige Staatsangehérige HauptWOhnSitZ in MOdIlng -

ein nur geringer Anstieg -

Abbildung 5: Top 5-Herkunftslander von Médlingerinnen mit namlich 83 Personen — im
Nicht-Osterreichischer Staatbiirgerschaft )

Vergleich zur Volksz&ahlung

aus dem Jahr 2001. Der Anteil der weiblichen Bevolkerung belauft sich auf rund

53%, etwa 14% (2.565) der Madodlinger Bevolkerung hatte per 31.05.2010 laut

Meldedaten keine Osterreichische Staatsbirgerschaft — Personen aus dem
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ehemaligen Jugoslawien, Deutschland und weiteren EU-Staaten sind hier am
starksten reprasentiert. Aus den Aussagen meiner Interviewpartnerinnen ging hervor,
dass Integrationsprobleme derzeit kein vordergrindiges Thema in Modling sind (vgl.
Interview IP-01 bis IP-04 2010).

Bevodlkerungszuwachs/riickgang seit 2001 in % Betrachtet man die
1000 Bevolkerungsstruktur

e 800 in 5-Jahres-Gruppen,

c 600 ' .

§ 400 so zeigt sich, dass

e I ol

2 - O ﬂ seit der  Volks-

°© 0,0 OO g T T T T T T T T

S 1 A "

o _j“'gqs%@e‘“@"’@“’w@“@ﬂ@“@“@”@@@ oo 0 || zahlung 2001, der
@g%@'o\"q. o \9 a2 fi” D W R PR P @ A A P 00“ _ _
RIS P A SR SN N (gf Anteil der 40 bis

Altersgruppen 44jahrigen und der
Abbildung 6: Bevélkerungsveranderung in Médling seit 2001 45 bis 49jahrigen

um 31,5 bzw. 38,2% angestiegen ist und sich jener der 65 bis 69jahrigen sogar um
80% erhoht hat. Der Anteil der 30 bis 34jahrigen ging im selben Zeitrum um 36%
zurlick (siehe Anhang).

Die demografische Alterung schreitet weiter voran, wodurch das Alter immer starker
ins Zentrum der Aufgaben und Diskurse kommunaler Daseinsvorsorge rickt (vgl.
Schmid 2009:87). So wird sich die Stadt M6dling die Frage stellen missen, wie damit
umzugehen ist. Die Verantwortlichen werden sich verstarkt mit Themen der
Wohnungs- und Stadtebaupolitik (Wohnraummodernisierung und -anpassung,
integriertes  Wohnen, Gemeinwesenorientierung, etc.), der kommunalen
Verkehrspolitik aufgrund stark veranderter Mobilitatsstrukturen und der
Nahversorgung auseinandersetzen mussen (vgl. Schmid 2009:88). Hierzu kann
ein/eine Kommunalsozialarbeiterin Wesentliches beitragen, indem auf Bedurfnisse
der betagten und hochbetagten Burgerlnnen hingewiesen und Kommunikations- und
Diskussionsprozesse zwischen Politik und Bevolkerung angestrebt und in Gang

gehalten werden.
7.3 Bildung und soziale Schichtung

7.3.1 Bildungsniveau der Bevolkerung
»Modling (und auch die gesamte Region) weist im osterreichischen Vergleich ein
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Uberdurchschnittliches Bildungsniveau auf. Der Anteil der Uber 15-jahrigen
Wohnbevolkerung mit hochschuldhnlicher Ausbildung liegt in Modling mit 13,9 %
deutlich Gber dem 0sterreichischen Durchschnitt (8 %)“ (Statistik Austria 2001 zit.n.
NO Dorf- und Stadterneuerung 0.A.:15).

7.3.2 Anteil der Arbeitslosen

Jahr | Weibl. | M&nnl. | Gesamt Verédnderungen zum Vorjahr Gesamt in %
2009 | 221 336 557 16,30%

2008 | 215 263 478 -8,40%

2007 | 228 294 522 1,00%

2006 | 226 291 526 -12,10%

2005 | 259 329 588 -3,50%

2004 | 266 342 609 7,90%

Tabelle 2: Arbeitslosendaten Médling im Jahresdurchschnitt 2004 bis 2009

In einem Gesprdch mit einer Mitarbeiterin des Mdodlinger AMS  zur
Arbeitsmarktsituation schildert diese folgendes: ,... Mddling [ist] ... ein richtiges
Phanomen, wo man sagt, da musste der Arbeitsmarkt florieren — ist aber nicht so und
das gibt allen ein Ratsel auf, weil die Gegend, als die SCS gebaut wurde -
hinsichtlich vorhandenen Arbeitsplatzen - eine Hochburg war ... und das
Industriezentrum ist auch vor der Tur* (Interview AMS 2010).

Hinsichtlich der arbeitssuchenden Mdadlingerinnen aul3ert die Vertreterin des AMS:
»Ich kenne die verschiedensten Bundeslander, aber die Mdodlinger sind wenig mobil
[und] ... nicht flexibel. Jemanden zu sagen er soll [wegen einer Arbeitsstelle] nach
Wien fahren, da sind wir in Liesing am Ende — Uberspitzt ausgedrtickt. Am liebsten ist
ihnen ein Arbeitsplatz in der Nahe, der Bezirk Baden geht auch noch, da kommt man
mit der Badener Bahn hin. Aber manche Leute fahren z.B. nie offentlich, ... nur mit
dem Auto ... Auf Offis umzusteigen ist fiir Modlingerinnen ein groRRes Problem*
(Interview AMS 2010).

7.3.3 Anteil der armutsgefahrdeten, deprivierten und manifest armen Modlinger
Bevolkerung

Es steht zwar kein exaktes Zahlenmaterial hinsichtlich der Armutslagen der
Maodlinger Bevdlkerung zur Verfligung, allerdings ist eine ahnliche Verteilung von
Armutsgefahrdung und manifester Armut in Mddling anzunehmen, wie sie von der
EU-SILC fur Osterreich erhoben wurde.

Da das ,Bildungsniveau® als Indikator fur Armutsgefahrdung gewertet wird (vgl.

BMASK 2009b:14), misste man davon ausgehen, dass Armutslagen aufgrund des
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uberdurchschnittlichen Bildungsniveaus (vgl. Statistik Austria 2001 zit.n. NO Dorf-
und Stadterneuerung 0.A.:15) in Modling seltener vorzufinden sind. Es muss jedoch
bertcksichtigt werden, dass ein weiterer relevanter Indikator ,Wohnen* ist (vgl.
Ebda.) und die hohen Wohnkosten der Stadt — wie noch gezeigt wird — ein Problem
fur einen Teil der Bevolkerung darstellt, die Gber ein durchschnittliches oder geringes

Einkommen verfligen.

Depriviert

Nein Ja

Armutsgefahrdung Nein [ Nichtarm 73,3% Mangelnde 13,9%

durch niedriges 15.018 Personen  Teilhabe 2.848 Personen

. Einkommens- 6,4% Manifeste 6,0%
Einkommen Ja ! ° °
Armut 1.312 Personen Armut 1.229 Personen

\ L

Tabelle 3: Armutslagen in Médling . 4

2541 Modlingerinnen

Bricht man die Ergebnisse der EU silc (vgl. BMASK 2009b:86) auf die Stadt Mddling
herunter — und ich weise noch einmal auf die gebotene Vorsicht hin, weil diese
Zahlen keiner reprasentativen Erhebung entstammen — zeigt sich fur das Jahr 2008
folgendes: Von 2.541 armutsgefahrdeten Mddlingerinnen und Médlingern (12,4 %),
war rund die Halfte — also 1.229 Menschen (6 %) — von manifester Armut betroffen.
Bei der anderen Halfte mit niedrigem Einkommen — 1.312 Personen (6,4 %) — ist die
Lebenssituation nicht eingeschréankt, sie werden als von Einkommensmangel
betroffen bezeichnet. 2.848 Maddlingerinnen (13,9 %) weisen zwar kein
armutsgefahrdendes Einkommen, durch finanzielle Deprivation jedoch einen
Teilhabemangel auf (vgl. BMASK 2009b:88).

7.4 Wirtschaftsfaktoren der Stadt
Bei der Arbeitsstattenzahlung vom 15. Mai 2001 weist die Statistik Austria (2001b)

1.315 Arbeitsstatten mit 9.106 Beschaftigten aus. Entsprechend der drei
Wirtschaftssektoren entfallen — gemaR Statistik Austria (2001 zit.n. NO Dorf- und
Stadterneuerung 0.A.:12) — 77 Arbeitsplatze auf den primaren, 1.677 auf den
sekundaren und 7.539 auf den tertidren Sektor.

Der grof3te Teil an Beschaftigten entfallt auf den Bereich des Gesundheits-, Veterinar
und Sozialwesens (1.578), gefolgt von Handel (1.289), Offentl. Verwaltung,
Sozialversicherung und Unterrichtswesen (1.897), Sachgutererzeugung (1.238) und
Unternehmensdienstleistung (1.167) (vgl. Statistik Austria 2001b),
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Verglichen mit der Probez&ahlung im Jahr 2006 (vgl. Statistik Austria 2006) ist im
Bereich der Sachgutererzeugung (941) und Gesundheits- Veterinar und
Sozialwesens (517) ein Rickgang an Beschéftigten zu beobachten wahrend in
anderen Bereichen wie Handel (1.728), Unternehmensdienstleistung (1.446) und
Offentl. Verwaltung, Sozialversicherung und Unterrichtswesen (1.737) ein Anstieg
verzeichnet werden konnte.

Die Verteilung der Erwerbsbevdlkerung der Stadt Modling auf die einzelnen Sparten
in den Blick nehmend, stelle ich fest, dass es sich bei Mddling um eine

,Beamtenstadt* handelt.

7.5 (Partei)Politische Ausrichtung des Sozialraums

7.5.1 Mandatsverteilung nach der Gemeinderatswahl 2010

. - . - WIR  BMK
ekl O S O HEIRIGH A RS (1) (2) | (1) Wir fur Modling - Eva Maier
(2) Burgerliste Michael Kanyka
2010 19 9 8 3 1 1

Tabelle 4: Mandatsverteilung in Médling nach der GRW 2010

7.5.2 Arbeitsiibereinkommen der OVP Médling und den Griinen Médlings

Fur die Funktionsperiode 2010 bis 2015 haben OVP und Griine ein
Arbeitsibereinkommen - hinsichtlich Zusammenarbeit im Modlinger Gemeinderat
und Stadtrat sowie bei der Fuhrung der Amtsgeschéafte der Stadtgemeinde —

geschlossen (vgl. Arbeitsiibereinkommen OVP / Griine 2010:1).

Das Arbeitsubereinkommen fasst — wenig Uberraschend - vehement die
Budgetkonsolidierung, Verkehr und Energie ins Auge. Bei samtlichen MalRnahmen
wird darauf, sowie auf 6ffentliche Griin- und FreirAume Bedacht genommen.

Die angestrebte ,blrgernahe Verwaltung” hat die Einbeziehung der Mdédlingerinnen
und Mddlinger in die Diskussion tUber neue Planungsvorhaben und Mal3hahmen zum
Ziel (vgl. Arbeitsiibereinkommen OVP/Griine 2010:1f.).

Hinsichtlich der Stadtentwicklung sollen die Birgerinnen ebenfalls miteinbezogen
werden. Sozialraumlich von Interesse ist hierbei der Punkt
.Gendarmeriezentralschul-Gelande”, bei welchem besonderes Augenmerk u.a. auf
Folgendes gelegt werden soll: ein Nutzungsmix aus Wohnungen (auch fir
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integratives Wohnen, betreutes Wohnen), Arbeitsplatzen und Nahversorgung, wobei
ein Stadtteilzentrum entstehen soll und ausreichende Flachen fur 6ffentliche Grin-
und FreirAume und Offentliche Einrichtungen (Kindergarten, Sportplatz) (vgl.
Arbeitsiibereinkommen OVP/Griine 2010:5).

Als Ziele im Bereich ,Soziales und Jugend“ wurde vereinbart, dass die Stadtpolitik
besondere Rucksicht auf Bevélkerungsgruppen, die besondere Bediirfnisse haben
(Kinder, Menschen mit Behinderungen, Seniorlnnen, Migrantinnen) und sich zum Tell
schwer selbst artikulieren kdnnen, zu nehmen hat. Freiraume fir Jugendliche zu
schaffen, ist eine MalRnahme zur Umsetzung dieses Vorhabens. Hierfir soll die
Stadtgemeinde Aufenthaltsbereiche mit Sitzgelegenheiten etc. bereitstellen, an
denen sich Jugendliche treffen kdnnen, ohne einem Konsumzwang ausgeliefert zu
sein. Fiur diese Aufenthaltsbereiche wird mit der Mobilen Jugendarbeit (MOJA) eine
ausreichende Betreuung vereinbart, um negative Auswirkungen zu vermeiden (vgl.
Arbeitsiibereinkommen OVP/Griine 2010:10). Eine weitere MaRBnahme ist die
Neukonzeption fir den Betrieb des Jugendzentrums unter Bertcksichtigung der
budgetaren Situation. Eine Fortfihrung von kostenlosen Workshops durch
hausinterne Sozialarbeiterinnen - ohne Anfall zusatzlicher Personalkosten - flr
Jugendliche, in denen Themen wie Selbstfindung, Erwachsenwerden,
Berufsorientierung, Angste, Liebe/Sex, Umwelt etc. bearbeitet werden, ist
anzustreben. Behindertengerechte Planung offentlicher Gebaude, StralRen, Platze
und die Prifung behindertengerechter Zugangsmaglichkeiten zu den Amtsrdumen im
Stadtamt unter Einbeziehung von Menschen mit Behinderungen ist ebenfalls

vorgesehen (vgl. Ebda.).

7.6 Soziales und Gesundheit

7.6.1 Initiativen, Einrichtungen und Hilfsangebote in Moddling

Die lokale ,Hilfelandschaft* weist ein breit gefachertes Angebot durch eine Vielzahl
an Vereinen, NGOs, Institutionen, Behoérden, und natirlich den grof3en
Wohlfahrtstragerinnen auf. Alle, der BAG (Bundesarbeitsgemeinschaft Freie
Wohlfahrt) zugehorigen grof3en, privaten Tragerorganisationen (vgl. BAG 0.A.), sind
in Mddling vertreten: Caritas, Diakonie, Hilfswerk, Rotes Kreuz und Volkshilfe.

Die Caritas bietet — wie ich aus einem Telefonat mit zustandiger Stelle erfuhr - neben
Pflegedienst und Haushaltsunterstitzung, auch Unterkunft fir behinderte

Jugendliche sowie Beratung zur Wohnungssicherung (Delogierungspravention) an.
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Die Diakonie fuhrt seit 2002 eine Clearing- und Betreuungsstelle fur unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge in der Stadt (vgl. Diakonie: 0.A.).

Das Hilfswerk hat fur betagte Menschen Angebote im Pflegebereich, eine
Tagesstatte fur Seniorinnen als alternative Betreuungsform fiir altere Menschen und
einen ehrenamtlichen Besuchsdienst. Dartiber hinaus gibt es Angebote im Bereich
.Kinder, Jugend und Familie® sowie weitere Zusatzdienste. (siehe hierzu

http://moedling.niederoesterreich.hilfswerk.at/).

Das Rote Kreuz hat neben Rettungs-, Krankentransport und Ambulanzdienst auch

noch Rufhilfen und Pflegemittelverleih im Angebot (siehe. http://rkmoedling.at/).

Die Leistungen der Volkshilfe Médling reichen von Hauskrankenpflege, Heimhilfe,
mobiler Therapie und Tagesbetreuung, Notruftelefon und Essen zu Hause fir altere
Menschen bis hin zu Angeboten fir Kinder und Eltern (siehe hierzu.
http://moedling.noe-volkshilfe.at).

Den Kinder- und Jugendbereich betreffend gibt es in Médling das Haus der Jugend
(Jugendzentrum), die Jugendberatungsstelle Waggon, die MOJA (Mobile
Jugendarbeit) und die MOWE (vgl. moedling.at).

Frauen und Madchen stehen als Anlaufstelle die Frauenberatungsstelle ,Kassandra“
oder das Maodlinger Frauenhaus zur Verflgung. Menschen mit besonderen
Bedurfnissen haben die Moglichkeit, sich an den KOBV (Dachorganisation aller

Kriegsopfer- und Behindertenverbande Osterreichs) oder die Lebenshilfe zu wenden.

Daruber hinaus gibt es eine Vielzahl weiterer Einrichtungen und Initiativen, die alle
aufzuzahlen, den Rahmen sprengen wirde. Nicht zuletzt ist es eine Herausforderung
und mit Sicherheit ein schwieriges und langwieriges Unterfangen — wie ich selbst bei
der Recherche bemerken musste - Kenntnisse tber alle vorhandenen Einrichtungen

und Institutionen samt ihren (aktuellen) Angeboten und Zielgruppen zu erlangen.

7.6.2 Gemeindeamt Modling — Sozialreferat
Der Kommune kommt - gemafR der NO Gemeindeordnung 8§ 32(2) - dem offentlichen

Auftrag hinsichtlich ihrer Aufgabe als Gesundheitspolizei (NO
Gemeindeverwaltungsschule und Kommunalakademie 2004:32) sowie der
Entgegennahmen von Heim- und Sozialhilfe-Antragen und der Hilfe zum
Lebensunterhalt sowie dem Sozialprogramm der Stadt (Essen auf Radern, Senioren-

Urlaubsaktion, Seniorinnentreffs, gemeindeeigene Zuschisse und Aushilfen usw.)
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nach. Neben den Sachbearbeiterinnen wird seit vielen Jahren auch eine
Gemeindeschwester — als kommunale Dienstleistung — im Sozialreferat beschéttigt.
Immer wieder horte ich in den vergangenen Jahren von Interventionen und
Fallgeschichten der Gemeindeschwester, die mehr von Sozialarbeit, denn von einem
Handlungsfeld einer diplomierten Krankenschwester zeugten.

Im Sozialreferat werden — wie ich im Zuge meiner Beobachtung feststellen konnte -
die Potenziale, die einer Kommune inne wohnen, besonders deutlich, was sich u.a.
mit Blick darauf zeigt, wie die Modlinger Gemeindeschwester zu ihren ,Fallen”

kommit.

e AuRerung des Hilfebedarfs durch Betroffene
Bis ein Hilfebedarf von Betroffenen selbst vor Ort oder telefonisch artikuliert wird,

geht dem haufig ein komplexer Prozess voran: Wenn Birgerinnen im Gemeindeamt
eine erste Anlaufstelle fur Fragen aller Art sehen, kommt es vor, dass sie Uber
Umwege - von der Vermittlung, Uber die Sachbearbeiterin im Sozialreferat, wo sie
jeweils ihr Anliegen schildern, zur Gemeindeschwester weitergeleitet werden.

Eine weitere Moglichkeit ist jene, dass Betroffene zunachst mit Menschen aus ihrer
unmittelbaren Lebenswelt Problemlagen besprechen — der Nachbarin/dem
Nachbarn, Kolleginnen, Freundinnen, dem Brieftrager, der Reinigungskraft, der
Genossenschaft, etc. bis sie an eine Person geraten, welche entweder auch die
Gemeinde als pauschalen Ansprechpartner sieht oder mdglicherweise konkrete
Kenntnis dartber hat, dass das Gemeindeamt helfen kann und der hilfebedrftigen
Person rat, sich dort hin zu wenden. Auch hier werden — wenn in letzterem Fall nicht
konkret das Sozialreferat oder sogar die Gemeindeschwester als Ansprechpartnerin
bekannt ist - wiederum, wie bereits beschrieben, verschiedene Stellen durchlaufen.
Die dritte Moglichkeit ist jene, dass sich Personen gezielt an das Sozialreferat oder
die Gemeindeschwester direkt wenden, weil sie von dieser Stelle entweder schon
selbst Hilfe und Unterstiitzung erhalten haben, oder jemanden kennen, dem geholfen
wurde.

Abgesehen von der dritten Mdglichkeit, kann von der Feststellung einer
problematischen Situation bis zur Unterstitzung durch das Sozialreferat oder die
Gemeindeschwester viel kostbare Zeit verloren gehen und verlangt Hilfesuchenden
zudem Geduld und Durchhaltevermogen ab.

Dem konnte entgegen getreten werden, indem man sich dem Potenzial der

Kommune bedient und ,Werbung* fir diese kommunale Sozialdienstleistung macht —

-29-



bei der Bevolkerung und Zivilgesellschaft einerseits, den Behoérden, Amtern und
Einrichtungen andererseits. Damit ware aber unter momentanen Gesichtspunkten mit
einer Uberforderung der Gemeindeschwester zu rechnen, weil diese ausgelastet ist
und es zeitlicher Kapazitaten bedarf, um sich und die Dienste, die man anbietet, tber
die bereits bestehenden Kooperationen hinaus bei anderen wichtigen

Schlisselpersonen bekannt zu machen.

e Lokalisierung des Hilfebedarfs durch die Mitarbeiterinnen des
Sozialreferates in ihrem Arbeitsumfeld

In den Mitarbeiterinnen des Sozialreferates liegt meines Erachtens grofRes Potenzial,
einen moglichen Hilfebedarf, der Uber die formale Hilfe in Form von
Antragsstellungen auf monetare Leistungen (BMS, Notaushilfen, Zuschiissen, etc.)
hinausgeht, festzustellen und bei Blurgerlnnen, wo Betreuung erforderlich wéare, die
Gemeindeschwester hinzuziehen.

Abgesehen von den Angaben, die im Zuge eines Sozialhilfeantrags oder diverser
anderer HilfemalBhahmen gemacht werden mussen, hat sich bei meiner
Beobachtung gezeigt, dass Antragstellerinnen oftmals ein Mitteilungsbedurfnis
haben, zu erklaren, wie sie in diese Notlage geraten sind. Aus Angst als
.S0zialschmarotzer® deklariert zu werden oder weil — wie ich erkennen konnte - die
Verzweiflung und Hilflosigkeit Betroffener bei der Antragstellung zum Ausbruch
kommen. AuRRerdem konnte ich beobachten, dass bei Birgerinnen, die im
Sozialreferat vorsprechen u.U. auch visuell - durch Anzeichen von Verwahrlosung
oder aber aufgrund ihres Verhaltens - Hilfebedarf anzunehmen ist.

Dieses Potenzial liegt demnach in der Wahrnehmung der Mitarbeiterinnen des
Referates begrindet. Aufgefallen ist mir in dem Zusammenhang aber auch, dass
hinsichtlich der Einschatzung, ob ein unterstiitzendes Hilfeangebot erforderlich ist
aber auch im Umgang mit Klientinnen, Unsicherheit besteht. Diese Unsicherheit und
damit eine Erweiterung des Potenzials, ist mit Anleitung und Schulung der

Sachbearbeiterin zu tGberwinden.

e Lokalisierung des Hilfebedarfs durch , Dritte"
Nicht ungewohnlich ist — wie ich bei meiner Tatigkeit im Sozialreferat feststellte —

dass ,Dritte* Hilfe fir Menschen in Notlagen am Sozialreferat oder direkt bei der
Gemeindeschwester organisieren. Als sogenannte ,Dritte” kommen Politikerinnen,

Nachbarinnen, Freundinnen, Familienmitglieder, Kolleginnen aber auch — durch
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Vernetzung entstanden — Mitarbeiterinnen von Einrichtungen und Behdrden, etc. in
Frage.

Die Kontaktaufnahme mit dem Gemeindeamt kann in solchen Fallen unterschiedliche
Beweggrinde haben. Einerseits der Wunsch, Unterstitzung fur die Betroffenen zu
organisieren, andererseits aber auch, um sich Uber Betroffene auf der Gemeinde —
z.B. in ihrer Funktion als Gesundheitspolizei — zu beschweren. Hierzu sei ein
anschauliches Beispiel angefihrt.

In einem Genossenschaftsbau macht sich Geruchsbelastigung — ausgehend von
einer Wohneinheit — bemerkbar. Die Nachbarlnnen fihlen sich gestort, versuchen
mit der Bewohnerin der Wohnung Kontakt aufzunehmen, scheitern jedoch in ihrem
Vorhaben, weil diese die Tur nicht 6ffnet. Beschwerden werden der Genossenschatft
zur Kenntnis gebracht. Irgendwann ist der Punkt erreicht, wo einerseits der Gestank
unertraglich ist, andererseits die Nachbarschaft in Gesprachen untereinander
feststellt, dass die Bewohnerin schon lange nicht gesehen und auch nicht gehort
wurde. Sie wenden sich an die Gemeinde. Als Gesundheitspolizei hat das
Gemeindeamt die Pflicht, dem nachzugehen. Es wird die Gemeindeschwester, als
Mitarbeiterin des Sozialreferates, in dessen Zusténdigkeit solche Angelegenheiten
fallen, damit beauftragt, der Beschwerde nachzugehen. Als die Mieterin dieser
Wohnung Uberredet werden kann, die Tur zu offnen, zeigt sich ein Bild der
Vermiullung. Die Geruchsentwicklung ist auf generelle mangelnde Hygiene, Katzen,
die ihren Unrat Uberall hinterlassen sowie auf verdorbene Lebensmittel und nicht
entsorgten MuUll zurtick zu fihren. Die Frau ist verwahrlost und weist Folgen
mangelnder Erndhrung auf. Seitens der Gemeinde wird eine Raumung der Wohnung
veranlasst, die Amtsarztin bestellt, die nicht auf Selbstgefahrdung pladiert. Damit ist
diese Frau nicht in einer Einrichtung unterzubringen.

Die Hilfebedurftigkeit in Form von Verwahrlosung und Untererndhrung vor dem
Hintergrund der sozialen Isolation, in der sich die Frau befand, machte sie zur
Klientin der Gemeindeschwester. Um zumindest regelmallige Erndhrung — und damit
ein Grundbedurfnis - sicher zu stellen, kimmert sich die Gemeindeschwester, nach
vorheriger Absprache mit der Klientin, um Essen auf Radern und setzt sich mit den
Angehdrigen in Verbindung, denn eine Betreuung durch Heimhilfe lehnt die Frau ab.
Der Kontakt zwischen der Klientin und ihren Kindern ist lose. Die
Gemeindeschwester versucht, die Versorgung der Betroffenen sicher zu stellen und

einer sich wieder einstellenden Verwahrlosung dadurch zu begegnen, indem sie eine
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Vereinbarung mit dem Sohn zu erzielen versucht, der seine Mutter in regelméaRigen
Abstanden besuchen und ein Auge auf sie und die hygienischen Zustdnde haben
soll. Durch die Aufmerksamkeit der Nachbarschaft, welcher nach einiger Zeit auffallt,
dass das Essen, das der Klientin durch einen Sozialdienstleister geliefert wird, vor
der Wohnungstire mehrere Tage stehen bleibt, kommt es erneut dazu, dass eine
besorgte Nachbarin am Gemeindeamt anruft. Noch einmal macht die
Gemeindeschwester einen Hausbesuch.

Es kommt ein weiteres Mal zu einer RAumung der Wohnung, welche wiederum in
einem furchtbaren Zustand ist. Der Zustand der Klientin ist derart besorgniserregend,
dass sie zuletzt in einem Heim unter gebracht wird.

In dem Beispiel wird das Potenzial der Zivilgesellschaft deutlich. Ohne der
Aufmerksamkeit von Nachbarlnnen, die auf Anzeichen achten — im erwéhnten
Beispiel waren es die Essensboxen, die vor der Tur stehen geblieben sind, aber
auch Uberquellende Briefkasten etc. — die auf eine problematische Lage von
Personen hindeuten, kame Hilfe manchmal noch spater oder sogar zu spat.

Hierzu sei weiters angemerkt, dass es meines Erachtens im Sinne einer Sozialarbeit,
die sich nach den Bedurfnissen und Stérken der Menschen richtet und deren
Autonomie zu wahren versucht, darum geht, Klientinnen bei der Erfullung ihrer
Bedurfnisse und der Erreichung ihrer Ziele zu unterstitzen. Zwar werden
Patientinnen in Einrichtungen sicher verwahrt, gut erndhrt und medizinisch versorgt,
doch geht Institutionalisierung héaufig mit einer Schwachung der Eigenkrafte und
Forderung der Abhangigkeiten einher und greift meist tief in das individuelle Leben
Betroffener ein. (vgl. Schiller 0.A.:3). Demnach bin ich der Ansicht, dass
Deinstitutionalisierung anzustreben ist, welche in Richtung ambulant unterstitztes
Wohnen mit den Leitzielen Inklusion und Selbstbestimmung geht (vgl. Hartinger
2009:4).

e Weitere Abteilungen des Gemeindeamts
Nicht nur die Mitarbeiterinnen des Sozialreferates verfigen Uber Potenzial

Hilfebedarf zu lokalisieren, auch die Mitarbeiterinnen anderer Abteilungen -
insgesamt gibt es rund 300 Gemeindebedienstete — haben in dieser Angelegenheit
Ressourcen, die genutzt werden kdnnen. Jene, die ebenfalls mit Parteienverkehr zu
tun haben, genauso wie jene die im AulRendienst tatig sind und dadurch die
Maglichkeit haben, in die Lebenswelten der Birgerinnen, bei denen sie tétig sind,

Einblick zu nehmen.
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Ob dies im Zuge eines Lokalaugenscheins des Bauamts bei einer Liegenschaft, der
Einsatz des Wasserwerks im Zuge des Ablesens des Wasserzahlers oder eines
Gebrechens ist oder die Kolleginnen, die fir das Kanalsystem zustandig sind und bei
entsprechenden Gebrechen auf den Plan gerufen werden. Viele der etwa 300
Gemeindemitarbeiterinnen haben Einblick in die Lebenswelt der Menschen und

Kontakt zu den Birgerinnen.

7.7 Wohnen in Médling

7.7.1 Wohnformen

Im Jahr 2001 wurden von der Statistik Austria (2001c:2) in Mddling 10.589 Haushalte
gezahlt, bis 2006 stieg die Zahl durch Bautétigkeit auf 11.689 an (vgl. Statistik Austria
2006c¢). 4.863 Personen gaben als Rechtsgrund fur die Wohnungsbenitzung die
Eigennutzung als Wohnungs- bzw. Geb&udeeigentimer an, 3.829 Personen
scheinen als unbefristete, 832 als befristete Hauptmieter auf, etwa 1.000 Personen
entfallen auf Dienstwohnungen bzw. sonstige Rechtsverhaltnisse. Hinsichtlich der
Ausstattungskategorien sind tiber 90% der Kategorie A und etwa 5% der Kategorie B
zuzuordnen. 367 Wohnungen (3,5%) entfallen auf die Kategorie D (kein WC oder
keine Wasserinstallation in der Wohnung) (vgl. Statistik Austria —2001c:2).

Die zuletzt erwahnten sind — wie noch gezeigt wird - jene Wohnformen, die
sozialarbeiterisch von Interesse sind, weil sie auf geringen sozioGkonomischen

Status der Bewohnerlnnen hindeuten kdnnen.

7.7.2 Stadtteile und Grundstiickspreise
Grob wirde man die Stadt Mddling heute — wie in Abbildung 6 ersichtlich ist -

unterteilen in die Gebiete westlich, die gewachsene Altstadt mit ihrem historischen
Stadtkern und dstlich der Stdbahn, wo sich einerseits die Schoffelstadt anderseits
die Kolonie entwickelte.

Leistbarer Wohnraum ist ein Problem in der Stadt Médling - bedenkt man, dass die
Grundstiickspreise (vgl. Tabelle 5) zu den hochsten in ganz NO zahlen.

Wahrend in der Innenstadt — von einigen wenigen Ausnahmen abgesehen -
Eigentumsobjekte (Wohnungen, Hauser und Villen) vorherrschen, ist leistbares
Wohnen erst im auf3eren Teil des Gurtels rund um die Altstadt und in den neueren
Vierteln (vgl. Abbildung 7) - Gberwiegend gegeben. Schoffelstadt und Kolonie waren
seit jeher und sind nach wie vor jene Gebiete, in welchen das Wohnen in Médling in

den Bereich der ,Leistbarkeit" fallt.
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Gebiet
Madling, Schulweg/

Feuerwehr/Kolonie eI
Maodling, Krankenhaus Schoffelstadt
Madling, Neusiedler Stral3e/ : .

- ) o ) Peripherie
HTL/Prielnitztal/Stdtiroler Siedlung
Maodling, Parkst./Goldene Stiege Altstadt
Madling, Zentrum Altstadt

Tabelle 5: Grundstiickspreise in Modling je m?

Anbieterinnen erschwinglicher Mietunterkiinfte sind neben der Stadtgemeinde selbst,
private Vermieterinnen sowie diverse Genossenschaften.
.,Gemeinndtzige Bau- und Wohnungsgenossenschaft fur Modling“, die mit ihrem
Sozialwohnbau — tUberwiegend beginnend nach dem 2. Weltkrieg - zur Entwicklung

ganzer Ortsteile in Médling beigetragen (vgl. www.baugenmoed.at/) und — wie ich

von

250,—

300,—

300,—

400,—
450,—

aus einem Gesprach am 01.10.2010 mit dem stellvertretenden Obmann der

Genossenschaft erfuhr — mit etwa 1.000 Wohnungen der gré3te Unterkunftgeber in

Modling ist.
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Abbildung 7: Mddlinger Stadtteile und Grundstiickspreise ‘ : ooy 55 400 — 600 €/m?
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8. Die Situation in Modling — Eine Problemanalyse

8.1 Schwachen und Defizite des kommunalen Hilfeangebots
Die Idee zur Kommunal- oder Gemeindesozialarbeit beruht auf meiner persénlichen

Erfahrung als Sozialarbeiterin — tétig seit 2004 als ehrenamtliche Bewahrungshelferin
bei NEUSTART - auf meinen Beobachtungen wahrend meiner Praktika sowie
Gesprachen mit Personen, die im Sozialbereich tatig sind. Wiederholt zeigte sich,
dass trotz eines umfangreichen Angebots sozialer Dienstleistungen immer mehr
Menschen nicht die Hilfe erhalten, die sie benétigen und durch das — angeblich
engmaschige — Netz unseres Sozialsystems fallen.

Neben der Stadt Mdodling, deren Vertreterinnen auf dieses Problem mit der
Installierung der Gemeindeschwester reagierten, wurden auch in anderen
Gemeinden des Bezirks — etwa Gumpoldskirchen — Wege gefunden, um dringende
Bedurfnisse der Bevdlkerung abzudecken: So schildert die Gemeindesozialarbeiterin
von Gumpoldskirchen folgendes: ,... Meine Tante war Gemeindeérztin hier. Zu
Hause hab ich immer mitgekriegt, was die Tante eigentlich zusatzlich an Sozialarbeit
als Gemeindearztin leistet — besonders bei den alten Menschen, aber auch bei den
Jungen. Es war sehr viel Sozialarbeit dabei, weil halt sonst niemand da ist am Land.
Dass der Bedarf an so etwas gegeben ist, hab ich dadurch schon als Kind
mitgekriegt. ... Meine Tante ist dann 2005 in Pension gegangen (... )Da (...) hab ich
gesagt, dass es gut ware, wenn es weiterhin eine solche Person gabe. Die
Resonanz war durftig. Daraufhin habe ich gesagt ,gut dann mache ich das einmal
ehrenamtlich, um euch zu zeigen, dass es einen Bedarf gibt. Das hat sich dann
ziemlich gut etabliert.” (Interview Gemeindesozialarbeiterin 2010).

Kaiser (1997:24) thematisiert die Scherenentwicklung zwischen Nachfrage und
Angebote und weist darauf hin, dass einerseits angebotene soziale Leistungen nicht
genutzt und ausgeschopft wirden, sich andererseits Nachfragerinnen durch das
derzeitige Angebot nicht ausreichend versorgt séahen. Dieser Entwicklungsprozess
wirde jedoch nur unzureichend durch soziale Institutionen wahrgenommen und
aufgefangen.

In weiterer Folge erachte ich es als notwendig, sich Zusammenhange anzusehen

und deren Ursachen zu analysieren, denn erst eine Analyse der gegenwartigen
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Verhéltnisse ermdglicht das Entwerfen moglicher Alternativen und die Reflexion der

damit verbundenen Hindernisse, die es zu Uberwinden gilt.

8.1.1 Fehlende Anpassung und mangelnde Flexibilitat der Erbringerinnen
Kaiser (1997:26) beobachtet, dass sich Sozialarbeit zunehmend in einer aulRerst

dynamischen Umwelt bewéhren muisse, jedoch kaum in angemessener Weise auf
die Dynamiken der Umwelt reagieren konne, weil sie sich mit schnellen Reaktionen
und flexibler Anpassung schwer tue. In diesem Zusammenhang wird mir in einem
Interview (vgl. Interview IP-04 2010) von einer Mddlinger Einrichtung erzahlt, an die
ein Klient vermittelt wurde. Der Betroffene war zunédchst skeptisch, liel3 sich aber
dazu motivieren, sich zunachst auf eines der Angebote, das laufende Betreuung
versprach, einzulassen. Der Klient lie3 letztlich doch davon ab, sich von der
Einrichtung betreuen zu lassen, da ihm einerseits seitens der Einrichtung versucht
wurde ein bestimmtes Angebot aufzwingen, das er nicht wollte und er andererseits
mit seinem Betreuer nicht zurecht kam. ,Wenn ein Klient mit einem Mitarbeiter nicht
kann, ware es das Normalste wenn man tauscht — das machen wir auch. Das ist dort

nicht so und das macht es oft schwierig “ (Ebda).

Ursache fur fehlende Anpassung und mangelnde Flexibilitat ist meines Erachtens die
Versaulung (siehe 8.1.3 Versaulung) und die damit einhergehende Spezialisierung
auf je eine Notform. Dadurch sind die Mitarbeiterinnen der jeweiligen Institutionen auf
spezifische Problemlagen fokussiert, Ganzheitlichkeit und Orientierung an den

Bedurfnissen, gehen verloren.

8.1.2 Mangel an Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit
Kaiser (1997:26) kritisiert, dass Institutionen sozialer Arbeit — anstatt verstarkt

Offentlichkeitsarbeit zu betreiben und fiir das eigene Tun und Kdénnen zu werben,
statt Kontakte zu anderen Institutionen sozialer Dienste, zur Klientinnen- und
Interessentinnenschaft herzustellen, statt Koalitionen und Kooperationen zu pflegen
und immer wieder zu erneuern — oftmals in einem eher passiven Zustand der
Betroffenheit verharren. So hat sich im Gesprach mit einem Gerichtsvollzieher des
BG Madling (Interview Gerichtsvollzieher 1 2010) herausgestellt, dass diesem nicht
bekannt ist, dass in Mdédling Delogierungspravention angeboten wird. Es herrscht
keine Kooperation zwischen der Behorde, die Delogierungen durchfiihrt und jener

Stelle, deren Aufgabe es ist, dies zu verhindern.
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Ein weiteres Beispiel fir mangelnde Offentlichkeitsarbeit ist die im Frihjahr 2010
eroffnete Sprechstelle der Schuldnerinnenberatung (vgl. Scheele 2010). Die
Schaffung der Aul3enstelle wird von Einrichtungen und Behorden, deren Klientel
Probleme mit Uberschuldung aufweist, begrit, weil Klientinnen kiinftig nicht mehr
nach Wr. Neustadt geschickt werden mussen. Der Weg dort hin bedeutete fir
manche Betroffene eine lange Anfahrt und stellte, in Anbetracht der finanziellen
Situation, fur viele von ihnen eine Zumutung dar, da sich eine Vielzahl der
Betroffenen nicht einmal den Fahrschein leisten kdnnen, um nach Wr. Neustadt zu
gelangen (vgl. Interview IP-01 2010 und IP-04 2010). Problematisch sei jedoch, dass
die Schuldnerinnenberatung Médling zwar im Zuge ihrer Eréffnung medial auf sich
aufmerksam machen konnte, es jedoch bei einschlagigen Stellen an Kenntnis
daruber fehlt, wann, wo und wie haufig Sprechstunden abgehalten werden (vgl.
Interview IP-01, IP-04 2010). Zur Schuldnerinnenberatung, die jeden zweiten Montag
in Modling Beratung anbietet, &uf3ert ein/e Interviewpartnerin: ,Das ist aber noch
nicht lange so und wissen auch noch nicht viele. Es wird da auch sehr wenig von der
Schuldnerberatung publiziert, was ich sehr eigenartig finde.“ (Interview 1P-04 2010).

Wir konnten es uns alle einfacher machen, wenn wir uns da ein bisschen
zusammentun wiarden. Das funktioniert in Modling glaube ich nicht so gut, mit

einzelnen schon aber nicht mit allen (Ebda.).

Als Ursache fur den Mangel an Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit einer
Organisation kommen — so meine Vermutung — interne Unklarheit Gber die
Zustandigkeit sowie Personal- bzw. Zeitmangel in Frage, besonders dann, wenn
Vernetzungstreffen auf3erhalb der Dienstzeiten stattfinden. Ein weiteres Problem
ergibt sich daraus, worauf der Fokus bei der Vernetzungsarbeit gerichtet wird. Liegt
er ausschlie3lich auf hauptamtlich Tatige und/oder einschlagigen Handlungsfeldern
im Sozialbereich, verliert man damit das Potenzial anderer Bereiche, das der
Ehrenamtlichen und der Berufsgruppen (Bezirksgericht, Polizei, etc.), die zwar nicht
dem Sozialbereich zuzuordnen sind, aber dennoch die soziale Entwicklung der Stadt

im Blick haben und mit sozialen Problemlagen konfrontiert sind.

8.1.3 Versaulung
Unter Versaulung versteht Hinte (2008) die vielfaltigen, spezialisierten Angebote

verschiedenster Trager auf die zurickgegriffen wird, welche aber ganz selten einen
.Maldanzug" fur die Betroffenen darstellen.
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Versaulung fihrt dazu, dass die Fachkraft, die fir die Erstabklarung und die
Feststellung des Hilfebedarfs eines Falles zustandig ist, in Uberlegung welche
MalRnahme die richtige sein kdnnte, nicht auf den tatséchlichen Bedarf konzentriert
ist und in Anlehnung daran die Hilfe kreativ entwickelt, sondern darauf, welches
Angebot sich im Repertoire befindet. Bereits in der Erstinteraktion haben die
Mitarbeiterinnen MafRnahmen im Kopf, die oft nicht mit dem Einzelfall zu tun haben.
Zwar arbeiten diese Saulen jeweils kompetent, doch finden sie sich in einem System
wieder, das nicht dadurch gepragt ist, dass es sich hochgradig flexibel an den
Klientenbedarf anschmiegt (vgl. Hinte 2008).

Diese Entwicklungen haben — so Hinte (2008) - zur Folge, dass wir kaum noch
Sozialarbeiterinnen haben sondern spezielle Berufsbilder: Heimerzieherinnen,
Individualpédagoginnen, Schulsozialarbeiterinnen, Trennungs- und
Scheidungsberaterinnen, Schuldnerberaterinnen, etc.

8.1.4 Reproduktionserfordernis von Problemen
Die Reproduktionserfordernis von Problemen wird auch in den Interviews mit der

Feuerwehr und der Gemeindesozialarbeiterin (vgl. Interviews 2010), die ich gefuhrt
habe, deutlich und deckt sich mit den Erfahrungen, die ich gesammelt habe als ich
die Gemeindeschwester Uber einen mehrwdchigen Zeitraum bei deren Arbeit
begleitet habe.

Im Gespréach mit der Gemeindesozialarbeiterin aus Gumpoldskirchen (vgl. Interview
2010) schildert diese den Fall einer Klientin, fur welche ein lokaler Sozialdienstleister,
der diese bereut hat, zunachst verabsdumte beim Sozialamt einen Antrag zu stellen
und dartber hinaus monatelang bemuht war zu verhindern, dass sich die Betroffene
an die Gemeindesozialarbeiterin wendet. Erz&hlt wurde der Klientin, dass die
Gemeindesozialarbeiterin keine Zeit hatte und daher nicht kommen werde,
tatsachlich durfte es — so die Vermutung der Sozialarbeiterin (vgl. Interviews 2010) —
eher darum gegangen sein, dass man die zahlende Kundschaft nicht verlieren wollte.
Nach einem Jahr — als sich die Situation fur die Frau besonders in finanzieller
Hinsicht zuspitzte — schaltete sich eine Nachbarin der Betroffenen ein und zog die
Gemeindesozialarbeiterin hinzu. In Anbetracht der Tatsache, dass die finanziellen
Mittel der Klientin aufgebraucht waren, sich Schulden durch die in Anspruch

genommenen Dienste angeh&uft hatten und dadurch keine weiteren Angebote mehr
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finanzierbar waren, wurde vom Sozialdienstleister das Feld fir die
Gemeindesozialarbeiterin geraumt.

Um einer mdglichen Kritik entgegen zu treten, dass es sich bei diesem Beispiel nicht
um die Stadt Modling handelt, sondern um eine andere Gemeinde des Bezirks, soll
mit einem Maodlinger Beispiel fortgesetzt werden.

Im Interview mit drei Feuerwehrmannern (Interview Feuerwehr 2010) erzahlt einer
von ihnen, dass sie mehrmals zu einer Tur6ffnung fir den Rettungsdienst bei ein und
derselben Person ausricken mussten. Dabei handelte es sich um einen
vermodgenden Mann, der in Médling sehr angesehen und bekannt war. ,Den haben
wir vier oder funf Mal aus seinem Haus rausgeholt. Zum Schluss waren die Intervalle
kiirzer. Der letzte Einsatz war Ende 200...% und ich glaube zwei Monate davor waren
wir auch bei ihm. Eine riesige Villa, aber der war vollkommen verwahrlost. Seine
Heimhilfe hat er prinzipiell nicht hereingelassen. Wenn er nicht zu Hause anzutreffen
war, hat sie zum Telefon gegriffen und ... [ in seinem Stammlokal] angerufen. War er
nicht dort, war er zu Hause und wenn er da nicht gedffnet hat, hat sie Rettung und
Feuerwehr verstandigt. Wenn du dort rein gegangen bist, hat es dich gereckt. Dort
hat es gestunken. Er hat neben das Bett gemacht. ... Der war dement, hatte keine
Angehorigen in Osterreich. Niemand hat sich darum gekimmert dass mit ihm
irgendwas passiert in Richtung Sachwalterschaft zum Beispiel (Interview Feuerwehr
2010).

Die Vertreter der Feuerwehr zeigten sich empdrt dartiber, dass — trotz Betreuung und
Kenntnis dartber, wie der Mann lebt — keine Schritte von der betreuenden Institution

eingeleitet wurden.

Auf der Suche nach der Ursache der Reproduktionserfordernis fur Probleme, weist
Baecker (1997:44f) darauf hin, dass Organisationen in ihrem Bestreben nach
Legitimation und damit verbundener finanzieller Zuwendung ihre Entscheidungen
entsprechend zu treffen wissen. Aus der Soziologie von Organisationen wisse man,
dass jede Organisation daran interessiert ist, ihre Entscheidungen so zu treffen, dass
die Entscheidung nicht ihre letzte ist. Sie darf ein Problem nicht nur I6sen, das sie zu
entscheiden hat, sie muss es auch reproduzieren, damit sie es auch in Zukunft

entscheiden kann. Es gehe nicht nur darum, ein Problem mdglichst effizient aus der

* Um sicher zu stellen, dass keine Riickschliisse auf die Person méglich sind und deren Anonymitat
gewabhrt bleibt, wurde von der vollstandigen Angabe der Jahreszahl Abstand genommen.
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Welt zu schaffen, sondern gleichzeitig muss auch daflr Sorge getragen werden,
dass der Nachschub gesichert ist.

Beispiele, wie das der Modlinger Feuerwehrmanner, die inre mehrfachen Einsatze
bei dem von einem lokalen Sozialdienstleister betreuten und dennoch verwahrlosten
Mann schilderten (vgl. Interview Feuerwehr 2010) und die Erzéhlung der
Gemeindesozialarbeiterin  Uber die Birgerin, die von der dienstleistenden
Organisation so lange betreut wurde bis deren finanzielle Mittel aufgebraucht waren,
verdeutlichen, wie gewinnorientiert im Sozial- und Pflegebereich gearbeitet wird. Die
Verlegung von Klientinnen in Pflegeheime, einem Wechsel zu anderen
Anbieterinnen oder die Einfuhrung von kostenlosen Beratungen, kostet die Institution
zahlende Kundlnnen. In wirtschaftlicher Hinsicht ist deren Agieren plausibel, wichtig
dabei wéare, dass die menschliche Komponente nicht zu kurz kommt.
Gemeindesozialarbeit, die kostenlos berét, stellt fur lokale Sozialdienstleister
Konkurrenz dar, weil jegliche Anwesenheit und Beratung von deren Seite verrechnet
wird. Darlber hinaus spielen auch andere Interessen eine Rolle hinsichtlich des
Konkurrenzgedankens. Vereine, die sich Seniorinnen annehmen, sehen es ebenfalls
nicht gerne, dass die Kommunalsozialarbeiterin nun ihr Klientel betreut (vgl. Interview

Gemeindesozialarbeiterin 2010).

8.2 Armut in M6dling — Kapital im Ungleichgewicht

8.2.1 ,Soziale Brennpunkte® der Stadt Mddling

Hohm (2003:38) verweist auf die 1979 beschlossene Definition des Deutschen
Stadtetages, welcher soziale Brennpunkte als Wohngebiete versteht, in denen
Faktoren, welche die Lebensbedingungen ihrer Bewohnerlnnen und insbesondere
die Entwicklungschancen bzw. Sozialisationsbedingungen von Kindern und
Jugendlichen negativ bestimmen, gehauft auftreten.

Bei einer sozialrdumlichen Analyse der Sozialhilfeempfangerinnen, Delogierungen,
Exekutionen, Betroffene sozialer Problemlagen etc. (vgl. Interviews IP-01, IP-02, IP-
03, IP-04, IP-05, IP-06 2010) zeigten sich — wie in Abbildung 7 erkennbar ist —
Gebiete, in welchen sich punktuelle Konzentrationen von Menschen mit niedrigem
soziobkonomischen Status ausmachen lassen. Den Befragten wurden verschiedene
Farben zugeordnet wodurch deutlich wird, in welchen Gebieten es (mehrfache)

Uberschneidungen gibt.

-41 -



Abbildung 8: soziale Brennpunkte in Modling nach Angaben der Interviewpartnerinnen IP-01 bis IP-06 “%m\%} 300-400 €/m2 | 400-600 £/m>
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Die Festlegung eines Gebietes/Strallenzuges/Hauserblocks als ,sozialen
Brennpunkt“, beruht auf Wahrnehmung, Erfahrung und Einschatzung der
interviewten Expertinnen (vgl. Interviews IP-01, IP-02, IP-03, IP-04, IP-05, IP-06
2010). Eine Verifizierung basierend auf Sozialhilfeempfanger-Daten war nicht
moglich, da mir diese — mit der Begrindung der hohen Sensibilitat und des

Datenschutzes — seitens der Gemeinde leider nicht zur Verfiigung gestellt wurden.

Allgemein lasst sich — aufgrund meiner Analyse, basierend auf Interviews (vgl.
Interview IP-01 bis IP-06) - festhalten, dass vor allem in Gebieten, wo den
Maodlingerlnnen gunstiger Wohnraum zu Verfigung steht, soziale Brennpunkte
entstanden sind, weil Burgerlnnen, denen es an 6konomischem Kapital mangelt,
bestrebt sind, sich dort anzusiedeln um Kosten zu sparen. ... Es herrscht ein ganz
massives Wohnungsproblem im ganzen Bezirk aber in Moédling sowieso, well
Mdodling verdammt teuer ist. Man zahlt fir eine 1-Zimmer-Wohnung, die oft ein ,Loch”
ist... 350 Euro und das ist dann meistens noch kalt. (Interview IP-04 2010). ,Also es
ist klar, dass auf Dauer irgendwo Locher entstehen. Wo wir naturlich viel eingreifen
mit einmaligen Hilfen, um diese Locher zu stopfen. Ob das zielfihrend und sinnvoll
ist, ist eine andere Frage.” (Interview Sozialamt 2010).

Als ich die einzelnen Gebiete aufgesucht habe, zeigte sich, dass es sich hierbei
uberwiegend um Gemeinde- und Genossenschaftsbauten, bei einigen auch um
Privatunterkiinfte handelt. So schildert ein Gerichtsvollzieher im Interview folgendes:
,Dort wo grof3e Bauten mit vielen Wohnmdglichkeiten sind, dort geh ich aus und ein.
In der ...-StralBe im ganzen Stral3enverlauf aber besonders die Gemeindebauten,
weil die Mieten sehr niedrig sind” (Interview Gerichtsvollzieher 2 2010).

Zwei der Brennpunkte sind Wohngebiete, in welchen — das ist in Mddling allgemein
bekannt — Uberwiegend Menschen mit Migrationshintergrund leben. (vgl. Interview
IP-01, IP-02, IP-04, IP-05, IP-06 2010). Diesen Umstand quantitativ zu belegen, war
ebenfalls — aufgrund fehlender Moglichkeiten Datenmaterial des Melderegisters
entsprechend und effizient zu selektieren — nicht mdglich.

Der Hintergrund zur hohen Konzentration an Birgerlnnen mit Migrationshintergrund
in diesen zwei Moédlinger Gebieten durfte — so meine Vermutung - der sein, dass es
sich hier um private Mietobjekte handelt. Gemeindewohnungen sind rar und es gibt

lange Wartelisten von Bewerberinnen. Hinzu kommt, dass Personen, die weder
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Osterreichische Staats-, noch EU-Birgerinnen sind, kein Anrecht auf eine
Genossenschaftswohnung haben. Die Grinde hierfir seien die Satzungen und
Foérderungen der Genossenschaft, wie mir in einem Mail vom 17.09.2010 seitens der
der Gemeinnitzigen Bau- und Wohnungsgenossenschaft fur Mdodling mitgeteilt
wurde. Demnach sind Betroffene darauf angewiesen, sich eine Unterkunft am ,freien
Wohnungsmarkt* zu organisieren. Fehlende Alternativen und ein Mangel an sozialem
und kulturellem Kapital sehe ich als Grund dafir, dass sich Bewohnerinnen dieser
Liegenschaften mit den Zustanden der Mietobjekte und den tberteuerten Mieten (vgl.
Interview IP-01 und IP-04 2010) abfinden.

Von der Willkir privater Vermieterlnnen hinsichtlich Preis und Zustand der
Wohnungen, sind auch Personen betroffen, die beispielsweise aus Gemeinde- oder
Genossenschaftswohnungen delogiert wurden und deswegen am  freien

Wohnungsmarkt® fiindig werden muissen (vgl. Interview IP-01 2010).

Ein weiterer Brennpunkt ist das ,Prekarium“, ein Gebaude, das im Bereich der
Altstadt und im Besitz der Stadt Modling ist. Es befindet sich in schlechtem
baulichem Zustand, weil in diese Liegenschaft seitens der Kommune nicht investiert
wird. Bewohnerinnen zahlen nur ein geringfliigiges Entgelt, genieRen jedoch keinen
Mieterschutz (vgl. Online Lehrbuch Zivilrecht 0.A.), weil es sich um keinen wahren
Vertrag, sondern um ein unverbindliches Bittleihen handelt. Hinzu kommt das
Problem, dass der Verleiher (in diesem Fall die Stadt Modling) die entlehnte Sache
jederzeit zuruckfordern kann (vgl. ABGB § 974). Sollte demnach die Stadt Mddling —
so meine Schlussfolgerung - das Grundstick samt Liegenschaft veraufRern wollen,
haben die dort lebenden Médlingerinnen keine Rechte, auf die sich Mieterinnen
normalerweise berufen kénnen. Bewohnerlnnen der ,Prekarien“ gehdren zu den
armsten der Bevdlkerung. Es ist davon auszugehen, dass sie froh sind, ein Dach
Uber dem Kopf zu haben — da spielen Bausubstanz und Standard nur eine

sekundare Rolle.
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Die beiden in Abbildung 7 ersichtlichen ,neuen“ Mddlinger Stadtteile — Schoffelstadt
und Kolonie sind auch deshalb von Interesse, weil es sich um Gebiete handelt, die —
wie ich als Mddlingerin aus Erzahlungen weild — bereits bei ihrer Entstehung mit
einem Stigmata belegt waren, das aktuell — zwar abgeschwéacht und nicht so
vordergrindig wie einst — immer noch zu Tage tritt. Zum Teil weil sie Uber die
Generationen hinweg als Vorurteile weiter gegeben wurden, zum Teil weil sie sich im

Zuge der Analyse tatsachlich als ,Brennpunkte® ausweisen.

Exkurs: Ein Blick auf die Geschichte der Mddlinger Schoffelstadt und der
Kolonie

Wahrend die Schoéffelstadt im Zuge von Erweiterungsplanen des Gemeindegebietes
erschlossen und die Parzellen zu glnstigen Preisen ,an den Mann* gebracht wurden
(vgl. Bienert 2006:56ff)., entstanden relativ zeitgleich die Kolonie - als
Arbeiterkolonie mit 45 kleinen Siedlungshausern fir je 4 Familien mit kleinen Garten
zur Selbstversorgung — nach franzésischem und englischem Vorbild — und die
Schleussner-Hauser — ein Vierkantbau mit grof3em Innenhof und 119 Zimmer-Kiche-
Wohnungen als Arbeiterkaserne — von Fabriksbesitzern fur ihre Arbeiter (vgl. Bienert
2006:23).

Mdodling, die Perle des Wienerwaldes und Stadt der Buirger, Weinhauer und
Handwerker, sah sich am Ende des 18. Jahrhunderts mit einer neuen Gruppe von
Einwohnerlnnen konfrontiert: Den einfachen Fabrikarbeiterinnen (vgl. Bienert
2006:17). Diese passten nicht in das kleinbirgerliche Umfeld und wurden daher von
der Bevolkerung abgelehnt und stigmatisiert (vgl. Bienert 2006:659).

Die Kolonie wurde — so die mir bekannten Erzahlungen — fur lange Zeit das ,Ghetto
von Modling®.

Nachfolgende Aussagen von Bewohnerlnnen der Kolonie sowie Auszliige aus
Artikeln lokaler Medien verdeutlichen das Ansehen, das Bewohnerinnen der beiden
Gebiete — Schoffelstadt und Kolonie — genossen haben (vgl. Bienert 2006:70):

~Wir waren eigentlich ein Ghetto, (...) wir waren in Mddling eigentlich immer
AuRRenseiter. Die Suidbahn war bei uns die Grenze und alles, was unter der Stdbahn
war und unter der SchillerstraRe, war irgendwie nicht gern gesehen in Mddling*
(Bienert 2006:70).
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Diese Meinung spiegelten auch die Médlinger Nachrichten® (1934:7 zit.n. Bienert
2006:70) wider: ,(...). In den guten Tagen vor dem Krieg zerbrachen sich die
Modlinger Uber die soziale Frage in der Schoffelvorstadt wenig den Kopf. Die
mochten da unten in den Ziegel6fen und in der Kolonie jeden Samstag ihre Rausche
haben, ihre Weiber prigeln und sich gegenseitig abstechen. Was ging einen
Maodlinger Burger das Pack an“ (Moédlinger Nachrichten 1934:7 zit.n. Bienert
2006:70).

,Uberall wo wir hingekommen sind, hat es geheiRen: ,Die Schusterhausler kommen!
Das war so. Warum? Weil das waren halt die armsten Leut — da herunten.” (Bienert
2006:94).

Es ist — so Bienert (2006:256) - der Ruf, der die Kolonie ausmachte. Stellt man sich
die Frage, ob sich dieser geandert hat, er besser geworden ist, SO muss man
antworten: Vordergrindig ja. Offen redet keiner mehr vom ,,G"sindel”, das dort wohnt.
Beim kleinsten Vergehen, das in jedem anderen Stadstteil als ,,Zug der Zeit* oder mit
der ,wohlstandsverwahrlosten Jugend“ oder &hnlichen Sprichen abgetan wiirde,
kommen im Zusammenhang mit der Kolonie sofort wieder Ressentiments hoch.

Ein Bericht der NON® aus dem Jahr 2005, zeigt dies sehr deutlich. Ein paar
Jugendliche trieben sich in der Kolonie am Spielplatz herum, fuhren zu schnell mit
Mopeds durch die Gassen und machten das, was viele andere auch in dem Alter tun
— gegen Regeln verstoRen. Die NON schrieb: ,Das Problem ist milieubedingt und
hausgemacht* (NON 2005:9 zit.n. Bienert 2006:256).

8.2.2 Armut hat viele Gesichter — Vordergriindige, sichtbare Armut in Mddling
Sichtbar werden Anzeichen von Armut einerseits an den Menschen selbst,

andererseits in den Lebenswelten der Betroffenen: Der Stadt, dem Viertel, der
Wohnhausanlage, der Wohnung, Schule, Arbeitsplatz und Nachbarschaft. (vgl
.Interview IP-01 bis IP-08 2010).

> Médlinger Nachrichten, 03.03.1934, Seite 7
® NON - Niederdsterreichische Nachrichten 2005, Seite 9
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Auf die Frage, ob und wenn ja, woran Armut - gemaR ihrer beruflichen Erfahrung -
erkennbar ist, nannten meine
Interviewpartnerinnen folgende,
fur jeden sichtbare Merkmale:
»(...) es kann jemand nicht
einmal Schuhe tauschen,
obwohl seine ausgelatscht sind,
(...)" (Interview IP-01 2010).
.Kinder, die kein Gewand haben

W 4 & — keine passenden Hosen, keine
passenden Jacken.” (Interview IP-04 2010). ,Armut macht sich an Kleinigkeiten

bemerkbar, wenn du dir die Leute anschaust und dir denkst, was haben die jetzt an?
Wie sind die gepflegt?”
(Interview 1P-03 2010).

Der Wohnung und dem Wohnort
kommt — so Brocke (2007:3) —
eine herausragende Bedeutung
in der Personlichkeitsfindung
und in den Beziehungnahmen

zur Umwelt zu. Dies um so

mehr, wenn der Erfahrungs- und
Bewegungsspielraum fast aus-schliel3lich auf diesen Nahraum beschrankt ist. Es

entstehen Quartiere, in denen sich Armut, Marginalisierung und Ausgrenzung

konzentrieren. Wenn eine
gewisse Entwicklung signifikant
geworden ist, zeichnet diese
Quartiere eine kumulative
Abwartsentwicklung aus und die

sozial aktiven und kompetenten

{ Bewohnerlnnen wandern ab
(vgl. Brocke 2007:3). Das wird
auch in folgende Aussage
deutlich: ,Ich bekomme das ja am Beispiel ...-Stral3e mit. Jeder der hier irgendwie zu

Geld kommt sagt ,weg von da“. Die Wohnungen dort waren toll. Wir hatten eine
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grol3e. Mittlerweile ist das aber dort ein Pool geworden wo ich merke, wo jeder der
irgendwie kann, weg will und das verstarkt es noch einmal” (Interview 1P-04 2010).
Sichtbare Signale sind u.a. Verwahrlosung, sichtbarer Abstieg des o6ffentlichen
Raums, wachsender Alkoholismus, Mull und Vandalismus und Erosion der
Infrastruktur. ,Dort wo die Mieten hoher sind, ist die Fassade schon, wo die Mieten
gunstiger sind, dass man sich’s gerade noch leisten kann, ist das Haus von auf3en
herunter gekommen, die Wohnungen schauen entsprechend aus, die Stiegenhauser,
mit schiefen Stiegen zum Teil, der Putz herunter gefallen, das Licht brennt maximal
im 2. Stock im ersten gibt’s keines (...)" (Interview IP-01 2010).

Die Wohngebiete werden

Okonomisch neu bewertet
., und es komme zu einer
: Reduktion der sozialen
Mischung in diesen
Gebieten  (vgl.  Brocke
2007:3).Im Gesprach uber
| eine deprivierte
Wohnhausanlage in der
Stadt Mddling wird — nach
Aussage des Interviewten (vgl. Interview IP-03 2010) — wohl niemand mit normalem
Einkommen Interesse haben, dort einzuziehen und dies trotz der ruhigen Lage, Nahe
Altstadt, mit begriintem Innenhof. ,Die Wohnungen sind lieb, von der Grof3e her
klassische Startwohnungen, es ist ruhig dort (...) schade drum“ (Interview IP-03
2010). Die Hausverwaltung (vgl. Interview Haus-verwaltung 2010), welche fur die
Modlinger Gemeindewohnungen zustandig ist, erlautert: ,Wir kriegen im Grunde
genommen fast nur Leute — auch bei Neuvermietungen — herein, die sozial auf der

unteren Schiene angesiedelt sind(...)" (Interview Hausverwaltung 2010).
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Ein bestimmtes Gebiet stand immer wieder im Mittelpunkt des Gespréachs: ,(...) da

S

)

1N

habe ich 63 oder 67 Wohnungen —
das muisste mehr durchmischt
werden. Beim Sozialamt, [das
zustandig far die Wohn-
ungsvergaben ist] sprechen nur jene
vor, die sich am freien
Wohnungsmarkt keine  Wohnung
leisten konnen. D.h. du hast dort
Leute, die kein Geld haben und das
wird zu einem Kreislauf, ein Strudel
der hinunter geht, was du durch
Durchmischung auffangen kannst.
Die Wohnhausanlage ist 50 Jahre alt,
die gehort dringend (...) saniert. Aus
dem Mietzins, der derzeit dort lukriert
wird, kann ich das aber nicht
bewerkstelligen, denn jede Wohnung

die ich zurtick bekomme muss ich um

(...) 2.000 bis 12.000 Euro sanieren. Wenn man bedenkt, dass eine alte Frau 50

Euro im Monat Miete zahlt, bleibt kein Geld ibrig, dass ich eine Generalsanierung

(...). ich kann keine Sanierung machen, das Haus wird immer schlechter, ich krieg

immer mehr Leute hinein, die sich eigentlich die Miete nicht leisten kdnnen, irgendwie

geht das immer weiter herunter und néhert sich dem Slum oder Ghetto. Das musste

man zu durchbrechen versuchen® (Interview Hausverwaltung 2010).
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8.2.3 Armut hat viele Gesichter — Versteckte Armut in Mddling
Wahrend Armut in manchen Fallen schon von auf3en sichtbar zu Tage tritt, durch

Fassaden, Zustand von Tiren und Fenstern, schlichtweg Baufélligkeiten aller Art,
muss man — wie nachfolgend gezeigt wird — wesentlich haufiger tiefer in die
Lebenswelten der Menschen vordringen, um Armut und soziale Problemlagen
lokalisieren zu kénnen. In den wenigsten Fallen ist beides so vordergrindig, wie es
auf den Bildern gezeigt wird, sondern spielt sich vielmehr hinter den Wohnungsttiren
— also versteckt, abseits der offentlichen Wahrnehmung — ab. Die Einrichtung der
Wohnung, Heiz- und Kochmdglichkeiten, Lebensweise, Verwahrlosung, etc. —
Symptome, die auf prekére Lebenslagen hinweisen — bilden sich hier ab.

Aus diesem Grunde wahlte ich meine Interviewpartnerinnen u.a. auch danach aus,
ob sie die Moglichkeit haben, sich Zugang zu den Lebenswelten Betroffener zu
verschaffen bzw. Anzeichen versteckter Armut wahrzunehmen. In Gesprachen mit
Gerichtsvollziehern des BG Mddling, einer Sozialarbeiterin des Sozialamt der BH
Modling, der Freiwilligen Feuerwehr der Stadt, einer Vertreterin des AMS sowie
gemal meiner eigenen Beobachtungen, die ich wahrend meiner Praktika am
Sozialreferat machen konnte, zeigten sich folgende Anzeichen und Problemlagen:
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Anzeichen in der Lebenswelt Wohnung
,Vor ein paar Monaten hatte ich einen Praktikanten, der wollte das gar nicht glauben,

was er gesehen hat. Wir sind in ein Haus reingekommen, da gab es keinen Strom,
kein Wasser, keinen Estrich, kein Klo, die Wande waren (...) nass, feucht — nur das
Mauerwerk ohne Putz — dementsprechend waren die Mdébel feucht, schimmelig, es
hat modrig gerochen. Das ist ganz ein lieber Mann, der extremst verschmutzt und
verdreckt ist. (...) wo soll er sich auch waschen? Einmal in der Woche leistet er sich
den Luxus und fahrt ins Modlinger Bad duschen aber in so einer staubigen, erdigen,
gatschigen, dreckigen Umgebung, kann man nicht sauber bleiben. Er hat daftir noch
150 Euro Miete gezahlt (...) das ist Mddling.” (Interview 1P-04 2010). Gemeint ist in
dem geschilderten Fall der Bezirk Mdodling, es handelte sich hier um eine
Liegenschaft in einer angrenzenden Gemeinde wurde aber einerseits als Beispiel
herangezogen um zu zeigen, dass es sich bei meinen Beschreibungen nicht um
Probleme handelt, die ausschlie3lich die Stadt Mdodling betreffen, andererseits
vereint das angefiihrte Beispiel samtliche Misssténde, die mir aus Fallbeispielen die
Stadt M6dling betreffend, bekannt sind.

Derlei Darstellungen wurden mir in samtlichen Interviews zuteil und an einer Vielzahl
verschiedener Beispiele geschildert. In Anlehnung an die gefuhrten Gesprache,
sowie Beobachtungen, die ich bei Betroffenen machen konnte, lassen sich
verschiedene Anzeichen von Armut in der unmittelbarer Lebenswelt Betroffener —
ihren Wohnungen oder Hausern — festmachen:

.--- MObel die 15, 20, 30 Jahre alt, dementsprechend abgewohnt sind, eine zerfetzte
Couch uber der eine alte, zerfetzte Decke driber gelegt ist* (Interview IP-01 2010)
~wWenn du in die Wohnung reinkommst (...) du kannst kaum etwas sehen, weil die
Luft so schlecht ist und es steht ein grindiges altes Sofa im Wohnzimmer, kein
Zierrat, nichts Personliches oder nur billiges Zeug® (Interview IP-03 2010).

Die Wohnung angemessen zu beheizen, ist fir manche Betroffene ein Problem. ,Da
steht ein kleiner Elektroradiator. (...) Wenn das zu wenig ist, wird der Gasherd dazu
aufgedreht. Eine andere Heizmoglichkeit gibt es nicht. Die Hauser sind oft verwinkelt,
verschachtelt, haben dicke Mauern (...) sind nicht zu beheizen und daher feucht,
modrig, schimmelig (...)" (Interview IP-01 2010).

LArmut ist auf jeden Fall erkennbar im Sinne von im Winter in die Wohnungen
kommen, wo nicht geheizt ist und kein Licht angeht. Man kommt im Dezember am
Nachmittag in eine Wohnung, es ist stockdunkel und es hat ein Grad. Die Leute

sitzen mit ihren dicken Jacken da und wissen nicht, wie sie sich eine warme
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Packerlsuppe machen sollen, denn was anderes kénnen sie sich eh nicht leisten und
die kdnnen sie sich nicht machen, weil nichts da ist, wo man sich was aufwarmen
kann (...)" (Interview IP-04 2010).

Auswirkungen auf die psychische und physische Gesundheit
Okonomische Armut geht mit der Einschrankung grundlegender Bediirfnisse, einer

schlechten Wohnsituation, Beeintrachtigung der Gesundheit sowie einer
Reduzierung sozialer Kontakte und der Teilnahme am o6ffentlichen und kulturellen
Leben einher (vgl. AMS 2009:7).

LArmut ist ein grol3es Thema bei kranken Menschen: z.B. Diabetiker, die sagen: Wie
soll ich mir meine spezielle Kost kaufen, ich kann es mir nicht leisten oder ...
Menschen, die aufgrund von Falschernahrung oder Psychopharmaka fettleibig sind,
sodass es die Gesundheit beeintrachtigt, abnehmen sollen aber sagen, sie kénnen
es sich nicht leisten gesund einzukaufen und zu kochen weil das mit 150 Euro im
Monat nicht moglich ist. Das versteh ich auch, da kauft man sich dann das 10er
Packerl Semmerl im Ausverkauf bevor man sich ein Vollkornbrot oder taglich das
frische Gemuse kauft (Interview IP-04 2010).

Die Miete nicht punktlich zahlen zu kénnen, nicht zu wissen wie das Geld fir den
Schulausflug der Kinder aufgetrieben werden kann, keinen oder einen schlecht
bezahlten Job zu haben, macht Stress und fuhrt auf die Dauer zu ernsthaften
gesundheitlichen Problemen wie Magenbeschwerden, Herzproblemen,
Bluthochdruck, Schlafstorungen, Kopfschmerzen etc. (vgl. Die Armutskonferenz
2009:1). Der Anteil der sozial isolierten Menschen in Armutslagen ist besonders
hoch. Jede/r finfte manifest Arme verfugt Uber kein belastbares Netzwerk und ist
demnach in sozialer Hinsicht ,hilflos". Sozialer Rlickzug bzw. Ausschluss kann hier
sowohl als Folge als auch als Ursache einer Armutslage interpretiert werden (vgl.
BMSK 2009:250).

Dies geht auch aus den gefuhrten Interviews hervor: ,Es ist auch so, dass die Leute
gesundheitliche Einschrankungen haben. Sie leben auch sehr zurickgezogen —
isoliert, (...)" (Interview IP-08 2010). ,Alkohol ist haufig ein Problem, (...) manche
sagen: Das bissl, das ich jetzt noch hab, versauf ich. Da mach ich mich dicht, weil ich
nichts mehr héren will* (Interview IP-01 2010).

Kurz gesagt: ,Armut macht krank. Armut macht einsam. Armut ist Stress.”" (AMS
2009:7).
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Verschuldung
»In der Beratung kriegt man bestimmte Dinge (...) erst nach einer gewissen Zeit mit —

Exekutionen beispielsweise (...) sie kdnnen nicht mehr auf Urlaub fahren, (...) sie
sind nicht mehr mobil, weil sie kein Auto mehr haben und sie haben das Geld nicht
zur Verfugung, um sich laufend zu bewerben® (Interview AMS 2010). Die Aussage
zeigt, in welchem Teufelskreis sich Betroffene zum Teil befinden und wie schwer es
ist, diesen zu durchbrechen. Laufende Exekutionen machen es schwierig bis
unmaoglich, betroffene Personen am Arbeitmarkt wieder unterzubringen, weil die
Arbeitgeberinnen aufgrund des drohenden Mehraufwands davon Abstand nehmen,
Arbeitssuchende mit Gehaltsexekutionen einzustellen (vgl. Interview AMS 2010 und
Interview Gerichtsvollzieher 2 2010).

Um sich selbst etwas zu leisten aber auch, um den Kindern etwas zu bieten, kaufen
Betroffene beispielsweise lber Versandhéuser, wo sie nicht sofort bezahlen missen
(vgl. Interviews Gerichtsvollzieher 1 und 2 2010). ,Wir sind in einer
Konsumgesellschaft. Die Verlockung, der Neid bewirken, dass die Leute auf Pump
und Kreide Anschaffungen tatigen. Hier kommt die Spirale ins Trudeln, wenn man an
Zinssatze von 17, 18, 22% denkt” (Interview Gerichtsvollzieher 1 2010).

Die Tatsache, dass das Charakateristikum versteckter Armut ist, dass sie sich
abseits der allgemein o6ffentlichen Wahrnehmung abspielt, macht es ungleich
schwieriger, Betroffenen — wenn sie sich nicht selbst aktiv um Hilfe bemihen —
Unterstitzung anzubieten. Daraus leite ich ab, dass es eine der wichtigsten
Aufgaben, eines Gemeindesozialarbeiters/einer Gemeindesozialarbeiterin sein muss,
Kooperation mit all jenen Personen anzustreben, die sich auch in den unmittelbaren
Lebenswelten von Beteroffenen bewegen. Hierzu gehbéren Vertreterinnen jener
Berufe, die naturgemald mit (potenziellen) Klientinnen zu tun haben wie
beispielsweise das Bezirksgericht, das Sozialamt, das AMS, die Polizei, etc. Dartber
hinaus muss sich als Gemeindesozialarbeiterln natirlich auch das grof3te Potenzial
der Kommunen — namlich die Zivilgesellschaft z.B. die Freiwillige Feuerwehr, die
Nachbarschaften, etc. — zu nutze gemacht werden.

Die nachfolgende Abbildung versucht das Phanomen Armut, ihre Ursachen und
Folgen graphisch zu veranschaulichen, erhebt jedoch keinen Anspruch auf

Vollstandigkeit
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Abbildung 9: Ursachen und Folgen von Armut
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8.3 Weitere Ursachen fur Armutslagen

8.3.1 Mangelnde Gleichstellung

Neben der Qualifikation wirken sich auch Geschlecht und Herkunft auf das
Einkommen aus. Manner in allen Bildungsschichten verdienen mehr als Frauen. Der
Einkommensunterschied besteht ungeachtet des Beschéftigungsausmales. Grinde
dafir sind unter anderem Unterschiede im Einkommensniveau und in der
Einkommensstruktur verschiedener Wirtschaftsbereiche sowie das
Beschaftigungsausmald (vgl. BMASK 2009b:62).

So schildert die Vertreterin des AMS Mddling (Interview AMS 2010), dass Frauen im
Bezirk Mddling Gberwiegend im Handel tatig sind, wo sie im Vergleich zu anderen
Berufssparten wie beispielsweise im handwerklichen oder technischen Bereich relativ
wenig verdienen und diese Jobs — bedenkt man die Offnungszeiten im Einzelhandel
— familienunfreundlich sind. Dies deckt sich mit der Lehrlingsstatistik der WKO
(2009), die zeigt, dass uber 60 % der Madchen — trotz des grof3en Angebots — in nur
sechs Lehrberufen téatig sind.

Obwonhl diese Lehrberufe aufgrund der Kollektivvertrage im Vergleich zu anderen
sehr schlecht bezahlt sind, wahlen Madchen nach wie vor traditionelle Frauenberufe
(vgl. Verein Frauenservice Graz 0.A.). Rollenkonforme Verhaltensweisen werden —

so der Verein Frauenservice Graz (www.frauenservice.at) — gefordert, nicht konform

gehende Stereotype werden unterdrickt. ,Deshalb arbeiten viele Madchen in
Dienstleistungsberufen, sowie im Pflegebereich. Die beruflichen Vorbilder der
Madchen sind hauptsachlich Frauen, die in traditionellen Berufen tétig sind. Das
kommt daher, dass sie in einem familidren und gesellschaftlichen Umfeld
aufwachsen, in dem der Grof3teil der Frauen in traditionellen Berufen arbeitet und die
Madchen deshalb auch wenige andere Vorbilder finden.” (Verein Frauenservice Graz
0.A.). Dies ist ein weiteres Beispiel fur kulturelle Kapital, die Erfahrung, die Menschen

innerhalb der Familie machen.

8.3.2 Arbeitslosigkeit, ,working-poor*, prekare Beschéaftigungsverhaltnisse
.Die Leute gehen eh arbeiten aber verdienen nicht mehr. Wo sollen sie es

hernehmen?* (Interview 1P-02 2010).
Personen, die erwerbstatig sind und deren &quivalisiertes Haushaltseinkommen
unter der Armutsgefahrdungsschwelle liegt, werden als ,working poor* definiert. (vgl.

BMASK 20089b:188). ,Working poor“ sind haufiger unter Personen mit niedrigeren
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Bildungsabschlissen, unteren Berufsschichten und unter Teilzeitbeschéaftigten
vertreten (vgl. BMASK 2009b:58).

8.3.3 Haushaltszusammensetzung
»(--.), wo die Beziehungen in die Briiche gehen oder der Partner stirbt. So etwas

kann in Armut enden.” (Interview IP-02 2010). ,,.... Trennungen, wo dann bemerkt
wird, die Wohnung ist alleine nicht leistbar,..." (Interview Sozialamt 2010).

Weil in Einpersonenhaushalten keine Einsparungspotentiale auf Grund gemeinsamer
Haushaltsfihrung gegeben sind, verzeichnen alleinlebende Personen generell ein
uberdurchschnittliches Armutsrisiko. Bei Alleinlebenden aller Altersgruppen fallt auf,
dass alleinlebende Frauen mit 22 % eine deutlich hohere Armutsgefahrdungsquote
als Manner (16 %) aufweisen (vgl. BMASK 2009b:68). Dieser Umstand geht auch
aus diversen Interviews hervor, die ich gefiihrt habe:

Auch im Interview mit einem/einer Vertreterln des Sozialamts der BH Médling werden
gescheiterte Beziehungen als héaufige Ursache fir ein Abgleiten in eine der
Armutslagen bestatigt (vgl. Interview Sozialamt 2010), dariber hinaus wird in dem
Gesprach aber auch folgende Problematik geschildert: ,(...) Ich hab so ein bisschen
den Eindruck, dass viele (...) unuberlegt in den Kinderwunsch gehen. Ich krieg ja
dann eh Kinderbetreuungsgeld und dann bin ich abgedeckt...das hor ich immer
wieder. (...). Dann endet die Beziehung und dann sehen sie, dass das doch nicht so
viel ist, was sie kriegen. Das ist ein Problem, das ich sehr oft habe.” (Interview
Sozialamt 2010).

8.3.4 ChancenUNgleichheit
Betrachtet man Abbildung 8 zeigt sich, dass ,ChancenUNgleichheit* Ursache und

Folge gleichermalRen darstellt. Um dies zu erklaren, sei die Ausbildung von Kindern
betroffener Eltern in den Fokus genommen. Kindern, die — so BMASK (2009b:72) —
in Armut aufwachsen, stehen weniger Ressourcen fur den zukinftigen Lebensweg
zur Verfugung als jenen, die diese Erfahrung nicht teilen. Mit Blick auf die Schulwahl
zeigt sich, dass 39 % der nicht armutsgefahrdeten, aber nur 24 % der
armutsgefahrdeten Kinder zwischen zehn und 14 Jahren eine AHS besuchen.

.Ich habe (...) den Eindruck, dass die Schicht in der sich Eltern befinden weiter
gegeben wird. (...) Da gibt es beispielsweise ein Madchen, das mit meiner Tochter in
der Klasse war, ein blitzgescheites Madchen, (...) die das Zeug gehabt héatte, ins
Gymnasium zu gehen. Die Eltern haben von vornherein gesagt Hauptschule. Da
wurde gar nicht driiber nachgedacht und diskutiert. Ich glaube, dass es unheimlich
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schwierig ist, zu durchbrechen wo man her kommt... Das derzeitige Schulsystem
unterstitzt, dass die Leute so bleiben, wie sie sind. Es ist zu wenig durchlassig.”
(Interview IP-03 2010).

.Ich wirde gar nicht mal Bildung sagen sondern eher von einer gewissen Intelligenz
sprechen. Ich mein das gar nicht bése aber meine Kollegin und ich besprechen das
oft. Es gibt Menschen, bei denen aus einem bestimmten Grund ... einfach eine
praktische Veranlagung fehlt. Die es wirklich nicht schaffen, sich ihr Geld einzuteilen,
die Uberfordert sind und ich hab schon das Gefiihl, dass fur viele der Alltag
komplizierter wird. Es werden die Behodrdenwege komplizierter, es wird vieles
muhsamer bei Kleinigkeiten. Friher ist man zu Bank gegangen und das hat
funktioniert, jetzt heil3t es onlinebanking. Man kann vieles nur noch im Internet
aufrufen. Kleinigkeiten, wo viele dran scheitern.” (Interview 1P-04 2010). Hierzu sei
angemerkt, dass die Person, mit der ich das Gespréach fuhrte, hier mit den Termini
.Intelligenz* und ,praktischer Veranlagung“ kulturelles Kapital zu beschreiben
versucht. Der Hinweis auf den komplizierteren Alltag, den zu bewaltigen, schwieriger
geworden ist, weil er beispielsweise von Fahigkeiten im Umgang mit Computern
abhangig ist, ist erneut ein Hinweis auf kulturelles Kapital.

Die intergenerationale Weitergabe von Armut lasst sich bis zu einem gewissen Grad
durch Analysen der Soziodemographie von Eltern armutsgefahrdeter Kinder abbilden
(vgl. BMASK 2009b:72). Die nachfolgenden Modlinger Beispiele werden zeigen,
dass ChancenUNgleichheit, in welcher betroffene Kinder aufwachsen, in engem
Zusammenhang mit dem Fehlen von Kapital — nicht nur 6konomischem sondern
auch kulturellem und sozialem — steht.

.Familie mit Kindern, die mich als Gerichtsvollzieher bei den Eltern aus und
eingehen sehen. Die kriegen es von daheim nicht anders mit. Sie lernen, wenn du
etwas willst kannst du es nur mit Kredit machen. Ansparen geht nicht, weil zum
Sparen nichts tbrig bleibt um zu sagen, ich kann mir in einem Jahr ein Moped oder in
zwei bis drei Jahren ein Auto leisten“ (Interview Gerichtsvollzieher 2010).

,ES ist auch meist so, wenn die Eltern (...) Probleme machen, kannst du davon
ausgehen, dass das bei den Kindern genauso ist. Logisch: Erziehung und soziales
Umfeld. (...) Innerhalb einer Familie gibt es selten Ausreil3er.” (Interview IP-08 2010).
An den ,American way of life* nach dem Motto: Jeder kann alles werden, wenn er nur

fleiBig ist und sich anstrengt, glaubt der/die Interviewpartnerin (vgl. Interview IP-08
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2010) nicht. ,(...)ohne Beziehung, ohne Ausbildung kannst du nicht alles erreichen*
(Interview IP-08 2010). ,Beziehung“ und ,Ausbildung”, die hier genannt wurden, sind

als Synonym fur soziales und kulturelles Kapital zu werten.
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9. Diskussion der Fragestellungen und Hypothesen

9.1 Bedarfsklarung

Ist in Modling der Bedarf hinsichtlich eines professionellen, sozial-
arbeiterischen Angebots (Gemeindesozialarbeit) als kommunale Dienstleistung
des Gemeindeamts gegeben? Wenn ja, warum?

Aus der Analyse der in Mddling vorhandenen Probleme sowie der Orientierung an
den Bedurfnissen der Madodlinger Bevoélkerung und den damit einhergehenden
Anforderungen im Hinblick auf Ausgestaltung des Handlungsfeldes, der Arbeitsweise
und Methodik zur Problemlosung und Bedurfnisbefriedigung, sehe ich den Bedarf
einer Kommunalsozialarbeiterin als gegeben. Ihre Legitimation erhalt sie infolge der

Beantwortung der weiteren Fragestellungen - womit auch die Hypothese bestatigt ist.

Die Stadtgemeinde Mddling beschaftigt seit Jahren eine Gemeindeschwester, deren
Aufgabe u.a. darin besteht, sich um soziale Problemlagen von Mddlingerinnen zu
kimmern. Basierend auf dieser Ausgangslage halte ich zunéchst fest, dass
grundsatzlich ein Bedarf an sozialarbeiterischer Dienstleistung besteht. Vor dem
Hintergrund zahlreicher Einrichtungen und Initiativen, die es in Médling gibt, stellte
ich die Hypothese auf, dass bestehende lokale Hilfs- und Beratungsangebote, den
Bedarf der Modlinger Bevolkerung nicht abzudecken im Stande sind.

Im Zuge meiner Analyse zeigte sich, dass die Unterstiitzungsangebote Mdodlinger
Einrichtungen nicht immer flexibel genug und nicht immer an den Bedurfnissen der
Menschen ausgerichtet sind. Fehlende Niederschwelligkeit und mangelnde
Offentlichkeitsarbeit der Einrichtungen, Stolz, Angst vor Stigmatisierung aber auch
die Unkenntnis der Bevdlkerung UuUber Ilokale Hifeanbieterinnen sind dafur
verantwortlich, dass Menschen in Problemlagen oft sich selbst Gberlassen sind oder
Unterstitzung erst spat erfolgt. Dieser Umstand lasst sich konkret daran ablesen,
dass die Gemeindeschwester stets dort auf den Plan gerufen wird, wo die
Angebotspalette lokaler, sozialer Hilfeanbieterinnen endet, sich niemand fir
Klientinnen zustandig fuhlt bzw. wo Einrichtungen zum Klientel nicht vordringen.

Damit sehe ich auch die zweite Hypothese bestatigt.
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Die Tatsache, dass Vertreterinnen des Sozialen Dienstleistungsbereichs
marktwirtschaftliche Ziele verfolgen macht es zudem immer wieder notwendig,
Klientinnen anwaltschaftlich zu vertreten und dafir zu sorgen, dass auf die
Bedurfnisse und ihre finanziellen Ressourcen Ricksicht genommen wird und sich die
jeweiligen Organisationen nicht selbst legitimieren indem sie ihre Auftrdge erweitern
und Patientinnen Bedarfe zuschreiben, die sie sich - wenn auch gut gemeint —nicht
leisten kdnnen oder nicht unbedingt erforderlich sind.

Von einem Bedarf an sozialarbeiterischem Unterstiutzungsangebot ist auch im

Zusammenhang mit der Beantwortung der nachsten Forschungsfrage auszugehen.

9.2 Armut in Médling

Inwieweit ist Armut in Modling ein Thema?

Auch in einer Stadt wie Médling, ist Armut allgegenwartig (vgl. Interview IP-01; IP-03
bis IP-06 und IP-08 2010). Leistbarer Wohnraum ist in der Stadt Médling ein Problem
das dazu fuhrte, dass in Modling soziale Brennpunkte entstanden sind, weil
Burgerinnen mit einem Mangel an 6konomischem Kapital, bestrebt sind, sich dort
anzusiedeln, wo — im Vergleich zum Rest der Stadt - Wohnen gunstig ist (vgl
Interview IP-01 bis IP-06 2010).

Herausgefunden habe ich im Zuge meiner Forschung, dass es visuelle Anzeichen
von Armutslagen gibt. Entweder sieht man es an Betroffenen selbst, an deren
Kleidung oder Kérperpflege oder aber an den Hausern, in denen sie leben. AuRRere
Merkmale wie Verfall die Fassade, Fenster, Turen etc. betreffend, kbnnen Anzeichen
dafur sein, dass es sich um Quartiere handelt, in welchen armutsgeféhrdete,
finanziell deprivierte oder manifest arme Menschen leben. In den meisten Fallen ist
Armut jedoch nicht derart vordergrindig, sondern nur in den unmittelbaren
Lebenswelten fest zu stellen. Die Einrichtung, Heiz- und Kochmdéglichkeiten ebenso
wie Verhaltens- und Lebensweisen (Sucht, Isolation, etc.) der Person kodnnen
Aufschluss Uber eine Armutslage geben. Zudem gibt es ,Armuts-Symptome*, die
visuell nicht (unmittelbar) erkennbar sind, wie beispielsweise Verschuldung oder
Beeintrachtigung der Gesundheit. Bei vielen der genannten Anzeichen (Wohnen,
Korperpflege, Warme, Kleidung, etc) handelt es sich gem&R der Arlt’schen
Bedurfnistheorie um Bediurfnisklassen, die tUber ein Mindestmal hinaus befriedigt

befriedigt werden missen um die Existenz zu sichern (vgl. Maiss 2009:64).
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Weitere Ergebnisse der Analyse waren, dass Armut multifaktoriell und
mehrdimensional ist. Eine Armutslage kann mangels schlechter Ausbildung
entstehen, die ein geringes Einkommen zur Folge hat. Schulden kénnen davon ein
Resultat sein, eine deprivierte Wohnsituation kann damit ebenfalls einhergehen und
wiederum Auswirkung auf die Gesundheit haben. Mit Gehaltsexekutionen - bedingt
durch Verschuldung - geht wiederum einher, dass Betroffene schlechtere Chancen
am Arbeitsmarkt haben. Kinder die in Armutslagen aufwachsen, sind mit
ChancenUNgleichheit konfrontiert.

Zuruckgreifend auf Bordieus Kapitalarten, ist daftr nicht nur der Mangel an
finanziellen Mitteln (6konomisches Kapital), sondern auch Defizite hinsichtlich des
kulturellen und sozialen Kapitals eine Erklarung. Gepragt werden die beiden
Kapitalarten vor allem durch die Herkunft (vgl. Bordieu 2001:2 zit.n. Storch 2006:6)
gemeinsam ist ihnen die Reproduktionsfahigkeit (vgl. Girard/Bastide 1963:443 zit.n.
Storch 2006:6). Als Beispiel wurde u.a. der adaquate Umgang mit Geld genannt, den
Kinder nicht erlernen wenn sie die Erfahrung innerhalb der Familie sammeln, dass
uber seine Verhaltnisse zu leben, in Ordnung ist. Dies ist ein Erklarungsansatz dafur,
warum Gerichtsvollzieher, das AMS und das Sozialamt oft mehrere Generationen
innerhalb einer Familie und/oder mehrere Familienmitglieder betreuen (vgl. Interview
Gerichtsvollzieher, AMS, Sozialamt 2010).

Neben einem Mangel an 6konomischen, kulturellen und sozialen Kapital womit
ChancenUNgleichheit  einhergeht, sind  Geschlecht, Herkunft und die

Haushaltszusammensetzung als Ursache fur Armutslagen zu nennen.

9.3 Legitimationsgriinde fur Gemeindesozialarbeit

Gibt es dartber hinaus weitere Grinde, die angefiuihrt werden kénnen, um das
Handlungsfeld der Gemeindesozialarbeit zu legitimieren und wenn ja, welche?

Die Aufgaben der Kommunen gehen Uber die Daseinsvorsorge i.S.v. Versorgung der
Bevolkerung mit Wasser, der Entsorgung von Mull und Abwasser, Stral3enbau, etc
weit hinaus (vgl. Binder 2002:105). Dies macht Schmid (2009:80) deutlich, der
gleichzeitig damit erkennen lasst, dass sich die Gemeinde als sozialarbeiterisches
Handlungsfeld anbietet. Er versteht die Kommune als jenen Ort, an der sich Linien
vielfaltig schneiden: Linien der unterschiedlichen Bedurfnisse genauso wie die der

Hilfe durch Nahestehende, von Familien Uber Nachbarschaften bis hin zu Vereinen
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(der Zivilgesellschaft) und die Hilfe unter Fremden, Uberwiegend vermittelt tUber
Beitrdge und Steuern. Hier liegt der praktisch gelebte Ankntpfungspunkt for
Solidaritdt unter Fremden ebenso wie unter (potenziell) Nahestehenden. Diese
Solidaritat unter (zumindest potenziell) Nahestehenden ist ein wesentliches Element
der Daseinsvorsorge im kommunalen Raum. Hier setzte auch das Forces Konzept
der Sozialarbeit nach Mary Richmond an (Frichtel/Budde 2006:201 zit.n. Schmid
2009:80), die bereits vor knapp 100 Jahren darauf hingewiesen hat, dass gelingende
Einzelfallarbeit ber den Einzelfall hinausgehen und Fall und Feld verbinden muss.

Die besondere Verantwortung der Kommune gegeniber ihren Birgerlnnen, fihre ich
auf die Nahe zur Bevolkerung zurlck sowie darauf, dass soziale Probleme vor Ort

auftreten.

Bedenkt man die - zum Teil ungenutzten - Mdglichkeiten, die das Gemeindeamt der
Stadt Modling — abseits ihres staatlichen Auftrags — zur Unterstitzung der
Bevolkerung und zur Lokalisierung von Hilfebedarf aufweist, schlummert grof3es
Potenzial in ihr. Potenzial, dessen Nutzung ein Beitrag zur nachhaltigen Bekampfung
von Armut in Mdodling darstellt. Dieses Potenzial findet sich einerseits in der
Zivilgesellschaft der Stadt, andererseits in den formellen Strukturen des

Gemeindeamts sowie deren Mitarbeiterlnnen in den einzelnen Abteilungen.

9.4 Gestaltung des Handlungsfeldes Gemeindesozialarbeit

Wie muss — basierend auf vorhandenen oder auch mdéglichen Bedurfnissen —
Gemeindesozialarbeit gestaltet werden?

Das Spektrum der Kommunalsozialarbeit ist breit und reicht von der Fallarbeit
(Beratung, Betreuung und Begleitung von Personen) uber die fallunspezifische
Arbeit, die sich am Sozialraum orientiert.

Bei Kommunalsozialarbeit handelt es sich nicht um ein klar abgestecktes Feld. Es ist
kein Handlungsfeld, das auf bestimmte Problemlagen spezialisiert ist. ,Es kommt
ungefiltert alles herein, ich wei3 nie, was die Leute wollen* (Interview
Gemeindesozialarbeiterin 2010.). Sie bietet was fur Klientinnen erforderlich ist um
Leid zu lindern und Lebensfreude in Arlt’'schem Sinne zu steigern und richtet sich

nach personlichen und rdumlichen Ressourcen.
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9.4.1 Begleitung und Betreuung
Was wirklich fehlt, was fir die Gesellschaft ein grol3es Plus wére, waren

Lebensbegleiter. ... Sozialarbeiter ...[die da sind und sagen] ...: Ich begleite dich auf
deinen Behérdenwegen, ich schau mit dir, dass alle Zahlungen abgebucht werden,
ich begleite dich zum Einkaufen, ich erstelle mit dir einen Haushaltsplan diese
praktischen Dinge des Alltags.” (Interview Sozialamt 2010).

Gemeindesozialarbeit trachtet in dem Zusammenhang um nachhaltige Betreuung,
Hilfe zur Selbsthilfe um einerseits keine Abhangigkeit Beteroffener von
professionellen Diensten zu provozieren, andererseits um Dauerfélle oder Rickfalle

zu vermeiden und damit 6konomisch effizient zu arbeiten.

9.4.2 Anlauf- und zentrale Informationsstelle
In Anbetracht mangelnder Offentlichkeitsarbeit und auch fehlender Vernetzung (mit

Berufsgruppen, die nicht den Professionen des Sozialbereichs zuzuordnen sind, wie
beispielsweise Gerichtsvollzieher, herrscht Informationsdefizit Uber vorhandene
Einrichtungen und deren Angebote. Demzufolge soll der/die
Gemeindesozialarbeiterin als erste Anlaufstelle dienen. Fir Betroffene die Hilfe
suchen ebenso fur Feuerwehr, Rotes Kreuz, Vereine, etc. und professionsfremde
Berufsgruppen (Polizei, Bezirksgericht, Hausverwaltung,etc.), die. Hilfebedarf
feststellen, jedoch mangels Kenntnissen ulber lokale Hilfeanbieterinnen an das
Modlinger Gemeindeamt, das Gemeindesozialarbeit als Dienstleistung anbietet, als1.
Anlaufstelle vermitteln.

Hierzu ist es notwendig Einrichtungen, Behdérden, Initiativen und Vereine, deren
Angebote und auch Ansprechpartnerinnen zu kennen. Wenn sich
Gemeindesozialarbeit etabliert, die Vernetzungsarbeit entsprechend gut ist und
Hilfeanbieterinnen  Angebotsanderungen bekannt  geben, kann  durch
Gemeindesozialarbeit ein stets aktueller Uberblick tber Hilfsangebote in Mddling
gewahrleistet werden. Darliber hinaus empfehle ich, diese Informationen, ebenso wie
Ressourcen der Zivilgesellschaft elektronisch in eine ,Ressourcen-Datenbank”
einzuarbeiten, um auf Knopfdruck interessierende Informationen tber Einrichtungen
oder Angebote zu erhalten. Davon profitieren Klientinnen einerseits, sozial Tatige im

Hinblick auf Zusammenarbeit untereinander andererseits und Beratung sowie
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Vermittlung seitens der Gemeindesozialarbeiterin oder des Gemeindesozialarbeiters

konnen effizient und passgenau gestaltet werden.

Fur adaquate Umsetzung von Gemeindesozialarbeit, die sich fir alle sozialen
Problemlagen zustandig sieht, sich an den Bedurfnissen der Mdédlingerinnen und
deren Ressourcen orientiert und als 1. Anlaufstelle versteht, ist Vernetzung gefragt.
Mit welchen Akteurinnen Vernetzung angestrebt und Kooperationen eingegangen
werden und wie dies vor sich gehen soll, wird noch gezeigt werden. Die Kooperation
mit Handelnden aus den Bereichen Soziales, Wirtschaft, Politik, etc., ist fur die

meisten meiner Empfehlungen eine wichtige Voraussetzung.

9.4.3 Forderung sozialer Kommunalpolitik
Gemeindesozialarbeit soll im Sinne des sozialpolitischen Mandats das der

Sozialarbeit innewohnt, Schieflagen und problematische Entwicklungen aufzeigen —
ein Auftrag dem die vorliegende Arbeit nachzukommen versucht - und den
kommunalen politischen Akteurinnen Maddlings bei der Losung von Problemen
beratend zur Seite stehen.

Festzuhalten bleibt, dass ein Bedarf an Gemeindesozialarbeit gegeben ist und

dieses Handlungsfeld legitimierbar ist.

9.5 Vor- und Nachteile

Ergeben sich aus der Implementierung von Sozialarbeit im Gemeindekontext
Vor- und Nachteile, wenn ja, welche und fir wen?

Die Starken und Schwachen, Chancen und Risken, die mit einer Implementierung
von Sozialarbeit im Gemeindekontext einhergehen (kdnnen), wurden mittels SWOT-

Analyse erhoben.

9.5.1Starken
Sozialrdumliche, bedurfnisorientierte Losungen, die Gemeindesozialarbeit anstrebt,

haben Vorteile gegenuber Losungen die lediglich Ressourcen nutzen, die an den
Einsatz von Professionellen gebunden sind. Wenn sie funktionieren, funktionieren sie
langfristig, ohne dass Profis als direkte Dienstleisterinnen fur Betroffene fungieren.

Nachhaltigkeit entstent aus der VerknUpfung funktionierender Strukturen
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(Ressourcen des Stadtteils) mit den Ressourcen der Adressatinnen selbst, die zu
Mafanzigen zusammenfiigt werden (vgl. Budde/Frichtel 2005:15).
Gemeindesozialarbeit nutzt die formellen Strukturen des Gemeindeamtes und die
Ressourcen der Mitarbeiterinnen ebenso, wie die Ressourcen der Zivilgesellschaft
um einerseits Hilfebedarf von Klientinnen zu lokalisieren und andererseits
gemeinsam mit anderen Ressourcentdgerinnen passgenaue Ldsungen zu
generieren.

Gemeindesozialarbeit beobachtet die (soziale) Entwicklung der Stadt, basierend auf
Informationen von Mitarbeiterinnen des Sozialbereichs, Erfahrung durch
Klientinnenbetreuung und durch Analyse zur Verfigung stehender Daten -
beispielsweise des Meldeamts und der Statistik Austria — um bei negativen
Entwicklungen auf lokaler Ebene rasch reagieren zu kénnen.

Kommunalsozialarbeit ist fur Adressatinnen kostenlos und durch Besuche in der
Lebenswelt Betroffener niederschwellig(er)

Der Gemeindesozialarbeiter/die Gemeindesozialarbeiterin versteht sich erste Anlauf-
und Informationsstelle fur Zivilgesellschaft und Organisationen — vergleichbar mit
einer ,Notrufnummer®, an die sich Mddlingerinnen im Fall des Auftretens sozialer
Problemlagen oder der Lokalisierung eben solcher wenden, wenn keine Information
Uber Zustandigkeit und/oder mégliche Hilfeangebote lokaler Anbieterlnnen besteht.
Kommunalsozialarbeit arbeitet anwaltschaftlich fur Klientinnen und versucht diesen
dabei zu ihrem Recht zu verhelfen (z.B. Einspriiche bei BMS, Pflegegeld, etc. aber
auch bei sozialen Dienstleistungsanbieterinnen).

Gemeindesozialarbeit nimmt ihr sozialpolitisches Mandat wahr und weist
Lokalpolitikerinnen auf bestimmte soziale Problemlagen hin, deren Ldsung im
Ermessen der Kommune liegen. Sie sensibilisiert die Mddlingerinnen zu bestimmten
Themen durch Offentlichkeitsarbeit (lokale Medien, Veranstaltungen,...) ebenso wie
professionsfremde Berufsgruppen, Vereine, etc beispielsweise hinsichtlich Armut und
sozialer Problemlagen und zeigt Moglichkeiten des Umgangs damit auf z.B. durch
Artikel in der Gemeindezeitung, der NON, Parteizeitungen etc. oder aber auch der
Feuerwehrzeitung: Was tun wenn im Zuge von Turéffnungen Verwahrlosung zu
erkennen ist? Wie kann man vorgehen?

Es kommt — wie ich aus meiner Erfahrung als Gemeinderatin weild — h&ufig vor, dass
Blrgerinnen auf der Stral3e, bei Veranstaltungen ebenso wie in Sprechstunden der

Stadtratinnen, des Burgermeisters/der Birgermeisterin, Probleme schildern oder
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Fragen haben, auf die entsprechend zu reagieren ist u.U. Fachwissen benétigt wird.
Der Kommunalsozialarbeiter/die Kommunalsozialarbeiterin steht den

Lokalpolitikerlinnen in sozialen Fragen zur Verfigung.

9.5.2 Schwachen
Ein Argument gegen Gemeindesozialarbeit als ausgeweitete Daseinsvorsorge der

Kommune, ist das der der Kosten. Vor dem Hintergrund wachsender
Finanzierungsprobleme der Gemeinden muss dies ernst genommen werden.
Gemeindesozialarbeit ist ein Kostenfaktor, der das Gemeindebudget belastet, selbst
wenn es zu einer Kostenaufteilung zwischen Kommune, Land und Bund kommt. Es
besteht allerdings die Mdoglichkeit, dass sich Kommunalsozialarbeit — wie noch
gezeigt wird — auch in 6konomischer Hinsicht fur die Kommune lohnt (return of
investment).

Gemeindesozialarbeit, die tUber Anspriche informiert und Ressourcen ausschopft
wird aller Voraussicht nach fiskalpolitische Verschiebungen nach sich ziehen. Aus
meiner sozialarbeiterischen Praxis weil3 ich, dass es eine Dunkelziffer an
Anspruchsberechtigten, die - aus Mangel an Information, Fahigkeit zur
Antragsstellung, falschem Stolz oder Sorge der Stigmatisierung - keine Sozialhilfe
beantragen (BMS) oder andere Anspriche geltend machen. Durch Information tber
Anspriche und Unterstlitzung beim Geltendmachen ebendieser, werden — so meine
Schlussfolgerung — mehr Menschen von vorhandenen Moéglichkeiten Gebrauch
machen. Dies mag zunachst zu einer Kostensteigerung, beispielsweise bei den
Sozialamtern fuhren. Andererseits — so meine Annahme — werden in anderen
Bereichen — u.a. dem Gesundheitsbereich, der Delogierungspravention, bei den
Bezirksgerichten die Kosten sinken — also jene Bereiche in die Folgen von
Einkommensarmut hineinspielen.

Soziale Kontrolle: Problematisch ist — so die Gemeindesozialarbeiterin (vgl. Interview
2010) die soziale Kontrolle in Gemeinden, wo jeder jeden kennt. Dies mag ein
Umstand sein, der seine Vorteile haben kann, weil dann Menschen eher bereit sind
aufeinander zu achten und sich gegenseitig zu helfen, nachteilig ist es jedoch vor
allem im Hinblick auf die Angst vor Stigmatisierung, wenn Hilfesuchende entweder
von der Gemeindesozialarbeiterin im Zuge nachgehender Betreuung zu Hause
aufgesucht oder aber Betroffene beim Besuch auf der Gemeinde gesehen werden.

Die Gemeindesozialarbeiterin von Gumpoldskirchen geht mit dem Problem derart
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um, dass sie eine Vielzahl an Hausbesuchen absolviert, und bestrebt ist, die

Anonymitat der Hilfesuchenden zu wahren (vgl. Ebda.).

9.5.3 Chancen
Mit hohem Bekanntheitsgrad des Gemeindesozialarbeiters/der

Gemeindesozialarbeiterin einhergehend, kann Schwellenangst der Bevdlkerung in
den Hintergrund treten. So werden — wie die Erfahrung der Gumpoldskirchner
Gemeindesozialarbeiterin zeigt — Anliegen beim zufalligen Treffen beim Heurigen, im
Schwimmbad oder beim Einkaufen von  Betroffenen  hervorgebracht
(,Heurigenberatung®).

Gemeindesozialarbeit ist eine Chance, Armut, soziale Problemlagen und einen damit
einhergehenden Hilfebedarf zu lokalisieren...

...durch Nutzung der Ressourcen der Zivilgesellschaft (Nachbarschaften, Feuerwehr,
Rotes Kreuz, etc.), Kooperationen mit Einrichtungen aber auch mit Berufsgruppen,
die nicht dem Sozialbereich zuzuordnen sind (Gerichtsvollzieherinnen, Lehrerinnen,
Polizistinnen; Arztinnen) aber dennoch die Moglichkeit haben, Armut und/oder
soziale Problemlagen festzustellen

...durch  Nutzung aller formellen Strukturen des Gemeindeamtes: Die
Mitarbeiterinnen mit Parteienverkehr, die visuelle Anzeichen wahrnehmen oder im
Gesprach Hintergrinde zu einer problematischen Lebenssituation erfahren.
Mitarbeiterinnen im Aul3endienst, welche die Mdglichkeit haben in die Lebenswelten
Betroffener vorzudringen und entsprechende Anzeichen einer Problemlage
wahrzunehmen. Selbst jene Bediensteten, die nicht mit den Birgerinnen in
unmittelbarem Kontakt stehen, kénnen zur Lokalisierung einen Beitrag leisten.
Gemeint sind jene, die einen Uberblick Giber Zahlungsriickstande haben. Hier konnte
Betroffenen mittels nachgehender Sozialarbeit ein Unterstitzungsangebot
unterbreitet werden oder im Zuge der Mahnschreiben, auf die Mdglichkeit eines
sozialarbeiterischen Angebotes hinweisen

Mit der  Einrichtung eines gemeinde-internen  Frihwarnsystems  die
Zahlungsriuckstande betreffend, geht zum einen die Chance einher, dass sich keine
hohen Rickstdnde (ber mehrere Monate ansammeln, andererseits durch die
Kombination mit einem Unterstitzungsangebot die Rickstande (schneller) abgebaut

werden (return of investment).
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Einsparungsmoglichkeiten sieht die Sozialarbeiterin vom Sozialamt (vgl. Interview
2010) durch eine regelmafRige und zeitgerechte Betreuung und damit eine
Verhinderung von Krisen: ,Wir haben viele Klientinnen, bei denen wir sagen, wir
wurden uns viel Arbeit und das Land NO wirde sich viel Geld ersparen, wenn es
maoglich ware, sie laufend zu begleiten und dadurch einfach gewissen Katastrophen
vorzubeugen, als beispielsweise jedes Jahr Delogierungspravention zu machen und
die Stromrechnung zu bezahlen* (Interview Sozialamt 2010). Haufig werden mittels
Einmalzahlungen einfach nur ,Locher gestopft® (Ebda.). Solche Mal3ihahmen die
ausschlief3lich einen Ausgleich des Mangels an 6konomischem Kapital zum Ziel hat,
verhelfen — wie in Kapitel 4 ausgefuhrt wurde — nicht dazu, die Menschen in
Eigenverantwortung zu entlassen.

Kommunalsozialarbeit ist eine Chance, Armut auf lokaler Ebene zu bekampfen:
Beratung und Begleitung (Netzwerkerweiterung Betroffener, Vermittlung an weitere
Einrichtungen, Information Uber Anspriiche)

Gemeindesozialarbeit will die intergenerative Weitergabe von Defiziten durch
praventive Mallnahmen und Projekte zu verhindern. So ist beispielsweise in
Kooperation mit Maodlinger Lehrerinnen, der Schuldnerinnenberatung,der
Jugendberatungsstelle Waggon, etc. die Entwicklung eines Schul-Projekt zum
adaquaten Umgang mit Geld vorstellbar.

Gemeindesozialarbeit ist die Chance, sich einen vollstandigen Uberblick tber die
lokale Hilfelandschaft, die zustéandigen Akteurinnen und deren Angebote zu
verschaffen und diese Ubersicht per Einarbeitung in eine Datenbank — auf Grundlage
von Vernetzungstatigkeit — aktuell zu halten.

Gemeindesozialarbeit setzt sich fur Sozialen Wandel ein: Im Unterschied zu
Theorien, deren Fokus auf Inklusionsvermittlung, Exklusionsvermeidung und
Exklusionsverwaltung (Bommes / Scherr 1996:95 zit.n. Trenkwalder-Egger 2010:14f.)
liegt, bringen Theorien Sozialer Arbeit, die sich auf menschliche Bedirfnisse
beziehen meines Erachtens grof3e Vorteile mit sich: Hierbei wird namlich das
sozialpolitische Mandat nachdriicklich betont. Theorien, die Soziale Arbeit Uber ihre
gesellschaftliche Funktion definieren, agieren aus einem systemerhaltenden und —
stabilisierenden Blickwinkel, was fatal ist, wenn das System fehlerhaft ist oder Schuld
daran tragt, dass Bedurfnisse nicht befriedigt werden, wie dies fur Mddling gezeigt
wurde. Soziale Arbeit, die ihre Aufgabe Uber Bedurfnisse und deren Befriedigung

sieht — wie das in der vorliegenden Arbeit, die an llse Arlt’s Tradition (siehe Kapitel
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6.3.1) anknupft - wird sich fir einen sozialen Wandel einsetzen, um geeignete

Rahmenbedingungen zur Absicherung der Bedurfnisse der Klientinnen zu schaffen.

Gemeindesozialarbeit kann den Ausgangspunkt fur eine Verwaltungsreform im
Sozialbereich darstellen:

GSA ist als ausbaufahige, erweiterbare Vision zu betrachten, die geeignet dazu ist,
als Gatekeeper fur den Sozialbereich zu fungieren. Gemeindesozialarbeiterinnen
konnten eine Schlisselstellung einnehmen, um "die rasche und richtige Hilfe am
richtigen Ort zur richtigen Zeit zu gewahrleisten, sprich: um die Klientinnensteuerung
zwischen den Versorgungsebenen zu tGbernehmen. Von dieser "Gatekeeper"- und
"Lotsen-Funktion" waren signifikante Einsparungen im in unserem Hilfesystem sowie

auch eine Verbesserung der Versorgungsqualitat zu erwarten.

9.5.4 Risiken
Gemeindesozialarbeit ist u.a. von den Ressourcen (formellen Strukturen und

Mitarbeiterinnen) des Gemeindeamtes abhangig. Informationsweitergabe bzw.
Wahrnehmung von Problemen und Weiterleitung an den Gemeindesozialarbeiter/die
Gemeindesozialarbeiterin, ist Grundvoraussetzung fur die Lokalisierung von
Hilfebedarf.

Die Niederschwelligkeit des Gemeindeamtes ist in Frage zu stellen. Die Angst vor
Stigmatisierung weil Betroffene am Amt jemanden treffen kénnten, den sie kennen,
ist ein Faktor den man bedenken muss. Dies ist zu umgehen, mit Hausbesuchen

bzw. Treffen auRerhalb des Amtes.

Bei guter Integration des Gemeindesozialarbeiters/der in der Stadt, kann ,stets im
Dienst* zu sein aber auch die ,Nahe* zu Klientinnen mit Burnout-Gefahrdung
einhergehen. Supervision ist daher sicher zu stellen. ,Selbst wenn man privat
unterwegs ist, kommen die Leute mit ihren Anliegen. Es ist vollig enthemmt. Ich kann
nicht ins Bad gehen, nicht zum Béacker gehen, im Urlaub kommen die Leute nach
Hause, lauten an. Das ist wirklich teilweise sehr distanzlos” (Interview

Gemeindesozialarbeiterin 2010).
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Kommunalsozialarbeit stellt durch kostenloses Beratungsangebot sowie durch
Problemlésungen abseits des Marktes, Konkurrenz fir andere Anbieterinnen dar.
Zusammenarbeit moglich? (Dienstleisterinnen, Lebensberaterinnen, Seniorlnnen-

Organisationen).
Der Bedarf an Gemeindesozialarbeit ist nicht abschatzbar. Bei guter Netzwerkarbeit
und Mundpropaganda, koénnten die Kapazitdten eines/einer einzelnen

Gemeindesozialarbeiterin zu gering sein.

Ein Risiko liegt in der mdglichen Instrumentalisierung der Kommunalsozialarbeit

seitens der Politik.
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IV. EMPFEHLUNGEN

10. Implementierung professioneller Sozialarbeit in das
Dienstleistungsangebot des Gemeindeamtes der Stadt
Mddling als Teil der kommunalen Daseinsvorsorge

In Anlehnung daran, dass — wie bei der Diskussion der Forschungsfragen und

Hypothesen herausgearbeitet wurde - Bedarf seitens der Bevdlkerung,
Legitimationsgrundlagen und eine Vielzahl an Starken und Chancen mit
Gemeindesozialarbeit  einhergehen, empfehle ich die Implementierung
professioneller Sozialarbeit in das Dienstleistungsangebot des Gemeindeamtes der

Stadt M6dling als Teil der kommunalen Daseinsvorsorge.

10.1 Umsetzung

10.1.1 Anerkennung

Politischer Wille und damit das Bekenntnis zur Notwendigkeit von
Gemeindesozialarbeit - als Antwort auf die Frage, wie Armut und soziale
Ausgrenzung und damit verbundene soziale Problemlagen auf lokaler Ebene zu
bekampfen sind - ist die wichtigste Voraussetzung, Sozialarbeit auf Gemeindedmtern
zu implementieren. Erforderlich hierfur ist — aus den bereits beschriebenen Grinden
Uber deren Verantwortung (siehe Kapitel 5.2) und deren Potenzial (siehe Kapitel 5.3)
- die Anerkennung der Kommune als wichtiges Instrument in diesem Kampf. Die
Gemeinde Gumpoldskirchen nimmt hier eine Vorreiterrolle ein. Hier wurde bereits
eine Sozialarbeiterin am Gemeindeamt beschéaftigt — die Notwendigkeit wurde
seitens der Lokalpolitik erkannt und dieser Rechnung getragen (vgl. Interview

Gemeindesozialarbeiterin 2010).

10.1.2 Moglichkeiten der Anstellung
Fur die die Implementierung von Gemeindesozialarbeit auf dem Madodlinger

Gemeindeamt, gibt es zwei Mdglichkeiten und setzt in beiden Féllen einen Beschluss

des Gemeinderats voraus:

1. Es besteht die Mdglichkeit, den Sozialarbeiter/die Sozialarbeiterin in den
Gemeindedienst aufzunehmen,

2. eine andere Option ware, den/die Sozialarbeiterln bei einer NGO zu beschéftigen,

welche im Auftrag der Gemeinde Kommunalsozialarbeit verrichtet.

-72 -



Hinsichtlich der Version der Gemeindesozialarbeit als NGO-Angebot aufRert die
Gumpoldskirchner Gemeindesozialarbeiterin ihre Bedenken: ,Gemeindesozialarbeit
tber eine NGO finde ich ganz schlecht. Es sollte im 6ffentlichen Bereich bleiben weill
deutlich gemacht werden soll, es ist nicht irgendeine Gnade, es ist ein
Rechtsanspruch. Die Gesellschaft soll sich ... dazu bekennen, so etwas zu machen.
Irgendein Verein der vielleicht abhéngig ist, das geht gar nicht* (Interview
Gemeindesozialarbeiterin 2010). Sie pladiert dafir, dass Kommunalsozialarbeit im
offentlichen System tief verankert werden soll, weil es so etwas braucht und spricht
sich dagegen aus, dass es sich bei diesem Angebot um eine ,private” Angelegenheit

handeln soll (vgl. Ebda.).

Beide Varianten haben ihre Vor- und Nachteile:

Vorteile einer NGO sehe ich darin, dass die Gefahr der (politischen) Einflussnahme
geringer ist als bei einem/r Gemeindebediensteten, der/die weisungsgebunden ist. Im
Auftrag der Gemeinde zu arbeiten und nicht Teil der Behorde zu sein, kann den
Vorteil haben, dass der Amts-Charakter wegféllt, mit dem Menschen haufig soziale
Kontrolle assoziieren. Damit wird aber auch gleichzeitig an Autoritat eingebtft, die
man als Mitarbeiterin des Gemeindeamts innehat. Hier kann der Amts-Charakter in
der Zusammenarbeit mit anderen Behorden und Amtern hilfreich sein.

Hinzu kommt, dass bei der Verwirklichung von Gemeindesozialarbeit tiber NGOs ein
entsprechendes Parteipolitikum nicht auszuschliel3en ist. So ist davon auszugehen,
je nachdem welche Partei die lokale Regierung stellt, ein ihr nahe liegender
Dienstleistungsanbieter den Zuschlag fir die Ausfihrung von Kommunalsozialarbeit
erhalt. Dies ist eher auszuschlie3en, wenn parteiferne NGOs diesen Dienst anbieten.

10.1.3 Politische Legitimation
Um Gemeindesozialarbeit in Modling einzufiihren bedarf es einer Beschlussfassung

politischer Gremien auf kommunaler Ebene:

Fur die erste Variante, bei welcher der Kommunalsozialarbeiter/die
Kommunalsozialarbeiterin als Bedienstete/Bediensteter der Gemeinde aufgenommen
wird, muss zunachst ein entsprechender Dienstposten geschaffen werden. Aus
meiner Erfahrung als Gemeinderéatin, weild ich, dass der Dienstpostenplan einmal
jahrlich — im Zuge der Budgetverhandlungen - gegen Jahresende flur das Folgejahr
uberarbeitet und verhandelt wird. Im Zuge dessen muss - beispielsweise auf
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Ansuchen des Stadtrates/der Stadtratin fir Soziales - ein Dienstposten flir eine/n
Gemeindesozialarbeiterin von dem/der zustandigen Stadtrat/Stadtratin fur Personal
in den Plan aufgenommen werden. Der Dienstpostenplan wird in weiterer Folge im
Personalausschuss diskutiert, von dort an den Stadtrat weiter geleitet, wo der
Beschluss zur Weiterleitung an den Gemeinderat erfolgen muss, damit das Gremium
des Gemeinderates darlber befinden kann. Bei der dortigen Abstimmung bedarf es
einer einfachen Mehrheit um den Dienstpostenplan zu beschliel3en.

Zusatzlich wirde ich einen Grundsatzbeschluss zur Durchfihrung von
Kommunalsozialarbeit in der Stadt Modling, der zunachst im Sozialausschuss
diskutiert und letztlich auch dem Gemeinderat zur Abstimmung zugefihrt wird,
anstreben.

Bei der zweiten Variante, bei welcher Kommunalsozialarbeit im Auftrag der
Gemeinde uber eine NGO durchgefuihrt werden soll, sind die gleichen Instanzen —
Ausschuss, Stadtrat und Gemeinderat — zu durchlaufen.

Die Finanzierung betreffend, ware eine Kostenaufteilung zwischen Kommune, Land

und Bund empfehlenswert.

Daruber hinaus habe ich weitere Empfehlungen an die Stadt Mddling zu richten:

11. Beobachtung der sozialen Entwicklung der Stadt
Die soziale Entwicklung der Stadt Modling muss im Blick bleiben um auf

Veranderungen rasch und effektiv reagieren zu koénnen. Dazu ist erstens eine
permanente  Beobachtung der sozialen Szene und Information der
Gemeindesozialarbeiterin/des  Gemeindesozialarbeiters durch  sozial Téatige
notwendig, was in regelmalligen Zusammenkunften geschehen soll (vgl. Soziales
Leitbild siehe Anhang). Zweitens sollen Entwicklungen auch anhand von zur
Verfugung  stehenden Daten (z.B. Anzahl, Alter, Geschlecht der
Sozialhilfeempfangerinnen, Zahl junger Mitter, etc.) beobachtet, verglichen, daraus

Schlisse gezogen und MalRnahmen abgeleitet werden.

Dies ist im Ubrigen ein Hinweis darauf, warum diese Aufgaben nicht ersatzweise von
der Maodlinger Gemeindeschwester — so engagiert diese, die ihr Ubertragenen
Aufgaben ausfuhrt - tGbernommen werden, sondern der Gemeindesozialarbeit

ubertragen werden soll.
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12. Social in all policies
Die Auseinandersetzung mit dem Thema Armut brachte mir die Erkenntnis, dass sich

komplexe Probleme nicht sektoral fragmentiert l6sen lassen und, dass es immer der
Beteiligung der Betroffenen sowie anderer relevanter Akteurlnnen bedarf, um
Losungen nachhaltig zu gestalten. Hierbei geht es um die Herausbildung einer
integrativen, sozialen Kommunalpolitik, ein Verstandnis, welches einer Reduktion der
Zustandigkeit fur ,das Soziale" in ,Sozialreferaten“ entgegensteht (vgl. Elsen 2004:7).
Fragen des Wohnens, des Arbeitens, der Bildung und Kultur, der intergenerativen
und interkulturellen Koexistenz und der Stadtentwicklung, sind soziale Fragen, die
nur bezogen auf den konkreten Ort in integrierter Zusammensicht zu beantworten
sind (vgl. Elsen 2004:1). Im sozialen Leitbild der Stadt Mddling (siehe Anhang 17.6)
wird in dem Zusammenhang ein Gesamtleitbild mit Zielformulierungen fir jedes

politische Ressort anhand sozialer Gesichtspunkte gefordert.

13. Bekdmpfung von Armut und sozialen Problemlagen in
Maodling
Armut ist — wie gezeigt wurde — multidimensional und ihre Entstehung multifaktoriell.
Deshalb sind die Instrumente zu ihrer Bekdmpfung auch multidimensional anzulegen
(vgl. Schenk 2009:9). Eine Vielzahl der in Abbildung 9 gezeigten und im Anschluss
erlauterten Ursachen, sind auf Bundesebene zu I6sen. Von Interesse sind fur die
Empfehlungen in der vorliegenden Arbeit, jene moglichen MalRnahmen und
Losungsansétze, die auf kommunaler Ebene bewerkstelligt und umgesetzt werden
konnen.
Die Unterscheidung der Armutslagen verweist auch auf unterschiedliche
Interventionsmadglichkeiten: Bei reinem Teilhabemangel kdnnen z.B. kostenginstige
Wohnmdglichkeiten, Zuschisse fur regelmaflige Zahlungen wie Betriebskosten,
Kinderbetreuung, etc. oder sozialarbeiterische Betreuung ein wirksames Mittel sein,
um die Lebenssituation zu verbessern. Menschen in manifesten Armutslagen kdnnen
sowohl von héheren Transfereinkommen als auch von geringeren Lebenskosten
profitieren (vgl. BMSK 2009:249).

13.1 Unterstltzung zur Bewadltigung der Lebenssituation
Politische Interventionen konzentrieren sich in der Regel vor allem auf objektive

Lebensbedingungen, wie unter anderem das Einkommen, den Arbeitsplatz oder
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Kinderbetreuungseinrichtungen. Aber auch die bewusste Bewaltigung der eigenen
Lebenssituation, ist ein wesentliches Kriterium fur die soziale Lage. Wenn eine
Verschlechterung der materiellen Situation eine Erosion von sozialen Beziehungen
zur Folge hat — es an sozialem und kulturellem Kapital mangelt - ist es plausibel, an
der Starkung sozialer Kompetenzen und Ressourcen zu arbeiten (vgl. BMSK
2009:250).

13.2 Wohnen in Médling

13.2.1 Forderungen der Unabhéangigkeit weiblicher Blrgerinnen hinsichtlich
des Grundbedirfnisses ,Wohnen*

Um der Abhéangigkeit vom Partner ein Stiick entgegen zu wirken, um zu verhindern,
dass Frauen in einer unglicklichen u.U. sogar gewalttatigen Beziehung ausharren,
weil sie nicht wissen wohin sie gehen sollen, werden — wenn sich Paare um eine
Gemeindewohnung bewerben - in Gumpoldskirchen Mietvertrage nur mehr an die
Frauen vergeben (vgl. Interview Gemeindesozialarbeiterin 2010). Dies halte ich fur
eine vernunftige Lésung und ware fur die Vergabe der Gemeindewohnungen der
Stadt Mddling ebenfalls eine sinnvolle Strategie um Frauen unabh&ngiger zu machen

und im Hinblick auf das Grundbedirfnis ,Wohnen“ abzusichern.

13.2.2 Betreute Unterklnfte
Wenn es zu Notsituationen kommt, wo Modlinger Bilrgerlnnen  von

Wohnungslosigkeit bedroht sind, sollten Mdoglichkeiten zur Notunterbringung
bestehen.

Vorstellbar ware es, beispielsweise mit der Gemeinnitzigen Bau- und
Wohnungsgenossenschaft Mdodling eine Ubereinkunft zu erzielen, die dem
Gemeindeamt das Vergaberecht fir eine bestimmte Anzahl an Wohnungen als
Notunterklnfte zusichert, welche in entsprechenden Krisen-Féllen vergeben werden.
Diese MaRnahme ist als Ubergangslosung gedacht, Betroffene sollen nicht dauerhaft
in der Unterkunft wohnen bleiben. Vorstellbar ist ein befristeter Aufenthalt wéahrend
dessen Dauer, Personen Betreuungs- und Beratungsangebote durch die

Gemeindesozialarbeiterin erfahren, um die Lebenssituation wieder zu normalisieren.

13.2.3 Kapitalausgleich
An den Beispielen Armut und Bildung, wurde die intergenerative Weitergabe von

Defiziten und damit ChancenUNgleichheit, aufgezeigt. Dies soll durch praventive

Maflinahmen und Projekte auf lokaler Ebene verhindert werden. So ist beispielsweise
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in Kooperation mit Maodlinger Lehrerinnen, der Schuldnerinnenberatung, der
Jugendberatungsstelle Waggon, etc. die Entwicklung eines Schul-Projekts zum

adaquaten Umgang mit Geld vorstellbar.

13.3 Einrichtung eines gemeinde-internen Frihwarnsystems
Ich empfehle weiters, die Einrichtung eines gemeinde-internen Frihwarnsystems

hinsichtlich Mietriickstdnden, sowie Rickstanden bei Zahlungen fur Kinderbetreuung
(Kindergarten- und Hortbeitrdge) und Gemeindeabgaben. Wenn Zahlungen zwei bis
maximal drei Monate nicht erfolgen, sollte seitens der zusténdigen Stelle eine
Meldung an die Gemeindesozialarbeiterin/den Gemeindesozialarbeiter erfolgen, um

Betroffenen ggf. Unterstiitzung anzubieten.

In Anbetracht geltender Datenschutzgesetze ist diese Vorgehensweise momentan
rechtlich nicht gedeckt. Um dies zu umgehen ware es uberlegenswert, gleichzeitig
mit den Mahnschreiben auf das sozialarbeiterische Unterstiitzungsangebot des
Gemeindeamtes hinzuweisen oder aber, wenn Betroffene aufgrund der Rickstands
zu einem Gesprach auf das Amt gebeten werden, ihnen vor Ort das Angebot einer
sozialarbeiterischen Beratung zu unterbreiten. Erfahrungsgemald sind Klientinnen
dankbar fur ein Hilfsangebot. Die Alternative ware, zu warten, bis entweder der
Leidensdruck Betroffener so grof3 ist, dass sie sich selbst Hilfe suchen, was u.U.
damit endet, dass sie per Notaushilfen seitens der Gemeinde oder einmaliger
Zuwendungen seitens der BH unterstitzt werden. Im schlimmsten aller Falle kommt
es zu Exekution oder Delogierung. Diese Alternativen verursachen aber ebenfalls
Kosten, die entweder unmittelbar das Gemeindebudget betreffen, wenn es sich um
Notaushilfen handelt, es verursacht Kosten flr Delogierungspravention — sofern
diese in Anspruch genommen wird, Kosten im Bereich der Justiz fur die
Veranlassung und Durchfuhrung von Exekutionen und Delogierungen und nicht
zuletzt kann sich durch den Verlust des Obdachs, Armut manifestieren und soziale
Problemlagen verscharfen, was wiederum tber einen entsprechenden Bedarf an das

staatliche System (z.B.: Obdachlosenwohnheim, ...) zurickwirkt.

Abgesehen von den Vorteilen fur die Burgerlnnen, birgt dieses Frihwarnsystem auch
Vorteile fur die Kommune (siehe 9.5.3) u.a. besteht die Moglichkeit, dass sich

Gemeindesozialarbeit durch dieses Fruhwarnsystem refinanziert.
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14. Best Practise

Es gibt bereits Stadte und Gemeinden, die erkannt haben, welche Verantwortung der

Kommune, ihrer Bevolkerung gegeniber, inne wohnt.

14.1 Gemeindesozialarbeit in Gumpoldskirchen
Das Beispiel der Gemeinde Gumpoldskirchen, die seit Mai 2008 (vgl. Interview

Gemeindesozialarbeiterin 2010) eine Kommunalsozialarbeiterin beschéftigt, wurde in
der vorliegenden Arbeit immer wieder heran gezogen, weshalb ich darauf nicht naher

eingehen werde.

14.2 Soziale Kommunalpolitik in Wr. Neustadt
Als Beispiel fur soziale Kommunalpolitik ist Wiener Neustadt erwdhnenswert.

Burgermeister Bernhard Miuller beschreibt Politik auf dieser Ebene als ,schwierig,
spannend und ungemein schén zugleich. Schwierig, weil viele Probleme die in der
Gemeinde spurbar werden, nur sehr schwer auf kommunaler Ebene gelést werden
kénnen. Spannend, weil nur mit der Kommunalpolitik de facto alle Lebensbereiche
abgedeckt werden. Und ungemein schén, weil man den Menschen in der Gemeinde
direkt helfen und unter die Arme greifen kann* (Mdller 0.A.).

Mit 1. Janner 2009 wurde in Wr. Neustadt die ,Plus Card* als finanzielle
Unterstitzung an Wiener Neustadterinnen ausgegeben. Die Einkommensgrenzen fir
den Erhalt der Karte orientieren sich an den Richtlinien fir die Befreiung von den
Rundfunkgebuhren. (vgl. Magistrat Wr. Neustadt 2009)

.Die ,Plus Card“ beinhaltet folgende Leistungen ...: Freier Eintritt in die Freibader,
Freier Eintritt ins Stadtmuseum, kostenlose Zecken- und Grippeimpfung am
Gesundheitsamt, Kostenlose Benitzung der Stadtbicherei, gunstigere
[Busticket]s, 50% Ermafigung auf alle Normaltarife fir Eintritte in die ,Aqua Nova“,
50 % ErméRigung auf einen Kurs der Volkshochschule pro Semester, 50%
Ermafligung auf alle Stadt-Veranstaltungen im Stadttheater, 10% Ermé&Rigung auf
alle Speisen und antialkoholische Getréanke im Café-Bistro Kommunal, ... , Erlass
des 40-Cent-Essensausgabebeitrages in Pflichtschulen und Kindergarten, EUR 1,-
(statt 1,50) fur die Morgen-Betreuung in den Pflichtschulen* (Magistrat Wr. Neustadt
2009)
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Neben den zahlreichen permanenten Leistungen, gibt es auch immer wieder Spezial-
Aktionen  (keine  Mietanpassung bei  Gemeindewohnungen, kostenlose
Thermenwartung und diverse Zuschisse) um Menschen mit geringem Einkommen
zu unterstutzen (vgl. Kommunale Information 2010:11). Nun kann man dartber
diskutieren, ob es sich hierbei um Almosen handelt, oder nicht. Auffallend ist, dass
sich die Angebote gezielt auf die zentralen gesellschaftlichen Bereiche — wie
Wohnen, Gesundheit, Sozialkontakte, kulturelles Leben und Bildung, an welchen von
Armut bedrohte oder betroffene oft nicht einmal in einem Mindestmal teilhaben

koénnen - richten (vgl. Die Armutskonferenz 2009:2).

Ein weiterer wesentlicher Aspekt des Sozialpakets, das Wr. Neustadt geschnurt hat
ist die Implementierung eines Sozialombudsmanns: ,,...der diplomierte Sozialarbeiter
Mag. (FH) Erich Fenninger [wird] ab dem Jahr 2009 als ,Sozialombudsmann® der
Stadt Wiener Neustadt téatig sein ... Der Bundesgeschaftsfuhrer der ,Volkshilfe* wird
abseits von Politik und Verwaltung fur alle sozialen Anliegen der Bevolkerung als
Ansprechpartner zur Verfigung stehen (...). Erich Fenninger [wird] fur die Wiener
Neustadterinnen ein unabhangiger Partner in sozialen Fragen sein, die Uber das
Tagesgeschaft des Sozialservices hinausgehen. Fenninger wird Beschwerden
behandeln, Anregungen prufen, Empfehlungen an die Politik und Verwaltung
abgeben, Ausklnfte erteilen und bei Konflikten vermitteln. Es wird alle 2 bis 3
Wochen eine Sprechstunde geben, deren Ort und Termine ... bekannt gegeben
werden” (Magistrat Wr. Neustadt 2008).

Diese beiden beispielgebenden Kommunen haben einen ambitionierten Schritt zur
Entlastung und Unterstitzung ihrer Birgerinnen gesetzt. In der vorliegenden Arbeit
wurden von mir die Probleme der Stadt Mdédling analysiert, und darauf basierend
Handlungsempfehlungen abgegeben wie u.a. der Armutsbekampfung als
sozialpolitische Herausforderung auf lokaler Ebene vorzunehmen ist. Ich habe
Verantwortung der Kommunen hervor gestrichen und gezeigt, dass Legitimation fur
Gemeindesozialarbeit als Teil der kommunalen Daseinsvorsorge besteht.

Nun sind die Verantwortlichen der Stadt Mddling am Zug.
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18. Anhang

18.1 Methodik

18.1.1 Teilnehmende Beobachtung
Zunachst galt es abzuklaren, ob die Tatigkeiten der Gemeindeschwester der

Sozialarbeit zuzuordnen sind.

Als Forscherin nahm ich daher am beruflichen Alltagsleben der Mitarbeiterinnen — in
erster Linie aber dem Berufsalltag der Gemeindeschwester — teil und kombinierte
Beobachtung mit Befragung, wobei die Kombination der beiden Methoden die
Gultigkeit der ermittelten Daten und Befunde absichern sollte. Die Beobachtung war
wenig strukturiert und von unterschiedlichen Graden und Arten der Teilnahme
gepragt (vgl. Lamnek 2005:548f.).

Wahrend die Beobachtung zur Feststellung von Verhaltensweisen eingesetzt wurde,
diente die Befragung der Ermittlung von Information, Einstellungen, Meinungen,
Gefuhlen, Vorstellungen und Verhaltenserwartungen (vgl. Lamnek 2005:552).

Mit Augenmerk auf die Tatigkeit der Gemeindeschwester ging es u.a. darum, das
Klientel zu erforschen, welche Problemlagen und Hilfebedarfe es aufweist und
Interaktionsmuster und die Hilfeleistung in den Blick zu nehmen. Mobgliche
Kooperationspartnerinnen zu erkennen und Hirden und Probleme ihrer Arbeit
ausfindig zu machen, war ebenfalls Ziel der Beobachtung. Zudem sollte die Frage
geklart werden, warum keines der vorhandenen lokalen Hilfeangebote die

Bedurfnisse ihrer Klientinnen vollstandig abzudecken vermag.

18.1.2 Literaturrecherche
Schon wahrend der Zeit der Beobachtung aber besonders danach, fand in einem

weiteren Schritt eine intensive Literaturrecherche statt. Es galt allgemein die Frage
zu klaren, warum trotz einer Vielzahl an Hilfsangeboten Menschen dennoch
unversorgt bleiben und welche Rolle, Funktion und Verantwortung Kommunen inne
haben.

Da sich im Zuge der Beobachtung und damit einhergehenden Befragung immer
wieder zeigte, dass vor allem von Armut betroffene Menschen zum Klientel der
Gemeindeschwester gehoren, fand auch damit eine Auseinandersetzung statt.
Sowohl Beobachtung und Befragung als auch die damit einhergehende

Literaturrecherche lieferten immer wieder Hinweise, sich intensiver mit dem
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Themengebiet der Sozialraumorientierung, mit lise Arlt und Pierre Bordieu zu

beschaftigen.

18.1.3 Auswertung der teilnehmenden Beobachtung
Anhand der Protokolle, die bei der teilnehmenden Beobachtung erstellt wurden,

wurden zu bestimmten Themen Kategorien gebildet. Die charakteristischen
Elemente der einzelnen Themen wurden herausgearbeitet. Im Mittelpunkt des
Interesses stand das Betatigungsfeld der Gemeindeschwester: Die Frage danach,
welche Klientinnen sie betreut, welcher Hilfebedarf besteht, wodurch sie in die
Betreuung eintritt, ob und welche Kooperationspartnerinnen es gibt, ob Betreuung
durch andere Einrichtungen stattfindet oder nicht und ob Betreuung durch das

Umfeld stattfindet oder nicht, wurden zusammengestellt.

18.1.4 Auswertung der Interviews und des Mappings
Die Interviews wurden nach Einholung des Einverstandnisses der

Interviewpartnerinnen digital aufgezeichnet und im Anschluss transkribiert. Wichtig
hierbei war in erster Linie der Informationsgehalt und nicht die wortwdortliche Aussage
der Interviewten, wobei letzteres auch in der vorliegenden Arbeit Platz findet. Die
Fragen samt zugehdriger Antworten aller Interviewten wurden in eine Matrix (siehe
Anhang) ubertragen und einander gegenuber gestellt. Die sozialen Brennpunkte,
welche die Interviewpartnerinnen gemalf ihrer Erfahrung markierten wurden

ebenfalls einem Vergleich unterzogen und in eine Karte eingetragen.

18.2 Interviewleitfaden flur die Expertinneninterviews

Gemeindeschwester

AMS

Sozialamt (BH)

Hausverwaltung (Médling Wohnen GmbH)

1) Name der Einrichtung:

BG — Gerichtsvollzieher .............c..c.......

Feuerwehr

O O0000oa0oaod

Gemeindesozialarbeiterin

O

2) Sozialarbeiterisches Feld? Ja O Nein
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3) Wie viele Sozialarbeiter sind beschaftigt?

Nahere Beschreibung zu Person und/oder Tatigkeit

Was ist die Aufgabe der Einrichtung in der sie beschaftigt sind? Was ist lhre
Aufgabe?

Welche Art von Schulden haben die Klientinnen (Schuldnerberatung, BG)?

Wie kommen sie zu ihrem Klientel?

In meiner Diplomarbeit beschéftige ich mich u.a. mit dem Thema Armut.

Wie wichtig ist das Thema Armut in ihrem Tatigkeitsbereich?

Ist Armut erkennbar? Wenn ja, wodurch?

Zurlick zu ihrem Tatigkeitsbereich - Was schéatzen sie, was konnte die Ursache
fur die Verschuldung/Arbeitslosigkeit/Hilfebedurftigkeit sein?

Konnen sie Betroffene an bestimmten Merkmalen festmachen? (Alter,

Geschlecht, Bildungsstand, Beruf)

Ist es ihnen mdglich, die betroffenen Menschen in bestimmten Bereichen der
Stadt Mddling verorten (bestimmte Wohnquartiere, Stra3enzige, Gratzel,..)?

(Mdédlingplan) Wenn ja, woran glauben Sie, liegt das?

Wie lange haben sie mit den Betroffenen zu tun?

Konnten sie beobachten, dass innerhalb einer Familie — z.B. die nachfolgende
Generation — ahnliche Probleme auftreten? Wenn ja, woran kénnte das ihrer

Meinung nach liegen?
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Haben die Menschen - mit denen sie zu tun haben- noch andere Probleme?

Wenn ja welche?

Wie wird mit diesen Problemstellungen seitens ihrer Einrichtung umgegangen?
Sehen sie sich zustandig? Konnen sie helfen? Wenn ja, wobei und in welcher
Form?

Wobei kdnnen sie nicht helfen und warum nicht?

Gibt es Einrichtungen/Behtérden mit denen sie kooperieren?

Wenn ja, mit welchen?

Wenn nein, warum nicht?

Wieviel davon passiert formell und informell?

Wurden sie sagen, dass es gemald ihrer Erfahrung Problemlagen bzw.
Hilfebedarf von Klientinnen gibt, der nicht abgedeckt werden kann? Wenn ja, was
sind das fur Probleme bzw. Bedurfnisse? Warum kann niemand helfen?

Was wirden sie sich in dem Zusammenhang winschen?

Wie misste die Hilfeleistung ihrer Meinung nach gestaltet sein, damit die

Hilfesuchenden optimal betreut sind?

Wer kdnnte eine derartige Hilfe am besten verwirklichen?

Mussten fir ein derartiges Hilfeangebot neue Rahmenbedingungen geschaffen

werden?

Wiirde so eine Hilfe eine Anderung fiir sie und ihre Einrichtung bedeuten?
Angenommen man konnte eine ganzheitliche(re) Klientinnenbetreuuung
anbieten, kénnen sie sich vorstellen, dass sie sich mit ihrer Einrichtung daran

beteiligen und wenn ja in welcher Form wéare das fur sie denkbar?

-903-



18.3 Matrix 1

Gegentberstellung der Antworten aus den Expertinneninterviews

Gerichtsv. 1

Gerichtsv. 2

Hausverw.

Sozialamt

AMS

FF

GSA

Aufgabe der Einrichtung / Zielgruppe

Welche Art von Schulden haben die
Klientinnen

Zugang zum Klientel?

Wichtigkeit von Armut im
jew.Tatigkeitsbereich?

Ist Armut erkennbar? Wodurch?

Ursache fur
Verschuldung/Arbeitslosigkeit/Hilfebedurftig
keit

Merkmale Betroffener (Alter, Geschlecht,
Bildungsstand, Beruf)?

Soziale Brennpunkte?
Ursachen hierfiir?

Wie lange haben sie mit den Betroffenen zu
tun?

Problemweitergabe innerhalb einer Familie
— z.B. die nachfolgende Generation?
Wenn ja, woran kdnnte das ihrer Meinung
nach liegen?

Haben die Menschen - mit denen sie zu tun
haben - noch andere Probleme? Wenn ja
welche?

Umgang mit diesen Problemstellungen
seitens der jew. Einrichtung? Sehen sie sich
zusténdig? Konnen sie helfen? Wenn ja,
wobei und in welcher Form?

Wobei kdnnen sie nicht helfen und warum
nicht?
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Gibt es Einrichtungen/Behorden mit denen
sie kooperieren?

Wenn ja, mit welchen?

Wenn nein, warum nicht?

Wieviel davon passiert formell und
informell?

Wirden sie sagen, dass es gemal ihrer
Erfahrung Problemlagen bzw. Hilfebedarf
von Klientinnen gibt, der nicht abgedeckt
werden kann? Wenn ja, was sind das fur
Probleme bzw. Bedurfnisse? Warum kann
niemand helfen?

Was wirden sie sich in dem
Zusammenhang winschen?

Wie misste die Hilfeleistung ihrer Meinung
nach gestaltet sein, damit die
Hilfesuchenden optimal betreut sind

Wer konnte eine derartige Hilfe am besten
verwirklichen?

Mussten fir ein derartiges Hilfeangebot
neue Rahmenbedingungen geschaffen
werden?

Wiirde so eine Hilfe eine Anderung fiir sie
und ihre Einrichtung bedeuten?

Angenommen man konnte eine
ganzheitliche(re) Klientinnenbetreuuung
anbieten, kdnnen sie sich vorstellen, dass
sie sich mit ihrer Einrichtung daran
beteiligen und wenn ja in welcher Form
ware das flr sie denkbar?
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18.4 Matrix 2
Auswertung der teilnehmenden Beobachtung im Hinblick auf das Handlungsfeld der Gemeindeschwester der Stadt M6dling

Hilfebedarf

Rahmenbedingungen der

Eintritt in die Betreuung Kooperationen im Zuge Hilfestellung / Betreuung

durch Umfeld

Klientinnen der Betreuung durch Einrichtungen

Kdrperl. Beeintrachtigung/ Beratung AuRerung des Hilfebedarfs | Behdérden (Sozialamt, Nicht méglich weil kein Nicht méglich weil keine

Behinderung

(uber Mdglichkeiten
finanzieller Zuwen-

dungen, Pflege,...)

von den Klientlnnen vor
Ort

pers./tel.

Bundessozialamt, Land)

Angebot vorhanden

Familie oder

Kontaktabbruch zu dieser

Psychische Betreuung (Uber lang- AuRerungen des Gericht (Richterlnnen im Nicht mdglich weil keine Nicht moglich weil in

Erkrankung/Sucht eren Zeitraum hinweg hin- | Hilfebedarfs durch 3. Zuge von ausreichende Indikation Isolation lebend
sichtlich Finanzen etc...) Sachwalterschaftsverfahren)

Alter Begleitung (wenn erfor- Im Zuge der offenen Sachwalterlnnen (Notare, Nicht méglich weil K. Nicht méglich weil
derlich zu Amtern, Fursorge (Hausbesuch — Juristen, Ablehnen Ablehnung seitens der Kl
Behorden, Arztinnen visuell, verbal) Sozialarbeiterlnnen)

Armut Finanzielle Unterstutzung Beginnend mit Beratung Anbieterlnnen sozialer Maoglich aber nicht leistbar | Nicht mdglich weil

(SH-Antrag, Notaushilfe,

Dienstleistungen (Vilkshilfe,

Ablehnung seitens des

Pfelegeld,...) Hilfswerk) Umfelds

CM Beschwerden des Umfelds | Amtsérztin Findet statt aber nicht Findet statt ist aber nicht
zufrieden stellend ausreichend

,Beschwerdestelle” Polizei Findet statt aber nicht Mdoglich, ist aber mit

Aufzeigen von Problemen

ausreichend

Vorsicht zu geniel3en

Vermittlung von Hilfe (An-
regung v. Sachwalter-

schaft,

Abteilungen der Gemeinde

Findet statt, ist aber mit
Vorsicht auf die
Ressourcen der Kl. Zu

beobachten

Findet statt, ist aber mit

Vorsicht zu geniel3en

Hausverwaltung (bei

Gemeindewohnungen)

-96 -




Banken

Privatpersonen

Vereine
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18.5 Analyse der Modlinger Bevdlkerung

18.5.1 Bevolkerungsstruktur Médling
Geschlecht — Staatsbiirgerschaft — Wohnsitzqualitat — Altersgruppe (allgemein und nach nicht O Staatsbiirgerschaft)

Bevolkerung Modling (Stadt) per 31.05.2010

Merkmal Ges. mannl. weibl. Inl. Ausl. (Hauptt'NV:hnsitz) (Zweit\(/?/\cl)\:msitz) NW () Summe

Altersgr.

Alter 2010 | Geburtsjahr | 23142 | 10950 | 12192 | 20309 | 2833 20492 2644 6 m. HW
105 1905 1 0 1 1 0 1 0 0
104 1906 1 0 1 1 0 1 0 0
103 1907 0 0 0 0 0 0 0 0
102 1908 1 0 1 1 0 1 0 0
101 1909 3 1 2 3 0 3 0 0
100 1910 3 1 2 3 0 2 1 0
99 1911 9 2 7 9 0 9 0 0
98 1912 5 1 4 5 0 5 0 0
97 1913 11 2 9 11 0 11 0 0
96 1914 11 4 7 11 0 10 1 0
95 1915 11 2 9 10 1 11 0 0
94 1916 28 6 22 28 0 27 1 0
93 1917 22 4 18 22 0 22 0 0
92 1918 23 3 20 23 0 21 2 0
91 1919 34 11 23 33 1 34 0 0
90 1920 64 14 50 61 3 55 8 1
89 1921 75 18 57 73 2 68 7 0
88 1922 90 24 66 89 1 83 7 0
87 1923 93 28 65 92 1 85 8 0

1

(e}

(o]
1



86 1924 115 | 22 | 93 | 112 | 3 106 9 0 -
85 1925 170 | 32 | 78 | 107 | 3 98 12 0

84 1926 122 | 37 | 715 | 10 | 2 107 5 0 586
83 1927 124 | a7 | 77 119 ] 5 111 13 0

82 1928 118 | 42 | 76 | 116 | 2 109 9 0

81 1929 145 | 55 | 90 | 140 | 5 131 14 0

80 1930 145 | 60 | 85 | 140 | 5 128 17 0

79 1031 131 | 51 | 80 | 127 | 4 115 16 0

78 1932 135 | 60 | 75 | 127 | 8 127 8 0

77 1933 134 | 61 | 73 | 120 | 5 121 13 0

76 1934 112 | 490 | 63 | 103 | o 99 13 0

75 1935 151 | 79 | 72 | 141 | 10 144 7 0

74 1936 135 | 63 | 72 | 129 | 6 123 12 0 1004
73 1037 147 | 66 | 81 | 138 | o 133 14 0

72 1938 173 | 70 | 103 | 161 | 12 156 17 0

71 1939 327 | 144 | 183 | 317 | 10 292 35 0

70 1940 316 | 145 | 171 | 293 | 23 300 15 1 60
69 1941 344 | 153 | 101 | 330 | 14 318 26 0 1330
68 1942 209 | 130 | 169 | 281 | 18 274 25 0

67 1943 208 | 139 | 159 | 282 | 16 268 30 0

66 1944 282 | 136 | 146 | 268 | 14 257 25 0

65 1945 242 | 93 | 149 | 226 | 16 213 29 0

64 1946 285 | 132 | 153 | 250 | 35 258 27 0

63 1947 351 | 166 | 185 | 317 | 34 315 36 0

62 1948 285 | 116 | 169 | 248 | 37 259 26 0

61 1949 281 | 142 | 139 | 249 | 32 245 36 0

60 1950 289 | 130 | 159 | 240 | 49 268 21 0

59 1951 241 | 118 | 123 | 207 | 34 211 30 0

58 1952 248 | 126 | 122 | 107 | 51 213 25 0
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57 1953 249 123 126 215 34 221 28 0
56 1954 298 145 153 263 35 258 40 0
55 1955 267 134 133 236 31 237 29 1
54 1956 292 157 135 251 41 245 47 0 1360
53 1957 327 148 179 281 46 278 49 0
52 1958 319 137 182 184 35 283 36 0
51 1959 331 156 175 290 41 278 53 0
50 1960 304 147 157 268 36 276 28 0 199
49 1961 386 210 176 332 54 337 49 0 1754
48 1962 397 222 175 341 56 347 49 1
47 1963 416 205 211 372 44 366 50 0
46 1964 403 181 222 346 57 348 54 1
45 1965 417 202 215 356 61 356 61 0 272
44 1966 425 192 233 376 49 363 61 1 1851
43 1967 467 222 245 413 54 404 63 0
42 1968 449 219 230 394 55 389 60 0
41 1969 424 202 222 368 56 366 58 0
40 1970 392 202 190 334 58 329 63 0 272
39 1971 381 173 208 324 57 320 61 0 1488
38 1972 339 146 193 286 53 294 45 0
37 1973 338 152 186 280 58 289 49 0
36 1974 324 148 176 281 43 283 41 0
35 1975 349 164 185 275 74 302 47 0 285
34 1976 301 150 151 238 63 249 52 0
33 1977 276 133 143 215 61 246 30 0
32 1978 307 154 153 243 64 254 53 0
31 1979 259 126 133 200 59 219 40 0
30 1980 272 122 150 225 47 223 49 0
29 1981 304 154 150 240 64 249 55 0 1179
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28 1982 289 140 149 241 48 244 45 0
27 1983 272 133 139 228 44 220 52 0
26 1984 279 135 144 228 51 230 49 0
25 1985 275 134 141 234 41 236 39 0 248
24 1986 281 151 130 233 48 236 45 0 1077
23 1987 248 126 122 222 26 208 40 0
22 1988 246 136 110 209 37 211 35 0
21 1989 260 132 128 234 26 224 36 0
20 1990 231 121 110 212 19 198 33 0 135
19 1991 246 110 136 226 20 217 29 0 1113
18 1992 275 135 140 244 31 251 24 0
17 1993 244 116 128 211 33 221 23 0
16 1994 222 116 106 189 33 201 21 0
15 1995 246 135 111 228 18 223 23 0 135
14 1996 234 104 130 202 32 218 16 0 1005
13 1997 227 115 112 204 23 221 15 0
12 1998 206 118 88 184 22 196 10 0
11 1999 207 109 98 184 23 189 18 0
10 2000 190 101 89 171 19 181 9 0 119
9 2001 191 104 87 169 22 180 11 0 966
8 2002 202 100 102 168 34 187 15 0
7 2003 108 119 89 188 20 198 10 0
6 2004 219 111 108 179 40 207 12 0
5 2005 197 93 104 171 26 194 3 0 142
4 2006 196 101 95 181 15 191 5 0 853
3 2007 203 113 90 172 31 197 6 0
2 2008 200 103 97 166 34 193 7 0
1 2009 214 97 117 175 39 211 3 0
0 2010 61 31 30 49 12 61 0 0 131
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18.5.2 Alter der Bevdlkerung in 5-Jahresgruppen
Osterreich, NO, Modling (Bezirk) und Médling (Stadt) - Vergleich 2010 zu

2001

Alter in 5-Jahresgruppen

Alter in 5-Jahresgruppen

. . . . . . . . 85
. . ) 15 bis 20 bis . ) . 40 bis 45 bis . . 60 bis 65 bis 70 bis . 80 bis
. 0 bis 4 5bis 9 10 bis 14 25 bis 29 | 30 bis 34 | 35 bis 39 50 bis 54 | 55 bis 59 75 bis 79 Jahre
ekl EEBIEZ0, Jahre Jahre Jahre 3 alr?re szﬁr - Jahre Jahre Jahre J:r?r a J:r?re Jahre Jahre J::r - J::re J;ﬁre Jahre Jaaﬁr A glltr;c:
31.05.2010 Médling (Stadt) (Hws) | 20488 853 966 | 1005| 1113| 1077| 1179| 1191 | 1488| 1851 | 1754| 1360| 1140| 1345| 1330| 1004 606 586 653
VZ 2001 Médling (Stadt) (HWS) 20405 958| 1100| 1118| 1016| 1043| 1351| 1856| 1795| 1408| 1269| 1518| 1432| 1218 739 785 832 476 491
Veranderung seit 2001 83| -105| -134| -113 97 34| -172 -665 -307 443 485 -158 -292 127 591 219 -226 110 162
0,41]-10,96| -12,18| -10,11| 9,55| 3,26|-12,73| -35,83| -17,10| 31,46 | 38,22 | -10,41| -20,39| 10,43 | 79,97 | 27,90 | -27,16 | 23,11 | 32,99
Mddling (Bezirk)* 113.329 5.326 5.776 6.154 6.232 5.679 5.765 6.376 8.554 10.700 9.483 7.637 6.507 7.181 8.513 4.848 3.352 2.717 2.529
Niederdsterreich* 1.607.976 73.341 79.899 88.533 99.126 91.228 93.042 91.911 114.536 | 139.040 | 137.925 114.881 96.141 87.992 94.169 71.437 55.964 43.758 35.053
Osterreich* 8.375.290 | 392.853 | 406.779 | 445.238 | 501.244 | 520.986 557.088 | 529.346 602.957 | 707.342 | 698.207 593.235 493.170 | 450.924 | 463.946 | 341.865 270.200 | 217.259 | 182.651
2000
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18.5.3 Bevolkerungsstand Mddling nach Staatsbiirgerschaft — Uberblick
laut Melderegister per 31.05.2010

Merkmal Summe mannlich  weiblich Inl. Ausl
Wohnbevélkerung Gesamt 23.962 11.313 12.649 21.112 2.850
In % 100,00 47,21 52,79 88,11 11,89
Wohnbevélkerung VZ 2001 20.405 9.635 10.770 17.903 2.502
In % 100,00 47,22 52,78 87,74 12,26
Staatsangehorigkeit Hauptwohnsitz Wohnsitz
Osterreich 20.309 17.918 2.391
Auslander gesamt 2.824 2.565 259
EU (15)*

VZ 2001 HW
Deutschland 587 366 519 68
Sonstige EU-Blrger 689 177 * 169 541 148
Ehem. Jugoslawien 817 877 803 14
Tarkische Staatsbirger 84 168 84 0
Sonstige
Staatsangehdérige 647 814 618 29

* EU(15)Burgerinnen: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande,

Osterreich, Portugal, Schweden, Spanien, Vereinigtes Konigreich
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18.5.4 Bevdlkerungsstand Modling nach Staatsburgerschaft - Detail
laut Melderegister per 31.05.2010

HW ow
Merkmal Ges. mannl. weibl. (Hauptwohnsitz) (Zweitwohnsitz) NW ()

Gesamtbevdlkerung 23142 10950 12192 20492 2644 6
Auslander Gesamt 2833 1376 1457 2574 259 0
Osterreich 20309 9574 10735 17918 2385 6
Staatsbirgerschaft

Deutschland 587 307 280 519 68 0
Bosnien und Herzegowina 301 157 144 297 4 0
Slowakei 204 53 151 103 101 0
Serbien 145 78 67 140 5 0
Ruméanien 138 58 80 127 11 0
Jugoslawien 136 66 70 134 2 0
Kroatien 134 70 64 133 1 0
Polen 126 61 65 114 12 0
Russische Foderation 119 59 60 119 0 0
Ungarn 115 60 55 97 18 0
Tirkei 84 44 40 84 0 0
Serbien und Montenegro 61 29 32 59 2 0
Afghanistan 47 39 8 47 0 0
Armenien 47 22 25 44 3 0
Mazedonien 40 22 18 40 0 0
Tschechische Republik 39 12 27 37 2 0
Italien 39 20 19 36 3 0
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Vereinigtes Konigreich 34 17 17 31 3 0
Ukraine 30 6 24 30 0 0
Frankreich 28 14 14 26 2 0
Vereinigte Staaten (USA) 27 15 12 22 0 0
Niederlande 27 16 11 23 4 0
Bulgarien 24 11 13 23 1 0
China 22 5 17 18 4 0
Schweiz 21 10 11 19 2 0
Brasilien 15 3 12 14 1 0
Schweden 13 9 4 13 0 0
Slowenien 12 5 7 12 0 0
Spanien 12 6 6 12 0 0
Belarus 11 2 9 11 0 0
Philippinen 10 3 7 10 0 0
Iran - Islamische Republik 10 4 6 10 0 0
Kosovo 9 7 2 9 0 0
Georgien 8 5 3 8 0 0
Australien 7 5 2 7 0 0
Belgien 7 4 3 5 2 0
Kanada 7 4 3 6 1 0
Nigeria 6 5 1 6 0 0
Staatenlos 6 2 4 6 0 0
Aserbaidschan 6 3 3 6 0 0
Danemark 6 4 2 6 0 0
Finnland 6 1 5 6 0 0
Griechenland 6 3 3 6 0 0
Japan 6 1 5 5 1 0
Peru 6 1 5 6 0 0
Somalia 5 5 0 5 0 0
Thailand 5 1 4 5 0 0
Tunesien 5 4 1 5 0 0
Usbekistan 5 1 4 5 0 0
Ungeklart 5 2 3 5 0 0
Kirgistan 4 1 3 4 0 0
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Portugal

Zypern

Athiopien

Jordanien

Litauen

Moldau

Mexiko

Sudafrika

Albanien

Agypten

Indien

Kasachstan

Luxemburg

Lettland

Norwegen

Argentinien

Kongo

Indonesien

Sudan

Venezuela

Burkina Faso

Bhutan

Kuba

Sri Lanka

Kolumbien

Kap Verde

Algerien

Liechtenstein

Honduras

Israel

Irland

Malaysia

Mongolei

Namibia
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Pakistan

Paraguay
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18.6 Kernformulierung , Soziales Leitbild Modling“

Quelle: Homepage der Stadtgemeinde Médling
www.moedling.at/system/web/zusatzseite.aspx?menuonr=221193631&detailonr=221
193601 12.09.2010

Das Sozialreferat der Stadtgemeinde Mddling sieht sich als soziale Anlaufstelle der
Kommunalpolitik.

Ziel der Sozialpolitik in Mo6dling ist es, allen Burgerinnen und Birgern ein
menschenwurdiges Leben in der Stadt zu ermoglichen. Dazu sind Malinahmen zur
Integration von sozial, kulturell und ©6konomisch Benachteiligten noétig, um
Ausgrenzungen jeglicher Art zu verhindern bzw. aufzuheben.

Dieses Ziel ist nur durch optimale Zusammenarbeit aller sozial Tatiger und durch
einen Dialog zwischen Politik und Zivilgesellschaft Uber die Gestaltung der
zukunftigen Entwicklung der Stadt Modling zu erreichen.

Dazu sind mittelfristig und langfristig folgende Aufgaben zu erflllen:

e Die Biurger und Burgerinnen haben ein Recht auf optimale soziale
Betreuung. Dazu ist es unerlasslich, tUber soziale Einrichtungen und Initiativen
(Vereine) zu berichten und zu informieren. Erganzung: Dartber hinaus ist ein
barrierefreier Zugang zu den soz. Einrichtungen und ihren Angeboten zu
gewahrleisten. Dies gilt insbesondere fur Menschen mit kdrperlicher und/oder
psychischer Behinderung oder Behinderung aufgrund hdheren Alters.

e Die Zusammenarbeit der sozialen Einrichtungen und Initiativen
untereinander und zwischen sozialen Einrichtungen und der kommunalen
Politik bekommt einen immer grofReren Stellenwert in Zeiten von drohenden
Einsparungen gerade im sozialen Bereich. Korrektur: Das Argument der
Unfinanzierbarkeit ist in Frage zu stellen.

Bei der Prioritatensetzung der Budgetierung oOffentlicher Ausgaben muss dem
Kapitel ,,Soziales" hohe Prioritat eingeraumt werden.

e FUr diese Informations- und Vernetzungstatigkeit soll eine unabhéngige
zentrale Informations- und Anlaufstelle sowohl fur die Burger und
Blrgerinnen als auch die sozial Tatigen geschaffen werden. Als Koordinatorin fur
diese permanente Aufgabe ist ein/e unabhangiger Gemeinwesenarbeiterin bzw.
GemeindebeauftragteR zu bestellen. Ergadnzung: Der/Die GWAer(in) versteht
sich als Vertreterln und Sprecher der soz. Vereine.

e Die Forderung von sozialen Einrichtungen und Initiativen durch Subventionen
und FortbildungsmalRnahmen soll unabhéangig von Parteizugehdrigkeiten der
Reprasentantinnen nach objektiven Kriterien erfolgen. Ein entsprechender
Kriterien-Katalog soll ausgearbeitet werden. Zur Beratung der Kommune
(gestrichen: in Sachen Subventionsvergabe) wird die Einrichtung eines
unabhangigen, tberparteilichen Burgerlnnen-Beirates vorgeschlagen.
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Erganzung: Die Aufgaben und die Arbeitsweise dieses Beirates werden in der
Zusammenarbeit mit den Vertreterinnen des Sozialausschusses und den soz.
Vereinen prazisiert (als Dialog zwischen Politik und Zivilgesellschaft). Generell
geht es dabei um eine Beratung und Evaluierung der Sozialpolitik der Gemeinde
Modling. Die Beratung und Evaluierung soll einerseits eine jahrliche
Schwerpunktsetzung bei der Subventionsvergabe, andererseits auch eine
Flexibilitat der jahrlichen Zuwendungen ermdéglichen.

Die Evaluierung der Subventionsvergabe, aber auch die ergebnisorientierte,
inhaltliche Bewertung der damit verbundenen sozialpolitischen
Schwerpunktsetzung (im Nachhinein) ist als Feedback-Prozess zw. soz. Vereinen
und Sozialpolitikerinnen zu verstehen.

Kontinuierliche soziale Arbeit ist nur durch eine langfristige finanzielle
Absicherung mdoglich. Ziel der Sozialpolitik in Modling muss sein, diese
Erganzung: auf allen Ebenen einzufordern und im eigenen Bereich anzustreben.

Die soziale Entwicklung unserer Stadt muss im Blick bleiben, um auf
Veranderungen rasch und effektiv reagieren zu kénnen. Dazu ist eine permanente
Beobachtung der sozialen Szene und Information des Sozialreferates durch
soziale Tatige notwendig. Dies geschieht in regelmaRigen Zusammenkuinften des
sozialen Netzwerks und durch eine jahrliche Sozialberichterstellung.

Das momentan vorherrschende radikal marktwirtschaftliche Denken muss durch
eine Wertediskussion hinterfragt werden, die auf eine solidarische Gesellschaft
als Ganzes abzielt. Der Dialog zwischen Politik und Zivilgesellschaft muss im Sinne
einer Mitsprache bei der Demokratisierung moéglichst aller Lebensbereiche
gefordert werden.

Dazu gehtéren  meinungsbildende  Mallnahmen  bei der Jugend,
Diskussionsveranstaltungen zu sozialen Problemfeldern, Offentlichkeitsarbeit
im Sinne einer Sensibilisierung fur soziale Fragen und soziales Lobbying bei der
Wirtschaft.

Dazu ist eine Zusammenarbeit aller Gemeinderessorts notwendig. Gefordert wird
ein Gesamt-Leitbild fur die Stadtgemeinde Mddling mit Zielformulierungen
fur jedes Ressort (z.B. Wirtschaft, Tourismus, Wohnbau, Infrastruktur, Bildung
usw.) anhand sozialer Gesichtspunkte.

Das Soziale Leitbild der Stadt Mddling — und spater das Gesamt-Leitbild — soll eine
gemeinsame Vision fur kunftige (soziale) Entwicklung der Kommune fir
alle an diesem Meinungsbildungsprozess Beteiligten darstellen, eine Art
~Navigationshilfe* fur die Fahrt in die Zukunft.

Erstes Ziel ist es, durch einen gemeinsamen Beschluss aller im
Gemeinderat vertretenen Parteien, das Soziale Leitbild zu verankern.

Danach geht es darum, Projekte festzulegen, die das Leitbild Wirklichkeit
werden lassen.
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18.7 SWOT-Analyse

0 GSA ist bedirfnisorientiert, flexibel,
ressourcenorientiert, lebensweltorientiert,
nachgehend, nachhaltig (durch Beféhigung =
Erweiterung des kulturellen und sozialen
Kapitals), praventiv

0 GSA baut die bereits vorhandene Vernetzung
aus

0 GSA nutzt die formellen Strukturen des
Gemeindeamies und die Ressourcen der Ma.s
ebenso wie die Ressourcen der
Zivilgeselischaft um einerseits zu verhindern,
dass der Hiliebedarf von Klientlnnen
unbefriedigt bleibt und andererseits
gemeinsam mit anderen
Ressourcentagerlnnen passgenaue Losungen
Zu generieren

0 GSA becbachtet die (soziale) Entwicklung der
Stadt basierend auf Infos von Mitarbeiterinnen
des Sozialbereichs, Erfahrung durch
Klientinnenbetreuung und unter Analyse zur
Verfligung stehender Daten des Meldeamts
und der Statistik Austria um bei negativen
Entwicklungen auf lokaler Ebene rasch
reagieren zu kénnen

0 GSA ist niederschwellig durch Besuche in der
Lebenswelt (Hausbesuche)

0 GSA ist eine Chance Armut zu lokalisieren —
durch Nutzung aller formellen Strukturen des
Gemeindeamtes (z.B. durch Einrichtung eines
gemeinde-internen Frithwarnsystems
Zahlungsrucksiande betreffend)

o Lokalisierung von Armut durch Nutzung der
Ressourcen der Ziviigeselischaft sowie durch
Kooperaticnen mit Einrichiungen und
Berufsgruppen, die nicht dem Sozialbereich
zuzuordnern sind aber die Méglichkeit haben
Armut und/oder soziale Problemlagen
festzustelien

0 GSA ist eine Chance Armut auf lokaler Ebene
zu bekampfen durch: Beratung und Begleitung
(Netzwerkerweiterung Betroffener, Vermittlung
an weiter Einrichtungen, information tber
Anspriche}

o0 GSA ist eine Chance nachhaltig zu arbeiten
und versuchi die intergenerative Weitergabe
von Defiziten durch préventive MalBnahmen
und Projekte zu verhinden (Bsp. In
Kooperation mit Madiinger Lehrerlnnen, der
Schuldnerlnnenberatung,... ist ein Projekt zum
adaquaten Umgang mit Geld vorstellbar)

0 GSA ist die Chance, sich eine vollstandigen

Uberblick Uiber die lokale Hilfelandschaft, den...

0 Instrumentalisierung der GSA als Gefahr bei
Implementierung als Gemeindebedienstete

0 GSA ist ein Kostenfaktor, der das
Gemeindebudget belastet, selbst wenn es zu
einer Kostenauiteilung zwischen Kommune,
Land und Buing komiit

0 GSA verursacht durch information und
Unterstutzunig beim geitend machen von
Anspriichen Kostensteigerung {(mehr Antrage
auf BMS, Notaushiifen, ... steigern Kosten in
Land und Kemmune)

0 GSA als Angebot des Gemeindeamtes hat
Behordencharakter (Wahrnehmung Betroffener
als Kontrollfunkiion)

o Niederschwelligkeit des Gemeindeamtes?

0 GSA ist von den Ressourcen (formellen
Strukturen und Mitarbeiterinnen) des
Gemeindeamtes abhangig, Infoweitergabe
bzw. Wahrnehmung und Welterleifung ist
Grundvoraussetziung fiir die Lokalisierung von
Hilfebedarf

0 Stets im Dienist bl guter niegraiion des
Gemeindesozialarbeitersiter
Gemeindesozialarbeitetin

0 GSA stellt durch kosieii osas
Beratungsangebot und durch Problemldsungen
abseits des Marktes - sondern zurtickgreifen
auf sozialraumliche Ressourcen - Konkurrenz
fur andere Anbieterliinen gar. Zusammenarbeit
maoglich?

o Der Bedarf ist nicht abschétzbar. Bei guter
Netzwerkarbeit konriern die Kapazitaten
eines/einer Gemeindesozialarbeiterln zu gering
sein
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