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Abstract

Diese Forschungsarbeit widmet sich den Anforderungen von Jugendlichen an ein digitales Tool
zur Orientierung und Verweisung an soziale Einrichtungen. Die gewonnenen Erkenntnisse
konnen zur Akzeptanz und Wirksamkeit des Tools beitragen. Zusatzlich wird auf bestehende
Grenzen hingewiesen. Die Daten wurden mittels leitfadengestitzten Expertinneninterviews mit
Jugendlichen und in der Jugendarbeit tatigen professionellen Helferinnen durchgefiihrt und
anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) ausgewertet. Als zentrales
Ergebnis kann die Notwendigkeit eines eigenen digitalen Tools als Jugendraum, welches an die
Lebenswelt der Jugendlichen anknlpft, genannt werden, bei welchem der Ansatz ,Von
Jugendlichen - Far Jugendliche® verfolgt wird. Weiters kann ein Bildungsauftrag an die
Medienpadagogik punkto Internetnutzung zur Hilfesuche aufgezeigt werden.

Abstract english

Title: Digital tool for orientation and referral for adolescents

This research addresses the requirements of adolescents to a digital tool for orientation and
referral to social institutions which can contribute to a higher acceptance and effectiveness of
the tool. In addition its boundaries are shown. The data was collected by guideline-based expert
interviews with adolescents and professionals in youth work and analyzed using the qualitative
content analysis according to Mayring (2010). As main result can be concluded that there is a
necessity of a particular digital tool, which connects to the life and ,sphere” of adolescents,
which follows the approach "from teenagers - for teenagers®. Furthermore an educational

mission to media pedagogy can be pointed out in terms of using the Internet to seek help.
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1 Einleitung

In der sozialen Einrichtungslandschaft besteht eine Vielzahl an Angeboten fir Nutzerinnen.
,oelbst fur Expertinnen erfordert es meist umfangreiche Einarbeitung in die lokale
Hilfelandschaft um deren [...] Leistungsfahigkeit zu kennen“ (Novosad / Wallner / Weber-
Schigutt 2017) und am aktuellen Stand zu sein. Daraus kann der Aufwand, den Betroffene
bendtigen um sich in dieser Landschaft orientieren zu kénnen, erahnt werden. Das Internet
kann dazu eine Unterstitzung bieten, denn die Nutzung des Internets ist zum Bestandteil des
Alltags geworden. Diese Tatsache fordert auch von der Sozialen Arbeit eine
Auseinandersetzung mit den Maoglichkeiten, die die Digitalisierung mit sich bringt, da Online-
Tools fur die verschiedensten Anwendungsbereiche eingesetzt werden konnen (vgl. Antinori /
Kercher / Mrugalla / Wilfling 2014:1). Derzeit gibt es jedoch ,[flir betroffene Klientinnen und
Expertinnen [...] kaum regionale Werkzeuge die rasch und in Echtzeit Uber verfugbare

Ressourcen der sozialen Arbeit informieren” (Novosad et al. 2017).

1.1 Ausgangslage

Das Sozialsystem in Osterreich ist umfangreich, wodurch es zu einer Herausforderung werden
kann, die passende Einrichtung zu finden (vgl. Rohrauer 0.A.). Bei Start des Projektes
.S0zialatlas®, einem digitalen Tool zum Auffinden von sozialen Einrichtungen in Wien, wurde
bereits aufgezeigt: ,Was fehlt ist ein Instrument, das [den] Professionalistinnen, Engagierten
und Betroffenen erleichtert passende Hilfen und zustandige Stellen zu finden“ (ebd.). Das
Projekt ist aufgrund der Finanzierung und Wartung zum Stillstand gekommen. Der Entwickler
des Sozialatlas wollte mit seinem Projekt aufzeigen, dass es einen Mangel und einen Bedarf
danach gibt (vgl. TITV1, Z202-209).

Weiters bestehen derzeit im Internet Verweisungstools zu sozialen Einrichtungen fiir spezifische
Gebiete wie Bezirke oder Bundeslander, wobei die zugrundeliegenden Forschungen fehlen und
Handlungsbedarf an der Aktualitdt und der Aufbereitung der Daten besteht. Speziell fir
Jugendliche wird kein Verweisungstool bereitgestellt. Weiters besitzen Einrichtungen ihre

eigenen Listen Uber soziale Einrichtungen an die sie weiterverweisen koénnen.

1.2 Zugrundeliegendes Forschungsprojekt

Das Projekt ,DIGSOZ - Digitales Verweisungstool zu Institutionen der sozialen Arbeit und
weiteren psychosozialen Ressourcen“ beschaftigt sich mit der Erforschung der notwendigen
Rahmenbedingungen eines digitalen Tools zur professionellen Verweisung und Orientierung
(vgl. Novosad et al. 2017). In diesem Projekt wird ein Konzept fiir ein solches digitales
Orientierungs- und Verweisungstool erarbeitet. Das Konzept wurde als
Gruppenforschungsprojekt angelegt, bei dem einzelne Studierende einen Fokus im
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Gesamtprojekt wahlten und diese Schwerpunkte erforschten. Die Fokusse reichten von den
verschiedenen Nutzerlnnen, udber den Aufbau bis zur Anwendung des Tools. Als
Nutzerinnengruppen des Tools wurden Sozialarbeiterinnen, andere professionelle Helferinnen,

informelle Helferinnen und Betroffene festgelegt.

Die nachstehende Grafik visualisiert das Gesamtprojekt.

gesellschaftl.
Nutzerinnen digitales Infrastruktur
(regional)

{6
O

Abbildung 1: DIGSOZ - Digitales Verweisungstool zu Institutionen
der Sozialen Arbeit und weiteren psychosozialen Ressourcen
Quelle: Berger 2017

1.3 Fokus dieser Arbeit

Der Fokus dieser Arbeit liegt bei der Nutzerinnengruppe der Jugendlichen. Jugendliche in der
heutigen Zeit stellen die mediatisierte Generation dar (vgl. Helbig 2014:27). Sie wachsen von
Geburt an mit neuen Medien auf. Fir Jugendliche sind der Computer und das Internet
selbstverstandliche Begleiter im Alltag (vgl. Decker 1998:17). Das Potential, das in dieser
Internetnutzung liegt, kann aufgegriffen und zielfilhrend genutzt werden um Jugendlichen in
Problemlagen bei der Suche nach der passenden Einrichtung zu unterstiitzen. Daher ist es
wichtig, die Anforderungen, die Jugendliche an ein Tool zur Verweisung an soziale
Einrichtungen haben, zu eruieren. Im Speziellen werden die Kernelemente Akzeptanz,
Wirksamkeit und Grenzen beleuchtet. So liegen die Schwerpunkte dieser Forschungsarbeit bei
den Anforderungen an ein digitales Tool um zur Akzeptanz und Wirksamkeit bei Jugendlichen
beizutragen und im Aufzeigen der Grenzen eines derartigen Tools im Kontext von
Jugendlichen. Diese Punkte werden von mir als essentiell fir den Erfolg eines digitalen

Orientierungs- und Verweisungstools erachtet um von Jugendlichen genutzt zu werden.

1.4 Forschungsinteresse
Ein Interesse dieser Arbeit liegt bei der Gestaltung eines digitalen Tools um von Jugendlichen

akzeptiert zu werden. Denn so kann eruiert werden, wie es zu einer Nutzung von Jugendlichen
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kommen kann. Durch ein Gespréach mit der Leiterin von Rat auf Draht wurde das Interesse an
der Kontaktaufnahme der Jugendlichen mit den Einrichtungen geweckt. Von ihr wurde eine
intensive Begleitung geschildert, damit sich Jugendliche an eine Einrichtung wenden (vgl.
TEITV, Z475-512). Daher stellte sich mir die Frage: Wie kann es dennoch gelingen, dass sich
Jugendliche an eine Stelle wenden, die sie selbst im Internet finden? Wenn das Tool zwar
genutzt wird, aber zu keiner Kontaktaufnahme fiihrt, ist der Nutzen dieses Tools fir Jugendliche
in Frage zu stellen. Ein spezifisches Interesse richtet sich daher auch an die Wirksamkeit
hinsichtlich der Kontaktaufnahme. Weiters liegt das Aufzeigen der Grenzen des Tools im
Hinblick auf die Nutzung von Jugendlichen in meinem Interesse. Um damit in Verbindung
stehend aufzuzeigen was bedacht werden muss, welche Schlisse daraus gezogen werden
kénnen, was auf anderen Wegen sichergestellt werden sollte und welche Aspekte ein Tool zur

Verweisung nicht leisten kann.

1.5 Vorannahmen
Ich bin der Meinung, dass Jugendliche eine spezielle Nutzerinnergruppe sind, deren
Anforderungen nicht mit jenen von Erwachsenen Ubereinstimmen. Auf deren Bedurfnisse muss

speziell eingegangen werden, da sie ansonsten dieses Tool nicht nutzen wirden.

1.6 Themenrelevanz

Als eine Aufgabe von Sozialarbeiterinnen gilt: ,Sozialarbeit entwickelt und verbessert soziale
Hilfssysteme und den Zugang zu diesen® (obds 0.A.). Dies zeigt auf, dass die Soziale Arbeit
seitens der Profession den Auftrag hat, den Zugang zu Hilfesystemen zu ermdglichen. Diese
Forschung kann somit als Aufgabe der Sozialen Arbeit gesehen werden, weil sie einen Beitrag

zur Inanspruchnahme von Hilfesystemen leisten soll.

Weiters wird die Relevanz des Themas auch dadurch bestatigt, dass ein digitales Tool direkt als
Wunsch von Praktikerlnnen kam. So zeigten Novosad und Wallner (vgl. 2017:79f) anhand von
Notruf 144 aufgrund des hohen Spezialisierungsgrades sozialer Dienste die Notwendigkeit
eines Ubersichtlichen, aktuellen, allumfassenden, dynamisch verfliigbaren Datensatzes (ber das
Netzwerkwissen der wohnortnahen verfligbaren sozialen Dienste auf. Hierzu muss erwéahnt
werden, dass Osterreich ein Land der Spezialisierung ist (vgl. TITV2, Z122). So wéchst auch
die Soziallandschaft statig und verandert sich laufend. Die Soziallandschaft ist nicht nur fur
professionelle Helferinnen uniberschaubar, sie stellt auch fir Betroffene und Angehdrige eine
Herausforderung dar. Es gilt den Betroffenen eine Hilfestellung zu geben. Die Bereitstellung

eines digitalen Tools zur Orientierung und Verweisung konnte hierbei einen Beitrag leisten.
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Weiters befinden sich Jugendliche in einer speziellen Lebensphase, die nach Eriksons Theorie
der psychosozialen Entwicklung von tiefgreifenden biologischen, psychischen und sozialen
Verédnderungen gepragt ist (vgl. Berk 2011:546f). Dies zeigt einen Aspekt des Speziellen der
Nutzerlnnengruppe der Jugendlichen und den Bedarf dieser Forschung auf.

2 Grundlagen dieser Forschung

In diesem Kapitel werden die dieser Forschung zu Grunde liegenden Fragestellungen dargelegt
und die zentralen Begriffe definiert.

2.1 Forschungsfragen

Aus dem dargelegten Interesse und dem Fokus dieser Arbeit lassen sich folgende

Hauptforschungsfragen ableiten:

B Wie kann ein digitales Tool zur Orientierung und Verweisung an soziale Einrichtungen
gestaltet sein, um die Akzeptanz von Jugendlichen zu erlangen?

u Was kann zur Wirksamkeit eines digitalen Tools im Bezug auf die tatsachliche
Kontaktaufnahme von Jugendlichen mit den sozialen Einrichtungen beitragen?

u An welche Grenzen stof3t ein digitales Tool zur Orientierung und Verweisung an soziale

Einrichtungen bei Jugendlichen?

2.2 Begrifflichkeiten
In diesem Abschnitt werden die zentralen Begriffe dieser Forschungsarbeit definiert. Dies dient

der Eingrenzung der Bedeutung von Begrifflichkeiten, die fur diese Forschung wichtig sind.

2.2.1 Digitales Tool

Digitales Tool bedeutet Uibersetzt digitales Werkzeug.

L,Unter dem Begriff ,digitale Werkzeuge*“ werden Anwendungen [...] auf dem Rechner oder Laptop
und Apps auf dem Smartphone oder Tablet verstanden, die helfen, eine bestimmte Téatigkeit
auszuiuben. Mit Hilfe digitaler Werkzeuge gestalten Menschen ihren (Arbeits-)Alltag” (Deutsches
Institut fur Erwachsenenbildung 2014-2016).

Diese digitalen Tools werden zur Vereinfachung bestimmter Tatigkeiten eingesetzt (vgl. ebds.).

Néaher definiert wird im Zuge dieser Forschung unter einem digitalen Tool eine Anwendung als
App oder Webseite fir verschiedene Endgerate zur ErschlieBung von Informationen Uber
soziale Einrichtungen verstanden. Dies soll zur Orientierung und zum Auffinden der passenden
sozialen Einrichtung fiir ein soziales Problem dienen. Anlehnend an die obige Definition soll das
digitale Tool nicht nur eine Erleichterung im Arbeitsalltag von Sozialarbeiterinnen und anderen

professionellen Helferinnen darstellen, sondern Privatpersonen als Betroffene und informelle
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Helferlnnen als Unterstitzung beim Suchvorgang nach sozialen Einrichtungen bei sozialen

Problemen im alltaglichen Leben dienen.

2.2.2 Verweisung

Der Begriff Verweisung hat verschiedene Bedeutungen und kann daher zu verschiedenen
Zwecken verwendet werden. Aus diesem Grund ist es wichtig den Begriff zu definieren. Er ist
umgangssprachlich eher negativ behaftet. Die Bedeutung von Verweisung lehnt sich in dieser
Forschungsarbeit an eine neutrale an. Naher beschrieben besagt Verweisung in diesem Sinne
Hinweise auf etwas anderes geben beziehungsweise Referenz auf etwas geben (vgl.
Wortbedeutung.info 0.A.). Referenz meint, eine ,Person oder Stelle, auf die verwiesen wird, weil
sie [...] Auskunft Uber jemanden geben kann“ (Bibliographisches Institut GmbH 2018a)

beziehungsweise Uber etwas geben kann.

In dieser Forschungsarbeit wird unter dem Begriff der Verweisung eine Hilfestellung durch ein
digitales Tool gesehen, welches Auskunft bzw. Hinweise Uber soziale Einrichtungen gibt an

welche sich Nutzerlnnen beziglich ihres sozialen Problems wenden kénnen.

2.2.3 Soziale Einrichtungen
Unter sozialen Einrichtungen werden Dienstleisterinnen im sozialen Feld, wie Organisationen,

Vereine und Selbsthilfegruppen verstanden (vgl. Sozialministerium 0.A.).

Der Begriff der sozialen Dienste wird oft synonym fir soziale Einrichtungen verwendet.
Trukeschitz (vgl. 2006:29) versteht im Unterschied zu Dimmel und Schmid (vgl. 2013:14ff) unter
Sozialen Diensten alle Organisationen, die soziale Dienstleistungen erbringen, nicht nur
gemeinnitzige Organisationen, sondern auch vom Staat bereitgestellte Dienste, wie die Kinder-

und Jugendhilfe.

»Soziale Dienstleistungen’ sind Dienstleistungen, die [...] sich an benachteiligte Personen bzw.
Personengruppen einer Gesellschaft (Zielgruppe) richten und [...] die Verbesserung der
Lebenssituation dieser Personen(gruppen) dienen (Zielsetzung). Sie umfassen [...] Beratungs-,
Behandlungs-, Betreuungs- und Pflegeleistungen sowie Aktivierungs-, Beschéaftigungs- und
Qualifizierungsleistungen, sofern sozial unterstiitzende Aspekte eine wesentliche Rolle spielen [...]
und werden [...] in direktem Kontakt mit Klientinnen und damit personenbezogen erstellt”
(Trukeschitz 2006:28f).

Unter dem Begriff der sozialen Einrichtungen werden in dieser Forschungsarbeit angelehnt an
Trukeschitz soziale Dienste zur Beratung, Versorgung und Betreuung von Personen zur
Verbesserung ihrer Lebenssituation bei sozialen Problemlagen verstanden. Es werden sowohl
Einrichtungen im Berufsfeld der Sozialen Arbeit, als auch dartber hinausgehende
psychosoziale Ressourcen miteinbezogen. Da die Jugendlichen in dieser Forschungsarbeit als
Zielgruppe nicht nur als Betroffene in den Fokus genommen werden, sondern auch als
informelle Helferinnen (als informelle Helferinnen kénnen die Jugendlichen zum Beispiel in
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Form von Angehorigen oder Freunden agieren), beinhaltet der Begriff der sozialen
Einrichtungen nicht nur Angebote fir Jugendliche.

2.2.4 Jugendliche
Als Jugendliche werden Heranwachsende einer bestimmten Lebensphase bezeichnet. Beim
Jugendalter, auch Adoleszenz genannt, handelt es sich um die

,Ubergangsperiode zwischen Kindheit und Erwachsenenalter, sie beginnt mit der Pubertédt und
endet mit dem Erreichen der Selbststandigkeit im Erwachsenenalter. [...] Das Jugendalter bringt
eine problematische Zeit mit sich, welche oft schwierige Entscheidungen fordert” (Stangl 2018).

Eine genaue Altersangabe ist in dieser Art der Definition nicht mdglich, da jede Lebensphase

einen individuellen Prozess darstellt.

Eine andere Art Jugendliche zu definieren ist anhand von Altersangaben. Nach 812 Absatz 1
des NO Jugendgesetzes werden Jugendliche als junge Menschen benannt und wie folgt
definiert: ,Junge Menschen im Sinne dieses Gesetzes sind Personen bis zum vollendeten 18.
Lebensjahr [...]* (NO Jugendgesetz § 12 (1)).

Fur diese Forschungsarbeit wird der Begriff der Jugendlichen verwendet und wird zur leichteren
Zuordenbarkeit mit Altersangaben definiert. Als Jugendliche in Sinne dieser Forschung gelten

Personen ab dem Alter von 12 Jahren bis zum vollendeten 18. Lebensjahr.

2.2.5 Professionelle Helferlnnen
Das Adjektiv professionell bedeutet ,als Beruf ausibend® beziehungsweise ,fachmannisch”
(Bibliographisches Institut GmbH 2018b). In Verbindung mit Helferinnen bedeutet es beruflich

jemanden Unterstlitzung zu bieten.

In dieser Arbeit beziehen sich professionelle Helferinnen auf Fachkréfte, die in ihrer beruflichen

Tatigkeit mit Jugendlichen arbeiten.

2.2.6 Drei Kernelemente: Akzeptanz, Wirksamkeit und Grenzen

Das erste Kernelement dieser Forschung, die Akzeptanz, wird in dieser Arbeit als Anerkennen
des digitalen Tools gesehen, wenn dieses von Jugendlichen genutzt wird. Es fungiert in
Verbindung mit dem Wort Gestaltung. In die Gestaltung flie3t in dieser Forschung jegliche Art

der Aufbereitung ein, welche zur Inanspruchnahme des Tools beitragt.

Wirksamkeit wird in dieser Forschung in Verbindung mit der Kontaktaufnahme gebracht. Die
Wirksamkeit des digitalen Tools ist gegeben, wenn tatsachlich eine Kontaktaufnahme mit einer

sozialen Einrichtung stattfindet.
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Das Kernelement Grenzen bedeutet im Zuge dieser Forschung das Ende der Reichweite der
Inanspruchnahme und Wirksamkeit des digitalen Tools.

3 Theorie — Nutzerinnengruppe Jugendliche

Ein kurzer Auszug zu theoretischen Aspekten der Nutzerinnengruppe der Jugendlichen scheint
wichtig um zum einen Jugendliche aufgrund ihrer Entwicklungsphase besser verstehen zu
kénnen und zum anderen einen Einblick in die Internetnutzung der heutigen Generation der

Jugendlichen zu bekommen.

3.1 Entwicklungsphase Jugendzeit

Nach Erikson durchlauft ein Jugendlicher eine Identitatskrise (vgl. Berk 2011:547), welche Berk
(2011:547) als ,eine vorlubergehende Phase seelischer Not“ bezeichnet. Die eigenen
Bedurfnisse stehen in einem Spannungsverhéltnis zu den Ansprichen der Gesellschaft (vgl.
Oerter / Dreher 2008:271ff). Jugendliche sind auf der Suche nach ihrer eigenen Identitét,
lehnen sich gegen Erwachsene beziehungsweise deren Regeln auf, probieren Dinge aus,
gehen Risiken ein und hinterfragen die Sichtweise Anderer auf einen selbst. Gleichaltrige
werden immer wichtiger und Selbstzweifel entstehen, welche oft von intensivem Gribeln
begleitet werden (vgl. Lohaus / Vierhaus / Maass 2010:251). Es kommt ,zu mehr negativen
Emotionen und zu mehr Instabilitat hinsichtlich der Stimmung“ (ebd.:252). Weiters kann es
.[ajufgrund der zunehmenden Eigenverantwortlichkeit des Handelns, [...] im Jugendalter zu
einer Orientierungs- und Haltlosigkeit kommen* (ebd.:253). In jeder Lebensphase gilt es sich
der veranderten Situation anzupassen und altersspezifische Entwicklungsaufgaben zu I6sen
(vgl. Hahn 2004:171). Um gestarkt aus dieser Phase herausgehen zu kénnen, kann es sein,

dass Jugendliche Unterstlitzung brauchen.

Weiters wird darauf hingewiesen, dass es zahlreiche andere Griinde gibt, die sich auf das
Befinden, Ergehen und die Gesundheit von Jugendlichen auswirken, welche Unterstiitzung

notwendig machen kénnen.

3.2 Internetnutzung von Jugendlichen

Eine Studie aus Deutschland stellt dar, dass 96,5% der Jugendlichen im Alter von 12 bis 19
Jahren ein Handy oder Smartphone und 74% einen Laptop oder einen Computer besitzen.
Weiters haben 92% dieser erforschten Zielgruppe einen Internetzugang (vgl.
Medienpadagogischer Forschungsbund Sidwest 2016:8). Aus dieser Studie kann dariber

hinaus entnommen werden, dass 87% der Jugendlichen téaglich und 96% mehrmals wéchentlich
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das Internet nutzen (vgl. ebds.:11). Weiters nutzen Heranwachsende das Internet aufgrund von

mannigfaltigen Motiven und Themen (vgl. Wagner 2012:10).

Die inhaltliche Verteilung der Internetnutzung von Jugendlichen lasst sich wie folgt aufsplitten:

| YKommunikation ®Spiele Informatienssuche B Unterhaltung (z.B. Musik, Videos, Bilder) |
Madchen 1
Jungen
i i
i |

1213 Jahre

10 7

-

14-15 Jahre

=
Y

16-17 Jahre

-
()

18-19 Jahre

=
=

Haupt<Realschule

Gymnasium

-
=

0 25 50 75 0

Abbildung 2: Inhaltliche Verteilung der Internetnutzung 2016
Quelle: Medienpadagogischer Forschungsbund Stdwest 2016:28

Hier ist ersichtlich, dass der Bereich der Informationssuche mit dem Alter steigt und diesem
Bereich im Durchschnitt 9% der Internetaktivitit von 12 bis 17 Jahrigen zukommt (vgl.
Medienpadagogischer Forschungsbund Sudwest 2016:28). Die restlichen 91% belaufen sich

auf Kommunikation, Spiele und Unterhaltung.

Bei der Informationssuche verwenden 84% der Jugendlichen Suchmaschinen und 58%

YouTube (vgl. ebd.:41). Diese beiden stellen die ersten beiden Positionen dar.

4 Forschungsprozess

In diesem Kapitel wird zur Nachvollziehbarkeit der Forschung der Forschungsprozess

dargelegt.
4.1 Ablauf

Der Forschungsablauf wurde zur Veranschaulichung als Grafik dargestellt. Aus dieser
Abbildung kénnen die einzelnen Schritte dieser Forschung entnommen werden, welche sich in
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vier Phasen einteilen lassen. Diese reichen von der Orientierung-, Uber die Erhebungs- und

Auswertungs- bis zu Abschlussphase.

Literaturrecherche

1. Orientierungsphase

Internetrecherche
bestehender
digitaler Tools

Explorative
Interviews

Formulierungder
Forschungsfragen

2. Erhebungsphase

Suche nach Interviewdurch- Interviewdurch- Transkription der
Interview- fuhrung prof. fuhrunglugendliche Interviews
partnerinnen Helferinnen
iy

3. Auswertungsphase

Induktive

Zusammenfassende
Inhaltsanalyse

Ergebnisdarstellung
anhand eines

Interpretation der
Ergebnisse

Kategorienbildung

Kategoriensystems

//V

4. Abschlussphase

Bezugzu Resilimee Forschungsausblick Einbettung der
Forschungsarbeiten Ergebnisse indas
der Projekt- Endproduktdes
teilnehmerinnen Projektes,DIGSOZ”

Abbildung 3: Forschungsprozess
Quelle: eigene Darstellung - Hofinger 2018

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden néhere Informationen zu einzelnen Schritten

dargelegt.

4.2 Forschungsfeld und Zugang
Bei den ausgewahlten Interviewpartnerinnen handelt es sich einerseits um professionelle

Helferinnen, die in der Jugendarbeit tatigen sind, und andererseits um Jugendliche.

Zu Beginn der Forschung wurde ein exploratives Gesprach mit der Leiterin von Rat auf Draht
durchgefiihrt. Weiters wurden eine Sozialarbeiterin einer Jugendberatungsstelle in einer Stadt in
Niederotsterreich und ein Jugendarbeiter in der aufsuchenden Jugendarbeit in einem Stadstteil in
Wien interviewt. Eine Projektkollegin interviewte eine Psychologin einer Internetplattform fur
Méadchen und junge Frauen. Ausschnitte aus diesem Interview wurden in die Forschung mit

einbezogen.
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Die Jugendlichen wurden nach freiwilliger Teilnahme und Interesse an dem Interview
ausgewahlt. Zwei Jugendliche wurden Uber ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ eruiert und vier
weitere Jugendliche Uber Jugendeinrichtungen. Die Zugange zu den Jugendeinrichtungen
erm@glichte ein Lehrender der FH St. Pdlten und ein Studienkollege. Es handelte sich um eine
Einrichtung, die aufsuchende Jugendarbeit in einem Stadtteil in Wien betreibt und ein
sozialpadagogisches Jugendzentrum in einem Bezirk in Niederosterreich liegend. Insgesamt
erklarten sich sechs Jugendliche fir ein Interview bereit, wobei drei Interviews durchgefihrt
werden konnten. Griunde fir das Nichtstattfinden waren Nicht-Erlaubnis der Eltern, Nicht-
Erscheinen und Krankheit. Die Orte der Interviewdurchfihrung wurden von den interviewten
Personen ausgewahlt. Weiters flossen Ausschnitte eines Interviews eines Projektkollegen mit
einem Jugendlichen, welches in einem Jugendzentrum in einer Stadt in Niederdsterreich
durchgefuhrt wurde, in diese Forschung mit ein. Die interviewten Jugendlichen (zwei weilblich,

zwei mannlich) waren im Alter von 13, 14 und 17 Jahren.

4.3 Methoden
Diese Forschung bedarf sich der qualitativen Sozialforschung. Zur Abgrenzung zur quantitativen

Sozialforschung werden keine Theorien beziehungsweise Hypothesen Uberprift sondern Neues
erforscht und entwickelt (vgl. Flick 2014:24f).

4.3.1 Erhebungsmethode

In dieser Forschung wird auf qualitative Interviews zuriickgegriffen. ,Qualitative Interviews
eignen sich im besonderen Mal3e, Meinungen, Werte, Einstellungen, Erlebnisse, subjektive
Bedeutungszuschreibungen und Wissen zu erfragen“ (Reinders 2012:84). Als Methoden flr die
Erhebung der Daten wurden zwei Arten von Expertinneninterviews gewahlt. ,Experten sind
Menschen, die ein besonderes Wissen Uber soziale Sachverhalte besitzen, und
Experteninterviews sind eine Methode, dieses Wissen zu erschliefen® (Glaser / Laudel
2006:10).

Es wurden Daten in Form von Leitfadeninterviews mit Jugendlichen erhoben. Angeknipft an
Glaser und Laudel (vgl. 2006:10) nehmen die Jugendlichen als Expertinnen ,eine besondere,
[...] sogar exklusive Stellung in dem sozialen Kontext® (ebd.:10) ein, weil diese

Forschungsarbeit auf die Erforschung der Jugendlichen abzielt.

Und ergénzend dazu wurden Leitfadeninterviews mit professionellen Helferinnen gefiihrt. Eines
zu Beginn der Forschung als exploratives Expertinneninterview (vgl. Bortz / D6ring 2006:23),
zur ersten Orientierung im Feld® (ebds.:23) und weitere als systematisierte

Expertinneninterviews, um das Wissen der Expertinnen mdglichst umfassend und systematisch
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zu erheben (vgl. ebds.:24). Sie fungierten nach Glaser und Laudel als Expertinnen als

» Zeugen’ der uns interessierenden Prozesse” (Glaser / Laudel 2006:10).

Der Leitfaden ermoglichte es, die Ergebnisse der Interviews untereinander vergleichbar zu
machen und er lie3 dennoch einen Spielraum offen, um im Interview spontan auf die Antworten
der Interviewten reagieren zu kénnen und Neues aufzugreifen (vgl. Bortz / Doring 2006:314).
Das Leitfadeninterview war in diesem Kontext wichtig, da es um das Aufgreifen von Wissen der

Expertinnen zu einem speziellen Thema ging.

Die Interviews wurden mit Tonband aufgenommen und anschlie@end nach den
Transkriptionsregeln von Froschauer und Lueger (2003:223f) transkribiert. Um Besonderheiten
und Zusatzinformationen aufzuzeichnen, welche am Tonband nicht festgehalten werden

konnten, wurden im Anschluss an die Interviews Gedachtnisprotokolle erstellt.

4.3.2 Auswertungsmethode

Die Daten dieser Forschung wurden anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
(2010) ausgewertet. Da die Expertinneninterviews unter anderem mit dem Ziel der
Informationsgewinnung der subjektiven Sichtweise der Interwiepartnerinnen erfolgten, ist die
gualitative Inhaltsanalyse eine geeignete Auswertungsmethode (vgl. Bogner / Littig / Menz
2014:72). Weiters eignet sich diese sozialwissenschaftliche Auswertungsmethode bei Vorliegen
von umfangreichen Datenmaterialien (vgl. Bortz / Déring 2006:331f). In dieser Forschung

wurden acht Interviews ausgewertet.

Nach dem inhaltsanalytischen Kommunikationsmodell nach Mayring (vgl. 2010:57) wird durch
die Analyse des Textes versucht, etwas Uber den emotionalen, kognitiven und Handlungs-
Hintergrund der Kommunikation zu erfahren. Also auch jene Dinge herauszufinden, die nicht

gesagt wurden, jedoch gemeint waren und dem Gesagten zugrunde liegen.

Als erster Schritt der qualitativen Inhaltsanalyse wurde die induktive Kategorienbildung
(ebds.:83ff) gewahlt. So erfolgte anhand der Selektionskriterien - Gestaltung, Kontaktaufnahme

und Grenzen - die Festlegung und Definition der Kategorien aus den Daten selbst.

sEine induktive Kategoriendefinition (...) leitet die Kategorien direkt aus dem Material in einem
Verallgemeinerungsprozess ab, ohne sich auf vorab formulierte Theorienkonzepte zu beziehen.
[...] Es strebt nach einer mdglichst naturalistischen, gegenstandsnahen Abbildung des Materials
ohne Verzerrungen durch Vorannahmen des Forschers, eine Erfassung des Gegenstandes in der
Sprache des Materials.” (ebds.:83f)

Dies schien fir den Erhalt des generalisierbaren subjektiven Gehalts der Expertinnen als

wichtig. AnschlieRend wurden die zusammenfassende qualitative Inhaltsanalyse (ebds.:67ff)
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angewendet, ein Kategoriensystem zusammengestellt und die Ergebnisse interpretiert
(ebds.:59f).

4.4 Endprodukt des Projektes ,DIGSOZ*

Der letzte Punkt des Forschungsprozesses stellt die Einbettung in das Konzept, dem
Gesamtprodukt des Projektes ,DIGSOZ - Digitales Verweisungstool zu Institutionen der
sozialen Arbeit und weiteren psychosozialen Ressourcen®, dar. Dieses Konzept stellt eine

Zusammenfihrung der Ergebnisse aller acht Projektteilnehmerinnen dar.

5 Ergebnisse

Die Ergebnisse werden in drei Teilen, orientiert an den Kernelementen Akzeptanz, Wirksamkeit
und Grenzen gesplittet dargelegt. Es wird darauf hingewiesen, dass keine strikte Trennung

moglich ist und folglich die Kapitelinhalte ineinandergreifen.

5.1 Anforderungen betreffend Akzeptanz eines digitalen Tools

Bei der Gestaltung eines digitalen Tools sind einige Dinge zu berlcksichtigen, damit
Jugendliche dieses Tool akzeptieren kdnnen. In den folgenden drei Unterkapiteln wird
schrittweise darauf eingegangen. Begonnen wird mit einem Blick auf das gesamte Tool, gefolgt
von der Bedienbarkeit und dem Zugriff auf Ergebnisse und im letzten Schritt wird die

Ergebnisdarstellung beleuchtet.

5.1.1 Eigener Jugendraum an die Lebenswelt der Jugendlichen angepasst
Sowohl der Jugendarbeiter als auch die Sozialarbeiterin schilderten die Notwendigkeit eines
eigenen digitalen Tools fur Jugendliche. Dieses sollte anders als fiir Erwachsene aufgebaut

sein.

LWir bleiben immer ein Teil des Systems, wo sie a bissl sich auflehnen wollen und bissl rebellisch
[sein wollen] und wir sind halt auch Erwachsene. Und wenn sie mitkriegen, dass auch Erwachsene
und Eltern die Moglichkeit haben auf dieser Plattform was zu tun, schreckt das, glaub ich auch,
stark Kids ab“ (TI1, Z390-393).

s ElJiso des muass i scho sogn, i glaub, dass des wos Unterschiedliches sein musste fir
Jugendliche und fiir Erwochsene. [...] | glaub ned, das beides in an geht” (T12, Z424-427).

(Zur Erlauterung des Ausdrucks ,Kids“ des Jugendarbeiters muss gesagt werden, dass er diesen
Begriff als Synonym fir Jugendliche verwendet.)

Der Jugendarbeiter erklarte sich so den Wechsel der Nutzung der Jugendlichen von Facebook
zu Snapchat, weil auch Erwachsene, wie Eltern, Tanten und Onkeln, Facebook benutzen (vgl.
TI1, Z395-397). Davon ausgehend scheint es wichtig, den Jugendlichen zu vermitteln, dass
dieses digitale Tool ihr virtueller Raum ist. Wie auch der Jugendarbeiter schildert: ,Also ich

glaub es is ganz wichtig auch den Eindruck zu vermitteln, dass is wirklich ein Jugendraum® (TI1,
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Z401-402). Daraus kann geschlossen werden, dass Jugendliche ihren Erwachsenen-freien-
Raum haben wollen. Und dies scheint gerade wegen der Entwicklungsphase, in der sich
Jugendliche befinden, sehr wichtig zu sein. (Hier wird auf Kapitel 3.1 Entwicklungsphase
Jugendzeit verwiesen.) Sie sollen das Gefiihl vermittelt bekommen, dass dieses digitale Tool ihr

virtueller Raum ist.

Und dazu ist es wichtig, dass sich ein digitales Tool ,stark an der Lebenswelt der Jugendlichen
orientiert" (TI1, Z428). Zur Anpassung an die Lebenswelt von Jugendlichen kristallisierten sich
die Bereiche Jugendthemen, Reprasentantinnnen, Jugendsprache, Optik, Endgeréat und Lésung
von Problemorientierung heraus, auf welche in den folgenden Unterkapiteln naher eingegangen

wird.

5111 Jugendthemen
Rat auf Draht bietet Informationen auf der Homepage welche Jugendliche beschatftigen. Sie
reagieren durch die Beratungen selbst auf aktuelle Trends und Themen und stellen dazu
Informationen fur die Jugendlichen bereit (vgl. TEITV, Z70-74).

Der Jugendarbeiter gab den Hinweis, dass die Bereitstellung von spezifischen
Interessensthemen die Gefahr birgt Jugendliche zu verlieren (vgl. TI1, Z430-437). Dazu
schilderte er Themen, die generell Jugendliche aufgrund ihrer Entwicklungs- und Jugendphase
betreffen und nicht eine spezifische Gruppe der Jugendlichen. Diese waren Koérper, Pubertat,
Sexualitat, Rauscherfahrung und Risikobereitschaft (vgl. TI1, Z430-437). Als weitere Themen
von Jugendlichen im Jugendalter schilderte er Loslosung gewohnter Strukturen, Grenzen
austesten, eigene Grenzen finden und einen eigenen Lebensentwurf auszuprobieren und zu
etablieren (vgl. TI1, Z111-113). Der generalistische Ansatz erscheint aus dem Grund mdglichst
viele Jugendliche ansprechen zu wollen als wichtig. Wiederum kénnen durch diesen Ansatz
Jugendliche verloren gehen, da es zu wenig an der Lebenswelt orientiert sein kann. Dennoch
erscheint ein generalistischer Ansatz im Bieten von allgemeinen jugendrelevanten
Informationen, um mdoglichst viele Jugendliche ansprechen zu kénnen, als zielfihrend. Diese
Informationen kénnen dazu dienen, dass Jugendliche auf die sozialen Einrichtungen
aufmerksam werden, wie auch bei Rat auf Draht die Homepage mit den Informationen zu
verschiedensten Themen genutzt wird, damit sich Jugendliche einerseits informieren kénnen

und andererseits um auf das Angebot aufmerksam zu machen.

Ja, es gibt natiirlich [...] Artikel die mehr angeschaut werden als andere Artikel, aber es tragt
schon [...] dazu bei, dass Uber unsere Angebote ganz einfach auch informiert wird und dass sie

dann auch uUber die Homepage auch draufkommen, [...] wenn ich da wirklich ein Problem hab kann
ich hier auch anrufen ja, das ist nattrlich auch ein Ziel der Homepage, ja klarerweise” (TEITV,
Z413-417).
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Daher kdnnen ansprechende und interessante Informationen dazu beitragen, dass das digitale
Tool in Anspruch genommen wird, somit akzeptiert wird und in weiterer Folge Uber die

Einrichtungslandschaft aufmerksam macht.

5.1.1.2 Reprasentantinnen aus ihrer Lebenswelt
Um Jugendliche anzusprechen schilderte der Jugendarbeiter die Idee von Reprdsentantinnen
ihrer Lebenswelt. ,[V]ielleicht [...] braucht man ja auch irgendwie [...] wen eh aus ihrer
Lebenswelt, der [...] auch ein bissl so das Gesicht von dieser Plattform sein kann® (TI1, Z421-
422). Diese Reprasentantinnen kdnnen den Ansatz ,Von Jugendlichen — Fir Jugendliche®
vermitteln. Hierzu sollte bedacht werden, dass diese Personen moglichst viele Jugendliche
ansprechen sollten. Aufgrund der verschiedenen Interessen von Jugendlichen kdnnte
angedacht werden, ob diese Reprasentantinnen Jugendliche ohne Bekanntheitsgrad sein

konnten.

5.1.1.3 Jugendsprache
Um an die Lebenswelt von Jugendlichen anzuknipfen braucht es ihre Jugendsprache. Rat auf
Draht hat die Sprache von Kindern und Jugendlichen in die Homepage tbernommen (vgl.
TEITV, Z70-72). Dazu benutzen sie Begriffe, die die Nutzerlnnen beim Kommunizieren
verwenden (vgl. TEITV, Z373-381). Bei der Jugendsprache ist jedoch zu bedenken, dass es
keine einheitliche Jugendsprache gibt. ,Wenns zu hoch gestochen formuliert is, wird man [...]
wahrscheinlich dann eher Gymnasienkids kriegn als wenn dann quasi auf umgangssprachliches
Oida (.) — wird gern verwendet [...] im offenen Bereich dieses Oida“ (TI1, Z467-469). Als weitere

Idee wurde die Internetsprache wie lol geschildert (vgl. TI1, Z500).

Ebenso sollte der Titel des Tools in der Sprache der Jugendlichen sein. Die Sozialarbeiterin
wies auf Folgendes hin: ,Eiso irgendwos wos knackig genug is, dass ma si des merkt* (TI2,
Z412-413). Also ein Name, den sich Jugendliche leicht merken kénnen, der kurz, pragnant und

vor allem ansprechend fur Jugendliche ist.

Da es keine einheitliche Jugendsprache gibt, kann abgeleitet werden, dass die Wahl der
Sprache wieder die Gefahr beinhaltet einen Teil der Jugendlichen nicht ansprechen zu kénnen.
Jedoch kann versucht werden, diese so allgemein wie mdglich zu halten und wichtig erscheint
die Abgrenzung von der Sprache der Erwachsenen. Hierzu sollten Jugendliche im weiteren
Prozess, wie auch im Finden eines Namens, miteinbezogen werden und es kdnnte eine

Zusammenarbeit mit Rat auf Draht angestrebt werden.
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5.1.1.4  Optik
Betreffend des optischen Anspruchs an das digitale Tool schilderten drei professionelle
Helferlnnen die Wichtigkeit der Optik, um von Jugendlichen genutzt zu werden. ,Es muass cool
sei“ (T12, Z110). ,[E]s muss halt attraktiv genug sein“ (TI1, Z414-415). ,Und eben nicht [...] fad
[...] weil dann klicken sie [...] nach ein paar Sekunden schon weg“ (TEITV, Z683-684). Das Tool
muss die Jugendlichen ansprechen, damit ihr Interesse geweckt wird. Dazu scheinen visuelle
Elemente sehr geeignet und wichtig, worauf die Leiterin von Rat auf Draht einging: ,[|W]as
vielleicht auch ganz gut ist, wenn [...] man Inhalt in einer anderen Form aufbereitet” (TEITV,
Z645-648). Die Sozialarbeiterin zeigte ebenfalls auf, dass wenig Text verwendet werden soll,
weil ,soboids zu viel lesen missen [ist es] uninteressant” (T12, Z418-419). Dies wurde von einer
Jugendlichen im Interview bestatigt: ,Jo, hoid das ma ned goa vl lesn soi so ned so grol3e

Texte sondern kurz afoch zommenfosst um wos geht” (TI3, Z124-125).

Alternativen zu Texten waren zum Beispiel Videos, Fotos und Sprachnachrichten. Wie im
Kapitel 3.2 dargelegt, informieren sich Jugendliche neben Suchmaschinen gerne auf YouTube.
Dies zeigt eine Préaferenz fur Videos auf. Folglich kann, wenn Videos verwendet werden, an die
Lebenswelt der Jugendlichen angeknUpft werden. Eine weitere Idee wéaren Sprachnachrichten
wie auf Whats App. Zwei Jugendliche nannte WhatsApp als haufigstes Kommunikationsmedium
(val. T4, z56 / TI5, Z15). Diese Bekanntheit kdnnte genutzt werden und der Text in Form von
Sprachnachrichten, in einer Optik die WhatsApp ahnlich ist, zum Anhdren von Informationen
bereit gestellt werden. Dadurch kann ein Wiedererkennungswert erzeugt werden. Weiters
auRerte die Leiterin von Rat auf Draht die Idee spielerische Elemente einzubauen (vgl. TEITV,
Z660-663). Eine Idee hierzu waren Elemente, die bei Beriihrung mit dem Mauszeiger grof3er
erscheinen. Denn wie auch der Jugendarbeiter im Interview die Lebendigkeit von Jugendlichen
anspricht (vgl. TI1, Z81-84), kénnte die Lebendigkeit zum Anknlpfen an die Jugendlichen in die

Gestaltung des Tools einflieRen.

5.1.1.5 Endgerat
Als letzten Punkt ist die Anpassungsfahigkeit der Darstellung des digitalen Tools an das
Endgeréat zu nennen. Eine Jugendliche legte als selbstverstandlich dar, Gberwiegend mit dem
Handy ins Internet zu gehen (vgl. Tl4, Z23). Es sollte daher nicht nur eine Version fir PC und
Laptop zur Verfligung gestellt werden, sondern auch eine mobile Version fiir Handys. So wird

die Darstellung an die Endgerate der Nutzerlnnen angepasst.

Aus diesen Punkten kann zusammenfassend geschlossen werden, dass das Anknipfen an die
Lebenswelt eine Bedingung fur die Akzeptanz des digitalen Tools als Jugendraum gesehen

werden kann.
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5.1.1.6 Loslésung von der Problemorientierung

Als weiteren Hinweis brachte der Jugendarbeiter das Thema Problemorientierung zur
Ansprache. Das digitale Tool sollte nicht defizit- und problemorientiert sein (vgl. TI1, Z372-373).
,DU bist jetz auf dieser Seite da musst du ein Problem haben. [...] Wenn das gleich rauskommt,
hey dann glaub ich, is das unattraktiv fir Kids* (TI1, Z375-377). Weiters flihrte der
Jugendarbeiter seine Sichtweise Uber Probleme aus. ,Und ich seh das nicht als Problem,
sondern eher [als] [...] Herausforderung beziehungsweise als Mdoglichkeit” (TI1, Z158-159).
Daraus kann ein wichtiger Zugang fur das gesamte Tool geschlossen werden, bei welchem ein
sozialarbeiterischer l6sungsorientierter Blick weg von der Problemzentrierung fihrt. Die
nachfolgende Abbildung soll den Prozess an einem Beispiel darstellen.

Stehst du vor einer

Hast du ein Problem?
astduein Froblem Herausforderung?

Klicke hi
ke TEr Klicke hier

Abbildung 4: Loslésung von der Problemorientierung
Quelle: eigene Darstellung - Hofinger 2018

5.1.2 Einfache Bedienbarkeit und schneller Zugriff auf Ergebnisse

Einen Beitrag zur Akzeptanz des Tools bei Jugendlichen kann eine einfache Bedienbarkeit
leisten. ,Eiso i denk ma, eiso insgesamt je einfacher, je strukturierter, je besser aufgebaut,
desto gscheiter fur die Jugendlichen. Und don wiirdens es a nutzen® (TI2, Z593-594). ,[U]nd
dass des don hoid so aufbaut is, dass des relativ afoch geht.[...] Eiso — jo ein Klick am bestn
und i ko mi wo hinwoéhn* (TI2, Z539-541). Und wenn es zu muhsam wird, wird der Vorgang
abgebrochen (vgl. TI2, Z635-637). Aus diesen Interviewpassagen kann die Notwendigkeit der

einfachen Bedienbarkeit und dem schnellen Zugriff auf Ergebnisse erkannt werden.

Hierzu ist auch das Thema der Region zu nennen. Wie eine Jugendliche aufzeigt, welche die
,Einrichtungen vielleicht in da nachnt de wos san” (TI3, Z105) angezeigt haben méchte. So geht
auch die Sozialarbeiterin darauf ein, dass das Auswéhlen der Region einfach sein muss. Sie
schlagt die Auswahlmadglichkeiten von Bezirken vor, weil andere Einteilungen fur Jugendliche

eventuell zu verwirrend sein kénnten (vgl. T12, Z637-645).

Ein weiterer Tipp der Jugendlichen war, die Einteilung ebenfalls einfach zu halten. ,Ahm, ned so
kompliziert hoid. Ahm, wo si ned wirkli jeda auskennt® (TI3, Z122). Hierzu gab die
Sozialarbeiterin einen Vorschlag fir eine Einteilung in Freizeit, Beratung und Information (vgl.
TI2, Z512-513).
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Zur einfachen Bedienbarkeit kann auch eine Suchfunktion beitragen. Von zwei Jugendlichen
wurde genannt, dass sie das Problem das sie haben eingeben wirden. Ein Mal wurde es als
Verb genannt (vgl. TI5, Z90) und ein Mal als Substantiv (vgl. TI3, Z133-134). Hier ist daher
wichtig, verschiedene Formen von Wortern zu hinterlegen. Weiters wurde auch der Hinweis
gegeben, dass Jugendliche bei Internetsuchvorgangen ganze Satze eingeben (vgl. TEITV,
Z373-375). Dies sollte daher auch moglich sein und zu zielfiihrenden Ergebnissen fuhren.

Zusatzlich wurde eine Kontaktstelle als Unterstiitzung fur das Tool von einer Jugendlichen als
eine gute Idee bezeichnet (vgl. TI3, Z181-182). Und weiters wurde von ihr aufgezeigt, dass
auch eine Kontaktstelle zum Reden sinnvoll ware (vgl. TI3, Z187). Hieraus kann geschlossen
werden, dass es sinnvoll ware, direkt eine eigene Kontaktstelle zur Verfugung zu stellen oder
den Notruf fur Kinder und Jugendliche ,147 Rat auf Draht®, mit deren Zustimmung, im digitalen
Tool am Rand eingeblendet zu sehen. Dies mit dem Hinweis, sich jederzeit anonym dorthin

wenden zu kdnnen.

Weiters ist im Bezug auf die Bedienbarkeit eines digitalen Tools von Jugendlichen das Thema
Barrierefreiheit zu nennen. Die genannten Ergebnisse sollen dazu dienen Barrieren abzubauen,
jedoch gibt es noch weitere Barrieren fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen. Hierzu wird
auf die Bachelorarbeit ,Barrierefreiheit eines sozialen Verweisungstools aus Sicht von
beeintrachtigten Menschen“ von Lisa Reitbauer, eine weitere Forschungsarbeit des Projektes
,DIGSOZ", verwiesen.

5.1.3 Ergebnisdarstellung im digitalen Tool

Eine Jugendliche aufRerte vier Dinge, die sie bei der Beschreibung der Einrichtung als sinnvoll
und hilfreich empfinden wirde. Erstens ,[w]ie die Betreuung is“ (TI3, Z117). Daraus lasst sich
schlieRen, dass ein gewisses Bedlrfnis danach besteht, sich etwas unter der Betreuung
vorstellen zu kénnen und abschatzen zu kénnen, ob diese Betreuung zu einem passt. Ein
weiterer angemerkter Punkt war Kosten vermerkt zu sehen und folglich Kostenloses ersichtlich
zu haben (vgl. TI3, Z107-112) und auch bei der Einrichtungsbeschreibung wenig Text zu
verwenden (vgl. TI3, Z124-125). Hier wirden sich Alternativen zu Texten forderlich auswirken
(siehe Kapitel 5.1.1.4 Optik). Als weiteren gewtinschten Punkt schilderte die Jugendliche Fotos
von der Einrichtung (Naheres zum Thema Fotos und der Bedeutung fiir Jugendliche siehe
5.2.2.1 visuelle Elemente). Ein weiterer visueller Aspekt ware der Einbau einer Karte, um den
Standort der Einrichtung sehen zu kdnnen. Dies wurde von zwei professionellen Helferinnen als
sinnvoll angefuhrt (vgl. TEITV, Z693-697 / TI2, Z652).
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Weiters aulRerten zwei professionelle Helferinnen, dass es wichtig sei, bei der
Einrichtungsbeschreibung die Vorteile der Einrichtung beziehungsweise die guten Grunde fur
die Jugendlichen aufzuzeigen. Dazu kann der unter 5.1.1.6 angefuhrte Ansatz der Loslosung
von der Problemzentrierung hilfreich sein. Ein konkretes Beispiel schilderte der Jugendarbeiter
wie folgt: ,[Die Einrichtung X] weil da gibt’s Projektarbeit, es is in der Nahe wo du wohnst und es
is dein Alter® (TI1, Z599-600). Bei der Beschreibung der Einrichtung sollte daher bedacht
werden, was die Vorteile aus der Sichtweise der Jugendlichen sind.

Daraus kann geschlossen werden, dass der Ergebnisdarstellung mit der Beschreibung der

Einrichtung und der Darlegung der Vorteile eine wichtige Rolle zuféallt.

5.2 Anforderungen betreffend Wirksamkeit eines digitalen Tools

Zur Wirksamkeit des digitalen Tools in Richtung Kontaktaufnahme mit den sozialen
Einrichtungen tragen indirekt ebenfalls die unter Punkt 5.1 genannten akzeptanzfordernden
Punkte bei. Zusatzlich sollen noch gezielt sechs signifikante Kategorien genannt werden,
welche einen Beitrag zur Wirksamkeit eines digitalen Tools zur Orientierung und Verweisung an
soziale Einrichtungen fir Jugendliche beitragen kdnnen, indem sie die Kontaktbereitschaft

fordern kdnnen.

5.2.1 FuUr die Bedarfe der Jugendlichen

Eine Jugendliche flhrte zu einer Erfahrung mit einer sozialen Einrichtung Folgendes aus: ,Qiso,
eigantli [...] wenns ma hoid so richtig schei3e geht [...] und hoid voi oft scheile geht. [...] Do
foat de Tante mit mia voi oft noch Omstettn zum Kinderschutzzentrum. [...] do hob i nie wos
gredt® (IT4, Z114-121). An diesem Beispiel kann gesehen werden, dass Zwang oft nicht zur
Annahme von Unterstlitzung fuhrt. Weiters scheint es, als ob die Jugendliche die Hilfe nicht als
fur ihr Wohl beitragend empfindet. Dies unterstreicht die Wichtigkeit der Autonomie der
Entscheidung von Jugendlichen. Hierzu zeigte die Sozialarbeiterin auf, dass Jugendliche oft zu
etwas gezwungen werden, wie etwa die Ausbildungspflicht bis 18 und wenn eine Einrichtung

freiwillig ist, sich dies positiv auswirken kann.

»IWJ]os imma gonz sponnend is, wonn ma eina klar mocht, "Du musst nicht hier sein, sondern du
kannst [...] - es geht um des wos du jetz gern besprechen méchst, oda wos di grod bewegt und
ned wos wos wia grod woin™* (T2, Z271-273). ,Und des mochts jo don a so sche, wei [...] de
kumman zu uns weis woin und ned weis miassn“(TI2, Z381-382).

Der Jungendarbeiter auf3erte, dass Bedarfsorientierung an den Jugendlichen vermittelt werden
sollte. ,Wenn mas schafft das irgendwie so zu vermitteln, dass irgendwie der eigene [...] Bedarf
[...] gedeckt wird® (TI1, Z461-462). Und ,[d]ass es nicht so ruberkommt als wird ma sie
Uberwachen oder irgendwie so“ (TI1, Z416-417).
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Diese Ansatze zur Vermittlung von Freiwilligkeit der Inanspruchnahme und Selbstbestimmung
der Kontaktaufnahme sollten ins digitale Tool ibernommen werden. Es geht daher um einen
Ansatz, der die Jugendlichen in den Mittelpunkt stellt. Das digitale Tool steht fur Jugendliche zur
Verfigung, wenn sie es brauchen und fir ihr eigenes Wohl. Die Initiative geht von den
Jugendlichen selbst aus. Diese Werte gilt es zu vermitteln und kénnen zur Kontaktaufnahme
beitragen.

5.2.2 Personlicher Bezug

Fir Jugendliche scheint ein personlicher Bezug wesentlich zu sein. Die in diesem Kapitel
genannten Elemente kénnen in Verbindung mit Beziehungsaufbau, Vertrauen und Wohlfiihlen
gebracht werden und tragen dazu bei einen personlichen Bezug aufzubauen und kénnen
folglich zur Kontaktbereitschaft beitragen. Diese Elemente werden in dieser Arbeit in visuelle

und sprachliche Aspekte geteilt.

5.2.2.1  Visuelle Elemente
Ein personlicher Bezug kann Uber Fotos hergestellt werden, wie die Sozialarbeiterin der

Jugendberatungsstelle schilderte:

,Owa wia griagn scho imma wieda de Riickmeldungen, dass hoid a auf de Homepage gengan zum
Beispiel um sich Berater auszusuchen — gezielt — so noch: Wer is ma om sympathischstn auf dem
Foto? oda [...] Jo ko i ma mit dera oda dem des voastén?“ (T2, Z98-102).

Daraus lasst sich schlieRen, dass Fotos einen Beitrag zur Kontaktaufnahme leisten koénnen,
wenn sich Jugendliche angesprochen fiihlen und ihnen Mitarbeiterinnen sympathisch
erscheinen. Und dieser personliche Bezug geht Gber Mitarbeiterinnen hinaus und erstreckt sich
auf die Einrichtung selbst. ,Se se woin relativ schnd an persdnlichen Bezug hom. Oder [...] des,
dass i ma wos vorstén ko drunta, so“ (TI2, Z659-660). Eine Jugendliche dulRerte sich dazu wie
folgt: ,[O] ahm, oiso de Fotos wies duat ausschaut und afoch eiso das eam as Gefiihl gibt, dass
duat ahm bequem - das ma si duat a a bissl daham fuhn ko und ned dass so extrem ois walf3

ned so liebelos ausschaut ois so* (T13, Z117-119).

Durch diese Aussage wird das Bedurfnis nach dem personlichen Bezug sehr deutlich. Und
wenn dieser Bezug hergestellt werden kann, kann dies einen Beitrag zur Kontaktaufnahme

leisten.

5.2.2.2 Sprachliche Elemente
Zusétzlich zu den visuellen Elementen kénnen auch sprachliche Elemente einen personlichen
Bezug herstellen. ,Vielleicht dazuschreim ahm, wennst eiso wenn ma wirkli Hife benétigt, dass
ma ahm imma duat willkommen is und [...] ma soi afoch amoi oruafn und si erkundign® (TI3,

Z147-150). Durch diese Aussage einer Jugendlichen wird das Bedirfnis sich willkommen zu
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fuhlen stark geaufRert. Eine Jugendliche brachte im Interview durch die Aussage einer
Erfahrung zum Ausdruck, dass sie Verstandnis braucht. ,Und i hob gwusst wenn wenn i red,
donn wald i genau, dass es ned vastengan kinnan“ (T4, Z123). Weiters wurde von einer
Jugendlichen die Idee von aufmunternden Sprichen gebracht (vgl. TI3, Z139-141) und von
einer weiteren Jugendlichen wurde genannt, dass sie gerne Komplimente hort (vgl. Tl4, Z17).

Durch diese Aussagen wird das Bedirfnis nach dem personlichen Bezug deutlich und kann in
Form von sprachlichen Elementen in das digitale Tool eingearbeitet werden. So kénnen diese

dazu beitragen die Jugendlichen zu erreichen und einen personlichen Bezug herzustellen.

5.2.3 Verschiedene Kontaktaufnahmemaglichkeiten

Rat auf Draht hat sich den Bedirfnissen der Nutzerinnen angepasst und bietet zusatzlich zum
Telefon auch die Kontaktaufnahme mittels Chat und Online Beratung an (vgl. TEITV, Z56-59).
In der Jugendberatungsstelle der Sozialarbeiterin kann telefonisch, schriftlich (per Mail) und
personlich Kontakt aufgenommen werden (vgl. TI2, Z147-152). Aus den Erfahrungswerten
dieser Organisationen wird bereits das Bedurfnis der Jugendlichen nach verschiedenen
Kontaktaufnahmemaoglichkeiten  aufgezeigt. Die  verschiedenen Praferenzen  der
Kontaktaufnahme wurden auch durch die Interviews mit den Jugendlichen bestatigt, wobei eine
Jugendliche Telefonieren bevorzugen wiirde, weil sie gleich abschatzen mdchte, ob ihr die
Person am Telefon sympathisch ist (vgl. TI3, Z153-154), wahrend die Praferenz eines
Jugendlichen bei der schriftlichen Kontaktaufnahme mittels SMS liegen wirde (vgl. TI5, Z99)
und eines weiteren Jugendlichen ebenfalls beim Telefonieren (vgl. TI6, Z178). Eine schriftliche
Kontaktaufnahme kann ein Potential sein, weil die Bereitschaft etwas preiszugeben gréRer sein
kann als im persénlichen Gesprach (vgl. TEITV, Z486-488).

Weiters haben Jugendliche nicht jederzeit den Zugang zu allen Mobglichkeiten der
Kontaktaufnahme (vgl. TI1, 2525-529). Wenn das Guthaben aufgebraucht ist kann zum Beispiel
nicht Uber Telefon oder SMS Kontakt aufgenommen werden. ,Nicht alle haben [diese]
O6konomischen [...] Mdglichkeiten Guthaben zu haben® (TI1, Z528-529).

Daraus kann geschlossen werden, dass verschiedene Kontaktaufnahmemdglichkeiten die
Kontaktbereitschaft erhdhen. Weiters ist die Bereitstellung verschiedener
Kontaktaufnahmemaglichkeiten, nicht nur aufgrund der Vorlieben, sondern auch zwecks
Barrierefreiheit und folglich der Erméglichung des Zugangs wichtig. Daher sollten alle
Moglichkeiten der Kontaktaufnahme der sozialen Einrichtungen vermerkt sein und bei Bedarf

ausgebaut werden.
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5.2.4 Aufklarungsarbeit

In zwei Interviews wurde von den professionellen Helferinnen die Notwendigkeit der
Aufklarungsarbeit Uber die Tatigkeiten der sozialen Einrichtungen aufgezeigt. Die
Sozialarbeiterin der Jugendberatungsstelle schilderte, dass sich Jugendliche oft nichts unter
den Téatigkeitsbereichen vorstellen kdnnen. ,[W]onn ma an Jugendlichen frogt: Wos [...] glaubst
wos in ana Jugendberatungsstelle passiert? (Zzzz) ja, Jugendliche werden beraten, mh, jo. Zu
welchem Thema? Puh, jo schwierig® (T12, Z466-468).

Auch Rat auf Draht hat als wesentliche Aufgabe Uber die ,diverseste psychosoziale Szene in
ganz Osterreich aufzuklaren“ (TEITV, Z514-515). Dazu z&hlt (ber die verschiedenen
Einrichtungen die es gibt und deren Téatigkeiten und Aufgaben zu informieren und eventuell

vorhandenen Vorurteilen entgegenzuwirken und Angste abzubauen.

Hier kann gesehen werden, dass es Bedarf an Aufklarung gibt, weil das Wissen uber die
sozialen Einrichtungen (versténdlicherweise) bei den Jugendlichen nicht vorhanden ist. Und
diese Aufklarungsarbeit scheint daher eine wichtige Voraussetzung fur Jugendliche zu sein, um

tatséchlich eine Kontaktaufnahme in Erwagung zu ziehen.

5.2.5 Zeitnahe Erreichbarkeit
Sowohl der Jugendarbeiter als auch die Sozialarbeiterin schilderten die Wichtigkeit der
zeitnahen Kontaktaufnahme mit Jugendlichen.

s~Jugendliche jo, erwarten normalerweise, dass do sufuat a Ontwort kummt. Und wonn de don ned
kummt. [...] Don . eiso long woatns ned” (T/12, Z570-573). ,Weil wenn dann schon einmal [...] eine
Frage rausgschossn kommt, und dann man nicht zeithah ahm antwortet, kann schwierig werden,
weil dann brechens dann wieder [...] weg” (Tl1, Z495-497).

Unterstreichend dazu schilderte eine Jugendliche zum Thema Erreichbarkeit, dass sie Uber das
Handy schnell Antworten erhalt und auch selbst schnell antwortet. Speziell auf die Frage, der
Erreichbarkeit einer sozialen Einrichtung auf3erte sich eine Jugendliche, auch spat noch wen
erreichen zu wollen und sonst am néachsten Tag (vgl. TI3, Z162-165). Diese Aussage fand

durch einen Jugendlichen Bestatigung (vgl. TI5, Z106).

Nach den Erfahrungen der professionellen Helferinnen und den Aussagen der Jugendlichen
zufolge, scheint die zeithahe Erreichbarkeit eine wichtige Komponente bei Jugendlichen zu
sein. Dies ist nicht nur wegen der Erwartungshaltung von Jugendlichen wichtig, sondern auch
weil sich Jugendliche bei der Kontaktaufnahme in einem Zustand befinden, wo sie sich getffnet
haben und bereit fir die Kontaktaufnahme sind. Es scheint wichtig sie noch in diesem Zustand
zu erreichen, ansonsten kdnnten sie die Unterstiitzung wieder ablehnen. Und eine ,verspatete®
Kontaktaufnahme durch die Einrichtung kénnte folglich mit negativen Erfahrungen konnotiert

werden und wiederum Auswirkungen auf eine weitere Kontaktaufnahme des Jugendlichen
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haben. Daher erscheint es wichtig, Einrichtungen in das digitale Tool aufzunehmen, welche
breite Offnungszeiten und gute Erreichbarkeiten haben.

5.2.6 Niederschwellige Erreichbarkeit

Ein niederschwelliger Zugang bedeutet einen geringen Aufwand fur die Inanspruchnahme
betreiben zu missen. ,Je hochschwelliger desto weniger Kids. Da brechen immer mehr ab halt®
(TI1, Z590-591). Sowohl die Leiterin von Rat auf Draht als auch der Jugendarbeiter schilderten,
dass ein niederschwelliger Zugang zum Beispiel durch Anonymitat die Hirde Kontakt
aufzunehmen reduzieren kann (vgl. TEITV, Z467-470 / TI1, Z476-484). Weiters machte die
Sozialarbeiterin darauf aufmerksam, dass das Bedurfnis nach Anonymitat nur bei einem Teil der
Jugendlichen gegeben st (vgl. TI2, Z177-185). Weiters kann eine Madoglichkeit des
Kennenlernens der Einrichtung ohne Beratungssetting, wie etwa Uber einen Treffbereich, die
Kontaktaufnahme erleichtern (vgl. T12, Z152-160).

Daraus kann abgeleitet werden, dass ein  niederschwelliger Zugang die
Kontaktaufnahmebereitschaft erh6hen kann. Die Wichtigkeit eines niederschwelligen Zugangs
kann daher fir einen Teil der Zielgruppe der Jugendlichen als wichtig angenommen werden,
kann jedoch nicht verallgemeinert werden. Es kann jedoch einen Beitrag zur Kontaktaufnahme
leisten. Daher erscheint es wichtig die Mdglichkeiten von niederschwelligen Zugangen, die zur

Verfligung stehen, bei der Einrichtungsbeschreibung darzulegen.

5.3 Grenzen eines digitalen Tools im Kontext von Jugendlichen
Im Folgenden werden sieben Grenzen eines digitalen Tools zur Orientierung und Verweisung

im Kontext von Jugendlichen aufgezeigt und Schliisse daraus gezogen.

5.3.1 Begrenzte Reichweite

Wie im Unterkapitel 5.1.1 darauf aufmerksam gemacht wurde, dass die Wahl der Informationen
und die Wahl der Sprache bestimmt, welche Jugendlichen sich angesprochen fihlen, so gilt
dies auch fur die generelle Aufbereitung des digitalen Tools. Denn innerhalb der Zielgruppe
Jugendliche gibt es verschiedene Interessen und Vorlieben. Daraus kann geschlossen werden,
dass es eine Grenze bei der Reichweite gibt, weil es immer Jugendliche innerhalb der
Zielgruppe geben wird, die sich nicht angesprochen flhlen. Weiter gedacht, gibt es generell
einen Teil der Jugendlichen, die nicht erreicht werden kdnnen, wie auch die Sozialarbeiterin der
Jugendberatungsstelle vom Bestehen eines ,Schwarz-Grauen-Bereich[s] den ma ned erwischt*
(T12, Z543) spricht. Daraus kann entnommen werden, dass alle Jugendlichen ansprechen und

erreichen zu wollen zwar als Ideal gesehen werden kann, aber kein realistisches Ziel ist. Es gilt
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sich dies immer vor Augen zu halten und zu tberlegen wie die Reichweite moglichst vergroliert

werden kann, wie etwa im Reagieren auf aktuelle Trends der Jugendlichen.

5.3.2 Unterstitzungsbedarf bei fehlendem Problembewusstsein

Ein digitales Tool setzt voraus, dass erkannt wird, dass ein Problem besteht fur welches es
Unterstitzung gibt. Hierzu macht der Jugendarbeiter auf ein teilweise fehlendes
Problembewusstsein bei Jugendlichen aufmerksam. ,Nur weil wir zum Beispiel eine
Problemlage erkennen heil3t das nicht, dass das Problem wirklich wahrgenommen wird vom
Jugendlichen® (TI1, Z128-129). ,Und viele, hab ich da Geflhl, viele erkennen das Problem nicht,
aber fuhlen sich irgendwie scheil3e [...] und dann sind wir gefragt® (TI1, Z142-145).

Zusammengefasst schildert der Jugendarbeiter, dass viele Jugendliche ein Problem nicht
erkennen, sich aber trotzdem schlecht fihlen. Zum Entwickeln eines Problembewusstseins
braucht es dann zum Beispiel professionelle Unterstlitzung und eine aufgebaute Beziehung,
Vertrauen und eine Begleitung dahin. Dadurch wird ein Bedarf an personlichem Kontakt bei

fehlendem Problembewusstsein aufgezeigt.

Aus diesen Aussagen kann geschlossen werden, dass wenn Jugendliche nicht erkennen, dass
etwas fur ihr Wohl getan werden kann, sie nicht auf die Idee kommen werden, sich an wen zu
wenden beziehungsweise im Internet nach Unterstiitzung zu suchen, was eine weitere Grenze

des digitalen Tools aufzeigt.

5.3.3 Problemlésungsstrategien von Jugendlichen

Wenn Jugendliche erkennen ein Problem zu haben, gibt es verschiedene Lésungsstrategien.
Drei interviewte Jugendliche duRRerten drei Arten von Problemlésungsstrategien. Zum einen es
mit sich selbst auszumachen und versuchen damit fertig zu werden beziehungsweise die
Problemlage einfach auszuhalten. Zum zweiten sich an Freunde zu wenden und zum dritten
sich bei Erwachsenen im personlichen Umfeld, sei es in der Schule, der Wohngemeinschaft
oder zuhause Unterstltzung zu suchen (vgl. TI3, Z37-40 / Tl4, Z83-91 / TI5, Z46-54). Eine
Jugendliche auRerte, dass sie nicht wolle, dass Gleichaltrige sehen, dass sie Unterstiitzung von
auRen braucht, weil sie Angst hat verspottet zu werden. Daraus kann die Wichtigkeit der
Meinung der Peer-Group erkannt werden. Aus den Aussagen der Jugendlichen ist ein Potential
an Problemlésungsstrategien ersichtlich. Solange diese Handlungskompetenzen die
Jugendlichen unterstiitzen und zu einer Verbesserung im Wohlergehen und Wohlbefinden
fuhren, handelt es sich um wertvolle Ressourcen. Wenn diese Strategien zu keinen Lésungen
fuhren, brauchten die Jugendlichen zuséatzliche Probleml6sungsstrategien. Zusammenfassend
kann gesagt werden, dass die eigentliche derzeitige Problemlésungskompetenz von

Jugendlichen nur begrenzt die Wendung an fremde Personen vorsieht. Diese Kompetenz
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misste ins Bewusstsein der Jugendlichen gelangen, sodass sie diese, wenn notwendig, in

Erwagung ziehen.

Weiters gaben drei Jugendliche an, noch keine Erfahrung mit Hilfesuche im Internet zu haben
(vgl. TI3, Z58 / Tl4, 2100 / TI5, Z69-70). Und sie wirden auch nicht auf die Idee kommen das
Internet zur Hilfesuche zu verwenden. Das Internet wird von Jugendlichen Uberwiegend fir
andere Zwecke verwendet. Hierzu wurden soziale Medien (WhatsApp, Instagram, SnapChat)
und YouTube genannt (vgl. Tl4, Z54, 7194 [/ TI5, Z15, Z113 / TI6, Z10-27). Ein weiterer
Jugendlicher &uf3erte, dass fur ihn das Internet zur Unterhaltung diene (vgl. TI6, Z107-108).
Daraus kann geschlossen werden, dass das Internet vorrangig zum Vergnigen genutzt wird
und soziale Medien die beliebtesten virtuellen Raume sind, wo sich Jugendliche aufhalten. Dies
kann durch die Abbildung 2 auf Seite 13 bestatigt werden. Aus diesem Wissen heraus,
erscheint es bedeutend, dort vertreten zu sein, um auf das digitale Tool aufmerksam zu
machen. Der Jugendarbeiter und die Sozialarbeiterin schilderten auch, dass Jugendliche das
Internet als Informationsquelle nutzen, wie die Abbildung 2 auf Seite 13 bestatigt. Die
Sozialarbeiterin stellt jedoch die Seriositéat der Internetquellen in Frage (vgl. T12, Z201-210). Es
scheint daher eine derzeitig bestehende Grenze der Internetnutzung bei Jugendlichen zu geben
und diese wird nur eingeschrankt als Ressource zur Hilfesuche und als seridse
Informationsquelle verwendet. Dies stellt daher einen Bildungsauftrag im Zuge der
Medienpadagogik dar, da die Kompetenz, das Internet als Unterstiitzung zu verwenden, erst
entwickelt beziehungsweise geférdert werden muss. Es muss jedoch darauf hingewiesen
werden, dass auch seriose Quellen von Jugendlichen herangezogen werden, wie etwa die
Homepage von Rat auf Draht und die Internetplattform fir Madchen und junge Frauen. Jedoch

scheint es, als kdnnen Jugendliche Seriositat im Internet nur begrenzt erkennen.

5.3.4 Begleitung bei Verweisung

Sowohl bei Rat auf Draht als auch bei der offenen Jugendarbeit gibt es eine Begleitung im
Prozess von Verweisungen. Als Beispiel schilderte die Leiterin von Rat auf Draht Folgendes:
.[lU]m [...] diesen Einstieg zu erleichtern kénnen wir so Konferenzschaltungen machen [...], das
heil3t wir kdnnen anbieten, mit den Jugendlichen gemeinsam dort anzurufen (TEITV, Z503-
505). Weiters auerte eine Jugendliche, dass Uber eine Erwachsene Hilfe von einer sozialen

Einrichtung herbeigezogen wurde (vgl. Tl4,-Z142-144).

Aus diesen Aussagen kann geschlossen werden, dass Jugendliche eine Vertrauensperson
brauchen um sich an fremde Personen zur Unterstitzung zu wenden. Und dieser Aspekt stellt
eine Hurde fur das digitale Tool dar, weil es keine Mdglichkeit zur Begleitung gibt. Die Initiative

muss gezielt vom Jugendlichen ausgehen. Jugendliche miussten sich von sich aus selbst an
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eine Stelle wenden und bereit dafir sein. Was wiederum auch ein Potential darstellen kann,
weil Jugendliche nicht vorschnell zu etwas gezwungen werden, sondern aus ihrer eigenen
Entscheidung heraus agieren. Und auch die Tatsache, dass sich Jugendliche an Rat auf Draht
wenden und die Angebote der Internetplattform fir Madchen und junge Frauen nutzen, zeigt
auf, dass sie selbst, wenn sie es brauchen, die Initiative ergreifen und Kontakt aufnehmen.
Weiters wird angenommen, dass Jugendliche die eine Begleitung brauchen, eher Uber offene
Jugendarbeit erreicht werden, die direkt auf die Jugendlichen zugeht. Durch diese Annahme
wird die Wichtigkeit der aufsuchenden Jugendarbeit aufgezeigt.

Zu diesem Thema kann ein Bezug zu 5.3.1 der begrenzten Reichweite gezogen werden, da der
Teil der Jugendlichen der eine personliche Begleitung fir einen Erstkontakt benétigt das digitale

Tool voraussichtlich nicht nutzen wiirde.

5.3.5 Bisherige Erfahrungen
Die Sozialarbeiterin schilderte im Interview die Auswirkungen von Erfahrungen auf die
Inanspruchnahme von Unterstiitzung.

,Owa sie kommen wieder und des jo, des is so des wichtige, dass sie amoi a positive Erfahrung
gmocht hom. [...] Und viele hom hoid a negative Erfohrungen gmocht — mit Erwachsenen — mit ah
dass i ma vielleicht Hilfe gsuacht hatte und don ned des griagt hob des i gern woin hob oda
gebraucht héatte” (TI2, Z219-224).

Daraus kann geschlossen werden, dass sich positive Erfahrungen mit Erwachsenen und mit
sozialen Einrichtungen forderlich auf eine neuerliche Kontaktaufnahme mit einer sozialen
Einrichtung auswirken. Negative Erfahrungen bewirken folglich das Gegenteil. Um negativen
Erfahrungen entgegen zu wirken, braucht es positive Erfahrungen, welche im persénlichen
Kontakt erfolgen kénnen. Es scheint, als kénne lber das digitale Tool kein Einfluss auf solche
negativen Erfahrungen genommen werden, weil diese Jugendlichen voraussichtlich nicht nach
einer Unterstitzung im AuBBen suchen wirden. Und dies stellt eine weitere Grenze

beziehungsweise Hirde dar.

5.3.6 Verweisungswissen von professionellen Helferinnen

Im Bezug auf das Finden und Kontaktieren der Problemlage entsprechenden Einrichtung von
Jugendlichen, brachte die Sozialarbeiterin folgenden Einwand: ,Ha, i glaub dass des fost ned
moglich is, gonz ehrlich. Wei, [...] es is jo fur Erwochsene scho schwierig wos herauszufinden®
(T12, Z441-442). Und auch die Sozialarbeiterinnen mussen sich laufend informieren und
brauchen dieses Verweisungswissen und die Vernetzung im Sozialbereich, welches
Jugendliche nicht haben (vgl. TI2, Z451-454). Daher kann dies Jugendlichen nicht zugemutet

werden.
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s Eliso des [...] konn ma eana afoch ned zumutn und [...] zutrauen [...]. Sondern es wa hoid

wichtig, dass eben wenns dann wo andocken, ahm, dass de Personen don des ois Experten guad

schaffn im bestn Foi se weiterzuleiten” (TI2, Z472-477).
Daraus wird der Schluss gezogen, dass die Kontaktaufnahme mit der richtigen Einrichtung fur
die entsprechende Problemlage nicht der Anspruch fir das digitale Tool fir Jugendliche sein
sollte. Jugendliche sollen, wenn sie es brauchen, mit einer Einrichtung Kontakt aufnehmen. Und
dort sollen sie, wenn notwendig, mit Begleitung zu sozialen Einrichtungen vermittelt werden von
welchen sie die notwendige und passende Unterstlitzung erhalten. Auf Grundlage des Kapitels
5.2.2 Personlicher Bezug wird die Hypothese aufgestellt, dass Jugendliche die soziale
Einrichtung eher nach Sympathie als nach der Eignung fur die Problemlage auswéahlen wirden.

5.3.7 Verfugbarkeit von sozialen Einrichtungen

.Naturlich san a de Grenzen find i jetz die, dass ma ned ois in da Region hom* (T2, Z494-495).
Es gibt nicht tberall alle notwendigen sozialen Einrichtungen, daher kann auch nicht alles erfillt
werden. Eine Jugendliche schilderte im Interview als Anspruch an das digitale Tool soziale
Einrichtungen in der N&he zu erhalten (vgl. TI3, Z171-172). Dies verdeutlicht die Wichtigkeit von
Regionalitat fur Jugendliche. Jugendliche sind nur eingeschrankt mobil, daher braucht es
regionale Angebote, die es oft nicht gibt. In diesem Fall st63t das digitale Tool ebenfalls an eine

Grenze.

6 Reslimee

Ein digitales Tool sollte, um von Jugendlichen genutzt zu werden, rein fur Jugendliche zur
Verfiigung stehen und den Jugendlichen in den Mittelpunkt stellen. Gerade in der
Entwicklungsphase der Loslésung von Erwachsenen erscheint die Abgrenzung von einem
digitalen Tool fur Erwachsene als notwendig um die Akzeptanz von Jugendlichen zu erlangen

und wirksam verwendet zu werden.

Dieses digitale Tool sollte als Jugendraum fungieren. Dazu ist das Anknupfen an die
Lebenswelt der Jugendlichen wichtig. Antinori et al. (2014:6) zeigen auf, dass wenn es ,(g)elingt
[...] zielgruppengerecht zu kommunizieren und sie einzubinden, [...] sowohl das Vertrauen der
Nutzerlnnen, als auch die Aufmerksamkeit [steigt]. Dazu sollten Jugendliche im weiteren
Prozess der Entwicklung, Gestaltung und Testung eingebunden werden und auch als

Reprasentantinnen tétig sein, im Sinne von ,Von Jugendlichen - Fir Jugendliche®.

Weiters sollte ein generalistischer Ansatz, wodurch sich mdglichst viele Jugendliche

angesprochen fuhlen, angewendet werden. Um an die Lebenswelt von Jugendlichen anknipfen
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zu konnen, sollte ihre Jugendsprache verwendet werden, mit dem vordergrundigsten Merkmal
sich von der Sprache der Erwachsenen abzugrenzen. Es sollten Informationen zu Themen die
sie interessieren und beschaftigen, die ihrer Entwicklungsphase entsprechen, zur Verfligung
gestellt werden. Dariiber hinaus besteht ein optischer Anspruch an die Gestaltung, in der sich
die Lebendigkeit der Jugendzeit wiederfinden sollte. Weiters empfiehlt es sich die Darstellung
an das Endgerat der Nutzerinnen anzupassen und daher eine mobile Version fir das Handy zur
Verfiigung zu stellen. Die Erkenntnis, dass Fotos und Videos fir die heutige Jugendgeneration
ansprechend wirken, sollte im digitalen Tool aufgegriffen werden und wenig Text und mehr
Visuelles eingebaut werden. Gossmann (vgl. 2005:119f) zeigte auf, dass Jugendliche den
Vorteil in der Nutzung des Internets mit der schnellen Verfugbarkeit empfinden. So wie dies
auch in dieser Forschung Bestétigung fand, erscheint ein schneller Zugriff auf Ergebnisse
wichtig. Dazu braucht es eine einfache Bedienbarkeit des Tools und damit in Verbindung
stehend eine einfache Struktur. Die Aufklarungsarbeit tber die Tatigkeiten der sozialen
Einrichtungen gilt als Voraussetzung fur eine Kontaktaufnahme und sollte Uber das digitale Tool
erfolgen. Weiters sollte die Beschreibung der Einrichtung deren Vorteile fur die Jugendlichen

darlegen.

Zu der Wirksamkeit des digitalen Tools in punkto Kontaktaufnahme kénnen das Vermitteln von
Autonomie und die Bedarfsorientierung an Jugendlichen beitragen. Elemente, durch jene sie
einen personlichen Bezug herstellen kdnnen, erscheinen als hilfreich, wie visuelle Elemente in
Form von Fotos oder sprachlichen Elementen durch Spruche die zum Beispiel Verstandnis oder
jederzeit willkommen zu sein vermitteln. Durch die verschiedenen Vorlieben und um Barrieren
zu verringern sind verschiedene Kontaktaufnahmemdglichkeiten wichtig. Zusatzlich wirden
Einrichtungen mit breiten Offnungszeiten und guten Erreichbarkeiten die Wirksamkeit erhdhen,
denn eine zeitnahe Kontaktaufnahme mit den Jugendlichen scheint zentral zu sein. Darlber

hinaus kann ein niederschwelliger Zugang die Kontaktaufnahme erleichtern.

Weiters kénnen Grenzen im Bezug auf ein digitales Tool fur Jugendliche aufgezeigt werden,
aus welchen bertcksichtigungswirdige Schliisse gezogen werden kénnen. Manche Grenzen
missen scheinbar akzeptiert werden, sollten jedoch bewusst mitbedacht werden. So wird es
einen Teil der Jugendlichen geben, der sich nicht angesprochen fuhlt beziehungsweise nicht
erreicht werden kann. Das digitale Tool stoRt ebenfalls bei fehlendem Problembewusstsein,
Bedurfnis nach einer Begleitung bei Erstkontakten und negativen Vorerfahrungen mit
Erwachsenen oder sozialen Einrichtungen an ihre Grenzen. Auch wird das Internet von
Jugendlichen vorwiegend zum Vergnigen verwendet, es wird aber wie Gossmann (vgl.
2005:119f) aufzeigt, fur viele verschiedene Interessen genutzt. So kann hier ein Bildungsauftrag

an die Medienpadagogik formuliert werden, sodass das Internet von Jugendlichen als
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Ressource zur Hilfesuche und zum Erhalt von seriésen Informationen erkannt und in weiterer
Folge genutzt wird. Weiters kann das digitale Tool noch so gut gestaltet sein, ist jedoch nicht
zielfihrend, wenn die benétigten Einrichtungen regional nicht vorhanden sind. Dies stellt fur
Jugendliche eine weitere Hirde dar, da sie durch ihre eingeschrankte Mobilitat auf Regionalitat
angewiesen sind. Aus diesem Grund sind regional verfugbare soziale Einrichtungen
erforderlich. Ein digitales Tool scheint nur sinnvoll, wenn die Grenzen mitbertcksichtigt werden

und zum Beispiel mit dem Bildungsauftrag einhergeht.

Des weiteren wird aufgezeigt, dass ein Ansatz verfolgt werden sollte, bei welchem sich
Jugendliche, bei Bedarf, an eine fir sie stimmige soziale Einrichtung wenden kénnen, wo sie
mit Begleitung zur passenden Einrichtung verwiesen werden. Denn von Jugendlichen kann
nicht erwartet werden, dass sie Uber das Verweisungs- und Vernetzungswissen von
professionellen Helferinnen verfigen und weiters werden Jugendliche die Einrichtung
beziehungsweise Mitarbeiterlnnen eher nach ihrem personlichen Bezug auswahlen. Es wirde

sich daher ein Ansatz der Qualitat vor Quantitat bevorzugt anbieten.

7 Forschungsausblick

Aus dem Hintergrund dieser Forschung heraus sollten Jugendliche in die weitere Entwicklung
mit einbezogen werden und gegebenenfalls vertiefende Forschungen zum Thema Lebenswelt
angestellt werden. Auch sollten bei einer Entwicklung des Tools Jugendliche in einer Testphase
das Tool testen und bewerten. Anhand der Auswertungsergebnisse sollte das Tool adaptiert
werden. Weiters erscheint es als sinnvoll zu beforschen, wie das digitale Tool beworben werden

kann, damit Jugendliche darauf aufmerksam werden.

8 Abschlussstatement

Ein digitales Tool fur Jugendliche sollte ein von Problemorientierung losgeloster, lebendig
gestalteter, einfach bedienbarer, gut strukturierter, von visuellen Elementen gepragter, zu
schnellen Ergebnissen fluhrender Jugendraum sein, welcher auch am Handy abrufbar ist. Dies
nach dem Motto ,Von Jugendlichen — Fiur Jugendliche®, deren Autonomie und Bedarfe in den

Vordergrund stellt und von Medienp&dagogik begleitet wird, um darauf aufmerksam zu machen.
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Anhang

Interviewleitfaden fur Interview 11 und 12 — professionelle Helferinnen

Interviewleitfaden professionelle Helferinnen

Wie lange arbeiten Sie schon in lhrem Handlungsfeld?
Seit wann sind Sie hier in dieser Jugendberatungsstelle beschaftigt?

Was ist lhr Aufgabengebiet?

Wie alt sind die Nutzerinnen lhres Angebots?

Wie stoBen die Jugendlichen auf ibr Angebot?

Wie passiert die erste Kontaktaufnahme?

Wie wichtig ist lhre Homepage punkto Kontaktaufnahme mit lhnen?
Worauf wurde bei der Gestaltung der Homepage geachtet?

Was konnen Sie zum Thema Anonymitat der Nutzerinnen sagen? Wie wichtig ist das Thema fir die
Jugendlichen?

Wie gehen Jugendliche ihrer Meinung nach mit sozialen Problemen und der Hilfesuche um?
Welche Haltungen haben Jugendlichen gegeniiber sozialen Einrichtungen?
Gibt es auch Verweisungen an andere soziale Einrichtungen?

Was sind ihre Erfahrungen mit Verweisungen von Jugendlichen?

Was brauchen die Jugendlichen um Kontakt mit anderen sozialen Einrichtungen
herzustellen?

Erhalten die Jugendlichen Unterstitzung in der KEontaktaufnahme mit anderen sozialen
Einrichtungen?

Wie wichtig ist diese Unterstiitzung/Begleitung aus ihrer Sicht?

Was meinen 5ie ware bei einem digitalen Toel zur Orientierung und Verweisung von sozialen
Einrichtungen fiur Jugendliche wichtig, um von ihnen genutzt zu werden?

Was miisste Inhalt sein?
Haben Sie fiir eine verstindliche Aufbereitung von Inhalten fir Jugendliche Tipps?
Wie kann das digitale Tool an der Lebenswelt der Jugendlichen orientiert sein?

Hast du eine ldee wie die Seite dbersichtlich eingeteilt werden kann, damit die Jugendlichen
an die richtige soziale Einrichtung gelangen?

Welche Einteilung macht fur Jugendliche Sinn? Welche Kategorien?
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An welche Grenzen stolt ein digitales Tool zur Orientierung und Verweisung in der sozialen
Einrichtungslandschaft hinsichtlich der Nutzung von Jugendlichen? Was kann ein digitales Tool auf
keinen Fall ersetzen?

Wo brauchen die Jugendlichen |hrer Meinung nach Unterstitzung zu dem digitalen Tool?

Waire eine Unterstiitzung zum digitalen Teol mittels Chat, Mail eder Hodine aus lhrer Sicht
wichtig oder notwendig?

Haben Sie sonst noch irgendwelche Tipps oder Gedanken zu dem Thema, welche noch nicht
angesprochen wurden?
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Interviewleitfaden fir Interview I3 - Jugendliche

Interviewleitfaden Jugendliche

Interview in drei Teilen aufgebaut

1. Teil

Grundlegend und ganz offen gesagt, geht es im ersten Teil um die Hilfesuche won Jugendlichen bei
sozialen Problemen. Im speziellen um soziale Probleme. Soziale Probleme sind unterschiedliche
Storungen die es im gesellschaftlichen Leben gibt (wie Armut, Gewalt, Suchterkrankungen, im
Zusammenleben ... Ein konkretes Beispiel ware Mobbing.

Welche anderen sozialen Probleme kdnnen Jlugendliche haben? Was fallt dir dazu ein?

5tell dir vor, ein Freund von dir hat folgendes soziales Problem: Er wird gemobbt. Wie wiirdet ihr das
Problem angehen?

Hattest du selbst oder einer deiner Freunde schon einmal ein soziales Problem?
Was hat geholfen?

Wenn du ein soziales Problem hast, das im persdnlichen Umfeld nidht geldst werden kann,
wo wiirdest du Hilfe suchen?

Hast du schon im Intermet nach Lisungen /Hilfestellungen gesucht?
Wie hat sich die 5uche gestaltet?

Was ist fiir dich an einer Website, App, ... wichtig?

2. Teil

Im zweiten Teil geht es konkret uber soziale Einrichtungen. Soziale Einrichtungen sind
Einrichtungen zur Betreuung und Begleitung von Menschen, die Unterstiitzung brauchen, wo es je
nach sozialem Problem verschiedenste Angebote gibt [wie Suchtberatung, Familienberatung,
Schulsozialarbeit ...}

Wie ist deine Haltung zu sozialen Einrichtungen? (Angst, Scheu, Vorurteile, komisches Gefiihil,...)

Hast du schon einmal im Internet nach sozialen Einrichtungen gesucht, an die du dich wenden
kannst?

Wie hat sich die Suche nach der sozialen Einrichtung gestaltet?
Hast du die passende Enrichtung gefunden? Was hat dazu beigetragen?
Hast du Kontakt zu der Einrichtung aufgenommen? Und wie? Was hat dazu beigetragen?

Welche Verbesserungsvorschldge hast du, um die Hilfesuche besser (effizienter) zu
gestalten?
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3. Teil

Stell dir eine Internetseite oder App vor, die dir helfen kann die richtige soziale Einridwung filir
bestimmite Probleme zu finden.

Was wiirdest du dir von solch einer Imternetseite oder App winschen?

Was muss dieses kdnnen, um dir bei der Hilfesuche nach der passenden sozialen Einrichtung
helfen zu kinnen?

Kennst du sclche Seiten im Intermet?

Wie hast du dich zurechtgefunden?

Hast du auch Kontakt zu einer Einrichtung aufgenommen?
Welcher Inhaht ware fir dich wichtig?

Hast du eine ldee wie die Seite dbersichtlich eingeteilt werden kann, damit du dich gut
zurecht findest? (Zum Beispizl in welchen Kategorien soll die Seite aufgebaut sein?)

5tell dir noch einmal das Problem vom Anfang vor: Dein Freund wird gemobbt - Auf der
Intermetseite soll es eine Suchfunktion geben. Unter welchen Begriffen wiirdest du nach
einer passenden Einrichtung suchen?

Welche Infermationen sind fir dich wichtig vorab (also vor dem ersten Kontakt) iiber eine
soziale Einrichitung zu haben, damit du dich an sie wendest? [Mochtest du Fotos zum Beispiel
won der Einrichtung, von den Mitarbeiterinnen, .. vorab sehen?)

Wie willst du die soziale Einrichtung beim ersten Eontakt erreichen kinnen? (Mail,
Telefon, Chat, ..}

Nehmen wir an, du findest auf der Seite nicht die passende Einrichtung fir dein Problem.
Was machst du dann?

Wilrdest du eine Hotline kontaktieren die dich bei der Suche unterstiitzt? Mail?
Chat?

Gibt es noch irgendwelche Tipps die du mir geben kannst, was wichtig ware bei einer Internetseite
die dir helfen soll die richtige soziale Einrichtung fir bestimmte Probleme zu finden?

Vielen Dank!

Seite 40



Interviewleitfaden fir Interview 14 und 15 - Jugendliche

Interviewleitfaden Jugendliche

Einstieg: Lebenswelt der Jugendlichen

Was begeistert dich?

Was machst du gerne? (In deiner Freizeit)

Nutzt du das Internet in deiner Freizeit?
Wozu nutzt du das Interneat?

Gibt es YouTube Personlichkeiten die du gerne schaust? (z.B.: let's plays, Julian Bahm etc.)
Welchen Kanal schaust du am liebsten? Warum?

Hast du schon mal mit Freunden Online-Spiele gespielt?
Fidhlt sich das an als ob du in Wirklichkeit was mit deinen Freunden macdchst?

Was spricht dich optisch an?
Was spricht dich an einer Internetseite oder App an?

Wie kommunizierst du mit deinen Freunden? {Sms'n, chatten, telefonieren, ...}

Chattest du mit Freunden iiber sowas wie Facebook, Snapchat oder WhatsApp?
Was ist das Schone daran?
Redet ihr da auch dariiber wenn euch wer auf die Merven geht?

Wie schnell bekommst du eine Antwort bzw. wie schnell mochtest du eine Antwort haben?

1. Teil Situationen

Von was konnen Jugendliche betroffen sein, wenn es lhnen nicht gut geht? (Bezug zu sozialen

Problemen)

Stell dir vor, ein Freund von dir hat folgendes soziales Problem: Er wird gemobbt. Wie wiirdet ihr das
Problem angehen?

Wenn du schon einmal eine schwierige Situation gehabt hast, was hat dir geholfen? An wen wendest
du dich?

Wenn du ein soziales Problem hast, das im persdnlichen Umfeld nicht geldst werden kann,
wio wilrdest du Hilfe suchen?

Hast du schon im Internet nach Lsungen/Hilfestellungen gesucht?
Wie hat sich die Suche gestaltet?
Welche Suchbegriffe gibst's du gin?
Schreibsty Liest du auch manchmal in Internet Foren?
EKonmtest du in den Foren Dinge bereden, die du sonst nicht besprechen
konntest?
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2. Teil 5tellen

Was denkst du iiber Stellen, die einem in schwierigen Situaticnen helfen kdnnen? (Angst, Scheuw,
Vorurteile, komisches Gefiihl,...) (Schulsozialarbeit, Suchtberatung, Familienberatung, ..

Hast du schon einmal im Internet nach einer 5telle gesucht, an die du dich wenden kannst?
Wie hat sich die Suche nach der sozialen Einrichtung gestaltet?
Hast du die passende Einrichtung gefunden? Was hat dazu beigetragen?
Hast du Kontakt zu der Einrichitung aufgenommen? Und wie? Was hat dazu beigetragen?
Welche Verbesserungsvorschldge hast du, um die Hilfesuche besser (effizienter) zu
gestalten?

3. Teil digitales Tool

Stell dir eine Internetseite cder App vor, die dir helfen kann die richtige Stelle fir eine bestimmte
Siuation in der du dich befindest zu finden.

Was wirdest du dir von solch einer Internetseite oder App winschen?

Kennst du selche Seiten im Intemet?
Wie hast du dich zurechtgefunden?
Hast du auch Kontakt zu einer Einrichtung aufgenommen? Und wie? Was hat dazu

beigetragen?

Welcher Inhalt ware fur dich widhtig?
Hast du eine |dee wie die Seite lbersichtlich eingeteilt werden kann, damit du dich gut
zurecht findest? (Zum Beispiel in welchen Kategorien soll die Seite aufgebaut s2in?)

5tell dir noch einmal das Problem vom Anfang vor: Dein Freund wird gemobbt - Auf der
Imternetseite soll es eine Suchfunktion geben. Unter welchen Begriffen wiirdest du nach
einer passenden Einrichtung suchen?

Welche Informationen sind fir dich wichtig vorab (also vor dem ersten Kontakt) dber eine
soziale Einrichtung zu haben, damit du dich an sie wendest? [Méchtest du Fotos zum Beispiel
won der Einrichtung, von den Mitarbeiterinnen, .. vorab sehen?)

Was wiirde dir die Kontaktaufnahme edeichtern?

Wie willst du die soziale Einrichtung beim ersten Kontakt erreichen kinnen? (Mail,

Telefon, Chat, _.)

Wann willst du sie erreichen konnen? Wie lange wiirdest du warten?

Nehmen wir an, du findest auf der Seite nicht die passende Einrichtung fiur dein Problem.
Was machst du dann?
Wiirdest du eine Hotline kontaktieren die dich bei der Suche unterstitzt? Mail?
Chat?

Gibt es noch irgendwelche Tipps die du mir geben kannst, was wichtig ware bei einer Intemetseite
die dir helfen soll die richtige soziale Einrichtung fur bestimmte Probleme zu finden?
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Transkriptbeispiel aus Interview 11

340

341
342
343
344
345

346

347

348

I1: Ok
J1: Aberich hoff du verstehst das
1:Jaja

J1: Aber aber um es ganz allgemein zu beantworten glaub ich schon, wenn sie das Problem

erkennen, dass sie-ie-ie zumindest Rat bei ihren Freunden suchen.
11: Mh

J1: Und bei den Blog-Followern oder so

11: Mh

J1: lch persénlich glaub weniger, dass sie jetzt dann googlen nach Beratungsstellen. Ich hab
eher auch das Gefiihl sie stellen im Club manchmal Fragen die ur easy sind und dann denk
ich mir so: Warum googlest du die nicht? Und dann sag ich ihm eh so: Hey komm (J1
klatscht in die Hande) steh auf, wir googlens jetzt gemeinsam. Und die Frage die er mir so
gestellt hat, tipp ich genauso ein in Google und dann kommen auch die Antworten halt.

11: Mh

J1: Zumindest hab ich halt das Gefiihl, wenn ich merk, sie haben Fragestellungen und
Problemstellungen und sie wissen nicht weiter, ha- versuch ich schon auch, wenn ich nicht
weiter weil3, ich bin ja auch nur ein Mensch mit meinen Starken. Und wenn ichs nicht weil3,
sag ich dann auch transparent: Du ich weilt es nicht, aber lass es uns gemeinsam

recherchieren.
11: Mh

J1: Und. Genau.
11: Ok

J1: Vielleicht is das eine eine Antwort die darauf hinzielt, vielleicht ja . genau, aber sie

googlen ganz selten eher, hab ich das Gefiihl.
11: Mh, ok.
J1:da

I1: Und . ahm . jetz zu unsan a — zu unsan Projekt. Weiwia erforschn jo ah die

Anforderungen von an digitalen Tool
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