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Soziale Arbeit

Abstract

In der vorliegenden Studie wird untersucht, welckhaktoren ein Meistern der Situation

LArbeitslosigkeit* beginstigen. Ziel der Forschungt es herauszufinden, welche Strategien
arbeitslose Menschen entwickeln, um trotz der et Umstande, die die Arbeitslosigkeit mit sich
bringt, ein zufriedenes Leben fihren zu kdbnnen.cBbwas Fuhren von Interviews mit ausgewahlten
,Zufriedenen Arbeitslosen® und mithilfe dednhaltsanalysé nach Mayring wurden Kategorien

gefunden, die zur Beantwortung der Forschungsfregangezogen wurden. Die Lebensqualitat ist
hoher, wenn der Tag strukturiert wird, Aktivitatgesetzt werden sowie soziale Kontakte gepflegt
werden. Zufriedenheit ist keine Frage der Bilduwgnngleich ein breites Spektrum an Wissen den

Handlungsspielraum in der Arbeitslosigkeit erhéht.

The study at hand examines which factors contritboteoping with circumstances related to the
situation of "unemployment”. Aim of this researchthe investigation of strategies developed by
unemployed people for a content life, in spite d¥exse circumstances within the unemployment
itself. It was conducted through interviews wittesiicly chosen ,content unemployed people* and
evaluated using the method "contents analysis" lyrMg. The analysis shows that the quality of
life is higher if the day is structured. Furthetegpories include attending activities and maintegni

social contacts. Satisfaction is not related tocatian, although a wide spectrum of knowledge maise

the scope of action within unemployment.
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1. Einleitung

Neue Arbeitsmodelle wie Projektarbeit, Anstellung Werkvertragen oder auf Honorarbasis und
Leiharbeit sind Antworten auf die Herausforderungen heutigen Marktwirtschaft. Die Idee, dass
Menschen eine Vollbeschaftigung in ein und demselBeruf haben und diesen bis zu ihrer Pension
ausuiben kénnen, ist eine Utopie geworden. Naclomagn Berechnungen des Arbeitsmarktservice
betraf Arbeitslosigkeit im Jahr 2012 260.600 Peesofvgl. Statistik Austria (a)2013). Auch wenn
Osterreich im Vergleich zu anderen europaischendé&#m im Spitzenfeld liegt, besagen die
Prognosen fiir das Jahr 2013 und 2014 einen Andtied\rbeitslosigkeit in Osterreich (vgl. WKO
2013).

Zusammengefasst heil3t das, dass immer mehr MensateiPhase der Arbeitslosigkeit erleben und
mit dieser Situation umgehen muissen. Arbeit stddgr am Zentrum unseres Lebens in der
okonomisierten Welt. Allein die Frage ,Was machs?‘d wenn wir uns mit jemand bekannt machen
wird meist mit dem derzeitigen Job beantwortet wrelgt den hohen Stellenwert, den die

Erwerbstétigkeit in unserer Gesellschaft einnimmt.

Arbeit bringt aber nicht nur Geld und somit die I®itheit materieller Reproduktion, sondern sie

bedeutet auch Zeitverwendung und steht als Konttagtreizeit, die wir ohne diesen Gegenpol nicht
geniel3en konnten. Arbeit stiftet Sinn und Identit&te ermoglicht uns soziale Kontakte und

Integration in die Gesellschaft. Und durch Arbedfidieren sich Status und Sozialprestige. Wer
seinen Arbeitsplatz verliert, verliert in diesenmi®@ mehr als nur seinen Job. Ihm oder ihr droht die
gesellschaftliche Isolation. Der Arbeitsverlust ueish Anhalten der Arbeitslosigkeit belastet die

Psyche und wird zur Gefahr fur die Gesundheit (¥glt Online 2010).

Trotzdem gelingt es einigen arbeitslosen Menscheanciimal, sich mit ihrer Situation zu
arrangieren. Sie entwickeln Strategien, Ideen undift&, um diesem Belastungsfaktor
entgegenzuwirken. Indem die Betroffenen nicht ver datsache Arbeitslosigkeit resignieren,
sondern sich ihr Leben so einrichten, dass esiélarsgenehm ist und sie vielleicht sogar zufrieden
sind, gelingt es ihnen eher, kdrperlich und psythgesund zu bleiben.

In der vorliegenden Studie mochte ich diesen Fallem Arbeitslosigkeit auf den Grund gehen und
mithilfe von Betroffenen solche Faktoren sammelie, @in Arrangement mit der Arbeitslosigkeit

ermadglichen.



2. Relevanz der Forschung

Entwickelt hat sich diese Studie im Zuge der Prigjelppe ,,Gap in Education“ — Bildungslicken mit
dem Untertitel: ,Personliche und strukturelle Vasetzungen und Hindernisse fir eine berufliche
Inklusion und der Beitrag der Sozialarbeit".

Im Zuge dieser Projektgruppe wurden Fallgeschichten arbeitslosen Menschen hinsichtlich
Bildungsliicken analysiert. Dabei ist mir bei detiiignetten aufgefallen, dass viele Personen durch
die Arbeitslosigkeit psychisch mehr belastet sind mit ihrer Situation schwerer umgehen kénnen.
Die Frage nach der Existenz eines Pendants weakte Interesse.

Die einen oder anderen Leserlnnen werden sich ragem, was die Folgen der Arbeitslosigkeit mit
Bildungsliicken zu tun haben. Laut Duden Online bhestedas Wort ,Bildungslicke” ein
»Nichtvorhandensein von Wissen* (Duden Online 2813%ur mich sind Bildungslicken aber nicht
nur Lucken im ,Sach- oder Methodenwissen®, sondaroh ein Mangel an erlernbaren Féahigkeiten,
Kompetenzen oder Techniken, um ein Problem, einégakie oder eine Herausforderung zu
bewaltigen. Somit schlief3t sich der Kreis wiedegr42it ist das vorrangige Ziel von konventionellen
Bildungswegen in Osterreich, eine Arbeitsplatzkotepe zu vermitteln. Durch die
Herausforderungen am  Arbeitsmarkt, wie oben besbbn, sollte auch eine
Arbeitslosigkeitskompetenz entwickelt werden. Obsdin Form von Unterricht praventiv, im Sinn
einer ,Bildung der Persdnlichkeit® geschehen sopllteler erst dann relevant ist, wenn die
Arbeitslosigkeit eintritt, steht zur Diskussion.sEesteht fir mich aber, dass die Sozialarbeit eine

geeignete Profession ist, um diese Herausfordeanagnehmen.

3. Forschungsinteresse und Forschungsfrage

Mein Interesse fur diese Forschungsarbeit liegindatomponenten zu finden, die es arbeitslosen
Menschen ermoglichen, ihren Alltag so zu gestaltiaiss sie zufrieden damit sind. Es sollen sowohl
aulRere Barrieren beleuchtet und hinterfragt wera@ra, zum Beispiel die Schwierigkeit soziale

Kontakte aufrecht zu erhalten. Weiters sollen ien€&essourcen wie Selbstwertgefihl oder
personliche Ziele erhoben werden. Um die Copingsgian arbeitsloser Menschen zu erforschen,

habe ich folgende Forschungsfrage entwickelt:

~Welche Faktoren begunstigen ein zufriedenes und gandes Leben bei Menschen, die Uber

einen langeren Zeitraum erwerbsarbeitslos sind?*

4. Fokussierung des Forschungsgegenstandes

Es ist nicht mein Forschungsziel, klassische Leki@mstler, die diesen Lebensstil frei gewahlt haben,

zu untersuchen, sondern Menschen, die sich durBerduLebensumstande in der Situation der



Arbeitslosigkeit befinden und aus dieser Notwendigkheraus Strategien finden ihr Leben

annehmlich zu gestalten.

Die Probandinnen, die ich fur meine Studie ausgéwigine, missen arbeitslos sein und dies langer
als drei Monate, da die Theorie besagt, dass dite efeit der Arbeitslosigkeit als angenehm
empfunden wird. Erst nach einem Zeitraum von aihea Monaten zeigen sich bei einem ,normalen®
Verlauf der Arbeitslosigkeit Anzeichen einer Kriggehe Kapitel 5.4.1 Gesundheitseinbuf3en im

Laufe der Arbeitslosigkeit).

Ich méchte mit dieser Studie nicht Probleme, dee Alibeitslosigkeit mit sich bringt, verharmlosen,
beziehungsweise die betroffenen Personen fir ilitatiHn selbst verantwortlich machen. Es geht
mir darum, eher ,aul3ergewohnliche* Verlaufe deréislosigkeit zu untersuchen. Die Erkenntnisse
aus dieser Studie sollen Sozialarbeiterinnen odetergn Berufsgruppen, die mit arbeitslosen
Menschen in einer ganzheitlichen Sicht arbeitemiienen, wenn eine Bewaltigungs- und
Gestaltungsstrategie flr erwerbslose Zeit gefitgt i

Die gangige Literatur geht davon aus, dass die itslbsigkeit einen negativen Verlauf nimmt. Daher
ist die Frage, ,0b es Uberhaupt zufriedene Arlwsies gibt®, berechtigt. Jahoda , Lazarsfeld und
Zeisel (1975: S. 70 ff.) haben aber schon in il8ardie Uber das Marienthal die Existenz dieser
Gruppe nachgewissen. Sie unterteilte die Familremier Haltungstypen: Die ,Ungebrochenen®, die
.Resignierenden”, die ,Gebrochenen” und die ,Apathien”. Meine Forschung bezieht sich auf die

Gruppe der Ungebrochenen, wobei Jahoda dieseolgiecharakterisiert:

Man hat bei diesen Familien vor allem den Eindragter grof3eren Aktivitat. Ihre Haushaltsfiihrung
ist geordnet (...), ihre Bedirfnisse [sind] wenigueiert, ihr Horizont ist weiter, ihre Energie
groBer (...)“(Jahodaet. al.1975: S. 71).

Folgende Kriterien sind ausschlaggebend fur diedimang zum Haltungstyp ,,Ungebrochenen®:

LAufrechterhalten des Haushaltes, ausreichendedeflger Kinder, subjektives Wohlbefinden,
Aktivitaten, Plane und Hoffnungen fur die Zukuattfrechterhaltene Lebenslust, immer wieder
Versuch zur Arbeitsbeschaffung” (Jahoda et. al.5L%. 71).

5. Begriffsdefinitionen
5.1. Arbeitsmarktservice AMS

Das Arbeitsmarktservice (AMS) spielt in der Ostmieschen Arbeitsmarktpolitik und fur die
betroffenen Arbeitslosen eine zentrale Rolle. Diauptaufgabe des AMS besteht darin, das

Arbeitskrafteangebot und die Arbeitskraftenachfragasammenzufiihren. Weitere Aufgaben
6



betreffen Umschulungen, Weiterbildung, Frauenfardgr Unterstitzung far
Neueinsteigerinnen und Wiedereinsteigerinnen, salgeExistenzsicherung von Arbeitslosen zum
Beispiel durch Arbeitslosengeld, NotstandshilfejhBe zur Deckung des Lebensunterhaltes oder
die Bedarfsorientierte Mindestsicherung (vgl. Wikamkret 2013).

5.2. Arbeit und Arbeitslosigkeit

Arbeit allgemein st zielgerichtete, planmaRigedubhewusste menschliche Tatigkeit, die unter
Einsatz physischer, psychischer und mentaler {gei3t Fahigkeiten und Fertigkeiten erfolgt"

(Lankenau 1986: S. 24). In dieser Studie ist uAdreit auch immer Erwerbsarbeit gemeint, die
geregelt, bezahlt und bei unselbstandiger Erwétigkeit auch mit Kranken -, Arbeitslosen -und

Pensionsversicherung ,entlohnt” wird.

Bis heute gibt es keine allgemeine, internatioria@eptierte Definition von Arbeitslosigkeit (vgl.
Weber/ Hormann/ Heipertz 2007: S. A2958). In Qsieh gelten laut Arbeitsmarktservice all jene
Personen als arbeitslos, die ihren Wohnsitz in @&t haben, dem AMS einen
Arbeitsvermittiungsauftrag erteilt haben, der Atbegrmittlung zur Verfigung stehen (Stichworte:
arbeitswillig und arbeitsfahig) und kein Einkommi@ver der Geringfugigkeitsgrenze beziehen (vgl.
AMS (a) 2013: S. 88). Bei der nationalen Berechnd@gArbeitslosenstatistik werden jene Personen
miteingerechnet, die beim AMS arbeitslos gemeldeid,s dort aber keine Kurs- oder

Weiterbildungsmalinahmen in Anspruch nehmen.

5.3. Gesundheit und Zufriedenheit

5.3.1. Gesundheit
Der Begriff Gesundheit bedeutet, laut der Weltgdb@itsorganisation (WHO 1948)Hgalth is a
state of complete physical, mental and social Wweiikg and not merely the absence of disease or

infirmity."
Durch diese Definition werden zwei Dinge deutlizum
If __:—:::" Hu Einen, dass es sich bei Gesundheit um ein Systeaeha
P ."I L;__ —— \ wobei ,gesund“ und ,krank* die auBersten Pole simad
:}“‘l e ;.r r:__‘—ftj \.E sich der Mensch dazwischen hin und her bewegt (vgl.
%/ ; ,’I < _ — | ¥ Internationale Gesellschaft fir Ganzheitliche Zabdizin
5};’! (}f / el - m\--% 2013). Zum Anderen wird deutlich, dass die Zufrigusit
v/ L;‘“'"’ f :::__’ Iﬂ'n .{i. ein wesentliches Merkmal ist, wenn es darum geht

,gesund” zu sein. Zufriedenheit spielt sowohl fliasd

Abb. 1.- Gesundheit biologische, psychische als auch soziale Wohlbefind

eine Rolle.



Zufriedenheit ist der Quotient von Erwartungen eniillten Erwartungen (bedeutet Gegebenheiten).
So kann eine Person mit einer Stoffwechselerkragkund einer Neigung zu Ubergewicht trotzdem
zufrieden mit ihrem Kérper und dem Leben sein, wertht erwartet wird, nie auf das Essen achten

zu mussen oder schlank zu sein.

5.3.2. Zufriedenheit

Zufriedenheit wird folgendermal3en definiert: ,Inlgr ausgeglichen zu sein und nichts anderes zu
verlangen, als man hat, und mit den gegebenenaltei$sen, Leistungen einverstanden zu sein,
nichts auszusetzen zu haben* (Duden Online 201Bi@se Definition beschreibt eine absolute,
.vollkommene* Zufriedenheit, die es wahrscheinlsh nicht gibt. Fir mich existiert Zufriedenheit
ebenso wie das System Gesundheit mit zwei Poleischen denen sich der Mensch bewegt. Somit
ist ,vollkommene Zufriedenheit* zu erlangen ebesshwierig, wie den Zustand von ,vollkommener
Gesundheit® zu erreichen. Zu bedenken ist aucls gasdriedenheit” individuell erlebt wird und ein

rein subjektives Empfinden ist.

5.4. Arbeitslosigkeit und Gesundheit

5.4.1. GesundheitseinbufRen im Laufe der Arbeitslosigkeit

Die gesundheitlichen Auswirkungen der Arbeitsl&siy zeigen sich erst ab einem gewissen
Zeitpunkt. Meist wird die erste Zeit der Arbeitsigieit noch als angenehm empfunden, indem nur
die positiven Seiten gesehen werden. Mehr Zeissitin, Hobbys und Familie. Ab einem Zeitraum
von 3 bis 5 Monaten schwindet diese Euphorie, uthavéchst der psychische Druck. Es geht das
Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten verloren, j@aér weitere Misserfolg bei der Jobsuche gleicht
einer Misere. Nach einer Phase von zirka 7 bisdhafen nach dem Beginn der Arbeitslosigkeit
kommt Resignation auf. Eine zuversichtliche Haitueibt auf der Strecke und es werden keine
Anstrengungen mehr unternommen eine Arbeit zu findém der Situation zu entfliehen, wird der
Ausweg meist im Missbrauch von Alkohol oder ande®ichtmitteln gesucht. Sinnlosigkeit stellt
sich ein und der Weg in die Depression ist geelides. Regeln des Alltags in eine positive Richtung
wird unmaglich (vgl. Halapier / Holzinger / Pudd@9b: S. 110 ff.).

5.4.2. Arbeitslosigkeit und Gesundheit aus psychosozialeicht

Die psychosozialen Folgen der Arbeitslosigkeit vauréchon von Jahoda, Lazarsfeld und Zeisel um
1933 in der ,Marienthalstudie” aufgezeigt. Die desavon Jahoda abgeleitete ,Deprivationstheorie”
(1982) geht davon aus, dass Arbeit beziehungswerseerbsarbeit nicht nur die Funktion des
Gelderwerbs erfiillt, sondern neben dem Erwerb vonatéren Ressourcen funf weitere Funktionen
besitzt. Die als latent bezeichneten Funktionensgseii laut Jahoda ebenfalls erfillt werden, um

psychisch und in weitere Folge physisch gesundleiodn. Diese ,unsichtbaren* Funktionen, die
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Erwerbsarbeit abdecken, sind: ,eine von auf3en laegter feste Zeitstruktur, Sozialkontakte, Status
und Identitat, die Teilhabe an kollektiven Zielehe dazu fuhrt, dass ein Gefuhl des nuatzlich far
andere zu sein erzeugt wird, und regelmafige A#ktiviJahoda 1982 zit. in Moser 2010: S. 25).
Latente Funktionen der Erwerbsarbeit sprechervéefurzelte Bedirfnisse des Menschen an. Durch
das Fehlen der ,schlummernden® Funktionen sind ielbee Menschen geféhrdeter
Krankheitssymptome zu entwickeln als Erwerbstatigje. Deprivation der latenten Funktionen wird
auch belastender eingeschétzt, als jene Auswirkyrdie durch finanzielle Einbuf3en entstehen (vgl.
Moser 2010: S. 25).

Zusammenfassend sind folgende psychosozialen Akismgen der Arbeitslosigkeit moglich:

.Resignation, Rickzug, vermindertes SelbstwertdeftFamilien- und Partnerschaftskonflikte,

soziale Isolation, Schlafstérungen, depressive ugign, Angsterkrankungen, Suchtmittelkonsum,
suizidale Handlungen und andere” (vgl. Weber/ Honmiddeipertz 2007: S. A2957).

5.4.3. Arbeitslosigkeit und Gesundheit aus somatischer Si¢

Arbeitslosigkeit muss aus einer ganzheitlichen Sichbetrachtet werden. Psychosoziale
Stressfaktoren, welche die Arbeitslosigkeit hemfiyrhaben meist eine somatische Auswirkung.
Eine separate Betrachtung zeigt, dass vor allemngé®itsgefahrdende Bewaltigungsstrategien, wie
zum Beispiel ein UberméaRiger Konsum von Alkohol uNdotin, Fehlerndhrung, physische
Inaktivitdat und veranderte Schlafgewohnheiten, mmatischen Erkrankungen fiihren, wie z.B.
Bluthochdruck, koronare Herzerkrankungen, Diabetad Ubergewicht (vgl. Weber/ Hormann/
Heipertz 2007: S. A2960). Diese bekannten ,Ziafisnskrankheiten® treten nach der
Gesundheitsberichterstattung des Bundes in Deatsg¢hldurchgefihrt durch das Robert Koch
Institut, bei arbeitslosen Menschen haufiger asfkai erwerbstatigen Personen. Auch besagt diese
Studie, dass arbeitslose Menschen haufiger im HKmstlend sind und eine geringere

Lebenserwartung haben (vgl. Kroll/Lampert 2012:1§)1

5.4.4. Arbeitslosigkeit und Gesundheit aus statistischer ight

Wie bereits angefuhrt wurde, hat die ArbeitslosigkABuswirkungen auf Gesundheit und
Gesundheitsverhalten. Eine Studie der Statistiktrfysdie sich mit dem Gesundheitszustand, dem
Gesundheitsverhalten und der Gesundheitsvorsoigetimtslosen Menschen auseinandersetzt, zeigt
auf, dass chronische Erkrankungen bei arbeitsldBersonen hdaufiger auftreten, als bei der
Vergleichsgruppe der Erwerbstatigen. So gaben 6B%badbeitslosen Manner an, zumindest eine
chronische Erkrankung zu haben, im Gegensatz zarbstatigen Mannern mit nur 52%. Bei den
Frauen ist der Unterschied noch massiver. So gaBe&n der arbeitslosen Frauen und nur 61% der

erwerbstatigen Frauen an, eine chronische Erkrankunhaben. Die Studie besagt auch, dass mit
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Manrer Prageet Fraven zunehmendem Alter die chronischen
Erkrankungen zunehmen. So hat fast jede

arbeitslose Frau im Alter zwischen 40 und 64

5 Jahren eine chronische Krankheit (92%). Im

o I Unterschied dazu sind nur  67% der

[ -4 erwerbstatigen Frauen in dieser Altersgruppe
[ betroffen.

L4 Zur Veranschaulichung der Situation sind im

Anhang unter Punkt 14.1. weitere relevante

.

AL (i) Jahie

- Statistiken angefuhrt.

Abb.2.: Pravalenz von mindestens einer chronischen
Erkrankung nach Erwerbsstatus

6. Literaturrecherche

6.1. Trotz Arbeitslosigkeit zufrieden und gesund

Arbeitslosigkeit ist eine existenzbedrohende SituatDie géangige Literatur geht davon aus, dass die
Auswirkungen von Arbeitslosigkeit einen negativearuf nehmen. Nur wenige Autorinnen und
Forscherlnnen zeigen die positiven Seiten, bezigbwaise die Chancen auf, welche die
Arbeitslosigkeit in manchen Fallen mit sich brinBer Grund dafir liegt auf der Hand: Die Gruppe
der zufriedenen Arbeitslosen ist klein und ,undbehmt, beziehungsweise vom System schwer
erfassbar, da sie ihr Leben ohne groRer Hilfe vouRBea , beispielsweise durch
arbeitsmarktintegrierenden Beratungsstellen oddsrddamen , meistert. Diese Umstande erschweren
etwaige Untersuchungen. Eine andere Studie bedasg, Menschen, die ihre Arbeitslosigkeit besser
bewaltigen, auch einen grol3eren Erfolg bei der hgbache erzielen (vgl. Kieselbacher/ Beelmann
2006: S. 20).

6.2. Allgemeine Bewaltigungsfaktoren

» Dauer der Arbeitslosigkeit
Wie im Punkt 5.4.1. erwahnt, erleben Betroffene diegativen und belastenden Seiten der
Arbeitslosigkeit erst mit fortlaufender Zeit.

* Finanzielle Ressourcen
Sind gentigend monetare Ressourcen vorhanden unmlicageniger finanzielle Einschrankungen
notwendig, kann die Arbeitslosigkeit besser bewtMverden (vgl. Kieselbach/ Beelmann 2006: S.
17).

10



* Bedeutung von Arbeit
Wird der Beschaftigung ein besonders hoher Stekenwingerdumt, so leiden Betroffene starker
unter dem Verlust des Arbeitsplatzes (vgl. Kieseffidd@eelmann 2006: S. 17).

» Geschlecht
Statistiken zeigen (siehe auch Anhang Punkt 14bb,. A5), dass es einen Unterschied im Empfinden
von Arbeitslosigkeit zwischen Frauen und Mannerbt.gFrauen sind demnach starker gefahrdet
EinbulRen in ihrer psychischen Gesundheit hinzunehaieManner.
Dem gegentiber steht die Uberlegung, dass FraueNdlgichkeit haben, sich in das vorhandene
gesellschaftliche Rollenbild der Hausfrau oder Mutizuriickzuziehen”, wodurch die Folgen der
Arbeitslosigkeit gemildert werden konnen (vgl. Kadésach/ Beelmann 2006: S. 18). Andere
Forschungen haben wiederum ergeben, dass ,die memele Angleichung der Karrieren und
Berufsorientierung von Mannern und Frauen keineebtshmen Unterschiede hinsichtlich der
Vulnerabilitdt durch Arbeitslosigkeit mehr machWeéber/ Hormann/ Heipertz 2007 S. A2958).

» Alter
Je nach Lebensphase bewaéltigen betroffene PerslmmeNerlust des Arbeitsplatzes unterschiedlich.
Am stéarksten betroffen sind Arbeitslose im mittierslter, wobei meist auch Angehérige abhangig
von deren Einkommen sind. Bei Alteren ist aufgreimer meist vorgezogenen Rente die Belastung
nicht so hoch und auch bei Jingeren, vor allemdrein, die noch nicht gearbeitet haben, ist eine
bessere Copingstrategie vorhanden (vgl. Kieseldaeblimann 2006: S. 18).

* Bildung/ Berufliche Qualifikation
Menschen mit einer geringeren Qualifikation sindrlstr gefahrdet arbeitslos zu werden und dies
auch zu bleiben. Hinzu kommt, dass diese Gruppeeredh Belastungen der Arbeitslosigkeit
ausgesetzt ist, weil die Bewaltigungsfahigkeit zistngeringer ist (vgl. Kieselbach/ Beelmann 2006:
S. 18).

* Soziale Kontakte
Unterstitzung durch ein soziales Umfeld bremsnéigativen Folgen des Arbeitsplatzverlustes mehr,
als der Versuch, die Situation sozial isoliert zeistern. Dieser soziale Rickhalt kann durch Familie
und Freunde bereitgestellt werden, wenn diese pstive, optimistische, zukunftsorientierte
Haltung einnehmen (vgl. Kieselbach/ Beelmann 2@@a:8 ff.).

» Aktivitaten/ Hobbys/ Schwarzarbeit
Eine Bewadltigungsstrategie ist das Austiben von\dtiitien, die fur die Betroffenen von Bedeutung
sind. Diese bringen unter anderem Zeitstruktur eowoziale Kontakte. Zusatzlich hat eine
~guttuende” Aktivitat eine Steigerung des Selbstgefiihls zur Folge. Schwarzarbeit stellt neben
dem monetaren Zugewinn ebenfalls eine Moéglichkait dtarker sozial eingebunden zu werden, sich
natzlich vorzukommen, sowie eine ,sinnstiftendetigkeit auszuiben. Die letzteren Faktoren gelten
auch fur ehrenamtliche Tatigkeiten (vgl. Kieselbdgaelmann 2006: S. 18 ff.).
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6.3. Resilienz: Wachsen trotz Krise

Der Begriff Resilienz leitet sich aus dem lateihisc Wort ,resilio” ab und bedeutet so viel wie
.abprallen* oder ,zurlickspringen®. Kurz gesagt gelst um eine psychische Widerstandskraft, die
Menschen in schwierigen Lebens- oder Krisensitnatioentwickeln, um diesen standzuhalten oder
sogar daran zu wachsen (vgl. Maeherlein 2012: 5.Mi® dem Konzept der Resilienz verwandt sind
Konzepte wie Salutogenese, Coping und Autopoiedie diese Konzepte bieten anstelle einer
defizitorientierten Sichtweise eine Alternative,nhizu einer positiven ressourcenorientierten

Betrachtungsweise (vgl. Welter-Enderlin 2006: . 13

Die Basis fur den Begriff Resilienz wurde von deerMaltensforscherinnen Emmy E. Werner und
Ruth Smith entwickelt. In einer Langzeitstudie atéwai wurde untersucht, ,ob und wie sich

besonders schwere Ausgangsbedingungen in der HKinéinees Menschen auf dessen Leben
auswirken® (Bilinski 2010: S. 107). Das Ergebnigmd0 Jahren Forschung war, dass ,ein Drittel der
Gruppe (...) zu erfolgreichen und glicklichen Menscheranwuchsen, die ein stabiles Leben
fuhrten* (Bilinski 2010: S. 107). Die Frage, wieduwarum sich eine psychische Widerstandskraft

entwickelt, wurde daraufhin untersucht und somit dia Resilienzforschung begrtindet.

Aus heutiger Sicht setzt sich die psychische

Selbstwert.,
ol b sem
cigene

o aErn s B s

Widerstandskraft aus 6 Teilen zusammen,

Freungg
und soxiales
Lalren

wobei nicht alle zu 100% ausgeftllt werden

muassen, um eine Krisensituation positiv zu

o &

Inneres

L2

meistern. Diese Schlusselkompetenzen

umfassen ,kognitive und organisatorische

Fahigkeiten far ein wirksames
Selbstmanagement, sowie ein positives soziales
und emotionales Temperament® (Bilinski 2010:
S. 109).

Abb.3.: Schlisselfaktoren fur Resilienz

Eine weitere wichtige Erkenntnis der Resilienzfbrgry ist, dass keine Begabung oder ein Talent
vorliegen muss, sondern dass Resilienz erlernbawéenn diese ,gefordert, gestarkt und willentlich

und entschieden angestrebt wird“ (Rupp 2012: a. A.)

Arbeitsmodell nach Sedmak(2010 : S 7.)
Um Resilienz schon vor oder in der Arbeitslosigkait férdern, hat Sedmak ein siebenteiliges

Arbeits- oder Saulenmodell entwickelt. Es geht darsich seine Umwelt so einzurichten, dass die
Arbeitslosigkeit keine gravierenden Folgen hat.
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1. Employment............. Unselbstandige Arbeit

2. Selfemployment ........ Unternehmerisches Tun

3. Sustenance work........ Handwerkliche Arbeit in der Watg, im Haus, im Garten
4. Personal work .......... Arbeit am Selbst (Kérper, Seele)

5. Creative work........... Klnstlerische Tatigkeiten

6. Networking.............. Aufbau und Erhalt sozialer Kontakt

7. Citizenship work ....... Zivilgesellschaftliches Engagent auf Kommunalebene

Sedmak (2010: S.7. ff.) ist der Ansicht, dass digchische Widerstandskraft steigt, wenn versucht
wird sein Leben auf mehrere der angefihrten Saalgaubauen. So wird verhindert, dass beim
Wegfallen der Saule ,Employment” eine ,villige Leérentsteht. Menschen, die ihr Leben auf
mehrere Sdulen aufbauen, sind demnach resilielstédienschen, die sich nur auf eine Saule stitzen
(vgl. Rupp 2012: 0. A.). Jede der Saulen kann uaiapig gestarkt werden, indem zum Beispiel die
Saule ,personal work* durch Sport, Meditation odémliches gekraftigt wird. Bekanntlich wirken
sich diese Aktivitaten positiv auf das Wohlbefindmrs. Angenommen diese ,personal work” findet
wiederum in einer Gruppe statt, ergeben sich seXahtakte und daraus wiederum die Moglichkeit

neue ldeen, Plane und Perspektiven zu bekommen.

7. Forschungsprozess

7.1. Forschungsdesign

Am Anfang dieser Studie wurden Personen gesuodtmndinen Auswabhlkriterien entsprachen (siehe
nachfolgendes Kapitel). Mithilfe ausgewahlter Lateer wurden Merkmale gefunden, welche die
Auswirkungen der Arbeitslosigkeit beschreiben. Ambha dessen orientierte sich mein
Interviewleitfaden (siehe Anhang 14.2.), mit denelZvon den Probandinnen die Information zu
erhalten, wie sie die Folgen der Arbeitslosigke@nagen. Durch das Herausfiltern dessen, was die
Probandinnen anders machen, konnten Faktoren g&fungderden, die es ermoglichen,

Arbeitslosigkeit besser zu bewaltigen.

7.2. Die Auswahlkriterien fur die Untersuchungspersonen

Das Finden geeigneter Probandinnen fir diese Ststéite mich vor eine Herausforderung, da
meine Kriterien die Auswahl stark einschranktenr Murch beharrliches Suchen in einschlagigen
Internetportalen und das Ansprechen meiner geplaBtadie in Freundes- und Bekanntenkreisen

wurde es mdglich, dass ich vier Personen fandfotienden Kriterien entsprachen:

(1) Erwerbsarbeitslosigkeit . Damit ist nicht das Fahlen Tatigkeit gemeint, z.B. gaben

Probandinnen an, regelmaliig ,schwarz" oder “seftuitg zu arbeiten.
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(2) Unfreiwillige Erwerbslosigkeit bei vorhergehendemwErbsstatus. Damit wollte ich bezwecken,
dass einerseits keine ,Aussteigerinnen®, die ihteaion frei gewahlt haben, und andererseits
Personen, die keine Erfahrung mit Erwerbstétigkaiten, das Ergebnis meiner Studie

beeinflussen.

(3) Andauern der Arbeitslosigkeit langer als drei Menaius den in Kapitel ,5.4.1.

Gesundheitseinbu3en im Laufe der Arbeitslosigkaidtterten Grinden.

(4) Keine Zusagen fur eine fixe Anstellung, die die Waeit aufgrund der Jobperspektive

ertraglicher macht.
(5) Angabe von subjektiver Zufriedenheit trotz ihretu&tion

Bei der Wahl der Untersuchungspersonen war es uffieralem wichtig, eine mdglichst inhomogene
Untersuchungspopulation zu haben, um aus untediiien Blickwinkeln das Bewaltigen der
Arbeitslosigkeit beleuchten zu kdnnen. Ich achideauf, dass beide Geschlechter in der Studie

ausgewogen vertreten waren und im Alter von cai8®5 Jahren.

7.3. Die ausgewahlten Personen
Die Daten der Probandinnen wurden anonymisiert.

Interviewpartnerin 1:

Renate Oster 54 Jahre urspriinglich, aus Ostdeutschland, Beit20 Jahren in Osterreich.
Ausbildung(en) / letzte Tatigkeit: Kellnerin / Arbeiterin in einer Textilreinigungsfina.

Arbeitslos seit: August 2012, davor immer wiederkehrende PhaserEveerbslosigkeit.

Subjektive Zufriedenheit: 6-7 (bei einer Skala von 1-10, wobei 10 vollkommzefrieden bedeutet).
Familienstand: geschieden, zwei erwachsene Kinder.

Sonstiges:Sie lebt alleine in einer Genossenschaftswohnamgner Kleinstadt in Niederdsterreich.
Sie geht seit ihrer letzten Arbeitslosigkeit regéBig zu zwei alteren Damen putzen, wobei sich eine

Freundschaft beziehungsweise ein Art Besuchsdetatickelt hat.

Interviewpartner 2:
Richard Naller, 35 Jahre
Ausbildung(en) / letzte Tatigkeit: Lehre: Fliesenleger und Hafner; Shiatsu Ausbildung

AulRRendienstmitarbeiter in einer Baustofffirma

Arbeitslos seit: Dezember 2009

Subjektive Zufriedenheit: 8-9

Familienstand: ein vierjahriger Sohn (mit vorhergehender Lebertspan)

Sonstiges:Er lebt mit seiner neuen Lebenspartnerin in eimtgms in einer niederésterreichischen

Kleinstadt. Er hat ein gutes und nahes Verhalmiseinem Sohn und der Ex-Partnerin.
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Interviewpartnerin 3:

Susanne Bruckner,29 Jahre

Ausbildung(en) / letzte Tatigkeit: Burokauffrau, Outdoorpadagogik, Studium der Péaddg
/Studentin

Arbeitslos seit: September 2012,

Subjektive Zufriedenheit: 6-8 (je nach Tageverfassung)

Familienstand: ledig

Sonstiges: Sie lebt in einer Wohnung in Wien und hat seit regm Jahren vereinzelt
erlebnispadagogische Projekte mit Kindern und Jdiggren organisiert. Sie hat bis kurz vor der
Abschlussprifung zwanzig Stunden in einem Biro lggtet und diese Tatigkeit aufgrund der
Prifung und ihrem Wunsch nach Neuorientierung faem Studium beendet.

Interviewpartner 4:

Herman Ney, 53 Jahre

Ausbildung(en) / letzte Tatigkeit: HTL- Kunststofftechnik / EDV- Techniker

Arbeitslos seit: Janner 2010

Subjektive Zufriedenheit: 6

Familienstand: geschieden; eine erwachsene Tochter

Sonstiges:Er lebt in einer Eigentumswohnung in Wien. Er kaine finanziellen Sorgen, weil sein
Arbeitslosengeld bzw. Notstandsgeld relativ hoamdsiEr beschreibt sich selber als Eremit, der
wenig soziale Kontakte hat und will. Gedanklichédt er sich auf eine Frihpension vor, gerat dabei
aber in den Zwiespalt, ein ,nitzliches* Mitgliedrdgesellschaft mit viel Erfahrung und Wissen zu
sein. Er hat eine resignierende Haltung gegenid@r derzeitigen Arbeitsmarkt und den Chancen, in
seinem Alter eine geeignete Stelle zu finden.

7.4. Die Erhebungsmethode

Die Daten wurden mittels leitfadengestitzten Inemg nach Glaser / Laudel (2004) erhoben. Diese
Erhebungsmethode bot die Mdoglichkeit, dass Infoilongh von unterschiedlichen
Interviewpartnerinnen leichter vergleichbar wurderd dass alle relevanten Themen angesprochen
wurden. Die erzahlstimulierende Wirkung wurde dudels Stellen von offenen Fragen erreicht (vgl.
Glaser / Laudel 2004: S. 138-140), wobei die Stra&tung der Daten sowohl vom Forscher - durch
das Stellen der Fragen - als auch vom Forschungssub durch die Beantwortung dieser -
vorgenommen wurde (vgl. Flick 1995: S. 158).

Diese Erhebungsmethode benétigt ein theoretischesstdhdnis des Forschungsgegenstandes,
welches durch die erwahnten Literaturrecherchenvorfeld entwickelt wurde und den Leitfaden
gestaltete (vgl. Glaser / Laudel 2004: S. 138-140).
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Mithilfe eines Diktiergerates wurden die Interviewaufgezeichnet, spéater transkribiert
(exemplarisches Transskript, siehe Anhang) und ynaiert. Die gesammelten Daten ergeben ein
fundiertes Material, das die Machbarkeit der Ausumg im Hinblick auf die Forschungsfrage

garantiert.

7.5. Die Auswertungsmethode

Die Auswertung des Datenmaterials wurde mittelalisanalyse nach Mayring (2003) durchgefihrt.
Dabei handelt es sich um eine qualitative Auswgsurethode, die es ermdglicht, durch Reduktion
des Datenmaterials ahnliche Aussagen zusammenenfagsn Deutungsmuster und wesentliche

Kernvariablen herauszuarbeiten (vgl. Flick 19951658).

Die Interviews werden durch ein geregeltes Ablauwfelbo analysiert und abstrakte Aussagen
gewonnen, die das urspringliche Datenmaterial paaggeren. Diese erhaltenen abstrakten
Paraphrasen werden unter Kategorien subsumiertzundBeschreibung des Falles herangezogen
(vgl. Lamnek 2005: S. 520). Um das Forschungsaietizeichen, ist dieses Auswertungsverfahren
adaquat, da ich durch die Reduktion des Datennadgatie Faktoren herausarbeiten konnte, die eine

Bewaltigung der Arbeitslosigkeit ermdglichen.

8. Ergebnisdarstellung

8.1. Finanzielle Situation
Arbeitslosigkeit bedeutet finanzielle Einbuf3en zabén. Das Auskommen mit den offentlichen
Zuschussen, wie Arbeitslosengeld oder Notstandshit eine Herausforderung, die arbeitslose
Menschen zu meistern haben.
»Ah, zach is das halt, viel is ned des mit'n NatstteEs is so viel Geld, dass es eigentlich zu wenig
ist* (13: 70-71).

Fast alle Interviewpartnerinnen missen mit dennfziellen Ressourcen lediglich ihren Eigenbedarf
abdecken. Das heil3t, es ist keine Familie im Hgnterd, die auf das Einkommen angewiesen wére
(vgl. 11 24). Selbst bei dem Interviewpartner mih& beschranken sich diese Ausgaben meist nur auf
das Zahlen der Alimente (vgl. 12: 143-144).

»(-..)mit dem Geld, was mir zur Verfigung steht lah nur fr mich allein verantwortlich (...) ich

muss mich um keinen anderen mehr kiimmern (vg#-P62.

Das Auskommen mit den finanziellen Mitteln erlakieinen verschwenderischen Lebensstil. Eine
Interviewpartnerin gibt an, schon immer sparsanelgetu haben. Deshalb fallt es ihr nicht schwer,
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auf nicht notwendige materielle Dinge zu verzich{ggl. 11 33 ff.). Sie gibt aber lachend zu
Protokoll:
,Das heildt aber nicht, dass ich mir was verkneifemss. So Heurigenbesuche oder so sind schon
drin“ (11: 35-36).

Ein Befragter gibt ebenfalls an mit dem Geld, dagw Verfligung hat, auszukommen. Das Ziel,
materiellen Reichtum zu erlangen, steht fir ihnrHmtergrund.
~Wenn ich das verdien, wos i im Monat ausgib, réidds vollkommen aus (...,) des is eh schon viel
in Wohrheit* (12: 144- 145).

Trotzdem ist es wichtig Ressourcen im Hintergruodhaben fur ,schlechtere Zeiten* oder grél3ere

Anschaffungen (vgl. 11 649 -651, 12 56 ff.). Eingdrviewpartnerin hat immer in der Zeit, in der sie

gearbeitet hat, Reserven geschaffen, weil sie Anbeitslosigkeit nie ausgeschlossen hat (vgl. 11

267- 280). Ein Proband sieht sein Auto als Werggaila

.1 hob nu a Auto im Hintergrund, wos i verkaufemkaobwohl das a nur a subjektive Sicherheit is,

weil so ein Auto muss ma erst verkaufen kdnnen.d@bas a Liebhaberstick, des is scho wos wert"
(12 57-59).

Auch ein anderer Interviewpartner gibt an, dassfitianzielle Situation nicht angespannt ist. Die
finanzielle Sorglosigkeit ergibt sich seinen Angalbach daraus, dass er durch seinen vorangegangen
Verdienst genug Geld aus der Arbeitslosenversicigebzw. Notstand bezieht (vgl. 14: 31).
,Das ist eine Eigentumswohnung, ich hab keine St#mldie Wohnung und meine
Lebenserhaltungskosten kann ich mir leisten undtdaab ich keine existenziellen Sorgen, kann
zwar keine Springe machen, aber das macht das @idickaus” (14 31- 33).

.Finanziell geht’s mir gut, insofern ist das Damekkchwert Gber mir nicht wirklich scharf* (14: 61).

Auch wenn diese Personen mit ihren finanziellentéit auskommen, werden sie stigmatisiert. Ein
Proband erz&hlt von seinem Versuch, bei mehrerekddaeinen Kredit fur den Kauf einer zweiten
Wohnung zu bekommen. Obwohl er finanziell gut situund das Arbeitslosengeld eigentlich ein
gesichertes Einkommen ist, stof3t er auf Grund seArbeitslosigkeit an die Grenzen dieser
Institutionen (vgl. 14: 128- 149).
»(-..)bei manchen Banken hab ich halt am Anfang gestass ich arbeitslos bin und damit war das
Gesprach beendet. Bei anderen war es so, dass lesufa des Gespraches erst herausgekommen ist
(...), das heildt, es hat gedauert, bis sie abgeleaioén” (14: 131 -135).
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8.2. Schwarzarbeit / selbstandige Tatigkeit
Schwarzarbeit oder selbstandige Tatigkeiten simge eévoglichkeit, die finanzielle Situation zu
verbessern. Neben dem monetéren Zuschuss ermddjiest® Tatigkeit, etwas ,Befriedigendes” und
Zeitstrukturierendes zu tun, wie eine Befragte beto
»(--.)in meinem Beruf sinnvolle Dinge zu machen. Adsobin schon lange selbstandig tatig, so mehr
oder weniger nebenbei die ganz Zeit. Des san mimélProjekte mit Jugendlichen, aber auf die
arbeite ich dann gerne hin und bereit mi vor, vigil ja eh die Zeit habe” (13 25-26).

Das Besitzen von zeitlichen Ressourcen ohne zud#nl Verpflichtungen ermdglicht viele flexible
Arbeitseinsatze.
»vor kurzem hab i wieder an Freund gholfen, do hoia Fliesen g’legt, des is a Projekt gwesen, des
hod zwa Wochen dauert” (12: 21-22).
~<Angefangen hat’s mit einem Putz- Job, um Geldezdignen, und jetzt ist es aber mehr geworden.
Ja, das ist aber auch nur mdglich geworden (...)ygd ich Zeit gehabt hab“
(11: 642 -622).

Die Schwarzarbeit entsteht durch Kontakte, welakePdobandinnen zuvor hatten (vgl. 11 611 -614,
12: 21- 22). Das bedeutet: Um an Schwarzarbeitararken, benétigt es Kontakte und aus der Arbeit
ergeben sich wiederum Kontakte, in einem Fall segs neue Freundschatft.
.Da bin ich eigentlich nur Putzen hin gegangendgs ist mittlerweile schon so familiar geworden
(...) und bei der Anderen bin ich zu den Familieefesichon mit dabei, die kenn ich schon alle, die
Enkelkinder und alles” (11: 621 -635).

Schwarzarbeit ist illegal. Trotzdem wird von detemiewpartnerinnen Schwarzarbeit als rechtlicher
Graubereich angesehen (vgl. I11: 428 - 431), oderchduden Vergleich mit Firmen, die
Steuerschulden haben, legitimiert.

»(-..)ich wirde jedem raten schwarz zu arbeiten, wlag System lasst es anders gar nicht zu (...),
und wenn das an der Steuer vorbeigeht, ist damiféin nicht verwerflich. Ich denke mir, es gibt
Firmen, und zwar grof3e Firmen, die Steuerschuldsreh, dass es dir das Heu runterhaut”

(14: 185 -188).

8.3. Arbeitsmarktservice

Die Interviewpartnerinnen sind dem AMS unterstalihd aufgrund des Arbeitslosen- bzw.
Notstandesgeldes von diesem abhangig.

.Natirlich is da a Abhéangigkeit, weil’s ma ja jedert das Geld streichen kdnnen* (13: 190- 191).
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Das Verhdltnis zu dieser Institution wird als ,kaeh” (13: 23), ,zwiespaltig (I1: 501) oder
~willktrlich® (11: 516) beschrieben. Das liegt vallem am Umgang mit den Klientinnen, den die
Mitarbeiterinnen des AMS an den Tag legen.

.Diese Zwiespaltigkeit hangt eigentlich nur mit demzelnen Mitarbeiter zusammen (...); die Frau

Vogel hat nicht gesagt, da kommt eine Arbeitslesedern mein Kunde* (I11: 502-505).

Um mit der Institution AMS zurecht zu kommen, halik& Interviewpartnerinnen unterschiedliche
Strategien entwickelt. Sich Gber Angebote des AMSntormieren und diese einzufordern ist Eine
davon.
,Da muss man mehr oder weniger sagen, ich will @idsr das und hartnéckig bleiben, sonst geht
das nicht. Ich hab mich da vorher ein bisschenaclgemacht und geschaut, was es alles gibt; und
man hort ja von verschiedenen Leuten, die schorhatien, und dann bin ich losmarschiert®
(11: 175-179).

Eine andere Moglichkeit ist, die Termine als Notdigkeit anzusehen, um Geld zu bekommen, den
Kontakt auf ein Minimum zu beschranken und einécglgiltige Einstellung einzunehmen.
.Dann sitz i drei Minuten drinnen, und dann sag:icha, ich bin eh auf Suche, und dann geh ich
wieder*” (13: 24).
L~war mir immer Banane, is halt manchmal mihsam &bgr es war jetzt nicht so, dass ich mich

geflrchtet hab davor, dass mi die zamputzt* (135-188 ).

Eine andere Strategie, die ein Interviewpartnerdiinie Zeit lang gewahlt hat, um den Druck des
AMS zu entkommen, ist sich von dort abzumelden.

,Donn wor spater die Situation, da hob i wieder geiidrt, do hob i beim AMS geklndigt, weil mich

das nicht mehr g“freit hod. Dann bin ich bewusstiite Erwerbslose gegangen. Es wor sogar
entspannt, weil i hob kan Druck g”hobt vom AMS| dieiwollten immer vermitteln®
(12: 110- 115).

Eines ist bei dieser Strategie aber zu beriickgiehti Bei einer Abmeldung vom AMS fallt die
Krankenversicherung weg. Des Weiteren verliert dite/ Betroffene Pensionsversicherungszeiten
beziehungsweise Zeiten der Teilversicherung in Rlensionsversicherung (vgl. AMS (b) 2013).

Daher ist diese Taktik aus sozialarbeiterischent®Bieise nur in seltenen Fallen empfehlenswert.
Auch wenn die Vorstellung, dass das AMS bei dervdohittlung hilft, nicht erfallt wird (vgl. 13: 22

-23), werden MaRnahmen, wie sozialokonomische &ariSOB) oder Computerfiihrerscheinkurse

gerne angenommen. Einerseits bringt es eine Tafasty um die sich die Interviewpartnerinnen
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nicht selber kimmern mussen, und andererseits konmee es bei sozialokonomischen Betrieben
der Fall ist - Pensionsversicherungszeiten gesatweetien (vgl. 14: 7).
,SOB- Projekte find ich nicht schlecht. Auch wesméeht Sinn macht die Leute so zu qualifizieren
(...), es ist fur die Betroffenen eine Mdglichkegddar unter Leute zu kommen, das ist ganz wichtig
und ich werde auch die ndchste Moglichkeit wiedekmspruch nehmen, wenn’s moglich ist*
(14: 114 -117).

8.4. Tagesstruktur
Die fehlende Struktur tber einen langeren Zeitragmein Problem, welches von Arbeitslosen
bewaltigt werden muss. Auch die Interviewpartneeimieschreiben dies als Herausforderung (vgl.
14: 57- 58), wenngleich der Zugang zur beziehungssveder Umgang mit der Strukturlosigkeit
anders ist.
»Also ich glaube nicht, dass ich besonders drauftan muss, aber schon immer wieder Thema ist,
weil es ja eine Frage ist, was tu ich (...) alsost®in Thema, was mich begleitet, aber nicht auf

etwas, auf das ich immer wieder schauen muss ombérfertig macht” (13: 50-53).

8.4.1. Aktivitaten setzen
Eine Strategie, die die Interviewpartnerinnen gda, um der Strukturlosigkeit entgegenzuwirken,
ist sich zu beschaftigen. Die Aktivitaten dabeidsumterschiedlich: kreative Tatigkeiten wie Stricke
oder Malen; Freunde oder Familie treffen; spor#iétktivitaten wie Radfahren, Spazierengehen oder
einfach in der Natur zu sein; Haushalt erledigerhsdche; Gartenarbeit; oder die schon erwéhnte
Schwarzarbeit und Kurse beim AMS (vgl. 11: 131, 21 22: 21 ff. 13: 24-35, 197-202, 14: 82).

»Ja, wenn man weil3, wie man sich beschaftigen kdann geht das irgendwie. Ich denk, da gibt’s

einige Sachen. Ob ich Ubers Internet gehe, AMSeBaulsr spazieren oder ich treff mich mit
Bekannten“( 11 565-568).

»Wie gesagt, dann versuch ich mich anders zu bdtgea, weil ich finde das ist vertane Zeit
eigentlich, und ich hab immer geschaut, dass ighndwas gemacht habe. Ich hab zum Beispiel in
der Zeit Verschiedenes ausprobiert: Marmeladenehoght, jetzt bin ich gerade dabei Schnaps

anzusetzen (...)" (11: 138- 142).

Manche Aktivitdten, die die Probandinnen ausfuhkehen mit der Herstellung von Produkten zu
tun. Tatigkeiten also, die nicht nur um der Akgitwillen passieren, sondern um Artikel zu

produzieren die aus eigener Kraft heraus entstasileh verwendet werden kdnnen und einen
Nutzen haben. Beispiele dafur sind: das EinkoclenMarmelade, das Ansetzen von Schnaps (vgl.
11 141-142), das Herstellen selbstgestrickter Dedkgl. 13: 33) oder das Anlegen und Bearbeiten

eines Gemisegartens (vgl. 11: 211- 213, 12: 90- Bdffallend ist, dass keine der angesprochenen
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Aktivitaten mit einem groRen Kostenaufwand verbundsind. Es gab auch keiner der
Interviewpartnerinnen an, kostspielige kulturellerghstaltungen zu besuchen oder langere Urlaube

und Reisen zu unternehmen.

Bei drei von vier Interviewpartnerinnen spielen ikkkéiten in der Natur eine grél3ere Rolle (vgl. 11:
193, 12: 131, 13: 29-30).

»Ich nimm ma vi Zeit fir die Natur, weil ich bin den letzten Jahren draufgekommen, dass das

wichtig is fur mi“ (12: 130-131).
.In der Natur sein kdnnen, also Zeit zu haben aodl 2-3 Tage hinauszufahren und drauf3en zu
sein am Land (...) am Abend je nach Wetterlage wiedes* (13: 30-36).
.Im Sommer geht’'s eigentlich ganz gut, aber im \&fimét es dann schon eine Herausforderung so
raus zu gehen und was zu machen(...). Wenn’s s¢hgdahs ich auch viel alleine spazieren (...) im

Sommer sowieso nur mit dem Fahrrad unterwegs” 182 -211).

Auch wenn die Aktivitaten nicht sonderlich spezislhd, oder wie es eine Interviewpartnerin
bezeichnet: ,nix Spektakulares* (13: 36), ist ddestzuhalten, dass sie stattfinden. Es wird nicht
apathisch abgewartet, dass der Tag vergeht, undNieimstun generiert, wie es in der Literatur
beschrieben wird (vgl. Jahoda 1975: S. 70ff.).

8.4.2. Aufstehen am Morgen

Dem Tag eine Struktur zu geben beginnt beim AugsiehEine Gegebenheit, die alle vier
Interviewpartnerinnen verbindet, ist, dass siden Frih nicht im Bett liegen bleiben, obwohl keine
Notwendigkeit zum Aufstehen besteht (vgl. 11: 1Z8112: 37 ff. 13: 42- 44, 14:86). Den Tag zu
nutzen steht im Vordergrund.

»Also immer so zwischen 5 und 6, das is so driminund mochte das auch gar nicht so bis um 10

im Bett liegen, weil dann ist der Tag vorbei, fliclmzumindest® (11: 127- 128).

Die Motive das Bett zu verlassen kann einer intsttsen oder extrinsischen Kraft entspringen. So
steht fiir die Einen den Tag zu nutzen im Vorderdriugl. 11 203-204), oder sich selber etwas Gutes
zu tun (vgl. 12: 39-44), bei Anderen sind es Haarstj die einen ,Aufstehrhythmus* verlangen.
»I bin so munter umara halb sechs und dann durn mal atmen (...), do her i die Végl singen. Ja
des is eigentlich genial und do moch i in da Frigswir mi und moch meine Meditationsiibungen
oder Atemubungen (...), do hob i schon des Wichktmgsibcht, namlich mir wos Gutes getan”
(11: 39-44).
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,Die Katzen verlangen halt eine Struktur. Gott B&ink, ich bin froh, dass ich sie habe (...),wennich
liegen bleib und die sich vernachlassigt fihlemm&ommen sie und sagen miau miau (...)"
(14:68- 71).

8.4.3. Motivation

Sich seinen Tag zu strukturieren braucht nicht amar Morgen Motivation. Ein permanentes Auf-

sich- Schauen, Reflektieren und etwas bewusst armdermachen ist gefragt. Die Strategie, den

ganzen Tag im Bett oder vor dem Fernseher zu vegén, ist nicht zielfihrend, um ausgeglichen zu

bleiben. Ein Maf? an Selbstkontrolle ist von Noten.

»Ich konnte in der Friih den Fernseher aufdrehen ded ganzen Tag liegen bleiben. Hab ich sicher
auch einige Tage lang auch gemacht immer wiedesr Aas sind dann die Tage, wo ich am Abend
unrund bin und mir denke so ein Schas (...), als@alilach nicht drauf rein, dass ich mir denke mir

geht es nicht gut und ich weil3 nicht warum odedsg, check ich dann schon” (13: 43- 48).

.Motivation tritt grundsatzlich immer dann auf, werin angestrebter Zustand von einem aktuellen
Zustand abweicht” (Storch 2009: S. 187). Motivatlmendtigt demnach ein Ziel oder ein Nichtziel.
Ein Motivator ist etwas, auf das es sich hinzubeamegder von dem es sich wegzubewegen lohnt.
Wenn durchschaut wird, welcher Zustand wuinscheriswstr kann durch Disziplin darauf
hingearbeitet werden. Dass das aber nicht immemgielwird von einem Interviewpartner
angesprochen.

»Ich reil3e mich selber immer wieder am Riemen uenkdmir OK, da gibt's was zu tun und so

motivier ich mich selbst (...), ich denk mir halt stthade um die Zeit, weil ich mich da einfach in
meiner Strukturlosigkeit gehen lass. Da bin ich saiber bose, weil ich mir denke, mit a bissl

Disziplin kdnnte man viel mehr machen” (14: 59 -63)

8.5. Sicht auf Arbeit
Paul und Moser (2006, zit. in Moser 2010: S. 2p liben die sogenannte Inkongruenzhypothese

entwickelt. Diese besagt, dass ,Arbeitslose, detierArbeit besonders wichtig war, mehr Symptome
psychischen Leidens aufweisen als Arbeitslose méresher distanzierten Einstellung gegenuber der
Erwerbsarbeit® (Moser 2010: S. 26). Bei den Prolmmeh meiner Studie bestétigt sich die
Inkongruenzhypothese. In diesem Fall wird Erwerbsirhauptsachlich als ,Brotjob* (13: 136)
angesehen, um den Lebensunterhalt zu bestreiteriv838- 339, 14: 174 ff.).
»Ich habe immer die Ansicht vertreten, ich lebeliam zu arbeiten. In unserem System is es halt so,
dass man a Geld braucht, und wenn es nicht swé&sin du kein Geld hast und Familie, dann musst
halt schauen, dass eines hereinkommt“(14: 174 -176)
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Diese Einstellung zur Arbeit ist aber nicht damitverwechseln, dass die Interviewpartnerinnen gar
nicht arbeiten wollen oder eine Abneigung gegenifltbeit haben. Eher Gegenteiliges ist der Fall:
~Wenn die fir mich einen Job haben mit Vollzeit jmduch die Bezahlung stimmt, dann fang ich
dort an”“ (11: 434-435).
»Arbeiten macht mir ja total Spaf3“ (12: 33).

Die Arbeit wird bei den Probandinnen durchaus pobiesetzt. Die Arbeitsbedingungen aber, die sie
erlebt haben oder mit denen sie im Zuge der Anbeliis konfrontiert sind, veranlassen sie zum
umdenken.

»S0 wie ich friiher gearbeitet hab, so mdchte icmmier arbeiten, weil da hab i mi a bis zum Burn-

Out gebracht und so mocht i nimmer leben; des @s@ert mich nicht mehr” (12: 126- 128).

»#Also friher war die Arbeit sehr hoch angesetzt @udh der Druck - ich muss ich muss ich muss-
und das hat sich sicher lange gehalten. Darum lehkauch bestimmt manche Arbeit gemacht, wo
andere Frauen sagen nee, rein vom Korperlichen jgagetzt einmal® (11: 391- 394).

»AIso ich finde Arbeit durchaus gut. So wie die @itssituation sich in den letzten 10 Jahren
verandert hat, finde ich es ganz schlecht. (...)\Weste sind, man muss sich als Normalburger
unterwerfen und sich versklaven lassen und dan#afir sein, und das taugt mir nicht, und die
Tendenz, die treiben mir die Kabeln raus (...) wasldian Jobangeboten offeriert wird, ist zum

Haare raufen. Es is a Wahnsinn, was da Tarife gekiriverden® (14: 156 -171).

Dieses Umdenken wirkt sich bei den alteren undjdegeren Probandinnen unterschiedlich aus. Bei
den Alteren ist eher eine resignative Haltung festizllen, ein Befragter z.B. spricht davon, sich
damit abzufinden ein Fruhrentner zu werden (vgl.72 ff.). Die Jingeren hingegen nehmen eine
optimistischere Haltung ein, beziehungsweise béstehVersuch einen fir sie gangbaren Weg zu
wahlen.

.l sich mi so wie waun a Sportler, zum Beispielchi®hra, a Verletzung g habt hat und si wieder
regeneriert und da Zeit braucht und si des ganztefly amal von aul3en betrachtet (...) jetzt mechat
I wieder zurtick in das System und i mechat vesughdem System meinen Weg zu gehen*

(12: 124 -130).

.l nimm mir grad den Luxus, mir wirklich den Job guchen, den i will. Dann is Arbeit sicher mehr
als Brotjob. Den Luxus gonn i mir jetzt a. Oba brew vii Sochn gearbeitet, die anfoch nur fir Kohle
san, damit i leben kann (...) wird a in Zukunft passmnn i jetzt grod net wos anders mochn

mechat” (13: 135-138).
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Auch wenn die Interviewpartnerin angibt, sich nuendLuxus zu gOnnen einen gewulnschten
Arbeitsplatz zu erhalten, will sie sich nicht Ubdie Arbeit definieren. Auch bei den anderen
Probandinnen ist der Status, der tUiber die Arbegieht werden kann, nebenséachlich.

»Also Arbeit hat sicha an grof3en Stellenwert, olsast net der zentrale Punkt. Arbeit is net der

Bereich, tber den i mi definieren mdcht, oda Gbar dmi verwirklichen méchte” (13: 139-131).

8.6. Sicht auf die Arbeitslosigkeit

8.6.1. Umgang mit der Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit wird als Faktum angesehen, welahiebt zu &ndern ist. Darum gilt es, sich damit
abzufinden und nicht daran zu verzweifeln (vgl. B49 ff.). Wurden die Probandinnen in
Selbstmitleid verfallen und sich zurtickziehen, ka® nicht gelingen ein zufriedenes Leben zu
fuhren.

.(-..) fir mich ist es so, jeder ist seines eigendinctes Schmied. Ich kann mich zu Hause
verkriechen und heulen driiber und sagen: Ach ichearMensch! Oder ich kann sagen: Nee ich
kuck nach vorne, und das ist in allen Lebenslagemnias ist egal jetzt ob arbeitslos oder nicht, das

ist einfach so” (11 606- 610).
.l nimm des jetzt einfach so, wie des is. | moch Wwas, wenn im Garten oder bei einem Freund

etwas zu erledigen is* (12 90-91).

Um mit seiner eigenen Arbeitslosigkeit zurecht zomknen, wird versucht die Schuld dafir
Umstanden zuzuschreiben, die nicht von einem Sdlesinflusst werden kdnnen. Das sind zum
Beispiel das Alter oder die Arbeitsmarktsituatidiese Anschauung schitzt den Selbstwert der
eigenen Person.

»(-..) hab aber dann recht schnell festgestellt, ddas sinnlos ist, weil es gibt viel zu viel junge

Konkurrenz, die die Hélfte kostet. Das ist ein kakt Offiziell sagt dir das keiner, aber es ist so”

(14: 19-20).
»(-..)Jund wenn die Gesellschaft fir mich keinen Jahnhat, ist es nicht meine Schuld”
(14: 181-182).

Durch das Vergleichen mit Anderen, denen es ,stitdet geht, wird die eigene Situation tragbarer.
Durch die Auseinandersetzung mit den Problemen demdafolgt eine Distanzierung zu den eigenen
Gegebenheiten.
»Also ich habe beim sozialokonomischen Projektgarieite gesehen mit unvorstellbaren
Schicksalen (...)Des san Schicksale, da denk i mageroObdachlosigkeit ist da nimmer viel weg.
Also des san wirklich die, die bedauernswert sda: 44 -49).
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Die Arbeitslosigkeit wird auch als Auszeit angesebal. 11: 551 ff, 13: 146 ff., 12: 124 ff.), umich
zum Beispiel im Falle einer Erkrankung zu regemeng(vgl. 11: 543 ff.). Die Zeit zu genief3en und
als Urlaub anzusehen wurde auch von einer Intepagtnerin ausprobiert, auch wenn sie zugibt,
dass das nicht lange moglich war (vgl. 11: 551)r Basicht einer Probandin nach soll die Auszeit
dazu genutzt werden, um ,Dinge auszuprobieren“X43:), flr die sonst keine Zeit bleibt.
»Ich glaub grad, wann ma arbeitslos ist, hat ma diit dazu, sich Dinge zu suchen, die man mit
Herz macht (...) Such da nur Dinge, die du gerne staamt Herz. A wenn der Job nachher wieder

ganz was anderes is (...) a Stuck weit Auszeit,|$"“142-146).

Ein verbissenes Streben, die Situation zu andstiii eine Probandin der falsche Weg, um mit der
Arbeitslosigkeit fertig zu werden. Der Arbeitslosgt mit mehr Gelassenheit zu begegnen ist
zielfihrend, um die Situation zu bewaltigen undweiterer Folge wieder eine Arbeitsstelle zu
bekommen (vgl. 13: 180- 185). Ahnlich sieht daseeamdere Probandin. Sie spricht davon sich selber
mehr zuzutrauen (vgl. 11: 493) und dass ,man kéingst vor der Arbeitslosigkeit” (11: 494) haben
sollte.
I glaub des hat was zu tun mit Verbissenheit, Zmiang, mit i muss i muss.
A Stiick weit a Gelassenheit oder es nicht zu et mich selbst nicht zu ernst nehmen und das

ganze Leben nicht zu ernst nehmen, is, glaub htigi€l3: 183- 185).

8.6.2. Recht auf soziale Leistungen
Alle Interviewpartnerinnen sind in Bezug auf dieziadleistung, die sie erhalten, gleicher Meinung:
Namlich, dass sie das Recht auf diese Leistungemrben haben oder es als Osterreichischer
Staatsbirger besitzen.
»Ich bin ein Staatsburger und ich habe meine Recime ich nehme die Rechte in Anspruch (...).Ich
habe meine Rechte erworben, und die nutze ich a(i¢h97- 99).

Durch das in das Sozialsystem einbezahlte Geldfertiben sie den Erhalt von Leistung. In den
Interviews wird aber die Aussage: ,Ich habe einfRewf diese Leistung“ meist mit einem Nachsatz
entkréaftetet oder gerechtfertigt.
.Da sie auf meine Arbeitskraft keinen Wert legesiinrss ma halt die Sozialleistung zahlen, na klar,
warum nicht” (14: 100- 101).
»Ich hab ja nicht vor die nachsten 30 Jahre nichtstun“ (13: 80).
Das zeigt, dass sie Uber ihr Recht zwar Beschesdeni Trotzdem hat das Beziehen von sozialen

Leistungen einen negativen Beigeschmack, mit denfPddbandinnen konfrontiert werden.
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8.6.3. Arbeitslosigkeit ist kein Tabuthema mehr
Die Probandinnen schamen sich nicht fir inre Adbesigkeit und haben auch keine Scheu davor mit
anderen Personen darlber zu reden, weil sie dachrsnd, nicht selbstverschuldet arbeitslos zu
sein.
»(-..) weil man sich heute nicht mehr dafiir schamerssnViele kommen unverschuldet in die
Arbeitslosigkeit, ja nicht weil sie sich krankfeieyder nicht arbeiten wollen; es ist halt viel mehr
betrieblich, das ist heute nicht mehr das TabutHgiia 352- 355).

Dadurch, dass die Arbeitslosigkeit in einem gréfiefleisammenhang gesehen wird, wird das
Einzelschicksal ,arbeitslos sein® kompensiert. Daerviewpartnerinnen betrachten ihre Situation
von einem anderen Blickwinkel aus. Dies ermoglibinien nicht nur ihre Situation zu sehen, sondern
die Problematik der gesamten Gruppe der Arbeitalo&elingt dies, kbnnen Erklarungen fir die
eigene Situation entwickelt werden, die nicht dofpersonliches Versagen aufbauen.

»Ich bin ja nicht allein in dieser Situation, dasuss man ja von diesem Standpunkt auch sehen (...)
wo heute, wo so viele Jugendliche nicht mal mate eehrausbildung finden, also wenn die sich alle

schamen, da wurde ja keiner mehr drauf3en rumlauen“405- 409).

Es besteht keine Scheu Uber die Arbeitslosigkegprachen, obwohl peinliche Situationen entstehen
kénnen. Diese werden aber nicht auf sich selbsbder, sondern auf den Gesamtzustand des
Arbeitsmarktes (vgl. 11: 410- 411). Ein anderertmd sieht das Entstehen der Peinlichkeit darin,
dass die Menschen selber Angst haben arbeitslagemlen und seine Situation den anderen spiegelt
(vgl. 14: 121 ff.).

Die Sichtweise, das Arbeitslosigkeit kein Tabuthemehr ist wird von einer Probandin als neues
Phanomen angesehen.

»Ich denke, auch in den 20 Jahren hat sich sehrwaeidndert. Das ist heute kein Tabu mehr®

(11: 63).

Ob das wirklich neu ist, ist fraglich. Eine mogkctBegrindung dafir kénnte sein, dass mehr
Menschen zwischenzeitlich von der Arbeitslosigkedtroffen sind. Vielleicht ist aber auch die
Prasenz des Themas in den Medien und der relatkitée Zugang zu diesen Informationen eine
Erklarung hierfur.

8.7. Soziale Anerkennung

Zwar definieren sich die Befragten — wie oben basblen — nicht tber ihre Arbeit, trotzdem fallt die
soziale Anerkennung, die tUber die Arbeit erreicbtden kann, weg.
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.1 merk aber schon, dass Menschen anders reagiesemn ich sag, ich bin auf Arbeitsuche. Also
diese soziale Anerkennungsding, wos ma glei eiaofgefallen is und wos i ganz komisch gfunden

hab, oder was mir eben gleich aufgefallen ist* (I&-77).

Eine Strategie, um die fehlende Anerkennung ausitlggn, ist, dieser keine zu grol3e Bedeutung
beizumessen (vgl. 13: 87). Seinen Weg zu gehendaieei unabhangig von den Meinungen und
Rickmeldungen anderer zu sein, ist eine Basis dBfiss dies einer Probandin gelingt, fihrt sie auf
ihre Kindheit zurick:
»(-..) was die Anerkennung von auf3en betrifft, dagafirscheinli auch so, wie ich aufgewachsen
bin. | hob jetzt ned die groRRe Kinderschar rundmirg”habt, die mir standig gefeedbackt hat, ma
das is super oder des is schlecht (...).Von demiheacl da in mir selber grundsétzlich schon mal
gestarkt, stabil und nicht so abhéngig” (13: 89-94)

Ein anderer Interviewpartner erzahlt, dass er fridegnen Selbstwert durch ,sein Aul3en” definierte
und nun versucht sein ,,Gluck” im Innen zu findegl(u2: 154-159).
~Waun wer frogt, wie gehts da, und i sog, mir gela#i gut, (...) | hob letztens so eine Situation
gehabt, wo wer gefragt hat und do hob i richtigpjes es wird einem nicht gegonnt, dass es mir
einfach gut geht” (12: 160- 167).
Fur die Arbeitslosigkeit bekommen die Betreffenderine soziale Anerkennung, schon gar nicht

dafir, dass sie ihre Situation zufriedenstellendstam.

Auch eine andere Interviewpartnerin bestatigt, dasgale Anerkennung fir Arbeitslosigkeit nicht
gewahrt wird. lhre Strategie ist, in personlichees@achen und Begegnhungen Zuwendung zu
erfahren.
»(...)dass ich einfach weiter auf Leute zugehe odhelieh bin (...), weil was nutzt es mir, wenn ich
super gut in der Arbeit bin, aber mit Menschen tlaeipt nicht kann. (...) Wenn ich Fahrrad fahre
und mir kommen Leute entgegen: Hallo, und man kaohan ins Gespréach und da geht’s nicht

darum, bist du arbeitslos oder was, sondern einfaelmschlich, einfach freundlich* (11: 441- 453).

8.8. Vernetzungen
Soziale Kontakte zu haben, diese zu pflegen (1gl90-92, 587-589, 13: 29) und das Vernetzt- Sein
mit der Umwelt ist fir die Interviewpartnerinnemegntscheidender Faktor, wenn es darum geht
zufrieden zu sein.

»(-..)und vor allem wenn ich nur hier drinnen sitteh verlier ja auch an Lebensqualitat, weil man

kommt ja mit keinen Leuten mehr zusammen und d@sagentlich das Schlimme* (11: 213 -215).
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Die Arbeitslosigkeit wird nicht als Hinderungsgruadgesehen Bekanntschaften zu machen. Damit
soziale Kontakte gelingen, muss die Scham fur sBihetion zuerst abgelegt werden. Das gelingt,
indem Arbeitslosigkeit nicht als Tabu angeseheml wir
»Ich glaub, wenn man so das erste Mal arbeitslosgdwilass man sich zuriickzieht. Ja da ist dann da
eben diese Scham auch. Jetzt musst du sagennerb®itslos, oder die sehen dich, du gehst nicht
arbeiten” (11: 215-218).

Kontakte zu haben und diese zu pflegen bringt Atiétien, die den Tag strukturieren (vgl. 11: 90-92,
142-145, 443-445), zusatzlich kénnen sich dadurielte vGelegenheiten ergeben, um schwarz zu
arbeiten (vgl. 12: 21-22), oder im besten Fall eneeie Arbeitsstelle zu finden.

»(...)meine Putz- Jobs, muss ich sagen, das ist Mupdiganda gewesen, das waren nicht mal

meine Bekannten, sondern Bekannte von meinen Bekammd so im Erzéhlen” (11: 611-614).

8.9. Bildung
Die Zufriedenheit in der Arbeitslosigkeit ist keinerage des Bildungsgrades. So haben die
Interviewpartnerinnen allesamt einen unterschi@eéiicBildungsgrad, von der Lehre bis hin zu einer
Matura und Studium. Eine Interviewpartnerin bridgise Tatsache auf den Punkt:
»(...) Arbeitslosigkeit (...) ware mir wahrscheinliclergau so leicht gefallen, wenn es mir wurscht
gewesen ware, und Wurschtigkeit ist keine Bilduegsgchte” (13: 179 -180).

Nicht nur gelerntes Wissen, sondern auch pers@bkafahrungen, die im Laufe des Lebens gemacht
wurden, spielen eine Rolle. Ofters arbeitslos zon 8ad die Situation zu kennen ist zum Beispiekein
Form dieses Erfahrungswissens (vgl. 11: 44-45)alixingen formen die Persodnlichkeit und diese
beeinflusst wiederum, wie in unterschiedlichen Lredb@gen agiert wird.

.(...)da gibt es kein Geheimnis, das kommt halt adép so selber drauf an. Es ist vielleicht auch so,
wie man aufgewachsen ist (...), wie man erzogen wastiend von der Selbststandigkeit her immer

war(...)“(11: 37-39).
Es kommt also darauf an, sein Bildungswissen oder Erfahrungswissen zu gebrauchen, um die

Situation meistern zu kdnnen. Die gesammelten Riessp sollten geschopft und angewandt werden.

Die Arbeitslosigkeit fordert das Erfahrungswissemnn die Betroffenen sich darum bemuhen die
Situation maglichst aktiv zu bewaltigen. Wenn es Betroffenen gelingt zu Experten ihrer Situation
zu werden, ist eine Form von Bildung passiert. 3ndbrmationen zu besorgen, um tber Rechte und

Mdoglichkeiten Bescheid zu wissen, erh6ht den Hamgigpielraum.
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»(--.)wenn man arbeitslos wird, darf man den Kopfmim den Sand stecken, und man muss sich
sehr viele eigene Information holen. So was marhera&ann, welche Mdglichkeiten man hat, weil
sonst wird man irgendwo hinzu geschoben und ueieem eigenen Niveau, also was man eigentlich

kann“ (11: 460- 464).

Der Bildungsgrad ist nicht der ausschlaggebenden@fir Zufriedenheit. Die Moglichkeiten, die
durch sogenannte Bildung entstehen, dirfen abét ait3er Acht gelassen werden. Diese erdffnen
einen anderen beziehungsweise differenzierteren afyigzur eigenen Situation und zur
Arbeitslosigkeit allgemein.

.(-..) Selbstreflexion, also mich selber zu erkenaed zu wissen, was mich runterzieht und was mir
gut tut. Ja na, sicher auch ein Stiick weit auf dopbphische Art und Weise an die Sachen
heranzugehen. Nachzudenken, kritisch hinterfragenSituationen oder gesellschaftlichen

Situationen. Was ich halt auf der Uni gelernt hgl8:171- 174).
»Ich hab eine Shiatsu- Ausbildung gemacht und kdamlso so jetzt viel draus mithehmen. Shiatsu
war so meine wichtigste Ausbildung in meinem Lelsgreit, weil es einfach mit meinem Leben,
weil’s mich einfach total verandert hat und ictzjedachen ganz anders sehe, jetzt nicht nur meine
Arbeitslosigkeit* (12: 231-233).

8.9.1. Grundausbildung

Die vorangegangen Ausbildungen oder Grundausbilelunder Befragten haben auch in der
Arbeitslosigkeit einen Nutzen, egal ob sie dienbafd fur Schwarzarbeit, handwerkliche Tatigkeiten
im Garten oder Haus oder das technisches VerstiminAlltag sind (vgl. 14 150). Eine breite Basis
an Grundausbildungen oder mehrere Standbeine zenhadrdffnet ein gréfleres Spektrum an
Arbeitsmoglichkeiten. Durch diese Alternativen drge sich Perspektiven und Ziele fur die Zukunft,
die die Arbeitslosigkeit als eine nicht auswegl8#eation erscheinen lassen.

»Ich kann im Buro arbeiten, ich bin Buchhalterihi bin auch relativ geschickt bei handwerklichen
Sachen, ich weil3, wie man was angreift, und padagbg Sachen mach ich auch. Ich bin relativ
flexibel einsetzbar und das macht es sicher leickteil in einem Buiro kann ich wahrscheinlich

jederzeit wo anfangen* (13: 205-210).

»Ich bin halt Techniker, das kommt mir im Alltaggzue (...) ich habe auch Betriebserfahrung und
darum (...) eher die Suche im Bereich technischetriébrund technische Kundenbetreuung,
Support, also halt in die Richtung (...) da ist w&ht die Erfahrung oder mein Alter von Vorteil*

(14: 150-154).
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8.9.2. Weiterbildung in der Arbeitslosigkeit

Nur eine Probandin gab an, sich wahrend ihrer Asloaigkeit weitergebildet zu haben. Sie besuchte
den ECDL - Grundkurs. Diese ,Herausforderung” @&6) hat sie sich selbst gesucht und beim AMS
eingefordert (vgl. 11: 182). Nach diesem Kurs hataich den grof3en ECDL - Computerfiihrerschein
erfolgreich absolviert (vgl. 11: 473). Der Abschtuder beiden Kurse war fir sie aber weit mehr als
nur das Zertifikat zu erhalten. Es wurde ihr Tagctuden Kurs und das Lernen strukturiert und gdie is

an der Aufgabe und dem Erfolgserlebnis innerlicivagghsen.

.(...) da war ich schon ziemlich die Alteste da denrund fange da an wie der erste Mensch mit dem
Computer zu arbeiten. Ja das hab ich geschafftumaiemlich stolz drauf (...), jetzt hast du das
geschafft, (...) also so viel Energie und Selbstbstsem und ja, wie soll ich sagen, das hab ich dann

schon” (11: 469 -479).

9. Fazit

Als Antwort auf die eingangs erwahnte Fragesteliwetche Faktoren ein zufriedenes und gesundes
Leben bei Menschen beglnstigen, die Uber eineretangZeitraum erwerbsarbeitslos sind, kénnen

folgende Punkte als Ergebnis betrachtet werden:

Ein Faktor, um die Arbeitslosigkeit zu bewaltigest, mit den finanziellen Ressourcen nur alleine
haushalten zu missen. Materieller Reichtum datftrecwartet werden und ein sparsamer Lebensstil
muss gewahlt werden. Die Betroffenen missen mit Ei@mahmen auskommen, da einen Kredit
aufzunehmen aufgrund der Arbeitslosigkeit nichghaoh ist. Monetéare Ressourcen im Hintergrund
zu haben oder diese trotz dem geringen Einkommenusparen helfen aufRernatirliche

Anschaffungen zu finanzieren.

Einer Schwarzarbeit oder einer selbstandigen Téitiglachzugehen bringt nicht nur eine finanzielle
Erleichterung. Die Funktionen, die normalerweiseéctuErwerbsarbeit abgedeckt werden, werden
durch diese Arbeiten kompensiert. VoraussetzungiiiSchwarzarbeit oder selbstandige Tatigkeiten
sind, unter anderem, Kontakte, die die Arbeit listeilen. Die Arbeitslosen mussen sich um diese
Arbeitskontakte selber kimmern und sich ein Netkveerfbauen. Wenn dies geschafft ist und sie in
dieser Form arbeiten, bringt es: Zeitstruktur, eret soziale Kontakte, die Mdoglichkeit etwas
Sinnstiftendes zu tun und Anderes, das ansonsterh dtrwerbsarbeit abgedeckt wird. Neben den
Kontakten sind die flexibel einsetzbaren Zeitressen wichtig. Ob auch ein gewisser Grad an
Bildung fur die Austbung von Schwarzarbeit notwgndit, konnte in dieser Studie nicht erhoben
werden. Ich bin der Ansicht, dass vor allem han#li@res Geschick, Erfahrung und die Einstellung:
»Ich bin mir fir keine Tatigkeit zu schade” gungtigsind als ein hoher akademischer Grad, der

vielleicht sogar hinderlich sein kann ,niedrige“tibkeiten auszufuhren.
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Die Bewaltigungsstrategien gegenuber dem AMS, dasabf die Beschaftigungsmoglichkeiten
(SOB) und Weiterbildungen eher negativ besetztsistd auf der einen Seite, eine gleichgiiltige
Haltung einzunehmen und die Termine ,als Notwengijkanzusehen. Auf der anderen Seite ist
eine bewdahrte Strategie der Betroffenen sich In&dionen zu besorgen und diese gegeniuber dem
AMS einzufordern. Diese Moglichkeit seine Lage postu beeinflussen, proaktiv Handeln seine
Opferrolle abzulegen (vgl. Abb. 3: Schlisselfaktoder Resilienz), und der ,Willkir* des Systems
Arbeitsmarkt entgegenzuwirken, erhdhen den Handlsppiglraum der Betroffenen. Dadurch kénnen
Erfolge, zum Beispiel bei der Vermittlung in eingewiinschten sozialékonomischen Betrieb, erzielt

werden.

Bei der Strukturierung des Tages lassen sich folg&opingstrategien festmachen: ein geregeltes
Aufstehen am Morgen. Dabei spielen sowohl extrat@sViotive wie zum Beispiel Haustiere als
auch intrinsische Motive, aus eigenem Antrieb, &iode, wenn es darum geht den Tag nicht zu
verschlafen. Aktivitdten, die den Tag strukturiergind mit geringem Kostenaufwand verbunden und
reichen von kreativen Tatigkeiten und sportlichédivitaten tber Gartenarbeit, Haushalt und der
Pflege von Bekanntschaften,bis hin zu Jobsuchey&darbeit und AMS-Malinahmen. Die
Arbeitslosigkeit als Lebenszeit wahrzunehmen uedaizu nutzen, hilft Aktivitaten fir den Tag zu
setzen. Wie in dieser Studie erdrtert, spielen\Alidien eine Rolle, die mit der Herstellung von
»natzlichen* und ,verwertbaren* Produkten zu turbka, wie zum Beispiel Marmelade einzukochen,
zu stricken oder im Garten zu arbeiten. Das benBadinak (2010: S.7.) auch in seinem
siebenteiligen Arbeitsmodell. Die Tagesstruktungybendtigt ein Auf- sich - Schauen, Reflektieren

und Disziplin, um nicht in eine Strukturlosigket fallen.

Ein Faktor, der Zufriedenheit begunstigt, ist, ddss Erwerbsarbeit nicht als Lebensmittelpunkt,
sondern als ,Brotjob* angesehen wird, und deckh ssomit mit der Inkongruenzhypothesen
Moser und Paul (2006 zit. in Moser 2010: S. 26 Ajbeit ist oder war durchaus positiv besetzt,
wenngleich Erfahrungen am Arbeitsmarkt ein UmderkaenFolge haben. Daher ist bei den Alteren
eine resignierende Haltung gegeniuber der Arbeiztdistellen, bei den Jingeren gibt es den Versuch

ihren Weg im System , Arbeit* zu finden.

In dieser Studie wurde die personliche Sicht aef Alibeitslosigkeit sowie der Umgang mit dieser
erforscht. Die Einstellung der Probandinnen kdnmedrei Kategorien eingeteilt werden. Erstens:
Das Erhalten von sozialen Leistungen wird als Redlgesehen, welches durch das Einzahlen in das
System erworben wurde. Zweitens: Die Arbeitslosigkst nicht schambesetzt und wird nicht
tabuisiert. Dadurch kann ein ,Sich - Zurtickziehgeathindert werden und Kontakte zu Freunden und

Bekannten konnen aufrechterhalten werden.
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Die Einstellung, nicht selbstverschuldet arbeitstassein, beziehungsweise die Schuld Umstanden
zuzusprechen, die nicht beinflussbar sind, ist dé&iderlich. Ebenso hilft es, das Einzelschicksal
Arbeitslosigkeit in einem grél3eren Kontext zu sehgnittens: Die Arbeitslosigkeit wird als (derzeit)
unveranderbares Faktum angesehen, an dem es uigetzveifeln gilt. Verbissen an der Situation
just etwas &ndern zu wollen ist hinderlich, um Htwagen und Gegebenheiten in Einklang zu
bringen. Das bedeutet demnach im Umkehrschluss kiame und vor allem realistische Ziele

hinsichtlich einer Veranderung der Situation gesegrden mussen.

Soziale Anerkennung wird durch Arbeit, nicht abeurath das Bewadltigen der Situation
Arbeitslosigkeit bereitgestellt. Um den Selbstwertl seinen Status ohne Job halten oder steigern zu
konnen, ist folgende Strategie gefragt: Der Anenkrg von aul3en wenig beigemessen und zu

versuchen seinen Selbstwert von ,innen“ zu beziehen

Sich zu vernetzen und soziale Kontakte zu habemnsimgéanglich, um die Arbeitslosigkeit zu
bewaéltigen und die Lebensqualitdt aufrecht zu éehalEinerseits sind Netzwerke dazu notwendig,
um Schwarzarbeit zu erlangen, und durch das Vesnetwerden Aktivitdten, die den Tag
strukturieren, ermdglicht. Die Arbeitslosigkeit Blarcht als Hinderungsgrund angesehen werden, um
Bekanntschaften zu machen und zu pflegen, doclsizeelite die Scham Ulber die eigene Situation
abgelegt werden. Dies gelingt, indem Arbeitslosigkieht als Tabuthema angesehen wird.

Der Bildungsgrad hat keinen Einfluss auf die Zufeeheit wahrend der Arbeitslosigkeit. Gefragt ist
eher personliches Erfahrungswissen und die vorhmamdé&Vissensressourcen auszuschopfen und
anzuwenden um die Situation zu meistern. DennoblafcBildung einen differenzierten Zugang
zum Thema Arbeitslosigkeit. Ebenso entstehen d@iochbreites Spektrum an Grundausbildung
Jobalternativen, welche die Zukunftsperspektivetessern. Auch die Arbeitslosigkeit selbst fordert
das Erfahrungswissen, indem durch eine aktive Beyuflg Wissen angesammelt wird.
Weiterbildung in der Arbeitslosigkeit kann als Fakangesehen werden, der eine Zufriedenheit in
der Arbeitslosigkeit schafft. Durch die Kurse wadr Tag strukturiert, Erfolgserlebnisse kdnnen sich

einstellen, und die Zeit ist sinnvoll genitzt.
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10. ResUmee

Arbeitslos und zufrieden zu sein und somit ein gdes Leben fuhren zu konnen ist kein
Widerspruch, auch wenn die Situation einiges abwetl Mit dieser Forschungsarbeit bin ich
Faktoren nachgegangen, die ein Arrangement mitAdbeitslosigkeit erleichtern. Einige dieser
Faktoren sind kaum bis gar nicht beeinflussbae, zum Beispiel alleine fir sich sorgen zu missen,
die Arbeitslosigkeit schon einmal durchlebt zu habder geniigend finanzielle Mittel zur Verfiigung
zu haben. Auch sind viele Copingstrategien sehr iwratividuellen Personlichkeitsmerkmalen,

Einstellungen und Weltanschauungen abhangig.

Dennoch kann diese Arbeit als Anstol3 dazu diemeder Beratung mit arbeitslosen Menschen hier
angefuhrte Punkte zu thematisieren. In den Beratumgirde dann nicht nur darauf geachtet werden,
was erforderlich ist, um moglichst schnell eine éitbstelle zu finden, sondern auch darauf, dass
Klientinnen geschult oder gebildet werden, um nait 8ituation bestmdéglich umgehen zu kénnen.
Das Motto lautet: ,Bildung fur Arbeitslosigkeitskqatenz”.

Bei der sozialarbeiterischen Intervention mit Atbleisen kdnnte es in Zukunft opportun werden,

Unterstitzung und Beratung fir das Erwerben voreAstosigkeitskompetenz anzubieten.
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14. Anhang
14.1. Arbeitslosigkeit und Gesundheit: Statistiken

Arbeitslose Menschen schatzen ihren Gesundheitsmlisschlechter ein als Erwerbstatige. Zu
erwahnen ist auch, dass Frauen ihren gesundheitlictustand tendenziell eher schlechter

einschatzen als Manner (vgl. Statistik Austria 20089).

Mé&nner in Prozent Frauen
100

- 50 —
- a0 -
- 30 —
- 20 —
— 10 -4

0
Erwerbstatig Arbeitslos Insgesamt Erwerbstatig Arbeitslos Insgesamt

Erwerbsstatus

Il Sehrgutigut [ ] Mittelmaig [ | Schlecht/sehr schlecht

Abb.4: Subjektiver Gesundheitszustand nach Erw&hssund Geschlecht in %

Ebenfalls wurde durch die Statistik Austria festghis dass Arbeitslosigkeit die psychische
Gesundheit stark beeinflusst. Im Zuge dessen wurienBereiche Vitalitdt und psychisches
Wohlbefinden abgefragt. In beiden Bereichen erteiatie Gruppe der erwerbstatigen Personen
bessere Werte als die Gruppe der Arbeitslosen. Aueh war der Unterschied bei den Frauen
deutliche erkennbar und eine Abweichung in beidenrelBhen von zirka 13% vorherrschend (vgl.
Statistik Austria 2008: S 74).

Vitalitat Psychisches Wohlbefinden

Erwerhsstatus Manner Frauen Manner Frauen

Mittelwerte der Bereiche

Insgesamt 69,0 65,0 80,9 77,2
Erwerhstatig 7121 69,2 82,8 79,9
Arheitslos 63,0 56,2 72,8 66,7

Abb.5: Vitalitdt und psychisches Wohlbefinden n&etverbsstatus und Geschlecht

Untermauert wird diese Selbsteinschatzung durcleriats Deutschland. Laut einer Erhebung durch
das Robert Koch Institut (vgl. GEDA 2009: S. 26&)die arztliche Diagnose ,Depression bei
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arbeitslosen Menschen* weit hoher als bei der dystétigen Vergleichsgruppe. Da diese Studie
anlasslich des 20jahrigen Mauerfall- Jubilaumgstand, ist die nachstehende Grafik zusatzlich in
Ost- und Westdeutschland unterteilt, wobei NBLr&gue Bundeslander (Ostdeutschland) und ABL
fur alte Bundeslander (Westdeutschland) steht.

Prozemt

Frauern M Garnmer

25

MEL ABL MEL ABL
I arbeitslos l erwerbstitig

Abb.6: Anteil der Personen mit arztlich diagnogtiter Depression; in einem Zeitraum von 12 Monateder 18-59

jahrigen Bevdlkerung nach Erwerbsstatus
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14.2. Interviewleitfaden

Sie haben gesagt/ Ich habe gehort,

dass sie zufrieden/ glticklich mit ihrer Situatids @arbeitslose Person sind -

dass sie sich mit der Situation Arbeitslosigkeiaiagiert haben —

Worin liegt ,das Geheimnis" ihrer Meinung nach? Waachen Sie, dass dies gelingt?

Auf einer Skala zwischen 1 und 10 wobei 10 sehriedén ist, wo wirden sie sich einordnen?

Wie schaut bei Ihnen ein ,normaler* Tagesablauf?aus

Was sind die ,Highlights* des Tagesablaufes odetanWoche?

Wie schaffen Sie es jeden Tag aus ihrem Bett Zgesteind nicht einfach liegen zu bleiben?

Gibt es derzeit so etwas wie eine Trennung voreizeit“ und ,Arbeitszeit“? Wenn ja, wodurch

unterscheidet sie sich?

Wie gehen Sie mit lhrer finanziellen Situation ukdmmen Sie mit dem vorhandenen Geld aus?

Bekommen Sie eine staatliche Unterstiitzung? Wenrwija gehen Sie mit der finanziellen

Abhangigkeit um?

Wie geht Ihr Umfeld (Familie/ Freunde) mit Ihratu&tion um?

Mit wem haben Sie unter der Woche Kontakt? Hat beiden Kontakten etwas geéndert? Wenn

ja, was?

Welchen Stellenwert hat Arbeit und Arbeitslosigkeilnrem Leben?

In der Gesellschaft ist Anerkennung und Status stdrk an Arbeit gekoppelt. Nachdem das
wegfallt...wie erhalten Sie jetzt Anerkennung?

Was an lhrer Bildung oder das, was Sie im Laufe Jddre gelernt haben, ist in der jetzigen
Situation von Nutzen?
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Welchen ,Tipp* wirden Sie jemandem mitgeben, deatjarbeitslos wird?

Welche Ziele und Perspektiven sehen Sie fur ino&uBft?

Wie ist es lhnen ergangen, als Sie arbeitslos wvird#&ie sind Sie Uber Enttduschung, Wut,

Krankung oder Scham hinweggekommen? Wann sind &iesgionen aufgekommen?
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14.3. Exemplarisches Transskript

Ich schreibe eine Bachelorarbeit und darin mochtech untersuchen (-) welche Faktoren ahm::
den arbeitslosen Menschen ermdglichen dass sie zeften sind und auch gesund bleiben (1) ich
habe mit Sandra dartber geredet und sie hat gesagt) hm (1) weil ich gefragt habe, ob sie
jemanden kennt (1) hat sie gesagt ja meine Mutter ivde da genau reinpassen (1)

I1: ((Lacht)) Ja das ist schon

Ahm: so bin ich zu dir gekommen (3)
I1: Ja ich hab da schon mehrere Faktoren durcldgkihm unverschuldet (1) mit Kleinkindern wie
wir aus der DDR kommen sind (--) ne da hat dienBizugemacht und dann stehst du da (--) und

weil3t nicht was du machen sollst (-) zwei kleinedér (---) ja

Mhm:: ich muss jetzt noch mal nachfragen Sandra hagemeint du bist jetzt arbeitslos ist das
richtig (2)

I1: Ja und zwar hab ich bei einer Firma angefangeAugust und die haben mich dann nach kurzer
Zeit entlassen ja:: weil wenig Arbeit ist (--) uddnn héatt ich im Janner wieder eingestellt werden
solln (--) da war aber noch immer zu wenig Arbeitdas ist in der Textilreinigung Putzerei hm:: und

jetzt bin ich am Arbeitsmarkt gemeldet und ja jetzirt ich halt ab ob ab Mai wieder mehr Arbeit ist

(1)

In meiner Studie geht es ja mh: darum was die Fakien sind dass man zufrieden ist (-) und da
wurd ich gerne wissen ahm:: was dein Geheimnis istass du sagst ja trotz Arbeitslosigkeit bin

ich zufrieden (-) also was machst du dass das gejin(1)

11: Also mein Geheimnis ((Lacht)) ist wahrscheihlikein Geheimnis es ist einfach so (---) Ich habe
keine Kinder mehr oder keine Kinder mehr im Hausfaldas heil3t &hm:: ja mit der Arbeitslosigkeit
mit dem Geld was mir zur Verfiigung steht bin ich fir mich allein verantwortlich (-) ja und das ist
schon eine groRe Befriedigung (-) weil ich musshmio keinen anderen mehr kiimmern ich muss
nicht denken oh:: wie bekomm ich die Kinder saitl wne bezahl ich die Schule und die Fahrkosten
und die Schulbticher und alles (--) also da binigiond allein nur noch ich (-) ja das heif3t Wohnung
ja (-) ebenso die normalen Zahlungen (1) und weagedurch das Arbeitslosengeld man kann ja ein
bisschen was beantragen und dann muss man sidafighasiuich einschranken kénnen (-) aber wenn
man eh nie so (-) gelebt hat in diesem Stil dass imaner nur mit vollen Handen rausschmissen hat
dann fallt einem das auch nicht schwer (---) da8thaber nicht dass ich mir was verkneifen muss
((Lacht)) so Heurigenbesuche oder so sind schan(dridas geht schon also ja (2) und ja ich glaub

da gibt es kein Geheimnis- das kommt halt auf jesteselber drauf an (---) (...)
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15. Eidesstattliche Erklarung

Ich, Stefan Schlogl, geboren am 4.11. 1986 in Kalbooeg, erklare,
1. dass ich diese Bachelorarbeit selbstandig verfhabe, keine Anderen als angegebene
Quellen und Hilfsmittel benutzt und mich auch sdwsher unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. und dass ich meine Bachelorarbeit bisher wedemimach im Ausland in irgendeiner Form

als Priufungsarbeit vorgelegt habe.

Jaidhof, am 12. September 2013
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