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Abstract

Professionelle Handlungsfahigkeit im Kontext der Sozialen Arbeit
Schlager Nina, Taxer Martina

Die vorliegende Arbeit nimmt die Sorgen bzw. Herausforderungen aus dem Diskurs der
Okonomisierung und die damitim Zusammenhang stehenden méglichen Beobachtungen in der Praxis
als Ausgangspunkt, um der Frage nachzugehen, welche Rolle, diese Entwicklungen fir die
Handlungsfahigkeit der Fachkrafte der Sozialen Arbeit haben. Zu diesem Zweck wurde folgende
Hauptforschungsfrage formuliert: Wie kann es gelingen, die Handlungsfahigkeit von Fachkraften der
Sozialen Arbeit aufrechtzuerhalten, wahrend man gleichzeitig mit einer 6konomisch orientierten
Umgebung konfrontiert ist?

Im Rahmen der inhaltlichen Thematisierung wurden sowohl das Verstandnis von professioneller
Handlungsfahigkeit und den dafiir notwendigen Kompetenzen als auch die Wahrnehmungen und
Auswirkungen von Okonomisierungsprozessen sowie forderliche und hinderliche Arbeitsbedingungen
betrachtet. Der Fokus liegt dabei nicht nur auf den Faktoren, die im Kontext der Okonomisierungsthese
professionelles Handeln erschweren kdnnen, sondern insbesondere auf den Madglichkeiten,
professionelles Handeln aufrechtzuerhalten bzw. wiederherzustellen. Im Vordergrund steht die Frage,
wie professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit gelingen kann bzw. was dieses erschwert. Zur
Beantwortung der Haupt- und Subforschungsfragen wurden acht qualitative leitfadengestitzte
Interviews nach Helfferich (2014) mit Fachkraften aus den Handlungsfeldern der klinischen
Sozialpadagogik, der interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung sowie der stationaren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe durchgefiihrt und Expert*innenstatements eingeholt. Die
Auswertung orientiert sich an der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker
(2024). Ziel der Arbeit war es, praxisnahe Strategien und MaRnahmen zur Sicherstellung
professioneller Handlungsfahigkeit zu identifizieren und daraus konkrete Handlungsempfehlungen fiir
Organisationen der Sozialen Arbeit abzuleiten

Schliisselworter:  Soziale  Arbeit,  professionelle  Handlungsfahigkeit, ~ Okonomisierung,
Arbeitsbedingungen, Klinische  Sozialpddagogik, Interdisziplinare Frihférderung und
Familienbegleitung, stationare Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe
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Abstract

Professional capacity to act in the context of social work
Krendl Georg, Schlager Nina, Taxer Martina

This paper takes the concerns and challenges arising from the discourse on economization and the
possible observations in practice in connection with this as a starting point for investigating what role
these developments play in the ability of social work professionals to act. To this end, the following
main research question was formulated: How can it be possible to maintain the capacity to act of social
work professionals while being confronted with an economically oriented environment?

As part of the thematic focus, both the understanding of professional capacity to act and the skills
required for this as well as the perceptions and effects of economization processes and conducive and
obstructive working conditions were considered. The focus is not only on the factors that can make
professional action more difficult in the context of the economization thesis, but in particular on the
possibilities of maintaining or restoring professional action. The focus is on the question of how
professional action in social work can succeed or what makes it difficult. To answer the main and sub-
research questions, eight qualitative guideline-based interviews according to Helfferich (2014) were
conducted with professionals from the fields of clinical social pedagogy, interdisciplinary early
intervention and family support as well as inpatient residential facilities for the disabled and expert
statements were obtained. The evaluation is based on the content-structuring content analysis
according to Kuckartz and Radiker (2024). The aim of the work was to identify practical strategies and
measures to ensure professional capacity to act and to derive concrete recommendations for action
for social work organizations

Keywords: social work, professional capacity to act, economization, working conditions, clinical social
pedagogy, interdisciplinary early intervention and family support, residential facilities for the disabled
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1 Einleitung

Krendl Georg, Schlager Nina, Taxer Martina

Das Thema ,Was ist dran an der “Okonomisierung der Sozialen Arbeit? — Sozialpddagogische
Perspektiven auf eine umstrittene Zeitdiagnose™ wurde von der Fachhochschule St. Poélten
vorgegeben und bildet den Ubergeordneten thematischen Rahmen. Die vorliegende Masterarbeit geht
der Frage nach, wie Fachkrafte der Sozialen Arbeit ihre professionelle Handlungsfahigkeit unter der
Annahme einer zunehmend ©konomisch gepragten Arbeitswelt aufrechterhalten oder
wiederherstellen kdnnen. Im Zentrum steht dabei die Analyse dreier ausgewahlter Handlungsfelder:
der interdisziplinaren Fruhférderung und Familienbegleitung, der klinischen Sozialpddagogik sowie
der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe. Ziel ist es, zentrale Einflussfaktoren
professionellen Handelns im Spannungsfeld zwischen fachlichem Anspruch und wirtschaftlicher
Steuerung herauszuarbeiten und aufzuzeigen, wie Fachkrafte ihre HandlungsspielrAume unter
strukturellen Belastungen sichern und erweitern kdnnen. Dabei sollen sowohl feldspezifische
Unterschiede als auch tbergreifende Gemeinsamkeiten identifiziert werden, die das professionelle
Handeln in der Praxis mafigeblich beeinflussen. Die Auseinandersetzung mit der professionellen
Handlungsfahigkeit erfordert zunachst eine ndhere Betrachtung der allgemeinen Anforderungen, die
an Fachkrafte der Sozialen Arbeit gestellt werden.

Die Anforderungen an Fachkréafte in diesem Bereich sind vielfaltig und komplex. Sie reichen von
Beratung, Begleitung und Anleitung bis hin zur Auseinandersetzung mit strukturellen
Rahmenbedingungen, die das professionelle Handeln entscheidend beeinflussen. Ein zentrales
Element professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit ist dabei die Fahigkeit, trotz
widersprichlicher Anforderungen und struktureller Spannungsfelder handlungsfahig zu bleiben
(Staub-Bernasconi, 2019, S. 86f.).

In den letzten Jahren hat sich der gesellschaftliche und institutionelle Rahmen der Sozialen Arbeit
zunehmend unter dem Einfluss wirtschaftlicher Logiken verandert. Die sogenannte ,Okonomisierung
des Sozialen“ (Bakic et al., 2007) beschreibt Tendenzen, bei denen betriebswirtschaftliche Prinzipien
wie Effizienz, Kostendruck und Standardisierung in sozialen Organisationen an Bedeutung gewinnen.
Diese Entwicklung wird kritisch diskutiert, da sie das professionelle Handeln erheblich einschranken
kann (S. 1-4). Obwohl es laut Tomic-Hensel (2019) bislang nur wenige empirische Untersuchungen
zur Okonomisierung im Sozialbereich gibt (S. 64), werden Ressourcenknappheit, hohe Arbeitsdichte,
Personalmangel sowie ein zunehmender Dokumentationsaufwand als wahrnehmbare
Belastungsfaktoren benannt, die die Handlungsspielrdume von Fachkraften zusatzlich einschrénken
(Bakic et al., 2007, S. 4; Elias-Linde, 2014, S. 33—-36). Gerade unter diesen Bedingungen gewinnt
professionelles Handeln in seiner reflexiven, methodischen und situativen Dimension an Bedeutung,
da es sich gerade in komplexen, mehrdeutigen und unplanbaren Situationen als besonders notwendig
erweist. Also dort, wo standardisierte Vorgehensweisen nicht ausreichen und kreatives, reflektiertes
sowie fachlich fundiertes Handeln gefragt ist (Scherr, 2018, S. 9; Ehlert, 2019, 0.S.). Professionelle



Soziale Arbeit muss laut Mduller-Teusler (2013) nicht nur Gdber Fach-, Methoden- und
Handlungskompetenz verfigen, sondern auch mit Rickschlagen umgehen, Beziehungen
neugestalten und Herangehensweisen situativ anpassen kénnen (S. 123f.). Obwohl in Theorie und
Praxis haufig auf die Bedeutung dieser Kompetenzen hingewiesen wird, fehlt es bislang an
empirischen Studien, die die Perspektiven der Fachkrafte in den Mittelpunkt stellen.

Trotz der vielfach betonten Relevanz des Themas liegen bislang nur wenige empirische
Untersuchungen zur konkreten Handlungsfahigkeit von Fachkréften in ©6konomisch gepréagten
Kontexten der Sozialen Arbeit vor. Diese Masterarbeit nimmt diese Forschungsliicke zum Anlass, um
aus der Perspektive von Praktiker*innen zu untersuchen, wie Fachkrafte der Sozialen Arbeit ihre
professionelle Handlungsfahigkeit in einer zunehmend ©6konomisch orientierten Arbeitswelt
aufrechterhalten, sichern oder auch (wieder)erlangen kénnen. Um diesem Erkenntnisinteresse
nachzugehen, wurde ein qualitativer Forschungsansatz gewahlt. Grundlage bilden acht
leitfadengestltzte Interviews sowie zwei Expert*innenstatements mit Fachkraften aus den drei zuvor
benannten Handlungsfeldern. Die Auswertung und Ergebnisdarstellung der Interviews erfolgte
anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Ré&diker (2024), um sowohl
feldspezifische Unterschiede als auch Ubergreifende Muster systematisch herausarbeiten zu kénnen.
Auf Basis dieser Uberlegungen richten wir den Blick auf die Perspektiven von Fachkraften und leiten
daraus folgende forschungsleitende Fragen ab:

Wie kann es gelingen, die Handlungsfahigkeit von Sozialpadagog*innen aufrechtzuerhalten, wahrend
man gleichzeitig mit einer 6konomisch orientierten Arbeitsumgebung konfrontiert ist?

Was verstehen Sozialpddagog*innen unter professioneller Handlungsfahigkeit? Welche
Kompetenzen sind aus Sicht der Fachkréfte notwendig, um handlungsfahig zu bleiben bzw.
wieder zu werden?

Inwiefern nehmen Sozialpadagog*innen Okonomisierungsprozesse bzw. eine wirtschaftliche
Orientierung in ihrem Handlungsfeld wahr? Wie beeinflussen diese die professionelle
Handlungsfahigkeit der Fachkrafte?

Welche Arbeitsbedingungen werden als forderlich bzw. hinderlich fur die professionelle
Handlungsfahigkeit betrachtet?

Dabei geht es nicht nur um eine Defizitperspektive auf strukturelle Belastungen, sondern auch um die
Sichtbarmachung von Handlungsspielrdumen, Ressourcen und Strategien, die Fachkréfte entwickeln
und nutzen. Das Ubergeordnete Ziel dieser Arbeit ist es, auf Basis empirischer Erhebungen
praxisrelevante Erkenntnisse zu gewinnen, die zur Starkung professioneller Handlungsfahigkeit im
Spannungsfeld zwischen fachlichem Anspruch und der Annahme einer 6konomisch orientierten
Umgebung beitragen kbnnen.



Inhaltlich ist die Arbeit in acht Kapitel gegliedert, die eine systematische Verbindung von theoretischen
Grundlagen, empirischer Erhebung und analytischer Auswertung ermoglichen. Nach der Einleitung
werden im Kapitel 2 zentrale Begriffe wie Profession, professionelles Handeln, Kompetenzen und
Okonomisierung vor dem Hintergrund der Sozialen Arbeit erlautert und in den aktuellen
sozialpadagogischen Diskurs eingeordnet. Kapitel 3 widmet sich der Beschreibung der drei
untersuchten Handlungsfelder und liefert damit die fachlich-kontextuelle Grundlage fur die empirische
Analyse. Im anschlieenden Kapitel 4 wird der Forschungsstand systematisch aufgearbeitet. Neben
theoretischen Diskurslinien zum professionellen Handeln und der Okonomisierung stehen aktuelle
Befunde zu Arbeitsbedingungen und professionsspezifischen Herausforderungen im Fokus, jeweils
bezogen auf die untersuchten Felder. Dieses Kapitel schliel3t mit der Herausarbeitung relevanter
Forschungsliicken. In Kapitel 5 wird das methodische Vorgehen erlautert. Es werden sowohl der
gualitative Forschungszugang als auch die Erhebungs- und Auswertungsverfahren beschrieben und
reflektiert. Die Kapitel 6 und 7 bilden den Kern der Arbeit. Zundchst erfolgt die detaillierte
Ergebnisdarstellung, gegliedert nach den drei Handlungsfeldern sowie einer vergleichenden
Gegenuberstellung. AnschlieRend werden die zentralen Befunde im Rahmen einer diskursiven
Interpretation analysiert und kritisch reflektiert. Im abschlieBenden Kapitel 8 werden zentrale
Erkenntnisse zusammengefasst, weiterfihrende Forschungsbedarfe formuliert und Implikationen fur
Theorie und Praxis skizziert.

Die Auseinandersetzung mit professioneller Handlungsfahigkeit erfordert zunachst eine begriffliche
und theoretische Verortung. Daher beginnt die Arbeit mit einer Klarung der grundlegenden Begriffe
wie ,Profession®, ,professionelles Handeln“ und ,Okonomisierung® im Kontext der Sozialen Arbeit, um
eine Basis fir die empirische Untersuchung zu schaffen.

2 Professionalisierung, Okonomisierung und
Arbeitsbedingungen

In diesem Kapitel werden die zentralen Begriffe der vorliegenden Masterarbeit definiert und in ihrem
jeweiligen Bedeutungszusammenhang prazisiert. Im Fokus steht dabei die theoretische
Auseinandersetzung mit der professionellen Handlungsfahigkeit und der Okonomisierung, die fiir das
Verstandnis der Forschungsfrage bedeutsam sind. Die hier gewahlten Begriffserklarungen orientieren
sich sowohl an wissenschaftlichen Diskursen als auch an der forschungsleitenden Fragestellung und
soll damit eine fundierte Basis fur die weitere Auseinandersetzung im Rahmen dieser Arbeit bieten.

2.1 Von der Profession zum professionellen Handeln

Krendl Georg
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Im Zentrum der folgenden Ausfuhrungen steht die Frage, wie sich die Konzepte Professionalitat,
Professionalisierung und Profession und professionelle Handlungsfahigkeit definieren lassen und in
welchem Verhéltnis sie zueinanderstehen. Das Kapitel 2.1.2 widmet sich dem professionellen
Handeln in der Sozialen Arbeit und knipft an die vorhergehenden begrifflichen Klarungen zu
Profession, Professionalisierung und Professionalitat (Kapitel 2.1.1) an. Vor dem Hintergrund dieser
Konzepte wird professionelles Handeln zun&chst theoretisch eingeordnet, bevor zentrale Aspekte
seiner Ausgestaltung vertiefend betrachtet werden. Dabei werden drei thematische Schwerpunkte
gesetzt: In Kapitel 2.1.2.1 stehen die unterschiedlichen Handlungsebenen im Fokus, auf denen
professionelles Handeln stattfindet. Kapitel 2.1.2.2 beleuchtet die sozialpadagogische
Handlungskompetenz als Grundlage professioneller Handlungsfahigkeit. Abschlieend werden in
Kapitel 2.1.2.3 reflexive Verfahren wie Selbstevaluation und Supervision als zentrale Instrumente zur
Sicherung und Weiterentwicklung professionellen Handelns analysiert.

2.1.1 Profession, Professionalisierung und Professionalitat

Unterschiedliche theoretische Ansatze flihren zu unterschiedlichen Definitionen von Profession sowie
zu variierenden gesellschaftlichen Einschatzungen dartber, welche Téatigkeiten als solche gelten
kénnen (Helsper, 2001, S. 54). Die Debatte dariber, ob es sich bei der Sozialen Arbeit um eine
eigenstandige Profession handelt, reicht Uber ein Jahrhundert zurtick und wurde erstmals von Flexner
(1915/2001) aufgeworfen. Kritisiert wurde hierbei unter anderem die breite Aufgabenvielfalt ohne klar
abgegrenztes Zustandigkeitsfeld, die eingeschrankte Autonomie durch Abhangigkeiten von
staatlichen und institutionellen Vorgaben sowie das Fehlen eines eigenen disziplinaren Fundaments,
da Soziale Arbeit stark auf interdisziplinare Wissensquellen zurlickgreift (152-160). Der Diskurs um
die Frage zur Profession der Sozialen Arbeit wurde spater von vielen Autor*innen aufgegriffen.
Schitze (2021) spricht sich deutlich fir die Einordnung der Sozialarbeit als eigenstandige Profession
aus. Dabei verweist er auf verschiedene Merkmale, die diesen Status untermauern. So zeichnet sich
die Soziale Arbeit laut dem Autor durch ein eigenes theoretisch fundiertes Berufsbild (Sinnwelt) aus,
die im Rahmen eines wissenschaftlichen Studiums erworben wird und auf unterschiedliche
disziplinare Grundlagen zuriickgreift. AuBerdem ist der enge Bezug zur Lebensgeschichte der
Adressat*innen, wobei professionelle Beziehungen stets lebenslauf- und fallbezogen, gestaltet
werden laut dem Autor entscheidend. Ein weiteres Merkmal einer Profession besteht darin, dass es
sich nicht ausschlieRlich am erfolgreichen Fallverlauf bemisst, sondern vielmehr im reflektierten
Umgang mit Unsicherheiten, strukturellen Widerspriichen und mdglichen Fehlern sichtbar wird. Die
Fahigkeit, solche Spannungen im Rahmen kollegialer Reflexionsformate, etwa in Supervisionen oder
Fallbesprechungen, zu thematisieren und produktiv zu verarbeiten, gilt dabei laut Schiitze (2021) als
zentrales Professionsmerkmal und Ausdruck einer professionellen Haltung im Sinne einer
fehlersensiblen Praxis. Aus Sicht des Autors stitzt gerade dieses Zusammenspiel aus
wissenschatftlicher Fundierung, biografischer Verankerung und reflexiver Praxis den professionellen
Charakter der Sozialarbeit (S. 41-42). Auch innerhalb namhafter Autoren*innen wie Werner Obrecht
und Silvia Staub-Bernasconi, gilt der Professionsstatus der Sozialen Arbeit als unumstritten (Becker-
Lenz et al., 2013, S. 13). Vor diesem Hintergrund wird in dieser Arbeit davon ausgegangen, dass die
Soziale Arbeit als eigensténdige Profession verstanden werden kann. Sie wird als ein gefestigtes
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Arbeits- und Wissensfeld betrachtet, dessen theoretische Grundlagen und methodischen Zugange
sowohl etabliert als auch gesellschaftlich anerkannt sind.

Professionalisierung beschreibt einen Entwicklungsprozess, in dem sich eine berufliche Tatigkeit
zunehmend an den Merkmalen traditioneller Professionen wie Medizin, Recht oder Theologie
orientiert. In der Fachliteratur wird der Professionalisierungsgrad der Sozialen Arbeit jedoch
unterschiedlich eingeschatzt. Dabei werden sowohl Entwicklungen hin zu einer starkeren
Professionalisierung als auch gegenlaufige Tendenzen einer Deprofessionalisierung diskutiert. Diese
Uneinigkeit lasst sich unter anderem auf unterschiedliche theoretische Zugange innerhalb der
Professionsforschung zuriickfihren. Zudem variieren die zugrunde liegenden Auffassungen daruber,
was unter Fachlichkeit und professionellem Handeln in der Sozialen Arbeit zu verstehen ist (Miller-
Hermann & Becker-Lenz, 2018, S.687).

Die Professionalisierung wird oftmals als fortlaufender Entwicklungsprozess verstanden, der nicht als
abgeschlossener Zustand, sondern als dynamische Bewegung auf individueller und kollektiver Ebene
zu begreifen ist (Ehlert, 2019, 0.S.). Die Autorin beschreibt unter Bezugnahme auf Mieget al. (2016)
sowie Nittel und Seltrecht (2008), dass sich Professionalisierung sowohl im biografischen Werdegang
von Fachkraften als auch in der strukturellen Weiterentwicklung von Berufsgruppen vollzieht. Auf
individueller Ebene beschreibt sie den berufsbiografischen Weg einer Fachkraft hin zur beruflichen
Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung. Kollektiv betrachtet umfasst Professionalisierung die
fachliche Weiterentwicklung, die akademische Fundierung sowie die institutionelle Etablierung von
Berufsgruppen und Arbeitsfeldern. Zudem verweist die Autorin darauf, dass mit Professionalisierung
auch die Transformation ehemals ehrenamtlicher oder privater Tatigkeiten in formal geregelte und
entlohnte Berufsfelder gemeint sein kann (0.S.)

Der Begriff der Professionalitat lasst sich laut Helsper (2021) nicht pauschal auf jede berufliche
Tatigkeit Ubertragen, selbst wenn diese von Professionellen ausgelbt wird. Vielmehr zeigt sich
Professionalitéat erst im konkreten interaktiven Vollzug, insbesondere in der direkten Beziehung
zwischen Fachkraft und Klient*in. Zentral ist dabei der spezifische Handlungstypus, der stellvertretend
und unter Bedingungen von Unsicherheit und Risiko auf die Bewadltigung von Krisen abzielt.
Professionalitat setzt bestimmte Voraussetzungen voraus, etwa wissenschaftlich fundiertes und
feldspezifisches Wissen, erfahrungsbasiertes Handlungswissen, reflexive Fahigkeiten, soziale
Kompetenzen sowie ein verstehendes Fallverstehen und die Fahigkeit zur Beziehungsgestaltung,
welche im folgenden Kapitel gesondert behandelt werden. Diese Kompetenzen missen nicht nur
individuell vorhanden sein, sondern auch innerhalb der gesellschaftlichen, institutionellen und
organisationalen Rahmenbedingungen einsetzbar sein (S. 55).

Ob ein Handeln tatsachlich professionell im Sinne von Professionalitat ist, l&sst sich also nicht
normativ voraussetzen, sondern muss empirisch nachvollziehbar gemacht werden. Bemerkenswert
ist zudem, dass sich Professionalitat nicht ausschlieB3lich im Gelingen, sondern ebenso im Scheitern
zeigen kann, etwa im reflexiven Umgang mit Fehlern oder im kollegialen Austausch Uber misslungene
Interventionen. Gerade in der Auseinandersetzung mit Fehlerpotenzialen, Fehlentscheidungen und
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komplexen Fallverlaufen erweist sich Professionalitat als ein dynamischer, stets fehleranfalliger
Prozess, der kontinuierlicher Reflexion und Weiterentwicklung bedarf. Diese Perspektive scharft den
Blick fur die Fragilitat professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit und verdeutlicht, dass
Professionalitéat nicht durch Standardisierungen oder technokratische Lésungen abgesichert werden
kann, sondern ein anspruchsvolles, kontextsensibles Handlungsvermégen voraussetzt (Helsper,
2021, S. 56).

Die begriffliche Klarung der drei zentralen Begriffe bildete den Einstieg in das nachfolgende Kapitel,
das sich vertiefend mit dem Konzept, der professionellen Handlungsfahigkeit, auseinandersetzt.

2.1.2 Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit

Im alltagssprachlichen Gebrauch werden Begriffe wie ,professionell“ oder ,Profi“ zumeist als Ausdruck
besonderer Qualitat verstanden. Wer als professionell gilt, zeigt eine hohe Kompetenz im Handeln,
die sich deutlich von jenen sogenannten Laien oder Dilettant*innen abhebt. Dieses Verstandnis
fokussiert primar auf das Ergebnis einer Tatigkeit, etwa ein gelungener Haarschnitt oder ein
passgenaues Regal, und weniger auf die zugrunde liegende Struktur und Logik des Handelns selbst.
Der professionelle Anspruch wird dabei mit beruflicher Erfahrung und Handwerkskunst gleichgesetzt.
Wissenschaftliche Anndherungen an den Begriff der Professionalitét verfolgen jedoch einen anderen
Zugang, sie interessieren sich nicht allein fur die Giite des Ergebnisses, sondern fir die spezifische
Struktur des professionellen Handelns. Entscheidend ist dabei, unter welchen Bedingungen, mit
welchen Mitteln und in welcher Beziehung zum Gegenlber gehandelt wird. Die Frage, wann
berufliches Handeln als professionelles Handeln zu gelten hat, lasst sich aus dieser Perspektive nicht
durch bloRe Ergebnisqualitat beantworten, sondern durch eine Analyse des Tatigkeitsvollzugs und
seines Gegenstandes (Helsper, 2021, S. 13-15).

Vor diesem Hintergrund rickt die Frage nach einer strukturierenden Haltung professionellen Handelns
in den Mittelpunkt, wie sie im Konzept des professionellen Habitus formuliert wird, der im Folgenden
beschrieben wird. Ein professioneller Habitus in der Sozialen Arbeit basiert laut den Becker-Lenz et
al (2013) auf drei zentralen Elementen, erstens erfordert er ein gefestigtes Berufsethos, also eine
ethische Grundhaltung, die zentrale Werte wie die Orientierung am Wohl der Klient*innen, die klare
Auftragsdefinition und die Qualitat der Beziehungsgestaltung umfasst. Diese Haltung sollte so
verinnerlicht sein, dass ein Abweichen davon nur in Ausnahmeféallen denkbar ist. Zweitens ist die
Fahigkeit, ein tragfahiges Arbeitsbiindnis, das durch bestimmte Merkmale und Regeln charakterisiert
ist, deren Beachtung von professionellen Fachkraften vorausgesetzt wird. Um diese Anforderungen
angemessen umsetzen zu kodnnen, bendtigen sie spezifische Kompetenzen. Drittens umfasst
professionelles Handeln die Kompetenz, Fallverstehen unter Einbezug wissenschaftlicher
Erkenntnisse zu entwickeln. Dabei geht es darum, individuelle Fallkonstellationen differenziert zu
analysieren und nicht schematisch auf theoretische Modelle zu reduzieren, um die Autonomie der
Klient*innen zu wahren (S. 218).
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Die typischen Herausforderungen im professionellen Alltag der Sozialen Arbeit, wie die Klarung des
Auftrags, die Erstellung einer fachlich fundierten Diagnose, die Auswahl geeigneter Methoden und die
Gestaltung tragféahiger Arbeitsbeziehungen bilden zentrale Bezugspunkte fur die Ausbildung eines
professionellen Habitus. So zeigt sich beispielsweise, dass Studierende oft Schwierigkeiten haben,
ihren konkreten Auftrag klar zu benennen, insbesondere wenn ein Fall mehrere Problemlagen umfasst
und die Zustandigkeit anderer Berufsgruppen nicht eindeutig abgegrenzt ist. Auch das Erfassen und
Deuten komplexer Fallkonstellationen unter Einbezug wissenschaftlicher Erkenntnisse erweist sich
als anspruchsvoll. Ahnliches gilt fir die methodische Vorgehensweise, bei der Unsicherheiten im
Hinblick auf die Auswahl und Anwendung evidenzbasierter Interventionen bestehen. Schlief3lich
erfordert auch der Aufbau einer professionellen Beziehung zu Klient*innen ein hohes Maf3 an
Sensibilitéat und Reflexion. (Becker-Lenz et al., 2013, S. 213-215).

2.1.3 Handlungsebenen professioneller Praxis

Um das Konzept professioneller Handlungsfahigkeit in der Sozialen Arbeit differenziert einordnen zu
koénnen, ist es hilfreich, zunachst jene Handlungsebenen zu betrachten, auf denen sich professionelles
Handeln vollzieht. Wie bereits erwadhnt ist ein zentrales Merkmal professionellen Handelns in der
Sozialen Arbeit seine Vielschichtigkeit, die sich auf unterschiedlichen Ebenen entfaltet. Dabei
unterscheidet Lenz (2013) drei Handlungsebenen, die Mikro-, Meso- und Makroebene. Auf der
Mikroebene steht die direkte Interaktion zwischen Fachkréaften und Klient*innen im Vordergrund. Diese
Begegnung bildet den Kern professioneller Praxis, da sie den unmittelbaren Bezug zu den
Lebensrealitéaten der Adressatinnen herstellt. Hier zeigt sich professionelles Handeln in der Fahigkeit,
auf individuelle Problemlagen einzugehen, komplexe Lebenszusammenhange zu erfassen und diese
auf der Grundlage fachlicher Expertise und einer reflexiven Grundhaltung zu bearbeiten (S. 112). Die
Mesoebene beschreibt den institutionellen Kontext, in dem Sozialarbeiter*innen agieren.
Organisationale Strukturen, Teamkonstellationen und institutionelle Vorgaben beeinflussen
malgeblich die Gestaltung des beruflichen Handelns. Dabei wird deutlich, dass professionelles
Handeln stets innerhalb eines Rahmens erfolgt, der Handlungsmaoglichkeiten erodffnet, aber auch
begrenzt. Besonders relevant wird auf dieser Ebene die Zusammenarbeit in Teams, sei es in
homogenen oder multiprofessionellen Zusammensetzungen, da hier unterschiedliche Sichtweisen
und Handlungslogiken aufeinandertreffen und abgestimmt werden missen (Lenz, 2013, S. 112f.).

Die Makroebene bezieht sich schlieZlich auf die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, in denen
Soziale Arbeit verortet ist. Auch wenn diese Ebene in der Praxis mitunter weniger deutlich sichtbar
wird, ist sie doch entscheidend fir die Ausgestaltung professionellen Handelns. Soziale Arbeit agiert
als eigensténdiges gesellschaftliches Teilsystem, das sich mit gesellschaftlichen Normen, Werten und
Widerspriichen auseinandersetzt. Fachkréfte missen dabei nicht nur individuelle Problemlagen
bearbeiten, sondern auch gesellschaftliche Zusammenhénge reflektieren, um strukturelle
Benachteiligungen zu erkennen und ihre Handlungspraxis daran auszurichten. Erst durch das
Zusammenspiel aller drei Ebenen kann professionelles Handeln seine volle Wirksamkeit entfalten und
zur Starkung der Lebenslagen von Klient*innen beitragen (Lenz, 2003, S. 113).
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2.1.4 Sozialpadagogische Handlungskompetenz

Eine der in dieser Arbeit behandelten Subforschungsfragen widmet sich den erforderlichen
Kompetenzen fiir eine professionelle Handlungsfahigkeit. Aus diesem Grund wird im Folgenden der
Kompetenzbegriff genauer betrachtet und erlautert. Wildfeuer (2011) versteht eben solche als ein
relationales Konzept, das sich aus dem Zusammenspiel individueller Wissensbesténde, Fahigkeiten,
Haltungen und den Anforderungen der Umwelt ergibt. Entscheidend ist dabei nicht nur das
Vorhandensein dieser Ressourcen, sondern die Fahigkeit einer Person, sie flexibel und
situationsangemessen einzusetzen. Handlungskompetenz beschreibt demnach die Fahigkeit, die
eigene Person mit den jeweiligen Anforderungen der Umwelt in Beziehung zu setzen, fundiert durch
Wissen, Erfahrungen, Wertorientierungen und die Bereitschaft zu handeln (S. 1796).

Professionelle Handlungsfahigkeit in der Sozialen Arbeit erfordert eine Kombination verschiedener
Kompetenzbereiche, die Uber reines Fachwissen hinausgehen. Im Zentrum steht die Fahigkeit,
methodisch reflektiert, situativ angemessen und in Beziehung zu handeln. Dieses Verstandnis von
Kompetenz geht von einem ressourcenorientierten Zugang aus, der methodisches Handeln nicht als
bloRe Anwendung von Techniken versteht, sondern als kreativen, prozessorientierten und reflexiven
Prozess (Stimmer, 2020, S. 302). Handlungskompetenz setzt sich laut dem Autor aus zwei zentralen
Bereichen zusammen, den struktur- bzw. bereichsorientierten Kompetenzen (Fach- und
Sachkompetenz) und den prozessorientierten Beziehungskompetenzen (Sozial-, Methoden- und
Selbstkompetenz). Fachkompetenz umfasst ein ganzheitliches Wissenskonzept zu gesellschaftlichen,
institutionellen und rechtlichen Rahmenbedingungen sowie methodische Grundelemente.
Sachkompetenz bezieht sich auf das Wissen Uber verschiedene Tatigkeitsfelder, deren spezifische
Anforderungen und theoretische Grundlagen. Erganzend dazu ist Beziehungskompetenz
entscheidend fir den beruflichen Alltag. Sozialkompetenz zeigt sich etwa in empathischem,
dialogischem und wertschatzendem Handeln. Methodenkompetenz beinhaltet die Fahigkeit,
Probleme im Rahmen zirkularer Losungsprozesse systematisch zu bearbeiten. Selbstkompetenz
wiederum steht fir die Bereitschaft und Fahigkeit zur kritischen Selbstreflexion Uber das eigene
berufliche Handeln, die Lebensfihrung und die dahinterliegenden Motive (Stimmer, 2020, S. 302-
303).

Diese Kompetenzen stehen nicht isoliert nebeneinander, sondern wirken wechselseitig aufeinander
ein. Die Entwicklung dieser Fahigkeiten beginnt bereits in der Ausbildung und ist als lebenslanger
Prozess zu verstehen. Formate wie Supervision, Selbstevaluation und Selbsterfahrung, welche in
einem folgenden Kapitel genauer betrachtet werden, leisten einen wichtigen Beitrag zur
Professionalisierung. Gerade in anspruchsvollen Arbeitsfeldern kann die fortlaufende
Weiterentwicklung dieser Kompetenzen auch vor Uberlastung und Burnout schiitzen, indem sie
Fachkrafte dazu befahigt, mit komplexen Anforderungen konstruktiv umzugehen und ihre eigenen
Ressourcen nachhaltig zu nutzen. In diesem Sinne tragt Handlungskompetenz malgeblich zur
Sicherung und Weiterentwicklung professioneller Handlungsfahigkeit bei (Stimmer, 2020, S. 303—
304).
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2.1.5 Reflexion als Bestandteil professioneller Praxis

Nachdem die Reflexionsfahigkeit wiederholt als wesentlicher Bestandteil professioneller
Handlungsfahigkeit benannt wurde, soll sie im Folgenden nochmals vertiefend betrachtet und
theoretisch eingeordnet werden. Zwei wesentliche Instrumente reflexiver Praxis sind Selbstevaluation
und Supervision. Beide verfolgen das Ziel, professionelles Handeln kritisch zu beleuchten,
unterscheiden sich jedoch in ihrer Anlage, Zielrichtung und methodischen Ausgestaltung (Heiner,
2000, S. 590). Selbstevaluation ist ein durch die Fachkrafte selbst initiierter und gesteuerter
Reflexionsprozess, der auf systematisch erhobenen Informationen basiert. Ziel ist es, das eigene
berufliche Handeln nachvollziehbar zu analysieren, zu bewerten und gegebenenfalls zu optimieren.
Dabei geht es nicht ausschlie3lich um das Erkennen von Fehlern oder Konflikten, sondern ebenso um
die Bewertung gelungener Prozesse und deren nachhaltige Sicherung. Im Unterschied dazu
fokussiert Supervision, meist in begleiteter oder kollegialer Form, auf emotional und interaktional
herausfordernde Situationen. Sie ist typischerweise punktuell oder regelmafig institutionalisiert und
unterstutzt Fachkrafte in der emotionalen Verarbeitung sowie bei der Entwicklung alternativer
Handlungsstrategien (Heiner, 2000, S. 591-592).

Im Kontext methodisch reflektierter Praxis stellt Selbstevaluation eine wesentliche Voraussetzung fur
eine kontinuierliche Professionalisierung dar. Sie dient der Qualitatsentwicklung, fordert
Innovationspotenziale und ermdéglicht es, sowohl Prozesse als auch Ergebnisse kritisch zu
hinterfragen. Die dabei zugrunde gelegten Bewertungsdimensionen umfassen unter anderem
Zielerreichung, Wirksamkeit, ethische Vertretbarkeit, Wirtschaftlichkeit sowie soziale Vertraglichkeit
des Handelns. Diese Dimensionen sind nicht nur theoretisch bedeutsam, sondern lassen sich mithilfe
strukturierter Verfahren auch in der alltaglichen Praxis abbilden (Heiner, 2000, S. 593). Fiur eine
systematische Selbstevaluation stehen in der Praxis verschiedene Methoden zur Verfligung. Dazu
zahlen unter anderem Journale, Teamprotokolle sowie spezifische Reflexionsraster. Auch
psychodramatische Techniken, Elemente Kklient*innenenzentrierter Gesprachsfilhrung oder
strukturierte Frageboégen finden Anwendung, etwa um die Perspektive von Klient*innen systematisch
in die Bewertung einzubeziehen. Insbesondere in Teamkontexten ist die Nutzung bewahrter
methodischer Ansatze aus der Fallarbeit auch fir die Reflexion des eigenen professionellen Handelns
hilfreich (Heiner, 2000, S. 595-596).

Zentral fur die Wirksamkeit der Selbstevaluation ist die Fahigkeit, theoretische Konzepte und
handlungsleitende Modelle kritisch zu reflektieren. Methodisches Handeln wird so nicht nur geplant
und durchgefiihrt, sondern auch im Sinne einer zirkularen, lernenden Praxis Uberprift und
weiterentwickelt. Damit wird Selbstevaluation zu einem integralen Bestandteil reflexiver
Professionalitat in der Sozialen Arbeit, und tragt entscheidend dazu bei, die eigene
Handlungskompetenz zu sichern und fortlaufend zu erweitern (Heiner, 2000, S. 597).
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2.1.6 Zusammenfassung

Die theoretische Auseinandersetzung mit den Begriffen Profession, Professionalisierung und
Professionalitdt bildete die Grundlage fir ein differenziertes Verstandnis professioneller
Handlungsfahigkeit in der Sozialen Arbeit. Die anschlieRende Betrachtung der Handlungsebenen,
Mikro-, Meso- und Makroebene verdeutlichte, dass professionelles Handeln stets in einem
vielschichtigen Spannungsfeld individueller, organisationaler und gesellschaftlicher Bedingungen
stattfindet. Handlungskompetenzen wurden dabei als zentrales Element herausgearbeitet, das sich
aus unterschiedlichen, miteinander verschréankten Kompetenzbereichen zusammensetzt und in
methodisch-reflektierter, beziehungsorientierter Praxis Ausdruck findet. Auch die Bedeutung reflexiver
Formate wie Selbstevaluation und Supervision als integrale Bestandteile professioneller Praxis wurde
herausgestellt. Sie ermoéglichen nicht nur die Kkontinuierliche Weiterentwicklung beruflicher
Handlungskompetenz, sondern stellen zentrale Verfahren der Qualitatssicherung und
Selbstvergewisserung im professionellen Alltag dar.

Insgesamt konnte damit aufgezeigt werden, wie facettenreich das Konzept professioneller
Handlungsfahigkeit im wissenschaftlichen Diskurs verhandelt wird. Dabei wurde deutlich, dass der
Begriff zahlreiche, teils unterschiedlich gewichtete Aspekte umfasst, die nicht abschlieBend definiert
werden koénnen. Die in diesem Kapitel behandelten Dimensionen stellen zentrale, aber keineswegs
vollstandige Perspektiven dar, die dem Ziel dienen, das Konzept theoretisch einzuordnen und in seiner
Komplexitat zuganglich zu machen. Es ist davon auszugehen, dass sich mit gesellschaftlichem
Wandel, neuen Herausforderungen und fachlichen Entwicklungen auch die Anforderungen und
Verstandnisse professioneller Handlungsfahigkeit verandern werden. Somit bleibt der Begriff in
Bewegung und wird in unterschiedlichen Zeiten stets neu ausgehandelt und gefiillt.

Das folgende Kapitel widmet sich dem Diskurs der Okonomisierung im Handlungsfeld der Sozialen
Arbeit und beleuchtet deren Verbindung zum professionellen Handeln.

2.2 Okonomisierungsdiskurs

Taxer Martina

Die Diskussion um Okonomisierungsprozesse hatin den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung fiir
die Soziale Arbeit gewonnen (Bakic et al.,, 2007, S. 1). Dabei wird vor allem thematisiert, wie
betriebswirtschaftliche Logiken und Effizienzanforderungen die Strukturen und
Handlungsmdoglichkeiten innerhalb sozialer Dienste verandern. Dieses Kapitel greift zentrale
Perspektiven dieser Debatte auf und untersucht, wie in der wissenschaftlichen Literatur
Okonomisierung definiert und diskutiert wird. Im ersten Schritt wird der Begriff der Okonomisierung
thematisiert (Kapitel 2.2.1), um ein grundlegendes Verstandnis fur die theoretischen und fachlichen
Bezlge herzustellen. Daran anschlie3end werden konkrete Herausforderungen herausgearbeitet, die
sich fur die Praxis der Sozialen Arbeit ergeben (Kapitel 2.2.2). Abschlieend (Kapitel 2.2.3) wird
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aufgezeigt, wie die zunehmende Okonomisierung die Arbeit von Fachkraften in der Sozialen Arbeit
beeinflusst und welche Spannungsfelder dabei zwischen fachlichen Ansprichen und 6konomischem
Druck entstehen.

2.2.1 Begriff der Okonomisierung

Die theoretische Auseinandersetzung mit dem Begriff der Okonomisierung bildet die Grundlage fiir
das Verstandnis der nachfolgenden Kapitel. In der wissenschaftlichen Literatur werden verschiedene
Perspektiven darauf diskutiert, wie wirtschaftliche Logiken zunehmend Einfluss auf die Soziale Arbeit
nehmen. Im Folgenden wird dargestellt, welche Ansétze und Erkenntnisse bisher vorliegen und
welche Debatten in diesem Zusammenhang gefihrt werden. Im Zentrum steht dabei die Frage, welche
Ambivalenzen zwischen dkonomischen Vorgaben und fachlichen Anforderungen entstehen kdnnen
und inwiefern diese Prozesse das berufliche Selbstverstandnis von Fachkraften der Sozialen Arbeit
beeinflussen.

Es wird von den Autoren Bakic et al. (2007) angenommen, dass die zunehmende Okonomisierung
der Sozialen Arbeit ein préagender Faktor ist, der die Arbeitsbedingungen und die professionelle
Handlungsfahigkeit von Fachkraften der Sozialen Arbeit beeinflussen kénnte. Vermutet wird, dass der
Effizienz- und Kostendruck zu einem starkeren Fokus auf messbare Ergebnisse und standardisierte
Verfahren fiihrt, die mdglicherweise die Komplexitat sozialer Dienstleistungen nur unzureichend
abbilden. Ebenso wird angenommen, dass knappe Ressourcen, Personalmangel und straffe
Zeitvorgaben Herausforderungen darstellen kénnten, die die Einhaltung professioneller Standards
erschweren (S. 3f.).

Tomic-Hensel (2019) verdeutlicht, dass der Begriff der Okonomisierung unter anderem den
wachsenden Einfluss betriebswirtschaftlicher Logiken auf die Soziale Arbeit beschreibt. Laut der
Autorin kénnte die Verlagerung von Finanzierung und Verantwortung in den privatwirtschaftlichen
Bereich dazu flihren, dass soziale Risiken individualisiert und soziale Ungleichheiten verstéarkt wirden.
Da die Soziale Arbeit sich mit gesellschaftlichen Problemlagen befasst, hatte sie mit einer
Verscharfung sozialer Herausforderungen bei gleichzeitig eingeschrankten Ressourcen zur
professionellen Bearbeitung zu kadmpfen. Daher sollte laut Tomic Hensel eine kritische
Auseinandersetzung mit diesen Entwicklungen stattfinden (S. 59).

Schneiders (2020) weist darauf hin, dass der zunehmende Konkurrenzdruck im Wohlfahrtssektor ein
zentrales Problem im Kontext der Okonomisierung sein kdénnte. Wohlfahrtsverbande sehen sich
offenbar gezwungen, sich gegenlber privatwirtschaftlichen Anbietern zu behaupten, was zu einem
erheblichen Konkurrenz- und Anpassungsdruck fiihren kann. Dieser Druck kénnte Organisationen
dazu veranlassen, marktorientierte Steuerungsinstrumente wie Controlling und Qualititsmanagement
zu implementieren, um neuen Anforderungen durch 6konomische Logiken gerecht zu werden (S. 18).
Die Autorin argumentiert, dass diese marktorientierte Ausrichtung potenziell dazu fihrt, dass der
urspriingliche Auftrag der Wohlfahrtsverbande, die Erbringung sozialer Dienstleistungen auf
Grundlage ethischer und fachlicher Standards, zunehmend von betriebswirtschaftlichen
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Uberlegungen uberlagert wird. Gleichzeitig konnte der Wettbewerb die Organisationen dazu drangen,
sich starker an Effizienzkriterien zu orientieren, was zu einer weiteren Einschrankung der
Handlungsspielraume fiihren wirde (Schneiders, 2020, S. 14).

Es ware laut den Kritiker*innen denkbar, dass dieser Wandel langfristig zur Deprofessionalisierung
fuhrt. Wenn soziale Dienste zunehmend unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten betrachtet werden,
besteht die Gefahr, dass nicht mehr das Wohl der Klient*innen im Mittelpunkt steht, sondern vor allem
Kosteneffizienz und betriebswirtschaftliche Kennzahlen. Zudem koénnte sich die Wahrnehmung
Sozialer Arbeit dahingehend verdndern, dass sie nicht langer als gesellschaftliche Aufgabe, sondern
zunehmend als ,Marktleistung“ verstanden wird. (Schneiders, 2020, S. 114).

Allerdings gibt es auch Stimmen, die nicht nur Risiken, sondern auch Chancen in der Verbindung von
Fachlichkeit und betriebswirtschaftlichem Denken sehen. Wahrend wirtschaftliche Modelle in der
Sozialen Arbeit friher entweder strikt abgelehnt oder unreflektiert tlbernommen wurden, gibt es heute
eine differenziertere Haltung. Mittlerweile wird vielfach anerkannt, dass betriebswirtschaftliche
Instrumente, gezielt eingesetzt, die fachliche Arbeit unterstiitzen kénnen, indem sie eine effizientere
Nutzung vorhandener Ressourcen ermdglichen. (Schneiders, 2020, S. 116).

2.2.2 Herausforderungen flr die Soziale Arbeit

Die Okonomisierung wird in der aktuellen Diskussion als eine wachsende Herausforderung fiir
Fachkrafte in der Sozialen Arbeit gesehen. Tomic Hensel (2019) legt nahe, dass die Orientierung an
Effizienz- und Kostenzielen den Druck auf Fachkréfte erhdhen konnte, wodurch die Qualitat der
erbrachten Dienstleistungen beeintrachtigt werden kann (S. 65). Dieser Druck kénnte nicht nur die
Qualitat der Sozialen Arbeit gefahrden, sondern auch dazu filhren, dass Fachkréafte unter straffem
Zeitmanagement und wachsendem Personalmangel arbeiten missen (Bakic et al., 2007, S. 3f.).
Weiterhin deutet Schneiders (2020) darauf hin, dass Fachkrafte zunehmend gefordert sind,
Management- und Verwaltungskompetenzen zu entwickeln, um den dkonomischen Anforderungen
gerecht zu werden. Diese Entwicklung kdnnte jedoch das Risiko einer Deprofessionalisierung mit sich
bringen, da der Fokus auf betriebswirtschaftlichen Fahigkeiten die eigentlichen fachlichen
Kompetenzen in den Hintergrund drangen kénnte (S. 17). In diesem Zusammenhang stellt sich die
Frage, ob die traditionelle Rolle von Fachkraften der Sozialen Arbeit, die sich primar auf die direkte,
fachliche Arbeit mit Klient*innen konzentriert, durch den wachsenden Einfluss betriebswirtschaftlicher
Prinzipien gefahrdet ist.

2.2.3 Professionelle Handlungsfahigkeit in Zeiten der Okonomisierung

Um die Auswirkungen der Okonomisierung besser zu verstehen, richtet sich der Blick nun auf die
Frage, wie sich die Arbeitsbedingungen von Fachkraften unter den aktuellen Rahmenbedingungen
gestalten. Tomic-Hensel (2019) weist darauf hin, dass es in der Okonomisierungsforschung bislang
nur wenige empirische Untersuchungen gibt (S. 64). Dennoch wird davon ausgegangen, dass der
Wandel der Sozialen Arbeit durch wirtschaftliche Steuerungsmechanismen und Leistungsoptimierung
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spurbar ist. Die zunehmende Bedeutung der Okonomisierung des Sozialen kdnnte daher eine weitere
Herausforderung fiir die professionelle Handlungsfahigkeit von Fachkraften der Sozialen Arbeit
darstellen. Fur die Bearbeitung der Problemlagen bendétigen Fachkrafte der Sozialen Arbeit nicht nur
hohe fachliche und soziale Kompetenzen (Mdller-Teusler, 2013, S. 124-131), sondern auch
ausreichend materielle Ressourcen. Gegenwartig scheinen die Fachkrafte der Sozialen Arbeit aber
eher mit knapper werdenden Ressourcen und steigendem Leistungsdruck konfrontiert zu sein. Dies
zeigt sich beispielsweise in der Personalknappheit (Elias-Linde, 2014, S. 33), straffem
Zeitmanagement und 6konomischen Tendenzen, wie Produktivitdt und Kostendruck (Bakic et al.,
2007, S. 3f.).

Die genannten Entwicklungen werden seit geraumer Zeit unter dem Stichwort der ,Okonomisierung
des Sozialen® kritisch betrachtet (Bakic et al., 2007). Bakic et al. (2007) verweisen in ihrem Text zur
Okonomisierung und Fachlichkeit auf einige zentrale Herausforderungen fiir die Soziale Arbeit, die
sich in diesem Kontext ergeben kdnnten (S. 1). Eine Sorge ist, dass es aufgrund 6konomischer
Fremdbestimmung und einer Beschrankung auf Messbarkeit und Standardisierung zu einem
Qualitatsverlust und somit zu einer Deprofessionalisierung kommt (Bakic et al., 2007, S. 2). Angesichts
der Ressourcenknappheit, aber auch des Konkurrenz- und Kostendrucks der Sozialen Arbeit kdnnte
es zur Exklusion bestimmter Klient*innengruppen kommen, weil Fachkrafte der Sozialen Arbeit
gezwungen sind, ihre begrenzten Ressourcen strategisch einzusetzen. Dies kann dazu fihren, dass
sie Klient*innen nach festgelegten Kriterien hinsichtlich ihrer Passfahigkeit fiir bestehende Angebote
auswahlen. Jene, die nicht in dieses Schema passen oder keinen unmittelbaren Beitrag zur Erfillung
institutioneller Vorgaben und Quoten leisten, laufen Gefahr, verstarkt aus dem Unterstiitzungsnetz
herauszufallen und unbetreut zu bleiben (Bakic et al., 2007, S. 3). Weiters fuhren die fehlenden
Rahmenbedingungen und Ressourcen laut den Autor*innen (2007) zu einer unzureichenden
offentlichen Vermittlung sozialer Problemlagen, denn ohne eine stabile finanzielle Grundlage und
fachliche Autonomie ist es Sozialer Arbeit kaum moglich, strukturelle Missstande adaquat sichtbar zu
machen und gesellschaftliche Veranderungsprozesse aktiv mitzugestalten. Die eingeschrankten
Ressourcen erschweren nicht nur die fachliche Reflexion und Professionalisierung, sondern auch die
offentliche Kommunikation sozialer Herausforderungen, wodurch deren politische Relevanz haufig
unterschéatzt wird. (S. 4). Es stellt sich also die Frage, wie es gelingen kann, die hohen Qualitats- und
Kompetenzstandards der Sozialen Arbeit aufrechtzuerhalten, wéhrend man gleichzeitig mit einer
O6konomisch orientierten Umgebung konfrontiert ist.

Muller (2006) zeigt auf, dass die zunehmende Okonomisierung sozialer Dienstleistungen nicht nur
strukturelle Herausforderungen mit sich bringt, sondern auch die Selbstdefinition professioneller
Handlungsfahigkeit veréndert. Fachkrafte in der Sozialen Arbeit sehen sich mit der Aufgabe
konfrontiert, ihre methodischen Standards unter wachsendem Effizienz- und Kostendruck
aufrechtzuerhalten. Dies erfordert eine Anpassung professioneller Handlungskonzepte an neue
Rahmenbedingungen, ohne dabei die fachlichen Grundsatze zu kompromittieren. Die
Herausforderung besteht darin, sich nicht nur als methodisch kompetente Fachkraft zu verstehen,
sondern auch als institutionell handlungsfahige*r Akteur*in, der*die in der Lage ist, innerhalb der
gegebenen Strukturen professionellen Anspriichen gerecht zu werden (S. 184-192).
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AbschlieRend lasst sich festhalten, dass die beschriebenen Okonomisierungsprozesse erhebliche
Auswirkungen auf die Fachlichkeit, die berufliche Autonomie und die professionelle
Handlungsfahigkeit von Fachkraften der Sozialen Arbeit haben kdnnen. Ausgehend von diesen
Uberlegungen konzentriert sich das folgende Kapitel auf die Aspekte der Arbeitsbedingungen.

2.3 Aspekte von Arbeitsbedingungen

Schlager Nina

In diesem Kapitel werden zunédchst die Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit begrifflich
eingegrenzt, um eine Ausgangsbasis fir die weitere Auseinandersetzung zu schaffen.

Die Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit sind ein komplexes Zusammenspiel struktureller,
institutioneller und individueller Faktoren, die sowohl die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen als
auch das Wohlbefinden der Fachkréfte beeinflussen und somit Auswirkungen auf die professionelle
Handlungsfahigkeit haben. Neben auferen Rahmenbedingungen spielen auch Wechselwirkungen
zwischen professionellem Handeln und den getatigten Reflexionsprozessen eine entscheidende
Rolle. Fachkrafte missen sich nicht nur in einem komplexen institutionellen Umfeld bewegen, sondern
auch ethische, soziale und arbeitsorganisatorische Herausforderungen bewaéltigen (OBDS, 2023, S.
2).

Strukturelle Rahmenbedingungen beziehen sich auf die allgemeinen Arbeitsverhéltnisse, wie etwa die
Art des Anstellungsverhaltnisses, die Hohe des Einkommens und die Arbeitsplatzsicherheit.
Untersuchungen zeigen, dass Fachkrafte in der Sozialen Arbeit haufig mit befristeten Vertrdgen und
vergleichsweise niedrigen Gehdltern konfrontiert sind, was zu Unsicherheiten und Unzufriedenheit
fuhren kann. So berichten beispielsweise Henn et al. (2018) von einem erhohten Anteil befristeter
Arbeitsverhaltnisse und einer Diskrepanz zwischen der hohen Verantwortung der Fachkréfte und ihrer
Entlohnung (S. 5).

Die institutionellen Gegebenheiten umfassen die spezifischen Bedingungen innerhalb der
Organisationen, in denen die Fachkréfte tatig sind. Dazu zahlen Aspekte wie die Unterstiitzung durch
Vorgesetzte, Méglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung und das vorhandene Arbeitsklima. Ein
offenes Meinungsklima und kollegiale Unterstlitzung sind essenziell, um den herausfordernden
Anforderungen der Sozialen Arbeit gerecht zu werden. Dennoch geben fast die Halfte der
Beschaftigten an, dass ein solches offenes Meinungsklima in ihrer Organisation fehlt, was als
belastend empfunden wird (Lochner et al., 2019, S. 89). Die Autonomie der Fachkrafte bei der
Durchflihrung sozialpadagogischer Interventionen ist dabei ein zentrales Element, das die Qualitat
der Arbeitsbedingungen beeinflusst (OBDS, 2023, S. 2). Ein unterstiitzendes Betriebsklima, das durch
eine wertschatzende Fihrung und kollegialen Zusammenhalt gepragt ist, tragt mafgeblich zur
Arbeitszufriedenheit bei. Vorgesetzten, die Vertrauen und Anerkennung zeigen, fordern die
emotionale Bindung der Fachkrafte an ihre Organisation Zudem steigert eine offene
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Kommunikationskultur die Arbeitsmotivation und verringert Konflikte (Henn et al., 2017, S. 42-43).
Diese Aspekte sind von besonderer Bedeutung fir die Soziale Arbeit, da Fachkréfte haufig in
emotional herausfordernden Kontexten tatig und auf ein stabiles, unterstiitzendes Umfeld angewiesen
sind, um ihre Arbeit langfristig erfolgreich austuben zu kdnnen.

Fachkrafte der Sozialen Arbeit missen laut OBDS (2023) tber fundierte fachliche Kompetenzen
verfugen. Sie sind mit hohen psychischen und emotionalen Belastungen konfrontiert, insbesondere
wenn sie mit strukturellen Barrieren, unzureichenden Ressourcen oder multiplen Problemlagen von
Klient*innen arbeiten. Ihre Arbeitsbedingungen beeinflussen somit direkt die Wirksamkeit ihrer
Unterstitzung und deren langfristige Qualitat (S. 2).

Sozialpadagog*innen und Sozialarbeiter*innen stehen heute vor steigenden Anforderungen, die nicht
nur fachliche und methodische Kompetenzen, sondern auch eine hohe Anpassungsfahigkeit und
Reflexionsfahigkeit erfordern. Muller-Teusler (2013) beschreibt, dass Fachkrafte in der Sozialen Arbeit
kontinuierlich ihre Handlungsstrategien anpassen und reflektieren missen, um den komplexen
Ansprichen der Praxis gerecht zu werden. Neben der fachlichen Expertise sind daher
Reflexionsfahigkeit und die flexible Anpassung von Methoden entscheidende Faktoren, um
professionelle Standards zu wahren (S. 124).

Zudem gewinnt die Frage an Bedeutung, wie Fachkrafte sich gegen den zunehmenden Effizienzdruck
behaupten kdénnen, ohne ihre ethischen Standards zu vernachlassigen. Professionelles Handeln im
Spannungsfeld komplexer sozialer Probleme erfordert nicht nur Fachwissen, sondern auch die
Fahigkeit zur kritischen Reflexion und zur Entwicklung nachhaltiger Lésungen (Miller-Teusler, 2013,
S. 124).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit in hohem
MafRe von strukturellen und institutionellen Faktoren beeinflusst werden. Fachkrafte benétigen
angemessene Ressourcen, fachliche Autonomie und gesellschaftliche Anerkennung, um die hohen
professionellen Anforderungen bewaéltigen zu kénnen. Wenn diese Bedingungen nicht gegeben sind,
kann dies nicht nur zu einer Verschlechterung der Arbeitsqualitat, sondern auch zu einer erhdhten
Belastung und Unzufriedenheit der Fachkrafte fihren. Im weiteren Verlauf erfolgt die
Kontextualisierung zu den im Rahmen der Forschung untersuchten Handlungsfeldern.

3 Beschreibung der beforschten Handlungsfelder

Dieses Kapitel beschreibt die drei Handlungsfelder der Sozialen Arbeit, in denen die durchgefiihrten
Interviews und Expertinnenstatements verortet sind: die interdisziplindre Friahférderung und
Familienbegleitung, die klinische Sozialpddagogik sowie die stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe.“ Jedes dieser Felder stellt spezifische Anforderungen an die Fachkrafte und verlangt
angepasste Strategien, um den komplexen Herausforderungen gerecht zu werden. Ziel ist es, ein
grundlegendes Verstandnis fur diese Arbeitsbereiche zu vermitteln und die spezifischen
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Rahmenbedingungen darzustellen, welche die professionelle Handlungsfahigkeit in diesen Feldern
pragen.

3.1 Interdisziplinare Fruhférderung und Familienbegleitung

Taxer Martina

Dieser Abschnitt widmet sich dem Handlungsfeld der interdisziplinaren Fruhférderung und
Familienbegleitung (FFFB) und gibt einen Uberblick tiber zentrale Grundlagen. Im ersten Teil (Kapitel
3.1.1) werden wesentliche Begriffe definiert und das zugrunde liegende Menschenbild erlautert, das
die ressourcenorientierte und inklusive Ausrichtung der Frihférderung bestimmt. Im Anschluss daran
wird im zweiten Teil (Kapitel 3.1.2) die historische Entwicklung der Fruhférderung nachgezeichnet,
wobei zentrale Meilensteine und die Rolle der Lebenshilfe Tirol als Beispiel hierfiir herangezogen
werden.

3.1.1 Grundverstandnis

Die interdisziplinare Fruhférderung und Familienbegleitung (FFFB) richtet sich an Kinder mit
Behinderungen und/oder Entwicklungsverzdgerungen sowie deren Familien. Grundlage bildet ein
familienzentrierter Ansatz, der sowohl das Kind als auch sein gesamtes Umfeld einbezieht. Ziel ist es,
die individuelle Entwicklung des Kindes bestmdglich zu unterstiitzen und die Kompetenzen der Familie
zu starken (Lebenshilfe Tirol, 0.J., S. 2f.). Behinderung wird dabei nicht als isoliertes Merkmal des
Kindes verstanden, sondern als Herausforderung, die das gesamte soziale Umfeld betrifft. Im
Vordergrund steht die Férderung von Inklusion und die Vermeidung von Stigmatisierung (Lebenshilfe
Tirol, 0.J., S. 3f.).

Die Unterstitzung umfasst Kinder bis zum Schuleintritt, die in ihrer motorischen, kognitiven oder
sozialen Entwicklung verzdgert sind oder eine Behinderung aufweisen. Frihférderung beginnt bei
Bedarf bereits ab der Geburt und beinhaltet sowohl die gezielte Férderung des Kindes als auch die
Beratung der Eltern. Die Malinahmen finden Gberwiegend aufsuchend im hauslichen Umfeld statt und
werden durch die Zusammenarbeit mit Fachkraften aus den Bereichen Medizin, Psychosoziales und
Padagogik erganzt (Lebenshilfe Tirol, 0.J., S. 7, 14-16).

Die Fruhférderung (FFFB) in Tirol ist eingebettet in ein breiteres Verstandnis von Frihférderung im
deutschsprachigen Raum. Hier wird der Begriff traditionell fir Unterstlitzungsangebote fir Kinder mit
Behinderungen oder Entwicklungsrisiken verwendet. Die FFFB entspricht diesem Ansatz, indem sie
individuell abgestimmte MalRBhahmen mit einem interdisziplindren Team koordiniert und umsetzt.

In der wissenschaftlichen Literatur wird Frihférderung als interdisziplindres Unterstiitzungsangebot
beschrieben, dass Diagnostik, Therapie, Férderung und Elternberatung vereint (Thurmair & Naggl,
2010, S. 14). Die Begriffsverwendung reicht zurlick bis zum Deutschen Bildungsrat (1973), der die
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Einrichtung flachendeckender Frihférderzentren empfahl, um Friherkennung, Diagnose und
Unterstiitzung zu gewahrleisten. Urspriinglich konzentrierte sich das Angebot auf Kinder mit schweren
Behinderungen, die oft von Bildungs- und Erziehungsangeboten ausgeschlossen waren (Pretis, 2020,
S. 16).

Ein zentraler Aspekt der Frahforderung ist die Betrachtung von Behinderung als sozial konstruierte
Herausforderung, nicht ausschlief3lich als individuelle Einschrankung. Diese Perspektive spiegelt sich
auch in der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF)
der WHO wider, die biologische und soziale Faktoren integriert (Thurmair & Naggl, 2010, S. 16). Auch
das zugrunde liegende Menschenbild pragt die Ausrichtung der Friihférderung. Dieses basiert auf der
Annahme von Entfaltung, Wachstum und eigenaktiver Aneignung sowie auf der Entwicklung von
Potenzialen. Im Gegensatz zu alteren medizinischen Modellen, die vor allem auf Defizite fokussierten,
steht heute eine ressourcen- und resilienzorientierte Perspektive im Vordergrund. Dabei geht es
darum, trotz belastender oder risikoreicher Umstande Fahigkeiten zu entwickeln und gré3tmogliche
Teilhabe in relevanten sozialen Kontexten zu erméglichen. Schlisselbegriffe wie Ganzheitlichkeit,
Familienorientierung und interdisziplindre Kooperation sind konzeptionell zentral (Pretis, 2020, S.
25f.). Neben Kindern mit diagnostizierten Behinderungen richtet sich die Frihférderung auch an jene
mit Entwicklungsrisiken, wie beispielsweise Friihgeborene, Kinder aus sozial benachteiligten Familien
oder mit Verhaltensbesonderheiten. Ein Schwerpunkt liegt zudem auf der Beratung und Begleitung
der Eltern, um ihnen Sicherheit im Umgang mit der Situation zu geben (Thurmair & Naggl, 2020, S.
19-21).

Hinsichtlich der Begriffsverwendung wird darauf hingewiesen, dass Frihférderung und Friihe Hilfen
in der offentlichen und wissenschaftlichen Diskussion nicht immer eindeutig voneinander abgegrenzt
sind. Dies fihrt teilweise zu Missverstandnissen, etwa im Zusammenhang mit der Foérderung
Hochbegabter. Klarzustellen ist, dass beide Begriffe in der Regel Angebote fir Kinder mit
Entwicklungsproblemen und deren Familien beschreiben (Pretis, 2020, S. 11). International zeigt sich
eine hohe Diversitat. In Osterreich, der Schweiz und Deutschland existieren verschiedene
Berufsbezeichnungen und rechtliche Rahmenbedingungen. Wahrend in Osterreich die Begriffe
Frahférderer und Familienbegleiter etabliert sind, spricht man in der Schweiz von heilpadagogischen
Friherziehern. In allen Féllen sind gesetzlich definierte Leistungen vorgesehen, meist verbunden mit
einem Rechtsanspruch fur Familien, deren Kinder, als behindert oder von Behinderung bedroht
eingestuft werden (Pretis, 2020, S. 19f.).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Frihférderung ein interdisziplindres Angebot ist, das
neben der Foérderung des Kindes auch dessen soziale und familidre Lebenswelt einbezieht. Dabei
steht die Férderung von Inklusion und die Vermeidung von Stigmatisierung im Zentrum. Im nachsten
Kapitel wird die historische Entwicklung der Friihférderung detaillierter betrachtet. Dabei werden die
Entstehung sowie wesentliche Meilensteine nachgezeichnet, die zur heutigen Struktur und
Ausrichtung beigetragen haben.
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3.1.2 Historische Entwicklung

Um die heutige Struktur und Bedeutung der Friihférderung nachvollziehen zu kénnen, ist ein Blick auf
ihre historische Entwicklung notwendig. Im deutschsprachigen Raum reichen die Urspriinge der
Frahférderung in die 1970er Jahre zurlick, insbesondere zur Empfehlung des Deutschen
Bildungsrates von 1973. Dieser sprach sich fur den Aufbau flachendeckender Zentren aus, die
Aufgaben wie Fruherkennung, Diagnose, Beratung und Forderung tibernehmen sollten. Ziel war es,
niedrigschwellige Unterstutzungssysteme fur Kinder mit Entwicklungsschwierigkeiten zu schaffen.
Anfangs lag der Fokus vor allem auf Kindern mit schweren Behinderungen, die zuvor kaum Zugang
zu Bildungs- und Erziehungsangeboten hatten (Pretis, 2020, S. 16).

Ein Beispiel fur die Entwicklung der Frihforderung ist die Lebenshilfe Tirol, die am 13. August 1963
von engagierten Sonderschullehrern der Daniel-Sailer-Schule in Innsbruck gegriindet wurde. In einer
Zeit ohne Behindertengesetzgebung und gesellschaftliche Anerkennung von Menschen mit
Behinderungen setzten die Grinder ein Zeichen. lhr Ziel war es, Alternativen zu Pflegeheimen und
Anstalten zu schaffen. In der ersten Werkstatt im Keller der Schule boten sie jungen Menschen mit
Behinderungen die Mdglichkeit, sich nach der Schulzeit weiterzuentwickeln und einfache Arbeiten zu
Ubernehmen. Trotz bescheidener Bedingungen ohne Licht, Wasser und Heizung wurde hier ein
wichtiger Grundstein flr Integration und Forderung gelegt (Lebenshilfe Tirol, 2025, 0.S.).

In den 1970er Jahren folgte ein weiterer Meilenstein. Die Lebenshilfe Tirol reagierte auf den
wachsenden Bedarf an frihzeitiger Unterstitzung fur Kinder mit Behinderungen und deren Familien.
Viele Eltern fuhlten sich in dieser Phase tberfordert, litten unter Schuldgefiihlen und erhielten kaum
Orientierung. Die Organisation etablierte eine ambulante Erziehungshilfe, die auf kontinuierliche
Begleitung im hauslichen Umfeld setzte. Wissenschaftliche Erkenntnisse bestatigten diesen Ansatz,
da friihe Forderung die Entwicklungschancen der Kinder deutlich verbessert (Lebenshilfe Tirol, 2025,
0.S.).

Die Fruhintervention wurde in der Folge zu einem zentralen Bestandteil der Arbeit der Lebenshilfe
Tirol. Das Angebot orientiert sich bis heute an den individuellen Bediirfnissen der Kinder und Familien,
mit dem Ziel, die Entwicklung der Kinder zu férdern und die Eltern in ihrer Erziehungsrolle zu starken.
Auch in der Integration von Kindern mit Behinderungen in regulare Kindergarten tGbernahm die
Lebenshilfe Tirol eine Vorreiterrolle. Nach dem Aufbau eigener Integrationskindergarten konnten diese
spater geschlossen werden, da die Inklusion in Gemeindekindergarten erfolgreich umgesetzt wurde
(Lebenshilfe Tirol, 2025, 0.S.).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Lebenshilfe Tirol mit der Einfuhrung der
Frihférderung einen bedeutenden Fortschritt in der Behindertenarbeit erzielt hat. Sie positionierte sich
nicht nur als Unterstiitzerin fir Menschen mit Behinderungen, sondern auch als Impulsgeber*in fiir
gesellschaftliche Veranderung. lhre Arbeit trug maf3geblich dazu bei, dass Frihférderung heute fester
Bestandteil der Sozialen Arbeit und des Bildungssystems ist.

Im nachsten Kapitel wird n&her auf das Handlungsfeld der klinischen Sozialpddagogik eingegangen.
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3.2 Klinische Sozialpadagogik

Krendl Georg

Zur klinischen Sozialpddagogik (KSP) in Kinder- und Jugendabteilungen liegt bislang nur eine
begrenzte Literaturbasis vor, sowie lediglich wenige entsprechende Abteilungen in Osterreich
existieren. Im Bereich der Kinder- und Jugendpsychiatrie ist die klinische Sozialpddagogik bereits
langer etabliert, weshalb dieser Bereich in der Vergangenheit schon besser beschrieben wurde. Um
ein fundiertes Verstandnis fir das untersuchte Handlungsfeld zu ermdéglichen, wird im Folgenden der
Versuch unternommen die Klinische Sozialpddagogik zu beschreiben, damit sich besser
nachvollziehen lasst, welche Aufgaben, Rahmenbedingungen und fachlichen Schwerpunkte dieses
Feld umfasst und in welchem Kontext die vorliegende Untersuchung verortet ist. In diesem
Zusammenhang erscheint es sinnvoll, darauf hinzuweisen, dass die Sozialpadagogik im
wissenschattlichen Diskurs als Teilbereich der Sozialen Arbeit verstanden wird. Diese Verortung der
klinischen Sozialpadagogik erfolgt dabei entlang jener berufsstandischen Definition, die in Osterreich
vom Berufsverband der Sozialen Arbeit (OBDS, 2022, S. 3). vertreten wird. Dieser orientiert sich an
der international anerkannten Definition der Sozialen Arbeit, wie sie 2014 von der International
Federation of Social Workers (IFSW) und der International Association of Schools of Social Work
(IASSW) verabschiedet wurde.

3.2.1 Klinische Soziale Arbeit

In der Sozialen Arbeit bezeichnet ,klinisch den direkten, behandlungsorientierten Kontakt mit
Klient*innen. Der Begriff klinische Soziale Arbeit kann missverstanden werden, da ,klinisch® in diesem
Kontext nicht ausschlieBBlich auf (stationare) Krankenhduser oder Kliniken verweist. Vielmehr
beschreibt er eine direkte beratende und behandelnde Tatigkeit in der Fallarbeit, unabhangig davon,
ob diese in Praxen, ambulanten Beratungsstellen, Tageseinrichtungen oder Kliniken erfolgt (Pauls,
2013, S. 16f.). Klinische Soziale Arbeit versteht sich als eigenstandige Fachdisziplin im Gesundheits-
und Sozialwesen mit dem Schwerpunkt auf psychosozialer Beratung, Sozialtherapie und
Krisenintervention. Sie Ubernimmt klinische Aufgaben Uberall dort, wo eine methodisch fundierte
soziale oder psychosoziale Unterstiitzung bei der Fallarbeit oder Behandlung erforderlich ist. Zu den
Tatigkeitsfeldern gehoéren Kinder- und Jugendhilfe, Ambulante Beratungseinrichtungen, stationare/
teilstationare und ambulante Versorgung, Gesundheitseinrichtungen und die gerontologische Arbeit
(Pauls, 2013, S. 18.)

Diese Tatigkeitsfelder zeigen die breite fachliche Spezialisierung der klinischen Sozialarbeit in
unterschiedlichen Kontexten. Klinische Soziale Arbeit baut auf den traditionellen Zielen der Sozialen
Arbeit auf, die darauf abzielen, die psychosoziale Funktionsfahigkeit von Einzelpersonen, Familien
und Gruppen zu férdern, zu verbessern und zu erhalten. Ihr Schwerpunkt liegt auf der Expertise in der
psychosozialen Beratung, Behandlung und Pravention, insbesondere bei schweren Belastungen,
Krisensituationen sowie psychischen, sozialen, psychosomatischen und chronischen Erkrankungen
(Pauls, 2013, S. 16). Klinische Sozialarbeit ist auf die beratende und behandelnde Soziale Arbeit in
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den Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesens spezialisiert. Sie nutzt eine Vielzahl von
Hilfeformen und passenden Rahmenbedingungen, um fall- und situationsspezifisch Methoden der
psychosozialen Diagnostik und Intervention einzusetzen. Dazu gehdren insbesondere psychosoziale
Beratung, Krisenintervention, soziale Therapie, soziale Psychotherapie, soziale Unterstiitzung sowie
aktive Hilfen. Diese werden in ambulanten und stationdren Kontexten angewandt und beinhalten
umfeldbezogene Ressourcenaktivierung, klinisches Fallmanagement und psychoedukative
Gruppenarbeit (Pauls, 2013, S.17).

In diesem Abschnitt wurden zunéchst die begrifflichen Urspriinge und Bedeutungen des Wortes
,Klinisch® erlautert, um ein grundlegendes Verstandnis fir den Kontext herzustellen, in dem sich die
klinische Sozialpadagogik bewegt. Darauf aufbauend wurde die klinische Soziale Arbeit als
Ubergeordneter Bezugsrahmen dargestellt, da sie fir die klinische Sozialpadagogik den
konzeptionellen und fachlichen Rahmen bildet. Diese Einordnung ermdglicht es, dieses Feld als
spezifisches Handlungsfeld innerhalb der Sozialen Arbeit zu begreifen und ihre Aufgaben sowie
fachlichen Bezugspunkte praziser zu verstehen.

3.2.2 Klinische Sozialpddagogik in Kinder- und Jugendabteilungen

Zur Klinischen Sozialpadagogik liegt bislang keine definitorische Fachliteratur vor, Recherchen in
verschiedenen wissenschaftlichen Bibliotheken verlaufen ergebnislos. In der Regel wird stattdessen
auf Arbeiten zur klinischen Sozialarbeit verwiesen. Dies verdeutlicht, dass es sich um ein bislang kaum
erforschtes Feld im deutschsprachigen Raum handelt. Auf internationaler Ebene gelten die
niederlandische ,Observatrice® und die amerikanische ,Child Life Worker* als Wegbereiter*innen flr
die klinische Padagogik und dienen als wichtige Vorbilder. In Zeiten, als Kinder noch ohne ihre Eltern
in padiatrischen Abteilungen aufgenommen wurden, rickte zunehmend das Bewusstsein fiir ihre
sozialen und emotionalen Bedurfnisse in den Fokus. Daraus entstand die Idee, eine spezialisierte
Berufsgruppe zu schaffen, die sich gezielt diesen Anforderungen widmet (Mohideen, 2024, S. 23).

Die niederdsterreichische Landesgesundheitsagentur (LGA) fasst unter dem Begriff ,Klinische
Padagogik® den Bereich der Heilpadagogik und Sozialpadagogik zusammen. Die Aufgaben der
klinischen Padagogik umfassen dabei die Forderung der psychischen Gesundheit von Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen im Krankenhaus. Sie wirkt in einem multiprofessionellen Team mit,
unterstitzt die Diagnostik, entwickelt individuelle Erziehungs- und Therapiepldne und setzt diese um.
Dabei kommen padagogische Methoden im bio-psycho-sozialen Kontext zum Einsatz. Die Tatigkeiten
der klinischen Heilpadagogik umfassen laut niederdsterreichische Landesgesundheitsagentur die
Diagnostik des Entwicklungsstandes, individuelle TherapiemalRnahmen zur Foérderung und Starkung
personlicher Ressourcen, sowie die psychosoziale Betreuung und Beratung von Patient*innen und
Angehdrigen. Sie entwickelt padagogische Konzepte und unterstiitzt Menschen ganzheitlich bei der
Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben. Die Rolle der klinischen Sozialpddagogik tiberschneidet sich
stark mit den Aufgaben der klinischen Heilpddagogik und umfasst die Alltagsbegleitung von Kindern
und Jugendlichen, die Gestaltung des padagogischen Stationsalltags, die Forderung von
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Sozialverhalten und Selbststandigkeit sowie die Unterstiitzung bei schulischen Aufgaben. Zudem
berat und unterstitzt sie Eltern in Krisensituationen (LGA, 2025, 0.S.).

3.2.3 Historische Entwicklung

In den 1920er Jahren wurde in den Vereinigten Staaten die Bedeutung der psychosozialen Betreuung
erkrankter Kinder durch Child Life Worker erkannt und ein umfassendes Verstandnis dafuir entwickelt.
Die Montessori-Padagogin Emma Plank legte mit ihrer Schrift Hilfen fur Kinder im Krankenhaus und
ihrer Pionierarbeit im Umgang mit hospitalisierten Kindern den Grundstein fur die Griindung der
Association of Child Life Professionals (Plank, 1973, S. 155f.; ACLP, 2023) Diese gemeinnitzige
Organisation hat seit 1982 die Aufgabe, professionelle Standards zu etablieren und den Beruf der
Child Life Specialists (CLS) durch Forschung und Forderung sowohl national als auch international
voranzubringen. Zertifizierte Child Life Specialists (CLS) haben die Aufgabe, Kinder und ihre Familien
in belastenden Situationen im Alltag des klinischen Kontexts mit fachlichem Wissen und
Einfuhlungsvermdgen zu unterstitzen. Sie setzen gezielt MalRhahmen wie Spielen, Gesprache,
Ablenkung und den Aufbau von Beziehungen ein, um den Umgang mit Belastungen zu erleichtern
und langfristige negative Folgen fir das Kind und seine Familie zu reduzieren (ACLP, 2023, 0.S.).
Dabei arbeiten Child Life Specialist interdisziplinar mit dem Stationsteam zusammen und setzen sich
aktiv fur die Bedurfnisse und Interessen der hospitalisierten Kinder ein (Hummel et al., 2021, S. 40).

Die niederlandische Form der heutigen klinischen Sozialpadagogik, ,Observatrice“, war in der
Geschichte ein wichtiger Schritt zur psychosozialen Betreuung von Kindern und Jugendlichen im
Krankenhaus. Bevor die Mitaufnahme von Eltern in padiatrischen Abteilungen zur Norm wurde,
erkannte man die Bedeutung der sozialen und emotionalen Bedurfnisse hospitalisierter Kinder. Um
diesen gerecht zu werden, wurde 1963 in Leiden eine Ausbildung zur Observatrice ins Leben gerufen.
Frauen mit mittlerem Schulabschluss konnten nach einer Fachschule eine einjahrige Ausbildung
absolvieren, die sie auf die psychosoziale Betreuung von Kindern im Krankenhaus vorbereitete. Die
"Observatrice" sollte sowohl medizinisches Verstandnis als auch Einfuhlungsvermdgen besitzen und
geschult sein, um die Kinder professionell zu begleiten (Veeneklaas et al., 1975, S. 129). Das Werk
,Kind im Krankenhaus” von Veeneklaas et al. (1975) beschreibt detailliert die Aufgaben, Methoden
und Ziele dieser Tatigkeit, wobei der Beziehungsaufbau zum Kind als zentral angesehen wird.

Zusammenfassend wurde gezeigt, dass sich die klinische Sozialpadagogik in Teilen Osterreichs sich
aus der Verbindung der klinischen Sozialen Arbeit, der Padiatrie und der Heilpddagogik im
Krankenhaussetting entwickelt hat, mit dem Ziel die sozialen und emotionalen Bedirfnisse
hospitalisierter Kinder gezielt zu adressieren. Vorbilder wie die niederlandische ,Observatrice® und die
amerikanischen ,Child Life Workers“ fungieren als Grundpfeiler, auf denen die heutige klinische
Sozialpadagogik in Kinder- und Jugendabteilungen aufgebaut ist. lhre Aufgabe ist die Erganzung der
medizinischen Versorgung durch psychosoziale Betreuung, Alltagsbegleitung und die Férderung von
Sozialverhalten und Selbststandigkeit. Bislang existieren im deutschsprachigen Raum in diesem
Bereich keine wissenschaftlichen Studien zur professionellen Handlungsféhigkeit. Die klinische
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Sozialpadagogik stellt in ihrer derzeitigen Auspragung aber sehr wohl ein Tétigkeitsfeld dar, das eine
vertiefte wissenschaftliche Auseinandersetzung verdient.

Das nachfolgende Kapitel setzt sich mit dem Handlungsfeld der stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe auseinander.

3.3 Stationédre Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe

Schlager Nina

In diesem Kapitel wird das Handlungsfeld der stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe
(SWB) naher beleuchtet und versucht einen Uberblick tber zentrale Grundlagen zu geben. Im
Abschnitt 3.3.1 wird der Begriff der stationdren Wohneinrichtungen anhand der niederdsterreichischen
Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung (NO WTBV) naher definiert und wesentliche
zugrundeliegende Leitbilder und Konzepte der Behindertenhilfe erlautert, um ein tieferes Verstandnis
fur die Herausforderungen der Fachkrafte in diesem Bereich der Sozialen Arbeit zu erméglichen. Im
Anschluss daran wird im zweiten Unterkapitel 3.3.2 eine kurze Skizzierung der historischen
Entwicklung dargelegt.

3.3.1 Grundverstandnis

Stationare Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe sind Einrichtungen, die spezifisch fiir Menschen
mit ,besonderen Bedurfnissen* konzipiert sind (NO WTBV, 2024, Abs. 1, §1 (1), S. 2). Die Zielgruppe
dieser Einrichtungen umfasst Personen mit intellektueller und/oder mehrfacher Behinderung (NO
WTBYV, 2024, Abs. 1, 8 1 (2), S. 2). Diese Einrichtungen unterliegen der Bewilligungspflicht sozialer
Einrichtungen und sind definiert als Wohnangebote, die Menschen mit ,besonderen Bedlirfnissen® im
Bereich des Wohnens zur Verfugung stehen (NO WTBV, 2024, Abs. 1, § 2 (1), S. 2). Die Betreuung
ist entsprechend der jeweiligen Betreuungsform ganzjahrig sicherzustellen (NO WTBYV, 2024, § 2,
Abs. 3, S. 16). In stationaren Wohneinrichtungen orientiert sie sich an den individuellen Bedurfnissen
der Bewohner*innen (NO WTBV, 2024, § 2 (2), S. 2). Die Betreuungsarbeit soll individuell abgestimmt,
gemeinsam geplant und regelmaRig reflektiert werden. Als Grundlage fiir die Evaluation und
Anpassung der weiteren Betreuung, Beratung und Unterstitzung dient die fortlaufende
Dokumentation (NO WTBV, 2024, Anlage 1, S. 13f.). Der Standort einer stationdren Wohneinrichtung
muss den dort lebenden Personen eine mdglichst umfassende und gleichberechtigte Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben ermdglichen (NO WTBV, 2024, Abs. 2, § 3, S. 3). Um eine fachgerechte
Betreuung sicherzustellen, miissen zahlreiche bauliche und sachliche Voraussetzungen erfullt werden
(NO WTBYV, 2024, Abs. 2, § 3-6, S. 3-4). Des Weiteren werden die personellen Voraussetzungen
entsprechend der Qualifikation des Personals und der Leitung, aber auch des vorgegebenen
Betreuungsschliissels definiert (NO WTBV, 2024, Abs. 3, § 7-8, S. 4-6). Neben baulichen und
personellen Vorgaben sind auch organisatorische Aspekte wie Dokumentationspflichten,
Verschwiegenheitspflichten des Personals sowie die Wahrung der Rechte der Bewohner*innen klar
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geregelt (NO WTBV, 2024, Abs. 4-5, § 9-18, S. 6-10). Diese umfassenden Regelungen stellen sicher,
dass stationare Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe gewisse Qualitatsstandards erfiillen und ein
sicheres sowie forderliches Umfeld flir Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher
Beeintrachtigung bieten.

Die Annahme einer zunehmenden Okonomisierung sowie institutionelle Rahmenbedingungen
beeinflussen die Umsetzung zentraler Leitbilder der stationdren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe. Aufgrund dessen werden die Chancen, Grenzen und Wechselwirkungen in der
Praxis aufgezeigt, um die Herausforderungen fiir die professionelle Handlungsfahigkeit der Fachkrafte
besser verstehen und einordnen zu kénnen.

Das Normalisierungsprinzip zéhlt zu den grundlegenden Leitbildern der Behindertenhilfe und fordert,
gesellschaftliche Strukturen so zu gestalten, dass sie allen Menschen ein gleichberechtigtes und
selbstbestimmtes Leben ermdglichen. Dabei wird die Vorstellung von “Normalitat” kritisch hinterfragt
und der Fokus besonders im Bereich des Wohnens auf individuelle Bedirfnisse gelegt. Wahrend
Privatsphare in eigenen Wohnungen selbstverstéandlich ist, sin Riickzugsmdglichkeiten in stationaren
Einrichtungen haufig eingeschrankt. Um eine Balance zwischen individuellen Bedirfnissen und
Selbstbestimmung zu erreichen, bedarf es verbindlicher Mindeststandards und einer kontinuierlichen
Reflexion gesellschaftlicher Normvorstellungen (Franz & Beck, 2022, S. 108f.).

Selbstbestimmung ist ein weiteres zentrales Leitbild der Behindertenhilfe. Schuppener (2022) betont,
dass sie nicht als Zwang zur Eigenverantwortung missverstanden werden darf, sondern als
professionelle Haltung, die Offenheit, Sensibilitdt und Reflexionsfahigkeit erfordert. Auch hier ist eine
kritische Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen und institutionellen Strukturen notwendig. Eine
der groRten Herausforderungen liegt in der Annahme der zunehmenden Okonomisierung sozialer
Dienstleistungen. Hier besteht die Gefahr, dass Selbstbestimmung instrumentalisiert wird, um
Einsparungen zu legitimieren (S. 112-114).

Wahrend Normalisierung und Selbstbestimmung den Fokus auf individuelle Lebensgestaltung legen,
richtet sich der Empowerment-Ansatz auf die Starkung der Ressourcen und Fahigkeiten von
Menschen mit Beeintrachtigungen. Kulig und Theunissen (2022) betonen, dass Empowerment eine
Kultur der Unterstiitzung erfordert, die sich von defizitorientierten Ansatzen abgrenzt. Besonders in
der Wohnbetreuung zeigt sich, dass die zunehmende Verlagerung auf ambulante Betreuung oft nicht
primar im Sinne der Betroffenen erfolgt, sondern wirtschaftlichen Interessen geschuldet ist (S. 119).
Daher muss Empowerment so umgesetzt werden, dass es tatsachlich zur Selbstbestimmung beitragt,
ohne mdglichen 6konomischen Zwangen untergeordnet zu werden.

Partizipation ist ein zentrales Element inklusiver Strukturen, doch sie bleibt in vielen Bereichen
unzureichend umgesetzt. Schwab (2022) zeigt auf, dass viele Menschen mit Behinderungen lediglich
eine Scheinpartizipation erleben, da bestehende Strukturen oft nicht ausreichen, um echte
Mitbestimmung zu erméglichen. Damit sich Partizipation nicht auf formale Beteiligungsmdglichkeiten
beschréankt, miissen die Rahmenbedingungen so gestaltet sein, dass sie individuelle Anpassungen
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zulassen, Uberforderung vermeiden und tatsachlichen Mehrwert fur die Betroffenen bieten. Eine bloRe
Anpassung bestehender Konzepte gentgt nicht, um wirkliche Inklusion zu gewéhrleisten (S. 133).

Die Umsetzung verschiedener Leitbilder und Konzepte in den stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe ist mit vielfaltigen Herausforderungen verbunden. Dabei erweist sich die
professionelle Handlungsfahigkeit von Fachkréften in stationaren Wohneinrichtungen als zentral, um
eine angemessene Unterstitzung, Beratung und Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigung
sicherzustellen, Qualitatsstandards zu wahren und einer Deprofessionalisierung entgegenzuwirken
(Bakic et al., 2007, S. 1f.).

3.3.2 Historische Entwicklung

Die Entwicklung und aktuelle Relevanz der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe kann
nur umfassend verstanden werden, wenn ihr Ursprung sowie die entscheidenden betrachtet werden.
Eine Analyse dieser Faktoren erméglicht es, die Fortschritte und Herausforderungen, die das Feld
pragen, besser nachzuvollziehen.

Die historische Entwicklung stationdrer Wohneinrichtungen fir Menschen mit Behinderungen in
Osterreich ist eng mit der Geschichte der Behindertenhilfe sowie den gesellschaftlichen Umbriichen
des 20. Jahrhunderts verknipft. In den 1960er Jahren begannen die Bundeslander spezifische
Gesetze fir die Behindertenhilfe zu erlassen, was zur Einrichtung von Heimen und spezialisierten
Einrichtungen fiihrte (Wegscheider, 2020, S. 14-17).

In den 1970er und 1980er Jahren setzte eine kritische Auseinandersetzung mit den bestehenden
Versorgungskonzepten und -modellen ein. Dies war eine Reaktion auf die jahrzehntelange
Diskriminierung und die systematische Verwahrung behinderter Menschen in grof3en Institutionen. Die
Kritik richtete sich gegen die Tradition der totalen Institutionalisierung und repressiven Fursorge, die
im 19. Jahrhundert etabliert und in den 1960er Jahren fortgefiihrt wurde. Fortschritte wie das
Unterbringungsgesetz beendeten zwar die Langzeitverwahrung behinderter Menschen in
psychiatrischen Anstalten, doch die zentralen Probleme blieben bestehen (Schénwiese, 2020, S.
23f.). Trotz dieser Fortschritte bleibt die Deinstitutionalisierung groRer Einrichtungen in Osterreich bis
heute ein ungeldstes Problem (Schénwiese, 2020, S. 23-25).

Ende der 1980er Jahre begann in Osterreich ein Wandel, der durch das 155. Bundesgesetz von 1990
unterstitzt wurde. Dieses Gesetz regelte klar die Unterbringung von psychisch Kranken in
Krankenanstalten und leitete die Ausgliederung von Menschen mit geistiger Behinderung aus
psychiatrischen Anstalten ein (UbG - 155. Bundesgesetz, 1990). Die gesellschaftlichen und
rechtlichen Reformen, die auf die Integration und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
abzielen, waren wichtige Faktoren dieser Entwicklungen. Mit der Ratifizierung der UN-
Behindertenrechtskonvention im Jahr 2008 verpflichtete sich Osterreich zu einer klaren Férderung der
Deinstitutionalisierung und dem Ausbau gemeindenaher Dienstleistungen (UN-Konvention, 2016, S.
16f., Artikel 19; Flieger et al., 2024, S. 175). Dennoch bleibt die Umsetzung aufgrund der féderalen
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Struktur des Landes und der Zersplitterung behindertenpolitischer Kompetenzen zwischen Bund und
Landern eine Herausforderung (Flieger et al., 2024, S. 179f., 182).

Die Entwicklungen der stationaren Wohneinrichtungen in Osterreich spiegeln somit ein Spannungsfeld
zwischen institutioneller Betreuung und dem Bestreben nach mehr Selbstbestimmung und Inklusion
wider. Um die in der UN-Behindertenrechtskonvention geforderten Standards zu erreichen, sind
jedoch noch umfassendere Strategien und eine starkere politische Koordination erforderlich.
Aufbauend auf den zuvor erldauterten Begriffen und theoretischen Ansatzen der verschiedenen
Handlungsfelder wird im folgenden Kapitel der aktuelle Forschungsstand dargestellt.

4 Forschungsstand

Das vorliegende Kapitel befasst sich mit dem wissenschaftlichen Diskurs zur professionellen
Handlungsfahigkeit in der Sozialen Arbeit, wobei unter anderem die Einflisse O6konomischer
Rahmenbedingungen sowie die konkreten Arbeitsbedingungen im Zentrum der Betrachtung stehen.
Im weiteren Verlauf werden empirische und theoretische Arbeiten herangezogen, die sich mit den
Bedingungen professionellen Handelns in verschiedenen sozialpadagogischen Handlungsfeldern
befassen. Dadurch wird nicht nur ein Uberblick tiber zentrale Erkenntnisse ermoglicht, sondern auch
aufgezeigt, in welchen Bereichen weiterer Forschungsbedarf besteht. Angestrebt wird, theoretische
Ansatze und gegenwartige Diskussionen nachzuzeichnen, die das Verstandnis professioneller Praxis
im Spannungsfeld von fachlichen Anspriichen und institutionellen Vorgaben pragen. Die Darstellung
der vorhandenen Literatur bildet somit die Grundlage fur die Einordnung der eigenen Untersuchung
in den aktuellen Forschungsstand.

4.1 Diskurse zum professionellen Handeln

Georg Krendl

Im folgenden Abschnitt werden ausgewahlte Befunde vorgestellt, die sich mit dem Verstandnis
professioneller Handlungsfahigkeit in unterschiedlichen Kontexten auseinandersetzen. Sie bieten
theoretische und empirische Einblicke in die Bedingungen, Anforderungen und Deutungsmuster
professionellen Handelns und veranschaulichen zentrale Spannungsfelder, die fiir die Analyse der
vorliegenden Forschung relevant sind. Die dargestellten Untersuchungen markieren zugleich
Anknupfungspunkte und Leerstellen, in die sich das eigene Forschungsvorhaben einordnet.

4.1.1 Verstandnis von professionellem Handeln

Der erste Befund, welcher sich ebenfalls mit dem Thema der professionellen Handlungsfahigkeit
auseinandersetzt, wurde im Kontext eines Lehrforschungsseminars an der Hochschule Landshut
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durchgefuhrt. Im Jahr 2017 befragten die Forschenden insgesamt 16 Sozialarbeiter*innen aus
verschiedenen Berufsfeldern, um deren Verstandnis von professionellem Handeln zu erfassen. Diese
gualitativ angelegte Studie bietet Einblicke in die Perspektiven der befragten Fachkrafte. Die
Auswertung der Interviews zeigte, dass sich die Antworten der Befragten in vier zentrale
Themenbereiche aufteilen lieBen. Der erste Bereich, Methodenwissen, wurde am haufigsten genannt.
Hier betonten die Sozialarbeiter*innen den Einsatz verschiedener Methoden und die Bedeutung von
Empathie. Der zweite Themenblock, Qualitdtssicherung, beinhaltete Aspekte wie Selbstreflexion,
Fort- und Weiterbildung sowie Supervision. Im dritten Bereich, der Einhaltung der Professionsethik,
nannten die Teilnehmenden die Forderung von Autonomie und die Wertschatzung der Klient*innen
als wichtige Bestandteile ihres professionellen Handelns. Schliel3lich wurden im vierten Themenblock,
den theoretischen Grundlagen, die sechs Mal genannt wurden und sich auf wissensbasiertes Handeln
bezogen, beschrieben (Ohling, 2021, S. 134).

Bei naherer Betrachtung der Antworten zum Bereich des Methodenwissens zeigt sich, dass die
Fachkrafte Uber weitreichende Handlungs- und Entscheidungsspielrdume verfigen, die sie selbst als
fachlich notwendig und angemessen beurteilen. Um die Inhalte dieser Kategorie genauer zu
beleuchten, wurde in dieser Studie eine erganzende Interviewfrage analysiert: ,Kénnten Sie mir ein
Beispiel daflir geben, wie Sie methodisch bei einem konkreten Fall genau vorgehen?“ Bei der
Schilderung des konkreten Vorgehens zeigt sich, dass fast alle Teilnehmer*innen diese Frage mit
einem planvollen Vorgehen beantworten. Bleiben die gesetzten Ziele unerreicht, wird der Prozess
entsprechend neu justiert. Besonders hervorgehoben wird zudem die Bedeutung einer tragfahigen
Beziehung zu den Klient*innen, die in dieser Studie als essenzielle Grundlage fir methodisches
Handeln betrachtet werden kann (Ohling, 2021, S. 135).

Es zeigte sich, dass die befragten Fachkrafte der Sozialen Arbeit neben methodischem Wissen auch
der Qualitatsentwicklung im professionellen Handeln einen hohen Stellenwert beimessen. Darunter
verstanden sie insbesondere Malinahmen wie (Selbst-)Reflexion, Fort- und Weiterbildung sowie die
Inanspruchnahme von Supervision. Diese Aspekte wurden als zentrale Elemente kontinuierlicher
Professionalisierung betrachtet. Ohling (2021) zeigt, dass der Grof3teil der befragten Fachkréfte der
Sozialen Arbeit die Bedeutung von (Selbst-)Reflexion fir die eigene Professionalitat hervorhebt. Dabei
wird sowohl die Auseinandersetzung mit dem eigenen Verhalten gegeniber Klient*innen als auch die
Reflexion der eigenen Person betont. Besonders in schwierigen Situationen oder bei komplexen
Fallverlaufen spielt die Frage ,Wie mache ich weiter? eine zentrale Rolle, es geht um die bewusste
Reflexion des eigenen Handelns und darum, dieses nachvollziehbar begriinden zu kénnen (S. 136)

Ohling (2021) veranschaulicht, dass etwa drei Viertel der Befragten die Bedeutung von
Reflexionsprozessen betonen, wahrend elf explizit auch Selbsterfahrung als essenziellen Bestandteil
professionellen Handelns hervorheben. Diese kann etwa durch Supervision, Teamsitzungen oder
gezielte Weiterbildungsangebote geférdert werden. Die Autorin deutet die Antworten dahingehend,
dass der Glaube an ein vertieftes Verstandnis der eigenen Personlichkeit, einschlieflich individueller
Herausforderungen und innerer Dynamiken, dazu beitragt, die professionelle Arbeit mit Klient*innen
wirkungsvoller zu gestalten. Wer sich selbst gut kennt, kann auch bewusster, reflektierter und
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professioneller handeln. Die Befragten sehen auch Fort- und Weiterbildung mehrheitlich als zentrale
MaRnahmen zur Erweiterung ihrer methodischen Handlungskompetenz und damit als Bestandteil
professionellen Handelns (S.136).

Rekapitulierend zeigte sich, dass die befragten Fachkrafte groBen Wert auf ein individuell
angepasstes, planvolles Vorgehen und eine regelmafige Reflexion ihrer Arbeit legen. Fortbildungen
und Supervision werden als wichtige Instrumente zur Qualitdtssicherung angesehen. Theoretische
und wissenschaftliche Grundlagen hingegen wurden seltener explizit erwéhnt, was laut Autorin darauf
hindeuten kdnnte, dass zukiinftige Forschung diese Aspekte weiter untersuchen sollte (Ohling, 2021,
S. 134f)).

4.1.2 Berufliches Wissen und Handlungsfahigkeit

Flad et al. (2008) untersuchten im Rahmen eines Projekts die Kompetenzentwicklung von
Mitarbeitenden in der diakonischen Jugendhilfe in Deutschland. Das qualitative Teilprojekt, das von
der Universitat Tubingen durchgefihrt wurde, fokussierte sich auf das berufliche Wissen und die
Handlungsfahigkeit von Mitarbeiterinnen in unterschiedlichen Arbeitsbereichen der Jugendhilfe,
darunter erzieherische Hilfen, Jugendsozialarbeit, Jugendberufshilfe und mobile Jugendarbeit. Ziel
der Untersuchung war es, handlungsfeldspezifisches Wissen sowie die daraus resultierende
berufliche Handlungskompetenz von Fachkraften in der diakonischen Jugendhilfe zu rekonstruieren
und zu analysieren. Dabei sollte erfasst werden, wie Mitarbeitende, sowohl in leitender als auch in
nichtleitender Funktion, ihre Arbeitspraxis gestalteten, welches Wissen sie dabei nutzten und wie
dieses Wissen im Kontext ihrer jeweiligen Arbeitsfelder wirksam wurde (S. 15f.). In Bezug auf die
kompetente Praxis der Fachkrafte der Sozialen Arbeit fassten die Autor*innen die Ergebnisse zur
Frage nach den Bedingungen kompetenter Praxis in der Jugendhilfe als Spannungsfeld zwischen
eigenverantwortlich gestaltbaren und von auf3en vorgegebenen Rahmenbedingungen zusammen. Als
forderlich beschrieben sie produktive Interaktionskulturen, die auf Vertrauen, gegenseitiger
Wertschéatzung und einem geteilten Verstandnis professioneller Prozesse beruhten. Deutlich wurde,
dass eine tragfahige Interaktionskultur als Grundlage fiir kompetentes Handeln angesehen wurde und
Einrichtungen zunehmend gefordert waren, Strukturen zu schaffen, die innovative Entwicklungen
fordern oder zumindest ermdglichen (Flad et al., 2008, S. 232).

Nach Einschatzung der befragten Fachkrafte in dieser Studie bleiben eine gefestigte Perstnlichkeit,
Empathie, Kommunikationsfahigkeit und Freude an padagogischer Arbeit zentrale Voraussetzungen.
Besonders betont wurden Kompetenzen im Bereich der Interaktionsgestaltung, sowohl im Umgang
mit Adressat*innen als auch im Team und mit externen Partner*innen. Dartber hinaus wird ein breites
Spektrum an Wissen benétigt, das Uberblickswissen, methodische Kenntnisse sowie die Fahigkeit zur
kritischen Reflexion individuellen Erfahrungswissens umfasst. Als zukunftsweisend identifizierten die
Forscher*innen die selbstorganisierte Reflexivitdt, sie befahigt Fachkrafte, mit komplexen
Anforderungen umzugehen, Handlungsstrategien anzupassen und innovative Lésungsansatze zu
entwickeln. Damit wird deutlich, dass Reflexionskompetenz zunehmend zur Schlisselressource
professionellen Handelns avanciert (Flad et al., 2008, S.229f.).
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4.1.3 Verstandnis der Professionalitat

Ein zentraler Beitrag zur wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dem Begriff der Professionalitat
in der Sozialen Arbeit findet sich im Sammelband ,Professionalitdt in der Sozialen Arbeit-
Standpunkte, Kontroversen, Perspektiven®, in diesem Werk werden die Ergebnisse zweier
interdisziplinarer Arbeitstagungen diskutiert, bei denen Vertreter*innen unterschiedlicher theoretischer
Positionen in einen dialogischen Austausch traten. Insbesondere die zweite Tagung im Jahr 2009
stand unter dem Leitmotiv ,Professionalitat am Material“ und verfolgte das Ziel, theoretische Konzepte
anhand konkreter Praxisprotokolle kritisch zu tGberprufen. Der Sammelband lieferte somit wertvolle
Impulse fur die Forschung zu professioneller Handlungsfahigkeit, indem er die Komplexitat
professionellen Urteilens und Handelns in unterschiedlichen Kontexten sichtbar machte (Becker-Lenz
etal, 2011, S. 9-11).

Die wissenschaftliche Erhebung darin thematisiert unter anderem das professionelle
Selbstversténdnis des Sozialdienstes im Krankenhaus, das sich im Spannungsfeld zwischen
sozialpadagogischer Fallarbeit und institutionellen Anforderungen, insbesondere im Hinblick auf ein
effizientes Entlassungsmanagement, bildet. Dabei wird deutlich, dass die Praxis Sozialer Arbeit im
Krankenhaus nicht ausschlief3lich auf einem sozialpddagogischen Selbstverstéandnis basiert, sondern
maldgeblich durch die organisationalen Strukturen und Logiken des Krankenhauses mitgepragt und
teilweise auch eingeschrankt wird. Ergebnisse der Studie von Hanses (2011) verdeutlichen, dass die
professionelle Praxis der Sozialdienste im Krankenhaus durch strukturelle Herausforderungen wie
Zeitdruck, hohe Fallzahlen und wenig kommunikative, hierarchische Organisationsformen erschwert
wird (S. 75). Diese Rahmenbedingungen werfen die Frage auf, wie sich Professionalitat im klinischen
Kontext langfristig sichern lasst, womit sich die vorliegende Arbeit auch beschéftigt. Besonders
relevant fir die Professionalisierungsdebatte ist der Befund, dass erfolgreiche Praxis stark von
biografischen Erfahrungen, methodischen Kompetenzen und einer reflektierten Selbstpositionierung
der Fachkrafte abhangt. In multiprofessionellen Settings kommt es daher nicht nur auf Anpassung,
sondern auch auf die Fahigkeit zur eigenstéandigen Positionierung und fachlichen Abgrenzung an, ein
Aspekt, der fur die Analyse professioneller Handlungsfahigkeit in der klinischen Sozialpadagogik von
zentraler Bedeutung sein kann (Hanses, 2011, S. 78).

4.1.4 Professionelles padagogisches Handeln

Ein weiterer Befund aus dem Werk von Becker-Lenz et al. (2011) untersucht anhand eines
Interaktionsprotokolls die Frage, wie professionelles padagogisches Handeln konkret verstanden und
analysiert werden kann. Im Zentrum steht eine Tonaufzeichnung, die Gber den Verlauf eines gesamten
Arbeitstages hinweg Interaktionen einer Studentin der Sozialpadagogik dokumentiert (S. 84). Die
Analyse der Interaktionen zeigt, dass professionelles Handeln in der sozialpadagogischen Betreuung
wesentlich von der Fahigkeit abhangt, Autonomie und Integritat der Klient*innen zu achten und zu
fordern. Entscheidende Merkmale professioneller Handlungsfahigkeit sind dabei die sensible
Wahrnehmung von WillensduRerungen, die ernsthafte Einbeziehung der Klient*innen in
Entscheidungen sowie die bewusste Reflexion des eigenen Handelns im Spannungsfeld
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institutioneller Routinen. Die Studie verdeutlicht zudem, dass professionelles Handeln nicht mit
wohlwollendem Verhalten gleichzusetzen ist, vielmehr bedarf es einer ethisch fundierten Haltung, die
auch in herausfordernden Situationen das Prinzip der Selbstbestimmung wahrt. Muller und Becker-
Lenz (2011) schlussfolgerten, dass professionelle Praxis nicht nur methodisches Kénnen voraussetzt,
sondern auch die Fahigkeit zur Selbstreflexion sowie zur kritischen Auseinandersetzung mit
institutionellen Anforderungen (S. 98-105).

4.1.5 Zusammenfassung

Die dargestellten Erkenntnisse gewéhren vertiefende Einblicke in die theoretischen und empirischen
Auseinandersetzungen mit professioneller Handlungsfahigkeit in verschiedenen Feldern der Sozialen
Arbeit. Insgesamt machen die Untersuchungsergebnisse deutlich, dass professionelle
Handlungsfahigkeit in der Sozialen Arbeit stets im Spannungsfeld individueller Kompetenzen,
institutioneller Strukturen und fachlicher Anspriiche entsteht. Sie liefern damit wesentliche
Anknupfungspunkte fir das eigene Forschungsvorhaben und Verweisen zugleich auf bislang
unzureichend beleuchtete Aspekte, insbesondere im Hinblick auf spezifische Handlungsfelder und
deren institutionelle Rahmungen. Im weiteren Verlauf dieses Abschnitts der Arbeit werden dariber
hinaus weitere Befunde zur professionellen Handlungsfahigkeit vorgestellt, welche die zuvor
dargestellten Zusammenfassungen erganzen. Im anschlieRenden Kapitel werden aktuelle
Erkenntnisse zur Okonomisierung Sozialer Arbeit thematisiert.

4.2 Diskurse der Okonomisierung

Taxer Martina

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick Uiber den aktuellen Forschungsstand zur Okonomisierung in der
Sozialen Arbeit. Die Darstellung des Forschungsstandes ist wichtig, um die Ergebnisse der
Subforschungsfrage zu kontextualisieren. Sie verdeutlicht, welche Rolle Okonomisierungsprozesse
fur Fachkrafte der Sozialen Arbeit spielen und macht nachvollziehbar, wie wirtschaftliche Vorgaben
ihre Handlungsfahigkeit beeinflussen kénnen.

Im Abschnitt 4.2.1 wird zunéchst der Zusammenhang zwischen Fachkraftemangel,
Deprofessionalisierungsprozessen und wirtschaftlichen Effizienzdruck dargestellt. Anhand aktueller
Studien wird aufgezeigt, wie Personalfluktuation, Arbeitsverdichtung und knappe Ressourcen die
Handlungsspielrdume von Fachkraften einschranken. Das Unterkapitel 4.2.2 widmet sich der Analyse
von Strategien, mit denen Organisationen auf diese Herausforderungen reagieren und versucht, deren
Auswirkungen auf die Fachkraftesicherung zu erfassen. Abschlie3end beleuchtet Abschnitt 4.2.3 den
Berufseinstieg in der Sozialen Arbeit und verdeutlicht, welche Rolle Okonomisierungsprozesse bereits
in der Phase der Professionalisierung spielen.
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Die Darstellung des Forschungsstandes schafft eine Anknipfungsmaoglichkeit, um im weiteren Verlauf
der Arbeit zu klaren, unter welchen Bedingungen professionelles Handeln in einem zunehmend
Okonomisierten Umfeld aufrechterhalten werden kann.

4.2.1 Fachkraftemangel und seine Auswirkungen

Die Literatur deutet darauf hin, dass der Fachkraftemangel in der Sozialen Arbeit nicht nur die
Verfugbarkeit von qualifiziertem Personal beeinflusst, sondern maoglicherweise auch
Deprofessionalisierungsprozesse foérdert. Franz et al. (2024) legen nahe, dass diese Entwicklungen
sowohl die Arbeitsbedingungen als auch die Qualitat sozialer Dienstleistungen beeintrachtigen
konnten. Es wird angenommen, dass Fachkrafte zunehmend unter Druck stehen, 6konomischen
Anforderungen gerecht zu werden, was ihre professionellen Handlungsspielrdume einschranken
kénnte. Zudem wird verdeutlicht, dass die derzeitigen Rahmenbedingungen nicht ausreichen, um die
Umsetzung fachlicher Standards zu gewahrleisten (S. 12—-14).

Meyer und Alsago (2023) zeigen, dass die Coronapandemie die ohnehin angespannte
Personalsituation in der Sozialen Arbeit deutlich verschérfte. In einer Befragung von rund 8.200
Fachkraften Ende 2022 wurde Personalfluktuation als erheblicher Stressfaktor identifiziert, der die
Arbeitsverdichtung verstarkte. Diese resultierte nicht nur aus einer steigenden Zahl von Klient*innen,
sondern auch aus komplexeren Fallkonstellationen, die auf immer kleinere Teams trafen. Etwa 70 %
der Befragten empfanden die Fluktuation als wesentliche Belastung, die die Qualitat der Leistungen
beeintrachtigte und das Burnout-Risiko erhdhte (S. 224-230). Die Pandemie fuhrte zu einem
Ruckgang der Kontakte zwischen Fachkréften und externen Institutionen. Dies wirkte sich direkt auf
die Qualitat der Hilfen aus. Zudem mussten viele Fachkréfte regelmaRig Uberstunden leisten. Diese
Belastungen fiihrten bei Uber 60 % der Befragten zu Erschopfung und Zeitdruck (Meyer & Alsago,
2023, S. 226-230). Die hohe Fluktuation beeinflusst laut den Autor*innen auch die Professionalitat.
Neue Kolleg*innen ohne ausreichende Einarbeitung kénnen etablierte Standards und Werte oft nicht
umsetzen. Dies filhre zu einer Senkung der Qualitatsstandards und dem Verlust institutioneller
Wissensbestande. Langjahrige Fachkrafte nehmen diese Entwicklungen besonders kritisch wahr
(Meyer & Alsago, 2023, S. 231-233). Die Autor*innen schlussfolgern, dass langfristige MalRhahmen
zur Teamstabilisierung und Verbesserung der Arbeitsbedingungen notwendig sind, um die
Handlungsfahigkeit der Fachkrafte zu sichern. Diese Entwicklungen zeigen, dass der
Fachkraftemangel nicht nur zu Personalknappheit und hoéheren Belastungen fiihrt, sondern auch
bestehende Okonomisierungsprozesse verstarkt. Durch Personalfluktuation, Arbeitsverdichtung und
wirtschaftliche Effizienzanforderungen geraten fachliche Standards unter Druck, wodurch sich die
professionelle Handlungsfahigkeit von Fachkraften weiter einschrankt (Meyer & Alsago, 2023, S. 223—
235). Die Studie zu Coronarestriktionen zeigt Parallelen zu vermuteten Okonomisierungstendenzen,
da auch hier aufere Vorgaben wie knappe Ressourcen und zusatzlicher Aufwand die
Handlungsfahigkeit von Fachkraften beeintrachtigt waren.

In weiterer Folge versucht das Caritaspanel 2022 aufzuzeigen, mit welchen Herausforderungen
Organisationen in der Fachkraftesicherung kdmpfen und welchen Ansétzen sie nachgehen, um mit
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den Folgen des Personalmangels umzugehen. Die Annahmen basieren auf einer umfassenden
guantitativen Datenerhebung, die zusatzlich durch das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
in Deutschland (IAB-Betriebspanel) untermauert wird. Die Ergebnisse im Caritaspanel 2022 zeigen,
dass viele Betriebe Probleme bei der Personalgewinnung erleben. Uber 20 % der ausgeschriebenen
Stellen bleiben unbesetzt, was die angespannte Situation verdeutlicht (Pietsch et al., 2024, S. 37). Die
befragten Rechtstrager*innen konnten auf Grundlage quantitativer Befragungsdaten ableiten, dass
die Bewerber*innenlage sich verschlechtert hat. Eine Einschatzung, die durch das IAB-Betriebspanel
gestiitzt wird, welches ebenfalls eine Verknappung an qualifizierten Bewerber*innen im erweiterten
Gesundheits- und Sozialwesen feststellt (Pietsch et al., 2024, S. 39). Die Studie hebt hervor, dass
eine nachhaltige Personalbindung fur die Stabilitdt der Organisationen von zentraler Bedeutung ist.
Befragte Rechtstrager*innen gaben an, dass arbeitnehmerseitige Kindigungen ein bedeutender
Grund fir Personalabgange seien, was auf eine hohe Wechselbereitschaft im Arbeitsmarkt hindeuten
konnte (Pietsch et al., 2024, S. 40). Seitens der Arbeitgeber*innen bestehen Bemiuhungen, durch
Fortbildungsangebote und Arbeitsplatzsicherheit die Mitarbeitenden langfristig zu binden. Die
Autor*innen gehen davon aus, dass neue Arbeitszeitmodelle wie Homeoffice und mobiles Arbeiten in
der Sozialen Arbeit an Bedeutung gewinnen konnten. Die Daten zeigen, dass flexible
Arbeitszeitangebote von vielen Rechtstragern als potenziell personalbindend wahrgenommen werden
(Pietsch et al., 2024, S. 42).

Diese Einschatzung beruht auf den Rickmeldungen der befragten Betriebe, die ihre Erfahrungen in
offenen und geschlossenen Fragen des Caritaspanels teilten. Das Caritaspanel 2022 liefert Hinweise
darauf, dass duale Studiengdange und Ausbildungsprogramme wichtige Instrumente zur
Nachwuchsgewinnung sein koénnten. Eine hohe Ubernahmequote der Absolvent*innen wird als
Indikator daftir gesehen, dass Ausbildungsprogramme effektiv zur Fachkraftesicherung beitragen
(Pietsch et al., 2024, S. 44). Diese Ergebnisse wurden durch die Analyse der Ausbildungs- und
Ubernahmeraten der teilnehmenden Betriebe erhoben. Die Studie hebt hervor, dass atypische
Beschaftigungsverhaltnisse wie Teilzeit und befristete Vertrage weit verbreitet sind. Diese kdnnten
zwar Flexibilitat bieten, jedoch auch Herausforderungen in der Personalplanung mit sich bringen
(Pietsch et al., 2024, S. 46). Die Befragungsdaten verdeutlichen, dass ein erheblicher Teil der
Teilzeitbeschéftigungen vollzeitnahe Arbeitszeiten umfasst, was positive Auswirkungen auf die
Arbeitszufriedenheit haben kénnte. Die Bedeutung unterstiitzender politischer Rahmenbedingungen
wird von Pietsch et al. betont. Die Analyse der Befragungsdaten legt nahe, dass ohne politische
MalRnahmen wie eine verbesserte Finanzierung von Ausbildungsplatzen und flexiblere
Arbeitszeitregelungen die Fachkraftesicherung langfristig gefahrdet sein kénnte (Pietsch et al., 2024,
S. 48). Aus den Ergebnissen geht hervor, dass der Fachkraftemangel nicht nur die
Personalgewinnung erschwert, sondern auch dazu fuhrt, dass wirtschaftliche Uberlegungen eine
immer groRere Rolle in der Sozialen Arbeit spielen. Um mit den Personalengpassen umzugehen,
setzen viele Einrichtungen verstarkt auf neue Arbeitszeitmodelle, gezielte Nachwuchsstrategien und
wirtschaftlich motivierte Personalentscheidungen. Die Studie lasst sich im Kontext moglicher
Okonomisierungstendenzen verorten, da der Umgang mit Personalmangel sowie MaRnahmen zur
Personalbindung zunehmend unter Effizienz- und Wettbewerbsbedingungen betrachtet werden.
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Damit lasst sich zeigen, dass auch die Arbeitsorganisation in der Sozialen Arbeit starker
O0konomischen Logiken unterworfen ist.

4.2.2 Berufseinstieg unter Effizienzdruck

Die folgende Studie verdeutlicht, welche Auswirkungen Personalmangel, begrenzte Zeitressourcen
und eingeschrankte Moglichkeiten zur Reflexion auf die professionelle Handlungsfahigkeit
angehender Fachkrafte der Sozialen Arbeit in Deutschland haben. In ihrer Studie untersuchten Ehlke
und Mangold (2023) den Zusammenhang zwischen begleiteten Berufseinstiegen wahrend des in
Deutschland géngigen Berufsanerkennungsjahres (BAJ) und der Weiterentwicklung fachlicher
Kompetenzen in der Sozialen Arbeit. Das Berufsanerkennungsjahr in der Sozialen Arbeit ist ein meist
einjahriges bezahltes Praxisjahr nach dem Studium, das in vielen Bundeslandern Deutschlands
Voraussetzung fur die staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter*in ist. Im Rahmen der Studie wurden
seit 2013 anerkannte Personen sowie solche im laufenden Anerkennungsverfahren online befragt.
Die Ergebnisse zeigen, dass mehr als die Halfte der Befragten, wahrend ihres BAJs unter Erschopfung
litt, und ein erheblicher Anteil musste sich aufgrund psychischer Belastungen krankschreiben lassen.
Viele berichteten zudem von einer unzureichenden Work-Life-Balance, was mit dem
Fachkraftemangel und der daraus resultierenden Mehrarbeit zusammenhangt. Haufig fihrte dies zu
Uberstunden, die meist abgebaut, aber nicht vergiitet wurden (Ehlke & Mangold, 2023, S. 170-172).
Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass der Berufseinstieg in der Sozialen Arbeit oft von hohen
Belastungen und fehlenden Reflexionsraumen gepragt ist. Zeitdruck und wirtschaftliche
Effizienzvorgaben erschweren eine fundierte fachliche Auseinandersetzung, die fur die
Professionalisierung essenziell ware. Damit wird deutlich, dass Okonomisierungsprozesse nicht nur
den Arbeitsalltag, sondern bereits die Ausbhildungsphase beeinflussen und langfristig die Fachlichkeit
in der Sozialen Arbeit unter Druck setzen (Ehlke & Mangold, 2023, S. 174). Obwohl das BAJ von einer
groBen Mehrheit als wertvolle Einarbeitungsphase und hilfreich fir die Entwicklung einer
professionellen Haltung bewertet wurde, aufierten viele Kritik am hohen Aufwand in Relation zur
niedrigen Vergitung. Haufig tbernehmen Berufspraktikant*innen bereits Aufgaben, die denen einer
voll ausgebildeten Fachkraft entsprechen, erhalten dafir jedoch eine deutlich geringere Bezahlung.
Dies lasst sich als Ausdruck von Okonomisierungsprozessen im sozialen Sektor deuten, bei denen
O0konomische Effizienz Uber die angemessene Honorierung professioneller Arbeit gestellt wird. Nach
dem BAJ erhielten zahlreiche Befragte ein Arbeitsvertragsangebot, wobei die Mehrheit im selben
Arbeitsumfeld blieb (Ehlke & Mangold, 2023, S. 172-175). Die Ergebnisse der Studie verdeutlichen
die ambivalente Wahrnehmung des Berufsanerkennungsjahres. Einerseits wird es als wertvolle Phase
der Einarbeitung und Professionalisierung geschatzt, andererseits zeigen sich deutliche Defizite
hinsichtlich der Arbeitsbedingungen, Vergitung und der Begleitung durch die Praxisstellen. Vor
diesem Hintergrund kénnte das BAJ von vielen nicht nur als Teil des Ausbildungswegs verstanden
werden, sondern auch als eine mégliche Ausdrucksform betriebswirtschaftlicher Logiken im sozialen
Bereich, bei der noch nicht vollstandig anerkannte Fachkrafte tber einen langeren Zeitraum hinweg
zu reduzierten Kosten eingesetzt werden, obwohl ihre Tatigkeit in Umfang und Verantwortung
derjenigen ausgebildeter Fachkrafte entspricht.
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4.2.3 Zusammenfassung

Die Ergebnisse dieses Kapitels verdeutlichen, dass die zunehmende Okonomisierung spurbare
Auswirkungen auf die berufliche Praxis in der Sozialen Arbeit hat. Vor allem der steigende Druck,
wirtschaftlichen Anforderungen gerecht zu werden, beeinflusst die Bedingungen, unter denen
Fachkrafte der sozialen Arbeit tétig sind. Dabei zeigt sich, dass Fachkraftemangel, Personalfluktuation
und Deprofessionalisierungsprozesse eng mit 6konomischen Vorgaben verknipft sind und die
Handlungsspielraume der Fachkrafte zunehmend einschrdnken. Die herangezogenen Studien
machen deutlich, dass Ressourcenknappheit, Arbeitsverdichtung und Effizienzdruck nicht nur die
Qualitat der Arbeit gefahrden, sondern auch dazu flhren, dass fachliche Standards schwerer
aufrechterhalten werden konnen. Diese Entwicklungen betreffen sowohl erfahrene Fachkréfte als
auch Berufseinsteigertinnen, fur die bereits wahrend des Berufseinstiegs wirtschaftliche
Rahmenbedingungen eine Rolle spielen. Darlber hinaus wurde sichtbar, dass Organisationen in ihren
Bemiihungen um Fachkréaftesicherung ebenfalls wirtschaftliche Uberlegungen starker beriicksichtigen
missen. MalBnahmen wie flexible Arbeitszeitmodelle oder neue Personalstrategien entstehen oft im
Spannungsfeld zwischen betriebswirtschaftlichen Anforderungen und fachlichem Anspruch.

Damit liefert dieses Kapitel wichtige Grundlagen fir die Beantwortung der Haupt- und
Subforschungsfrage. Es wird deutlich, unter welchen strukturellen Bedingungen Fachkrafte der
Sozialen Arbeit Okonomisierungsprozesse wahrnehmen und welche Herausforderungen sich daraus
fur ihre professionelle Handlungsfahigkeit ergeben. Im folgenden Kapitel wird daran anschlief3end der
Forschungsstand zu den Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit naher betrachtet, um die
bisherigen Erkenntnisse weiter zu vertiefen.

4.3 Diskurse zum Thema Arbeitsbedingungen

Schlager Nina

In diesem Abschnitt wird der aktuelle Diskurs zu den Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit
dargestellt. Im Fokus stehen dabei die strukturellen Herausforderungen, psychischen Belastungen
sowie die Themen Wertschatzung und Vergltung, wie sie in der Fachliteratur und aktuellen Studien
diskutiert werden.

Die Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit sind ein wiederkehrendes Thema in der
wissenschaftlichen Diskussion, da sie sowohl die Qualitat der erbrachten Leistungen als auch die
physische und psychische Gesundheit der Fachkrafte beeinflussen kénnen. Studien zeigen, dass
soziale Berufe haufig durch hohe emotionale Beanspruchung, unzureichende Personalausstattung
und prekaren Beschaftigungsbedingungen gepragt sind (Henn et al., 2018, S. 3).

Eine aktuelle Untersuchung der Arbeiterkammer Wien (2024) bestétigt diese Erkenntnisse und zeigt
eine deutliche Verschlechterung der Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit in Osterreich. In einer
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Umfrage mit dber 4.000 Teilnehmenden gaben mehr als zwei Drittel an, dass sich ihre
Arbeitsbedingungen in den letzten Jahren erheblich verschlechtert haben. Besonders problematisch
ist der Personalmangel, den Uber die Halfte der Befragten als unzureichend einschatzte. Viele
Fachkrafte arbeiten Uber ihre vertraglich vereinbarte Stundenzahl hinaus, um den Betrieb
aufrechtzuerhalten (S. 3). Viele Beschaftigte leisten regelmaRig Uberstunden und haben
Schwierigkeiten, in ihrer Freizeit abzuschalten. Eine Mitarbeiterin aus der stationaren Kinder- und
Jugendhilfe beschreibt: ,Die geforderte Flexibilitdt durch Termine und Personalmangel oder
Krankenstande geht weit GUber ein menschliches Mal} hinaus” (Arbeiterkammer Wien, 2024, S. 3). Die
Belastungen wirken sich langfristig aus. Laut der Arbeiterkammerumfrage (2024) denken 31,6 % der
Befragten mehrmals pro Jahr Gber einen Berufswechsel nach, 9,2 % monatlich und 11 % wéchentlich
oder taglich (S. 4). Diese Zahlen unterstreichen die Dringlichkeit struktureller Verbesserungen, um
den Fachkraftemangel in der Sozialen Arbeit abzumildern.

Trotz dieser Herausforderungen gibt es Arbeitsbedingungen, die die berufliche Zufriedenheit steigern
und Stress reduzieren kdnnen. Ein unterstiitzendes Betriebsklima mit wertschatzender Fiuhrung und
kollegialem Zusammenhalt tragt maf3geblich zur Arbeitszufriedenheit bei (Henn et al., 2017, S. 42).
Ebenso wirken sich eine wertschatzende Arbeitskultur, angemessene Bezahlung sowie Kklare
berufliche Entwicklungsperspektiven positiv auf die Zufriedenheit und die langfristige Bindung an den
Beruf aus. Dartber hinaus erhdhen klare berufliche Perspektiven und Weiterbildungsmaéglichkeiten
die Attraktivitat des Berufsfeldes und férdern die Bindung an die Soziale Arbeit (Henn et al., 2018, S.
7). Zu den forderlichen Rahmenbedingungen zéhlen aul3erdem eine gute Teamkultur, regelméaRige
Supervision, ausreichende Arbeitsressourcen sowie Mdoglichkeiten zur Partizipation und
Mitbestimmung (Demerouti & Nachreiner, 2019, S. 127).

Zusammenfassend wurde gezeigt, dass die wachsende 6konomische Steuerung und Burokratisierung
die strukturellen Herausforderungen in der Sozialen Arbeit verstarken. Gleichzeitig zeigt sich, dass
Wertschéatzung und eine angemessene Vergitung zentrale Voraussetzungen fir berufliche
Zufriedenheit und eine nachhaltige Bindung an den Beruf darstellen. Die folgenden Unterkapitel
betrachtet die Bedeutung dieser Aspekte genauer.

4.3.1 Strukturelle Herausforderungen

Die Qualitat sozialer Dienstleistungen héngt stark von strukturellen Ressourcen, professionellen
Standards und institutionellen Rahmenbedingungen ab (OBDS, 2023, S. 2). Studien zeigen, dass
belastende Arbeitsbedingungen nicht nur zu Stress und Erschopfung fuhren, sondern auch die
Qualitat der Dienstleistungen beeinflussen kénnen. Besonders Effizienzdruck, Fachkréaftemangel und
die zunehmende Okonomisierung sozialer Dienstleistungen kénnen die berufliche Autonomie und
Handlungsspielrdume einschranken (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 214-216).

Soziale Arbeit erfordert oft schnelles Handeln und komplexe Problemldésungen, wahrend gleichzeitig

burokratische Anforderungen steigen (Henn et al., 2017, S. 44). Um das hohe Arbeitspensum zu
bewaltigen, sehen sich Fachkrafte zunehmend gezwungen, Kompromisse in der Qualitat ihrer Arbeit
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einzugehen (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 216; Lochner et al., 2019, S. 88f.). Infolgedessen tritt der
menschliche Aspekt der Sozialen Arbeit in den Hintergrund, was langfristig negative Auswirkungen
auf die Betreuung der Klient*innen haben kann (Dittmann-Dornauf & Post, 2011, S. 51). Diese
Entwicklungen beglinstigen zudem eine zunehmende Standardisierung und Burokratisierung, die den
individuellen Handlungsspielraum einschrdnken und die Arbeitsbeziehungen zu den Klient*innen
belasten (Beckmann et al., 2009, S. 194-204; Dittmann-Dornauf & Post, 2011, S. 50f.). Gleichzeitig
verschieben RationalisierungsmalBnahmen und Effizienzvorgaben professionelle Prioritdten und
erhéhen den Druck auf Fachkrafte (Dittmann-Dornauf & Post, 2011, S. 50f.).

Der steigende Verwaltungsaufwand geht zulasten der direkten Interaktionszeit mit den Klient*innen,
was sich negativ auf die Qualitat der Betreuung auswirkt. Fachkrafte berichten, dass sie immer mehr
Zeit fur Dokumentation aufwenden mussen, wéahrend gleichzeitig die Anforderungen an ihre
Fallzahlen steigen. Dies verstarkt das Gefiihl der Fremdbestimmung und beeintrachtigt die berufliche
Autonomie, da administrative Aufgaben immer mehr Raum in der taglichen Arbeit einnehmen (Henn
etal., 2017, S. 45).

Bakic et al. (2007) argumentieren, dass der Fokus zunehmend auf messbare Ergebnisse gelegt wird,
wodurch qualitative Aspekte der Sozialen Arbeit in den Hintergrund treten (S. 2). Dies beeinflusst nicht
nur die Arbeitsweise der Fachkrafte, sondern auch die grundsatzliche Zielsetzung sozialer
Dienstleistungen. Infolgedessen werden fachliche Entscheidungen zunehmend 6konomischen
Uberlegungen untergeordnet, wodurch der Fokus auf die individuellen Bediirfnisse der Klient¥innen
verloren gehen kann, die fachliche Qualitat und der individuelle Handlungsspielraum beeintrachtigt
werden (Henn et al., 2017, S. 36). Dieses Missverhaltnis zwischen Anforderungen und Ressourcen
stellt ein Hindernis flr nachhaltige und qualitativ hochwertige Arbeit dar. Fachkrafte stehen unter
erhéhtem persoénlichem Druck, und die steigenden Fallzahlen verstarken ethische Dilemmata in der
Praxis (Dittmann-Dornauf & Post, 2011, S. 50). Gleichzeitig fehlen oftmals gezielte Fort- und
Weiterbildungsangebote, die Fachkraften helfen kénnten, mit diesen Herausforderungen umzugehen
(Henn et al., 2017, S. 40).

4.3.2 Psychische Belastung

Neben den strukturellen Herausforderungen zéahlt die hohe physische und psychische Belastung zu
den zentralen Problemen in der Sozialen Arbeit. Zeitdruck und standiger Arbeitsdruck belasten die
Beschaftigten. Emotionale Belastungen, wie der Umgang mit Krankheit und Sterben, sind integraler
Bestandteil der Arbeit und erhdéhen die psychische Belastung (BMSGPK, 2021, S. 15f.). Diese
Faktoren erhohen das Stresslevel und kénnen langfristig zu beruflicher Erschépfung fiihren (Henn et
al., 2017, S. 45). Besonders in emotional anspruchsvollen Handlungsfeldern verscharft der Mangel an
Ressourcen die negativen Effekte von Belastungen (Demerouti & Nachreiner, 2019, S. 122).
Gleichzeitig fehlt es an wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Wertschatzung, was das Risiko fir
Burnout erhoht (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 214). Im Vergleich zu anderen Berufsgruppen weisen
Fachkrafte der Sozialen Arbeit eine hdhere psychische Erschdpfung auf, die sich unter anderem in
Symptomen wie Miudigkeit, Kopfschmerzen, Schlafstérungen, Nervositat und Reizbarkeit duR3ert
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(Klésch, 2014, S. 11; Henn et al., 2017, S. 34f.; Wesselborg und Bauknecht, 2022, S. 330f.). Dies ist
insbesondere auf hohe psychosoziale Anforderungen wie den Umgang mit Krisensituationen,
emotionale herausfordernde Interaktionen und eine zunehmende Arbeitsverdichtung zurtickzufiihren
(Wesselborg und Bauknecht, 2022, S. 328f.). In der Folge erhoht langfristig das Risiko von
psychischen Problemen wie Burnout und beeintrachtigt die Arbeitszufriedenheit (Klésch, 2014, S. 11).

Fehlzeiten aufgrund psychischer Erkrankungen sind in diesem Berufsfeld Gberdurchschnittlich hoch,
was die problematischen Arbeitsbedingungen verdeutlicht (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 215f.).
Zusatzlich erhdhen standardisierte und kontrollierende Managementpraktiken den Druck (Lochner et
al., 2019, S. 86f.; Kahl & Bauknecht, 2023, S. 214). Gleichzeitig zeigen Fachkrafte der Sozialen Arbeit
eine hohe intrinsische Motivation und sehen ihre Arbeit als wichtigen gesellschaftlichen Beitrag, was
ihrem Handeln Sinn verleiht (Henn et al., 2018, S. 5, 7f.). Diese Wahrnehmung stellt eine wichtige
Ressource dar, die die Fachkrafte in ihrem Berufsalltag starkt (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 218).

Fachkrafte der Sozialen Arbeit sind h&ufig mit widerspriichlichen Erwartungen und schwer
vereinbaren Anforderungen konfrontiert, was zu einem erhéhten Handlungsbedarf in der Organisation
fuhrt (Lochner et al., 2019, S. 87f.). Diese anhaltende Beanspruchung wirkt sich nicht nur auf das
Wohlbefinden aus, sondern steht auch in direktem Zusammenhang mit der Frage, ob Fachkrafte
gesundheitlich in der Lage sein werden, bis zur Rente zu arbeiten (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 217).
Uberlastung und Angst vor juristischen Konsequenzen sind pragende Faktoren. Resignation, innere
Kindigung oder depressive Verstimmungen bis hin zu manifestierten Depressionen sind weit
verbreitet. Die steigenden Anforderungen und fehlenden Ressourcen filhren haufig zu einer Form der
Selbstausbeutung, die sich in subtilen Verweigerungsmustern oder ,Dienst nach Vorschrift* dulRert
(Dittmann-Dornauf & Post, 2011, S. 50).

Studien zeigen, dass Konflikte innerhalb von Teams haufig durch ungleiche Erfahrungshintergriinde
entstehen. Berufseinsteiger*innen werden oft rasch als vollwertige Fachkrafte betrachtet, was zu
Uberforderung filhren kann. Zudem fehlen in vielen Einrichtungen angemessene
Austauschmdglichkeiten, wahrend Teamsitzungen haufig als Uberfrachtet wahrgenommen werden.
Diese strukturellen Defizite kénnen zu Konkurrenz, sinkender Kollegialitdt und einer erschwerten
Zusammenarbeit fiihren (Dittmann-Dornauf & Post, 2011, S. 49f.). Eine offene Kommunikationskultur,
die Mitbestimmung und Reflexionsmdglichkeiten einschliel3t, kann Spannungen abbauen und die
berufliche Weiterentwicklung férdern (Lochner et al., 2019, S. 88f.). Supervision und Coaching, aber
auch gezielte Teamarbeit werden als zentrale Instrumente zur Selbstreflexion, Stresshewaltigung und
zum Umgang mit emotionalen Belastungen betrachtet und erméglichen Fachkraften, ihre beruflichen
Handlungen zu reflektieren und alternative Lésungsstrategien zu entwickeln (Muller-Teusler, 2013, S.
132; Henn et al., 2017, S. 39, 42f.; Wesselborg & Bauknecht, 2022, S. 333; Kahl & Bauknecht, 2023,
S. 217, 228f.). Besonders fiir neue Mitarbeiter*innen ist der fachliche Austausch sehr wichtig, um
Uberforderung zu vermeiden (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 213). Allerdings sind Supervisionsangebote
in vielen Einrichtungen unzureichend vorhanden, sodass sich viele Fachkréafte auf sich allein gestellt
fuhlen, was das Risiko fiir emotionale Erschdpfung erhéht (Henn et al., 2017, S. 42f). Fehlende
soziale Unterstltzung durch Kolleg*innen oder Vorgesetzte, mangelnde Karriereméglichkeiten und
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unzureichendes Feedback erhdéhen zusétzlich das Risiko von psychischen Erkrankungen wie Burnout
(Demerouti & Nachreiner, 2019, S. 123).

Autonomie und Mitsprachemdglichkeiten im Arbeitsalltag sind entscheidende Faktoren fir
Arbeitszufriedenheit und langfristige Berufsbindung. Beschétftigte, die tiber Gestaltungsspielraum und
Aufstiegsmadglichkeiten verfligen, fihlen sich wohler in ihrem Beruf (BMSGPK, 2021, S. 21f.). Des
Weiteren starken Gestaltungsspielrdume und klare berufliche Perspektiven die berufliche Identitéat und
Fachkompetenz (Henn et al., 2017, S. 35f.; Kahl & Bauknecht, 2023, S. 229). Fort- und
Weiterbildungen sind ebenfalls entscheidend fir die berufliche Handlungssicherheit und langfristige
Arbeitszufriedenheit. Die Mdglichkeit zur Weiterbildung starkt nicht nur die fachliche Kompetenz,
sondern fordert auch die personliche Entwicklung und tragt zur Starkung der beruflichen Identitat bei.
Studien zeigen, dass Fachkréfte, die regelmafig an Fortbildungen teilnehmen kénnen, sich sicherer
und kompetenter in ihrer Arbeit fuhlen (Henn etal., 2017, S. 39; Myszor et al., 2025, 0.S.). Gleichzeitig
tragt gezielte Weiterbildung zur Qualitat sozialer Dienstleistungen bei und steigert die Attraktivitat des
Berufsbildes (Henn et al., 2017, S. 40). Fachkréafte schatzen die Mdglichkeit, inre Arbeit eigenstéandig
zu planen und flexibel zu gestalten, da dies die professionelle Ausgestaltung der Arbeitsbeziehungen
fordert (Lochner et al., 2019, S. 89).

Besonders problematisch kann sich eine geringe Wertschatzung durch Vorgesetzte auf die Motivation
und Arbeitszufriedenheit von Mitarbeiter*innen in der Sozialen Arbeit auswirken (Henn et al., 2017, S.
33). Fuhrungskrafte spielen allgemein eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung gesunder
Arbeitsbedingungen.  Klare Kommunikation, gezielte  Unterstitzung und  betriebliche
Gesundheitsmalinahmen férdern langfristig Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Ein
ganzheitlicher Ansatz zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen starkt das Wohlbefinden und kann
Krankensténde senken. Besonders die aktive Beteiligung der Fachkrafte an gesundheitsférdernden
Malnahmen tragt zu einer nachhaltigen Entlastung bei (Weinke, 2014, S. 12). Auch spezifische
Maflnahmen zur Reduktion psychischer Belastungen sollten stérker in der Sozialen Arbeit verankert
werden (Wesselborg & Bauknecht, 2022, S. 333f.).

4.3.3 Wertschatzung und Vergutung

Neben den strukturellen Einschrdnkungen und den psychischen Belastungen kritisieren Fachkrafte
die Diskrepanz zwischen der gesellschaftlichen Relevanz ihrer Arbeit und der tatsachlichen
Wertschéatzung durch Organisationen und Politik. Das Einkommen gilt haufig als zentraler Indikator
fur gesellschaftliche Anerkennung. Besonders die geschlechtsspezifische Zuschreibung als
.Frauenberuf‘ und der fehlende direkte 6konomische Nutzen dieses Berufsfeldes tragen dazu bei,
dass Fachkrafte der Sozialen Arbeit trotz akademischer Qualifikation schlechter bezahlt werden als
Lehrkrafte mit vergleichbarem Bildungshiveau (Henn et al., 2017, S. 28-30). Eine Untersuchung von
Henn et al. (2018) bestatigt diese Problematik. Trotz der hohen gesellschaftlichen Bedeutung der
Sozialen Arbeit bleibt die monetare Anerkennung oftmals unzureichend, was langfristig zu
Unzufriedenheit fihren kann (S. 4-6). Viele Beschéftigte kommen mit ihrem Gehalt nur knapp aus,
was eine zusatzliche Belastung darstellt (BMSGPK, 2021, S. 17f.). Dies kann sich negativ auf die
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Motivation und die langfristige Berufsperspektiven auswirken. Zudem sind viele Fachkrafte befristet
beschéftigt, was Unsicherheiten tber die berufliche Zukunft mit sich bringen und eine hohe Fluktuation
zur Folge haben kann (Henn et al.,, 2017, S. 31; Henn et al., 2018, S. 5-7). Die Sorge um
Arbeitsplatzsicherheit wird als belastend empfunden und kann die Motivation ebenfalls
beeintrachtigen (Henn et al., 2017, S. 32). Haufige Umstrukturierungen, befristete Vertrdge und
unsichere Arbeitsverhaltnisse beeinflussen die berufliche Stabilitat, schaffen allgemeine Unsicherheit
und wirken sich negativ auf die Arbeitszufriedenheit aus (Klosch, 2014, S. 11).

Atypische Beschaftigungsverhéltnisse wie Leiharbeit und befristete Vertrdge kdnnen dariber hinaus
den Wunsch nach einem Berufswechsel fordern (BMSGPK, 2021, S. 25f.). Verbesserungen in den
Bereichen Vergitung, Arbeitsbedingungen und Beschaftigungssicherheit sind daher notwendig, um
Fachkréafte langfristig im Beruf zu halten und ihre Belastung zu reduzieren (Henn et al., 2018, S. 5-7).

4.3.4 Zusammenfassung

Die vorangegangenen Ausfiihrungen bieten eine systematische Ubersicht tiber den aktuellen Diskurs
zu den Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit. In den untersuchten Bereichen, strukturelle
Rahmenbedingungen, psychische Belastungen sowie Wertschatzung und Vergltung, zeigen sich
unterschiedliche, jedoch ineinandergreifende Belastungsfaktoren. Im Bereich der strukturellen
Rahmenbedingungen wirken insbesondere Fachkraftemangel, steigender Verwaltungsaufwand,
Rationalisierungsdruck und institutionelle Vorgaben einschrankend auf die berufliche Autonomie.
Psychische Belastungen entstehen durch hohe emotionale Anforderungen, Zeitdruck, fehlende
Supervision und mangelnde soziale Unterstitzung, was langfristig zu Erschdpfung oder
gesundheitlichen Einschrankungen fuhren kann. In Bezug auf Wertschatzung und Vergitung wird
deutlich, dass geringe gesellschaftliche Anerkennung, unsichere Beschaftigungsverhaltnisse und
inadaquate Bezahlung die Arbeitszufriedenheit mindern und die berufliche Bindung gefahrden. Damit
wurde ein Uberblick Giber zentrale Einflussfaktoren geschaffen, die aktuell den Diskurs um die
Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit pragen. Im Anschluss folgt die fokussierte Betrachtung der
drei Handlungsfelder, um einen spezifischen Uberblick zu den hier vorliegenden Diskursen
aufzuzeigen.

4.4 Fokussierte Betrachtung der Diskurse zu den Handlungsfeldern

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber aktuelle wissenschaftliche Diskurse und Studien aus den
Handlungsfeldern interdisziplindre Frihférderung und Familienbegleitung, klinische Sozialpadagogik
und stationare Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe. Im Mittelpunkt steht die Darstellung zentraler
Entwicklungen im Spannungsfeld von Okonomisierung, Professionalisierung, professionellem
Handeln und Arbeitsbedingungen. Ziel ist es, relevante Forschungsergebnisse systematisch
zusammenzuftihren, um den gegenwartigen fachlichen Diskussionsstand abzubilden. Dabei wird
insbesondere aufgezeigt, in welchen Bereichen empirisch fundierte Erkenntnisse vorliegen und wo
sich deutliche Forschungsliicken abzeichnen. Vor allem im Hinblick auf die Perspektive der Fachkréfte
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sowie die Bedingungen professioneller Praxis in 6konomisch gepragten Strukturen. Die Gliederung
folgt den einzelnen Handlungsfeldern und orientiert sich an der Hauptforschungsfrage sowie den
Subforschungsfragen dieser Arbeit.

4.4.1 Diskurse zur interdisziplinaren Frihforderung und Familienbegleitung

Taxer Martina

Professionalisierungsprozesse in der Friuhférderung umfassen sowohl die Weiterentwicklung der
fachlichen Qualifikationen der Fachkréfte als auch die Verbesserung struktureller Bedingungen. Ein
zentraler Aspekt ist die Forderung der Interdisziplinaritat, die als Qualitatsmerkmal der Friihférderung
gilt. Die Zusammenarbeit zwischen Fachkréften aus verschiedenen Disziplinen erfordert spezifische
Kompetenzen und stellt hohe Anforderungen an Koordination und Kommunikation. Untersuchungen
wie die von Franzl et al. (2010) zeigen jedoch, dass Zeit- und Ressourcenmangel die Umsetzung
interdisziplinrer Ansatze haufig erschwert (S. 171.).

Simon et al. (2023) beschreiben, dass die Fahigkeit zur Kooperation zwischen verschiedenen
Disziplinen wie Padagogik, Therapie und Medizin ein wesentliches Merkmal professionellen Handelns
ist. Diese Zusammenarbeit wird durch die gesetzlichen Vorgaben unterstiitzt, jedoch bleibt ihre
praktische Umsetzung haufig unzureichend, da der interdisziplindre Austausch erschwert wird (S. 16—
18). In der Fachliteratur wird betont, dass Professionalisierungsprozesse durch die Entwicklung
gemeinsamer Standards und Instrumente gefdrdert werden kénnen. Die internationale Klassifikation
der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF) wird als ein solches Instrument
hervorgehoben, da sie eine einheitliche Sprache und ein gemeinsames Verstandnis von Behinderung
und Teilhabe schafft. Sie tragt zur Qualitatssicherung und Strukturierung interdisziplinarer
Zusammenarbeit bei. Gleichzeitig zeigt die Praxis, dass die Implementierung der ICF zeitaufwendig
und anspruchsvoll ist, was ihre breite Anwendung in der Friihférderung erschwert (Simon et al., 2023,
S. 66-70).

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf evidenzbasierten Ansatzen, die dazu beitragen, die Qualitat und
Wirksamkeit von FérdermaRnahmen zu steigern. Resch et al. (2020) betonen, dass evidenzbasierte
Praktiken ein wesentlicher Bestandteil professionellen Handelns sind. Fachkréafte muissen
entsprechend geschult werden, um wissenschaftliche Erkenntnisse in die Praxis zu integrieren und
flexibel auf die individuellen Bedurfnisse von Kindern und Familien einzugehen (S. 190). Simon et al.
(2023) heben hervor, dass Professionalisierung in der Frihférderung nicht als statischer Prozess
verstanden werden kann, sondern eine kontinuierliche Weiterentwicklung erfordert. Fachkrafte sind
darauf angewiesen, regelméafiiig an Fortbildungen teilzunehmen und ihre Arbeit durch Supervision und
kollegialen Austausch zu reflektieren, um den komplexen Anforderungen des Arbeitsfeldes gerecht zu
werden (S. 35-37).

Okonomische Herausforderungen stellen einen weiteren wichtigen Faktor dar. Die Elternbefragung
von Traweger (2016) und die Analyse von Franzl et al. (2010) verdeutlichen, dass die finanziellen und
organisatorischen Rahmenbedingungen die Arbeitswirklichkeiten der Fachkrafte erheblich
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beeinflussen. Professionalisierungsprozesse missen daher auch Strategien zur Bewaltigung
Okonomischer Zwange beinhalten. Simon et al. (2023) weisen darauf hin, dass die finanzielle
Ausstattung der Fruhforderstellen oft nicht ausreicht, um den notwendigen interdisziplindren
Austausch oder qualitatssichernde Malinahmen wie  Supervision und gemeinsame
Fallbesprechungen angemessen umzusetzen. Dies fuhrt zu einer Diskrepanz zwischen den
theoretischen Anspriichen und der praktischen Realitat, was die Weiterentwicklung professioneller
Standards erschwert (S. 22-25).

Die Elternbefragung von Traweger (2016) liefert zentrale Einblicke in die Wahrnehmung und
Bewertung der Frihférderung durch betroffene Familien in Tirol. Eine hohe Zufriedenheit der Eltern
(92,4 %) zeigt, dass Professionalisierungsprozesse in Bereichen wie Beratung und Betreuung
wirksam sind. Besonders hervorgehoben wird die Individualisierung der MalRnahmen, die als
wesentlicher Bestandteil professioneller Frihférderung gilt (S. 56). Erganzend dazu bietet Temmes
(2015) wichtige Perspektiven aus Sicht der Fachkrafte. Die Untersuchung zeigt, dass die
Arbeitswirklichkeiten von Fachkraften stark durch die Erfahrung von Anerkennung gepragt sind.
Fehlende Wertschatzung und prekare Arbeitsbedingungen kénnen zu emotionaler Erschépfung
fuhren, wahrend MalRnahmen wie Supervision und Fortbildung die Motivation und Arbeitsqualitéat
deutlich verbessern (S. 197-202). Diese Erkenntnisse unterstreichen, dass
Professionalisierungsprozesse nicht nur auf die fachliche Weiterbildung abzielen dirfen, sondern
auch die Arbeitsbedingungen und Anerkennungskultur verbessern mussen.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Professionalisierungsprozesse in der Frihférderung eng mit der
Forderung interdisziplinarer Kompetenzen, der Implementierung gemeinsamer Standards und der
Bereitstellung ausreichender finanzieller Ressourcen verknipft sind. Gleichzeitig verdeutlichen die
Herausforderungen in der Praxis, dass diese Prozesse kontinuierlich reflektiert und weiterentwickelt
werden mussen. Herausforderungen ergeben sich insbesondere aus den 6konomischen
Rahmenbedingungen, die die Qualitat der Angebote beeinflussen. Die Sicherstellung ausreichender
Ressourcen und die Forderung interdisziplindrer Zusammenarbeit sind daher wesentliche Aspekte,
die weiterentwickelt werden missen

Im folgenden Abschnitt werden die Arbeitsbedingungen und Belastungen von Fachkraften in der
Frihférderung detaillierter untersucht, um die Herausforderungen und méglichen Lésungsansatze
besser zu verstehen.

Die Arbeitsbedingungen von Fachkraften in der interdisziplinaren Fruhférderung sind durch vielfaltige
Herausforderungen gepragt, die sowohl individuelle als auch strukturelle Faktoren umfassen. Weif3
(2017) beleuchtet zentrale Belastungsfaktoren und verweist dabei auf Studien, die die Arbeitsrealitat
von Fachkraften untersuchen und deren Auswirkungen auf die Professionalisierung in diesem Bereich
verdeutlichen. Ein wesentlicher Aspekt ist die ,Last der grolen Hoffnungen®, die Fachkrafte in der
Frihférderung tragen. Diese resultiert aus den hohen Erwartungen der Eltern an sichtbare Fortschritte
bei ihren Kindern sowie den Fachkraften selbst, die versuchen, den Entwicklungsbedtrfnissen der
Kinder gerecht zu werden. Besonders in herausfordernden Lebenslagen der Familien zeigt sich, dass
Fachkrafte zusatzlich dazu angehalten sind, die Lebensumstande der gesamten Familie zu
verbessern. Weil3 (2017) beschreibt dies als eine Doppelbelastung, die emotionale und
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organisatorische Anforderungen vereint (S. 138). Zudem verweist der Autor in diesem
Zusammenhang auf die Ergebnisse von Amann (2015, zitiert in Weil3, 2017), deren Untersuchung
zeigt, dass die Arbeit mit Familien eine hdhere Belastung darstellt als die direkte Arbeit mit Kindern
oder die interdisziplinare Kooperation. Zeitdruck, administrative Anforderungen und die Notwendigkeit,
mobil und flexibel zu sein, werden als Hauptstressoren identifiziert. Diese Bedingungen flihren dazu,
dass Fachkrafte ihre eigene Arbeitszufriedenheit, als stark von der ,Arbeitsdichte* beeinflusst
wahrnehmen (S. 140). Weil3 (2017) verweist auf die Ergebnisse von Peterander und Speck sowie
Seemann. Diese liefern relevante Einblicke in die Arbeitsbelastungen von Fachkréaften. Peterander
und Speck betonen die Wechselwirkungen zwischen den strukturellen Rahmenbedingungen und der
personlichen Befindlichkeit der Fachkréfte, wahrend Seemann in ihren Interviews hervorhebt, dass
der Erwartungsdruck von Eltern eine der gréf3ten Herausforderungen darstellt (S. 137-140).

Ein zentraler Losungsansatz, den Weil3 (2017) herausarbeitet, ist die Forderung von Selbstsorge und
der Aufbau einer ,Kultur der Gelassenheit®. Diese Kultur soll es Fachkraften ermdglichen, ihre Arbeit
realistisch zu priorisieren und zwischen dem Notwendigen und dem Wainschenswerten zu
unterscheiden. Weil3 betont, dass Supervision, kollegialer Austausch und gezielte Weiterbildungen
essenzielle Elemente sind, um langfristig Uberlastung vorzubeugen und die Qualitat der Arbeit zu
sichern (S. 143-145). Dabei wird deutlich, dass Professionalisierung in der Frihfoérderung nicht nur
auf individueller, sondern auch auf organisatorischer Ebene gedacht werden muss.

Der Autor gelangt zu der Erkenntnis, dass reflektierende Praktiken und unterstiitzende strukturelle
Bedingungen erforderlich sind, um den vielfaltigen Belastungen in der Frihférderung nachhaltig zu
begegnen. Dies erfordert jedoch auch eine kritische Auseinandersetzung mit den aktuellen
Rahmenbedingungen, die oft von Zeit- und Ressourcendruck gepragt sind (Weil3, 2017, S. 146). Die
Auswertung der Befunde deutet darauf hin, dass Fachkrafte Okonomisierung insbesondere dann
wahrnehmen, wenn begrenzte Ressourcen zu erhohten Belastungen fihren und fachlich
angemessenes Arbeiten erschweren. Diese Wahrnehmung zeigt sich vor allem im Spannungsfeld
zwischen professionellen Ansprichen und strukturell bedingten Einschrankungen.

Der folgende Abschnitt gibt einen Uberblick tiber den aktuellen fachlichen Diskurs zur klinischen
Sozialpadagogik.

4.4.2 Diskurse zur klinischen Sozialpadagogik

Krendl Georg

Die klinische Sozialpadagogik im Krankenhaus ist ein junges Forschungsfeld im deutschsprachigen
Raum, fiir das bisher nur wenige wissenschaftliche Arbeiten existieren. Wahrend etablierte Disziplinen
wie die klinische Sozialarbeit zunehmend erforscht werden, bleibt die spezifische Rolle der klinischen
Sozialpadagogik weitgehend unbeachtet. In internationalen Kontexten gibt es hingegen bereits
fundierte Studien zu verwandten Berufsfeldern wie den ,Child Life Specialists“ (CLS) und ,Play
Specialists® (PS), die sich hauptsachlich auf die psychosoziale Unterstitzung von Kindern im
Krankenhaus konzentrieren. Wenn man spezifisch auf die professionelle Handlungsfahigkeit von CLS
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und PS blickt, kommt der Autor dieser Arbeit zum Schluss, dass dieser bislang kaum wissenschaftlich
untersucht worden ist. Der Grof3teil der vorhandenen Studien konzentriert sich vor allem auf die
Wirkung und Effekte von CLS- und Play-Specialist-Interventionen auf hospitalisierte Kinder,
insbesondere im Hinblick auf die Reduktion von Angst, Stress und Schmerzen. Diese
Forschungsliicke erschwert eine systematische Weiterentwicklung und Professionalisierung des
Berufsbildes.

Die Einfihrung des ersten CLS-Programms in Deutschland am ,Dr. von Hauner Children’s Hospital*
der Ludwig-Maximilians-Universitat (LMU) Minchen wurde als Pilotprojekt untersucht und zeigt, dass
CLS in der psychosozialen Versorgung von Kindern im Krankenhaus eine wertvolle Rolle Gibernehmen
konnten (Hummel et al., 2023, S. 3). Obwohl bislang nur wenige kontrollierte Studien existieren,
weisen erste Erkenntnisse darauf hin, dass CLS durch spielerische Vorbereitung auf medizinische
Eingriffe, emotionale Unterstitzung und die Férderung von Bewadltigungsstrategien, die langfristigen
gesundheitlichen und psychischen Outcomes von Kindern im Krankenhaus verbessern. Diese
positiven Effekte unterstreichen die Bedeutung einer professionellen psychosozialen Begleitung in der
padiatrischen Versorgung (Hummel et al.,, 2023, S. 10). Diese Erkenntnisse kdnnten sich
mdoglicherweise auch auf die klinische Sozialpadagogik in Osterreich tibertragen lassen, dazu benétigt
es aber mehr Forschungen. Wéahrend die Forschung zur klinischen Sozialpadagogik im Krankenhaus
noch in den Anfangen steckt, gibt es in angrenzenden Bereichen wie der Schulsozialarbeit in
deutschen psychiatrischen Klinikschulen umfangreichere wissenschaftliche Untersuchungen. Diese
zeigen, dass psychosoziale Interventionen entscheidend fir die Resilienz und das Wohlbefinden von
Kindern mit psychischen Erkrankungen sind. Erkenntnisse aus diesem Bereich kdnnten genutzt
werden, um Konzepte fir die klinische Sozialpadagogik in Krankenhausern weiterzuentwickeln und
bestehende Strukturen zu optimieren (Hummel et al., 2023, S. 12).

Die klinische Sozialpddagogik setzt sich mit der psychosozialen Unterstitzung von Kindern und
Jugendlichen in medizinischen Kontexten auseinander. Eine weitere verwandte Berufsgruppe sind
.Play Specialists* (PS) in padiatrischen Einrichtungen, wie sie von Perasso et al. (2021) beschrieben
wird. Diese Fachkrafte nutzen gezielte spielerische Interventionen, um das Wohlbefinden
hospitalisierter Kinder zu férdern, ihre Angst zu reduzieren und die Toleranz gegentber medizinischen
Behandlungen zu verbessern. Dabei wird Spielen nicht nur als entwicklungsférderndes Element
betrachtet, sondern als Bestandteil der kindlichen Bewaltigung von Krankheit und medizinischen
Eingriffen (S. 1).

Ein zentrales Problem in der Professionalisierung dieses Bereichs besteht in der fehlenden
Anerkennung der Play Specialists als wesentlicher Bestandteil multidisziplinarer Teams. Studien
zeigen jedoch, dass ihre Interventionen eine signifikante Reduktion von Stress und Angst bei
hospitalisierten Kindern bewirken, wodurch die Notwendigkeit von Sedierungen und
pharmakologischen Schmerzinterventionen verringert werden kann (Perasso et al., 2021, S. 3). Es
ware zu prifen, inwiefern sich diese Ergebnisse auf das Feld der klinischen Sozialpadagogik
Ubertragen lassen. Diese Erkenntnisse verdeutlichen, dass die wissenschaftliche Auseinandersetzung
mit der professionellen Handlungsféahigkeit von Fachkraften in diesem Bereich kaum thematisiert wird.
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Wéhrend die Bedeutung der Play Specialists fiir das psychosoziale Wohl von Kindern schon
dokumentiert wurde, fehlen systematische Untersuchungen zur beruflichen Kompetenzentwicklung,
zu spezifischen Handlungskompetenzen und zur institutionellen Einbettung dieser Profession.

Dieser Forschungsbedarf weist darauf hin, dass die Debatte Uiber professionelle Handlungsfahigkeit,
Okonomisierungstendenzen und Rahmenbedingungen in der klinischen Sozialpadagogik noch nicht
ausreichend geflhrt wird. Beide Konzepte, CLS und PS's, bieten wichtige Anhaltspunkte fir die
Entwicklung der klinischen Sozialpéadagogik im Krankenhaus. Die Forschung dazu legt nahe, dass
eine starkere Professionalisierung dieser Arbeit notwendig ist, insbesondere durch eine klarere
Definition von Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Dies kénnte auch fiir die klinische Sozialpadagogik
relevant sein, da sie ahnliche Herausforderungen in der interdisziplindren Zusammenarbeit und der
institutionellen Einbindung zu bewaltigen hat.

Im nachfolgenden Kapitel wird auf den aktuellen Diskurs im Bereich der stationaren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe eingegangen.

4.4.3 Diskurse zu den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe

Schlager Nina

Das professionelle Handeln in der Behindertenhilfe bewegt sich in einem Spannungsfeld zwischen
den individuellen Bedirfnissen der Bewohner*innen, institutionellen Rahmenbedingungen und
fachliche Prinzipien. Dieses Kapitel bietet einen Einblick in die Herausforderungen und zeigt
praxisnahe Ansatze und notwendige Rahmenbedingungen, um Fachkrafte bei der Bewaltigung
komplexer Anforderungen zu unterstiitzen und eine inklusive Lebensgestaltung der Bewohner*innen
zu fordern.

Trescher (2016) betont in seinem Beitrag ,Anforderungen an professionell handelnde Padagog*innen
in stationaren Einrichtungen der Behindertenhilfe* die Bedeutung von Empathie und
Reflexionsfahigkeit flr das professionelle Handeln. Unterstiitzende MaRnahmen wie Supervision und
Weiterbildungen sind hierbei fiir die Fachkréafte zentral, um Bewohner*innen aktiv an ihrem Leben
teilhaben zu lassen und ihre Selbstermachtigung zu starken (S. 31-38). Becker-Lenz et al. (2011)
analysieren das Spannungsfeld zwischen individueller Klient*innenorientierung und der Reflexion
eigener Handlungsmuster in der Behindertenhilfe. Sie verdeutlichen, dass Professionalitat ein
dynamisches Wechselspiel zwischen diesen Aspekten darstellt (S. 84-106). Vorheyer & Nagel in
Becker-Lenz et al. (2011) ergénzen, dass ethische Prinzipien und institutionelle Rahmenbedingungen
starker berticksichtigt werden sollten, um die Diskrepanz zwischen Anspriichen und Realitaten zu
Uberbricken (S. 107-111). Koeppe (2019) beleuchtet die Anforderungen an Fachkrafte der
Behindertenhilfe. Ein personenzentrierter und teilhabeorientierter Ansatz wird als zentral angesehen,
steht jedoch haufig im Spannungsfeld von Zeitmangel, institutionellen Vorgaben und der
Herausforderung, Autonomie der Bewohner*innen zu fordern, ohne rechtliche Vorgaben zu
vernachlassigen. Diese komplexen Anforderungen fiihren vielfach zu Uberforderung und Frustration
bei den Fachkraften und erfordern sowohl Reflexionsfahigkeit als auch Anpassungsbereitschaft (S.
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272f., S. 280-282). Regelmaliige Fortbildungen, eine bessere Personalausstattung und konzeptionelle
Veranderungen sind notwendig, um Inklusion und Teilhabe der Bewohner*innen langfristig zu sichern
und den Fachkréften professionelles Handeln ermdglichen zu kdnnen (S. 292 — 295). Die Reflexion
Uber professionelles Handeln in der Behindertenhilfe zeigt, dass Fachkrafte vor vielféaltigen
Herausforderungen stehen, die eine ausgewogene Balance zwischen individuellen Bedurfnissen,
ethischen Prinzipien und institutionellen Rahmenbedingungen erfordern.

Auch Okonomisierungstendenzen spielen in stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe eine
wesentliche Rolle. Dabei stehen die Spannungsfelder zwischen organisatorischen Zwéngen,
Fachkraftemangel und dem Anspruch der Bewohner*innen auf Selbstbestimmung und Teilhabe im
Mittelpunkt der Betrachtung. Trescher (2017) beleuchtet, wie birokratische Strukturen dazu fiihren,
dass Bewohner*innen als ,Verwaltungsobjekte“ betrachtet und in standardisierte Rollen gedrangt
werden. Diese Strukturen priorisieren organisatorischen Bedurfhisse vor individuellen Lebenswelten
wodurch Autonomie und Lebensqualitdt der Bewohner*innen eingeschrankt werden. Der Autor
pladiert fir eine starkere Subjektorientierung und partizipative Gestaltung von Lebensraumen, um
soziale Teilhabe und Autonomie zu fordern (S. 245-266). Glammeier (2024) zeigt die Folgen des
Fachkraftemangels und der Deprofessionalisierung in Wohneinrichtungen auf. Uberlastung, fehlende
Ressourcen und mangelnde Reflexion fihren zu einer Normalisierung von Krisen, einer sinkenden
Betreuungsqualitat und teils konfliktreichen Interaktionen. Fachkrafte erleben Frustration und
Erschopfung, wahrend Bewohner*innen haufig unter unzureichender Foérderung und Schutz leiden.
Die Studie unterstreicht die Dringlichkeit politischer und institutioneller Reformen, insbesondere in den
Bereichen Fachkraftegewinnung, Ressourcensicherung und Gewaltschutz, um langfristig die
Lebensqualitat der Bewohner*innen und die Resilienz der Fachkrafte zu gewahrleisten (S. 317-329).
Die Ergebnisse von Trescher (2017) wund Glammeier (2024) verdeutlichen, dass
Okonomisierungstendenzen und Fachkraftemangel eng miteinander verknupft sind. Eine starkere
Ausrichtung an den individuellen Bedurfnissen der Bewohner*innen sowie die Sicherstellung
fachlicher Standards sind zentrale Aufgaben.

Die Arbeit in den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe ist durch hohe physische,
psychische und soziale Anforderungen gekennzeichnet. Verschiedene Studien beleuchten die
Belastungen der Beschéftigten und deren Auswirkungen auf ihre Gesundheit, die Betreuungsqualitat
und das Arbeitsklima. Diese Erkenntnisse sind wichtig, um Handlungsansatze zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und zur Pravention von Burn-out entwickeln zu kénnen. Die Studie von Hollederer
und Mayer (2024) zeigt, dass Beschaftigte in der Behindertenhilfe einem besonders hohen Risiko fur
Burn-out ausgesetzt sind. Zentrale Belastungsfaktoren umfassen hohe Arbeitsanforderungen,
Personalmangel, Schichtarbeit und haufige Uberstunden. Besonders problematisch ist der hohe
Prasentismus, also das Arbeiten trotz Krankheit, der bei Betreuungskraften mit 83,1 %
auBergewohnlich hoch ist (S. 17). Des Weiteren spielt das Arbeitsklima in Behinderteneinrichtungen
eine zentrale Rolle fiir die Gesundheit der Beschéftigten und die Betreuungsqualitat. Eine schlechte
Personalausstattung, mangelnde Mitbestimmung, Arbeitszeitvorgaben bzw. -einteilungen und hoher
Pflegebedarf beeintrachtigen die Arbeitsfreude und erh6hen die Wahrscheinlichkeit von
Krankschreibungen und Burn-out. Einrichtungen mit mehrfachbehinderten Bewohner*innen und
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hohem Schichtdienstanteil weisen dabei besonders negative Bewertungen des Arbeitsklimas auf
(Habermann-Horstmeier & Limbeck, 2016b, S. 50-63). Ein weiteres Problem ist die zunehmende
Ressourcenknappheit in der Behindertenhilfe, die durch den Paradigmenwechsel von einer
institutionellen zu einer personalen Orientierung verstarkt wird. Die starkere Ausrichtung an den
individuellen Bedirfnissen der Adressat*innen erfordert intensive Hilfeplanung, Dezentralisierung von
Entscheidungsstrukturen und die Forderung von Partizipation. Gleichzeitig stehen diese Anspriiche
oft im Konflikt mit 6konomischen Rahmenbedingungen wie Kostendruck und knappen Ressourcen.
Die erfolgreiche Umsetzung héangt von der Schaffung unterstitzender Strukturen und
Handlungsspielrdume durch die Organisationen ab (Franz, 2014, S. 48-52). Malnahmen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen sind dringend erforderlich, um die Gesundheit der
Beschaftigten zu fordern und die Qualitat der Betreuung langfristig sicherzustellen. Zu diesen
MaRnahmen zahlen regelméaliige Supervisionen, betriebliche Gesundheitsférderung und
Gefahrdungsbeurteilungen. Ebenso wichtig ist die Starkung sozialer Unterstitzung und
Handlungsspielrdume, wie auch Bildungsansatze, die Fachkrafte in ihrer Resilienz, partizipative
Mitbestimmung und Handlungsfahigkeit starken. Ein weiterer Fokus liegt bei der Reflexion von
Machtverhaltnissen und organisationalen Bedingungen, insbesondere im Zusammenhang mit Gewalt
in helfenden Beziehungen. Hier sind individuelle und strukturelle MaRnahmen nétig, um Kreislaufe
aus Frustration und Aggression zu durchbrechen und gesundheitsférdernde Interaktionen zu schaffen
(Roévekamp-Wattendorf, 2020, S. 9-23). Die vorliegenden Studien verdeutlichen die enge Verbindung
zwischen Arbeitsbedingungen, der Gesundheit der Beschaftigten und der Betreuungsqualitat in der
Behindertenhilfe. Um die Belastungen zu reduzieren und psychischen Erkrankungen wie Burn-out
vorzubeugen, sind strukturelle Verbesserungen unerlasslich. Nur durch die Kombination aus
organisatorischen Veranderungen, praventiven Anséatzen und individueller Kompetenzférderung
kénnen die Herausforderungen in der Behindertenhilfe nachhaltig bewaltigt werden. Dies ist nicht nur
im Interesse der Beschaftigten, sondern auch entscheidend fur die Lebensqualitéat der betreuten
Menschen.

An die Darstellung zentraler Forschungsstdnde anschlieend richtet sich der Blick im folgenden
Kapitel auf bestehende Forschungsliicken in den analysierten Handlungsbereichen. Ziel ist es, blinde

Flecken sichtbar zu machen und Ansatzpunkte fir zuklnftige wissenschaftliche
Auseinandersetzungen aufzuzeigen.

4.5 Forschungslicken

Krendl Georg, Schlager Nina, Taxer Martina

Im folgenden Abschnitt werden mogliche Forschungsliicken skizziert, in die sich die vorliegende Arbeit
thematisch einordnen lasst.

Der Fokus vieler Studien in der interdisziplindren Friihférderung liegt auf der allgemeinen Wirksamkeit
der Angebote, insbesondere hinsichtlich der kindlichen Entwicklung und der Wahrnehmung durch die
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Eltern. Die Perspektive der Fachkréafte bleibt dabei weitgehend unbertcksichtigt. Es mangelt an
empirischen Untersuchungen, die erfassen, wie Fachkrafte ihre Arbeit erleben, mit welchen
Belastungen sie konfrontiert sind, unter welchen strukturellen Bedingungen sie tatig sind und welcher
Bedarf an professioneller Weiterentwicklung besteht. Auch zentrale Aspekte wie interdisziplinare
Zusammenarbeit und 6konomische Herausforderungen werden bislang nur am Rande thematisiert,
obwohl sie den Arbeitsalltag maRgeblich prégen. Der bestehende Forschungsbedarf betrifft somit
insbesondere die starkere Berlicksichtigung der Sichtweise der Fachkrafte, um ein realistischeres Bild
der Praxis zu erhalten und gezielte Verbesserungen entwickeln zu kénnen.

Die klinische Sozialpadagogik stellt in Osterreich ein junges und bisher nur wenig erforschtes
Praxisfeld dar. Die Literaturrecherche ergab, dass kaum fundierte wissenschaftliche Arbeiten
vorliegen, die sich mit den spezifischen Bedingungen der klinischen Sozialpddagogik, etwa in
psychiatrischen Einrichtungen, befassen. Besonders offen bleibt die Frage, wie unter diesen
institutionellen  Rahmenbedingungen professionelle  Handlungsféhigkeit sichergestellt und
ausgestaltet werden kann. Erste Hinweise aus verwandten Praxisfeldern kénnten darauf hindeuten,
dass O0konomische Steuerungsmechanismen, hierarchische Strukturen und die Standardisierung
psychosozialer Leistungen die fachliche Autonomie einschranken und auch in diesem Bereich
methodisch fundiertes Arbeiten erschweren. Studien, die diese komplexen Spannungsfelder sowie die
Rolle von Sozialpddagog*innen im klinischen Setting untersuchen, fehlen bislang. Damit zeigt sich ein
erheblicher Bedarf, die klinische Sozialpadagogik sowohl theoretisch als auch empirisch zu erforschen
und weiterzuentwickeln.

Auch im Bereich der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe bestehen relevante
Forschungsliicken. Zwar existieren zahlreiche Studien zur Teilhabe und Selbstbestimmung der
Bewohner*innen sowie zu allgemeinen Entwicklungen wie der Okonomisierung sozialer Arbeit, jedoch
werden die Perspektiven und Erfahrungen der Fachkrafte nur unzureichend beleuchtet. Bestehende
Untersuchungen fokussieren haufig auf strukturelle Rahmenbedingungen, wahrend die subjektive
Sichtweise der Mitarbeiter*innen kaum Beachtung findet. Es fehlen vertiefende Studien dazu, wie
Fachkrafte ihre professionelle Handlungsfahigkeit definieren, welche Kompetenzen sie als zentral
erachten und wie sie auf die wachsenden Anforderungen reagieren kénnen. Zwar liegen einige
Studien mit Verbesserungsvorschlagen wie Fortbildungen oder Supervisionen vor, doch bleibt unklar,
welche Bedingungen aus Sicht der Fachkrafte tatséachlich als forderlich oder hinderlich erlebt werden.
Dariiber hinaus fehlen aktuelle Untersuchungen zur Situation in Osterreich, da die vorhandenen
Studien vorwiegend aus Deutschland stammen und sich auf den Zeitraum von 2011 bis 2019
beschréanken. Vor diesem Hintergrund ergibt sich ein klarer Bedarf nach aktueller, empirisch fundierter
Forschung, die die Arbeitsrealitdt in den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe
differenziert erfasst.

Insbesondere fehlt es an Studien, die die Perspektive der Fachkrafte in den Mittelpunkt riicken, um
professionelles Handeln, 6konomische Aspekte, Arbeitsbelastungen und Entwicklungsbedarfe
realitédtsnah abzubilden. Damit wird deutlich, dass weiterer Forschungsbedarf besteht, um die Qualitat
und Zukunftsfahigkeit sozialpddagogischer Praxis unter sich wandelnden Rahmenbedingungen
nachhaltig zu sichern.
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5 Forschungsdesign und methodisches Vorgehen

Krendl Georg, Taxer Martina, Schlager Nina

Dieses Kapitel beschreibt das methodische Vorgehen der vorliegenden Masterarbeit. Es beginnt mit
einer kurzen Erlauterung des qualitativen Forschungszugangs (Kapitel 5.1) und legt dar, warum dieser
Zugang zur Beantwortung der Forschungsfrage gewahlt wurde. Im Anschluss werden die
eingesetzten Erhebungsmethoden (5.2) des leitfadengestitzten Interviews sowie zwei erganzende
Expert*innenstatements detailliert vorgestellt. Dabei wird auf die Entwicklung des Interviewleitfadens,
die Auswahl der Interviewpartner*innen und die Durchfiihrung der insgesamt acht Interviews aus den
drei sozialpddagogischen Handlungsfeldern der interdisziplinaren  Friahférderung und
Familienbegleitung, der klinischen Sozialpadagogik sowie der stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe eingegangen. Danach folgen der Zugang zum Forschungsfeld (5.3 Kapitel), sowie
Einblicke in die Interviews (Kapitel 5.4). Darauf aufbauend wird das Vorgehen bei der Transkription
und der Auswertung mittels inhaltlich strukturierender Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker
(2024) erlautert (Kapitel 5.5). Erganzend dazu werden forschungsethische Uberlegungen dargelegt
(Kapitel 5.6), insbesondere im Hinblick auf Datenschutz, Anonymisierung und die informierte
Einwilligung der Teilnehmenden. Abschliel3end reflektiert das Kapitel zentrale Herausforderungen im
Forschungsprozess. Etwa bei der Literaturrecherche, der Kontaktaufnahme  mit
Interviewpartner*innen und der praktischen Umsetzung der Analyse und zeigt auf, wie mit diesen
Herausforderungen umgegangen wurde.

5.1 Qualitativer Forschungszugang

Die qualitative Forschung ist ein Zugang, der darauf abzielt, ein Verstandnis von sozialen
Phanomenen, menschlichem Verhalten und subjektiven Erfahrungen zu gewinnen. Der Schwerpunkt
liegt hierbei auf der Erfassung von Kontexten, Bedeutungen und Interpretationen. Durch den
systematischen Vergleich von Daten kdnnen in der qualitativen Forschung auch begriindete
Generalisierungen und die Entwicklung von Theorien angestrebt werden (Przyborski & Wohlrab-Sahr,
2021, S.13). Insgesamt kann qualitative Forschung als ein methodisch reflektierter Prozess betrachtet
werden, der darauf abzielt, durch die Interpretation von Daten und den systematischen Vergleich von
Informationen fundierte Erkenntnisse zu generieren. Die qualitative Forschung ermdglicht ein
besseres Verstandnis komplexer Zusammenhange und individueller Perspektiven. Sie erlaubt die
Gewinnung vielschichtiger Erkenntnisse, welche in unserer Masterarbeit Anwendung finden sollen
(Kuckartz und Radiker, 2024, S.15-16).

Dazu beschreibt Flick (2016) drei wesentliche Merkmale der qualitativen Sozialforschung:

o Die Methoden und Theorien missen an das Forschungsthema angepasst werden. Es wird
untersucht, welche Methoden fiir die jeweilige Fragestellung geeignet sind.
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o Die Perspektiven der Teilnehmenden werden beriicksichtigt, wobei die Vielfalt der Ansichten
sichtbar gemacht und unterschiedliche subjektive Ansétze sowie soziale Zusammenhange
miteinander verknipft werden.

o Der Forschungsprozess sowie das Forschungsteam selbst unterliegen einer reflektierenden
Betrachtung. Die subjektiven Sichtweisen und die Kommunikation aller Beteiligten sind ein
fester Bestandteil der Forschung und liefern wichtige Erkenntnisse.

Aufgrund dieser Merkmale bietet die qualitative Sozialforschung geeignete Methoden, um spezifische
Forschungsfrage umfassend zu bearbeiten (S. 26-29).

5.2 Erhebungsmethoden

Fir die Erhebung der Daten wurde das leitfadengestitzte Interview (Helfferich, 2014) gewahlt, weil es
eine bewéhrte Methode in der qualitativen Sozialforschung darstellt, um detaillierte Einblicke in die
Perspektiven der Befragten zu gewinnen. Sie zeichnen sich durch die Verwendung eines thematisch
strukturierten Leitfadens aus, der als Orientierungshilfe dient wahrend gleichzeitig ausreichend Raum
fur offene und individuelle Antworten gelassen wird. Der Leitfaden enthalt offene Fragen oder
Erzahlaufforderungen, die sich an den Forschungszielen orientieren. Dadurch wird es moglich die
Interviewsituation sowohl flexibel als auch zielgerichtet zu gestalten (S. 559f). Das Ziel dieser Methode
ist es, subjektive Sinnstrukturen, Erfahrungen und Deutungen der Interviewten zu erfassen und so
relevante Daten fiir die Beantwortung der Forschungsfragen zu generieren. Die Balance zwischen
Offenheit und Strukturierung folgt dabei dem Prinzip ,so offen wie mdglich, so strukturiert wie nétig*
(Helfferich, 2014, S. 560). Diese Offenheit fordert die Generierung vielféltiger und unerwarteter Daten,
wahrend die Strukturierung sicherstellt, dass zentrale Themenbereiche systematisch abgedeckt
werden. Durch die bewusste Gestaltung der Interviewsituation und die Reflexion der Rollenverteilung
zwischen den Interviewenden und den Interviewten wird die Qualitat der erhobenen Daten maximiert
(Helfferich, 2014, S. 561). Die Methode ermdglicht es, kontextgebundene Aussagen zu gewinnen, die
fur die qualitative Analyse unerlasslich sind, und legt damit die Grundlage flr eine valide und fundierte
Beantwortung der Forschungsfragen. Die Aufteilung erfolgt anhand der Subforschungsfragen, die
forschungsfeldiibergreifend beantwortet werden. Die erhobenen Daten wurden mit der inhaltlich
strukturierenden gualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker (2024) ausgewertet.

Fur die Durchfihrung der leitfadengestitzten Interviews wurden insgesamt acht Gespréache gefiihrt,
die unterschiedliche Perspektiven und Arbeitsfelder innerhalb des sozialpadagogischen Kontextes
abdecken. Die Auswahl der Teilnehmenden erfolgte gezielt und orientierte sich an deren fachlichem
Hintergrund sowie an der Relevanz fiir die Forschungsfragen. Zwei Fachkréafte aus dem klinischen
Kontext, vier Fachkrafte aus stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe sowie zwei
Fachkrafte aus der interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung, diese Diversitéat
ermdglichte es, ein breites Spektrum an Erfahrungen und Perspektiven zu erfassen. Die Interviews
fanden sowohl online als auch personlich statt, wobei die Wahl der Interviewsituation von den
individuellen Praferenzen und Gegebenheiten der Teilnehmenden abhing. Die Dauer der Interviews
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variierte erheblich, abhangig von der Gesprachsdynamik. Wahrend einige Gesprache etwa 30
Minuten dauerten, erstreckten sich andere tiber knapp drei Stunden. Alle Interviews wurden mit einem
Smartphone aufgezeichnet, nachdem die Teilnehmenden ihr Einverstéandnis zur Aufzeichnung
gegeben hatten. AnschlieBend wurden die Aufnahmen transkribiert, um eine detaillierte und
systematische Analyse zu ermdglichen.

Der Leitfaden fiur die Interviews wurde auf der Grundlage der Haupt- und Subforschungsfragen
entwickelt, um eine thematische Strukturierung der Gesprache zu gewéahrleisten und gleichzeitig
Raum fur individuelle und offene Antworten zu lassen. Der finale Leitfaden ist im Anhang der Arbeit
enthalten und dient als transparentes Dokument fur die thematische Orientierung der Interviews.
Zusatzlich wurden zwei Expert*innenstatements mit Fachkraften aus der interdisziplindren
Fruhférderung und Familienbegleitung durchgefuhrt.

Klinische Sozialpadagogik (KSP) Dauer Interviewer*in
KSP1 01:09:55.7 Krendl Georg
KSP2 0:42:11.1 Krendl Georg

Interdisziplinare Fruhférderung und
Familienbegleitung (FFFB)

FFFB1 1:31:21.8 Taxer Martina
FFFB2 1:04:24.6 Taxer Martina
FFFB ES1 Taxer Martina
FFFB ES2 Taxer Martina

Stationare Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe (SWB)

SWB1 0:22:02.6 Taxer Martina
SWB2 0:37:59.7 Schlager Nina
SWB3 0:53:41.5 Schlager Nina
SwB4 2:44:49.4 Schlager Nina

Tabelle 1: Liste der Erhebungsdaten

Das Interview betrachteten wir als ein dialogorientiertes Gesprachsformat, das durch einen Leitfaden
unterstitzt wurde, um die relevanten Forschungsinhalte gezielt zu erfassen. Unser Ziel bestand darin,
durch offene Fragen umfassende Informationen von den Befragten zu erhalten, die nicht nur zur
Beantwortung unserer Forschungsfragen beitrugen, sondern auch neue Erkenntnisse lieferten.
Kuckartz und Radiker (2024) heben hervor, dass Audioaufnahmen im Vergleich zu
Gedachtnisprotokollen zahlreiche Vorteile bieten. Sie betonten, dass Aufzeichnungen eine exakte
Wiedergabe der Gesprache erméglichen und den Auswertungsprozess deutlich erleichtern. Zudem
erlauben sie eine wortgenaue Integration von Zitaten in die Forschungsarbeit, wodurch
Gedachtnisfehler und moégliche Verzerrungen vermieden werden. Ein weiterer Vorteil bestand darin,
dass wir uns wahrend des Interviews auf das Gesprach konzentrieren konnten, ohne durch das
Notieren abgelenkt zu werden. Gleichzeitig wiesen die Autoren darauf hin, dass die sténdige
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Aufzeichnung bei den Befragten Unsicherheiten auslésen und ihre Spontanitat beeintrachtigen konnte
und empfehlen deshalb die Nutzung digitaler Aufnahmegerate, betonten jedoch, dass auch
Smartphones fir diesen Zweck ausreichend seien (S. 198).

5.3 Zugang zum Forschungsfeld

Die Gewinnung von Interviewpartner*innen erfolgte Uber gezielte E-Mails an Leitungen und Fachkréfte
der drei Handlungsfeldern. Der Einstieg in die klinische Sozialpddagogik auf der Kinder- und
Jugendabteilung gestaltete sich anfangs herausfordernd, da unklar war, in welchen spezifischen
Tatigkeitsfeldern Sozialpadagog*innen im Krankenhaus tatig sind. Die Forschungsfelder erwiesen
sich als offen gegentiber unseren Anfragen und reagierten in der Regel zligig, was eine schnelle
Terminvereinbarung fur die Interviews erleichterte. Dabei wurde gezielt darauf geachtet, Fachkrafte
mit beruflicher Erfahrung einzubeziehen, die Einblicke in die spezifischen Anforderungen ihrer
jeweiligen Arbeitsfelder geben konnten. Besonders die Vielfalt der Handlungsfelder stellte eine
wertvolle Grundlage dar, um unterschiedliche Perspektiven und Herausforderungen beleuchten zu
koénnen.

5.4 Einblicke in die Interviews

Die Interviews selbst verliefen weitgehend reibungslos. Die Interviewpartner*innen zeigten eine hohe
Bereitschaft, ihre Erfahrungen zu teilen und boten durch ihre Berichte wichtige Einblicke in die
Herausforderungen und Anforderungen in ihrem Arbeitsalltag. Die Gesprache waren gepragt von
Offenheit und Reflexion und bildeten eine solide Grundlage fiir die qualitative Auswertung. Ein
besonderer Gewinn war die praxisnahe Perspektive der Fachkrafte. Diese erméglichte es, spezifische
Kompetenzen und Strategien zu identifizieren, die fir den Erhalt der Handlungsfahigkeit in einem
anspruchsvollen Arbeitsumfeld zentral sind. Zudem lieferten die Gespréache konkrete Hinweise auf
forderliche und hinderliche Arbeitsbedingungen, die in der weiteren Analyse aufgegriffen werden
konnen.

5.5 Auswertungsmethode

Fur die Datenauswertung wurde die inhaltlich strukturierende Inhaltsanalyse nach Kuckartz und
Radiker (2024) gewabhlt. Die qualitative Forschungsmethode zielt auf die inhaltliche Strukturierung von
Textmaterial, wie etwa Interviews, ab. Die Methode ermdglichte es, spezifische Textstellen
systematisch zu codieren und zu kategorisieren, um Muster, Zusammenhéange und Bedeutungen im
Datenmaterial aufzudecken. Ziel war es, differenzierte Erkenntnisse Uber die untersuchten
Phanomene zu gewinnen und theoretische Annahmen zu Uberprifen oder weiterzuentwickeln. Die
Kategorien wurden sowohl induktiv aus dem Material heraus entwickelt als auch deduktiv auf Basis
bestehender theoretischer Konzepte und Forschungsfragen vorab definiert (S. 209-210.).
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Kuckartz und Ré&diker (2024) erklaren, dass bei der Transkription von Gesprachen
Informationsverluste unvermeidbar sei. Die Entscheidung dartber, welche Merkmale berticksichtigt
oder ausgelassen werden, hangt von den Zielen und dem Zweck der Analyse ab. In Anlehnung an die
Transkriptionsregeln fir die Auswertung nach den Autoren wurden die Interviews transkribiert (S.
199f.).

Die Transkription der Interviews gestaltete sich als arbeitsintensiv, da einige der interviewten
Personen im Dialekt sprachen, was eine sorgfaltige Nachbearbeitung der Transkripte erforderlich
machte. Das Codieren erwies sich als zeitintensiv, verlief jedoch nach anféanglichen
Startschwierigkeiten besser. Die Kategorienbildung in der vorliegenden Arbeit erfolgte zunachst
deduktiv, basierend auf den wesentlichen Hauptkategorien, welche in direktem Zusammenhang mit
unseren Subforschungsfragen, standen. Mit dem Fortschreiten der Analyse ging der Prozess in eine
induktive Kategorienbildung am Material Uber, da zunehmend neue Codekategorien direkt durch die
Auswertung der Interviews erstellt wurden. Der Ablauf der inhaltlich strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse bestand aus sieben Schritten, die mit der jeweiligen Forschungsfrage in Verbindung
standen. Es handelte sich nicht um ein strikt aufbauendes Vorgehen, denn bei jedem einzelnen Schritt
war eine Orientierung an der Forschungsfrage notwendig (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 214-215). Der
Prozess begann mit der initierenden Textarbeit, bei der zunachst wichtig erscheinende Textstellen
markiert wurden.

Im néachsten Schritt wurde ein Codesystem entwickelt, das die Hauptkategorien umfasste, welche
anschlieend zur Codierung des Textes verwendet wurde. Diese Hauptkategorien ergaben sich aus
den verschiedenen Interviewfragen, die wiederum auf den Subforschungsfragen basierten. Wahrend
des Codierens wurden induktiv Subkategorien gebildet, wodurch die Hauptkategorien weiter vertieft
und differenziert wurden. Im zweiten Codierprozess wurden die Daten mit diesen Subkategorien
erneut codiert, was eine prazisere Analyse ermdglichte und zu einer weiteren Ausdifferenzierung der
Hauptkategorien fuhrte. Anschlieend wurden einfache und komplexe Analysen durchgeftihrt, um
Zusammenhange zwischen den Haupt- und Subkategorien herzustellen. AbschlielBend wurden die
Ergebnisse in einem Bericht verschriftlicht und das methodische Vorgehen ausfiihrlich dokumentiert,
wobei die Kategorien und Subkategorien detailliert beschrieben wurden.Die inhaltlich strukturierende
Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker (2024) erwies sich hierbei als ein systematisches und
flexibles Verfahren, das sowohl deduktive als auch induktive Kategorienbildung integrierte, um danach
durch die Interpretation und Darstellung tiefgehende Erkenntnisse aus den Interviews zu gewinnen.
Auf dieser Grundlage konnten fundierte Ergebnisse abgeleitet werden, um die Fragestellungen so
prazise wie mdglich zu beantworten.

Im nachsten Abschnitt werden forschungsethische Uberlegungen behandelt, die fiir die Sicherstellung

von Transparenz, Integritat und ethischer Verantwortung im gesamten Forschungsprozess von
entscheidender Bedeutung waren.
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5.6 Forschungsethische Uberlegungen

Forschungsethik ist ein zentraler Bestandteil qualitativer Forschung und erfordert die Berticksichtigung
von Prinzipien wie informierter Einwilligung, Vermeidung von Schaden, Wahrung von Vertraulichkeit
und einer fairen Datenanalyse. Die informierte Einwilligung setzt voraus, dass Teilnehmende
ausreichend tiber den Zweck und die Methoden der Forschung informiert sind und freiwillig zustimmen
(Flick, 2021, S. 64). Ein weiteres Prinzip ist die Vermeidung von Schaden. Forschende missen
sicherstellen, dass durch die Fragen keine zusatzlichen Belastungen oder Krisen ausgeldst werden.
Bei der Analyse der Daten sollten Interpretationen auf den Aussagen der Teilnehmenden basieren
und frei von wertenden oder diagnostischen Elementen sein, um deren Wurde zu wahren (Flick, 2021,
S. 64f.). Die Vertraulichkeit und Anonymitéat der Teilnehmenden sind wichtig, insbesondere wenn
mehrere Personen aus einer Organisation oder Familie befragt werden. Es muss sichergestellt
werden, dass keine Rickschlusse auf Einzelpersonen maoglich sind. Ethische Reflexionen begleiten
den gesamten Forschungsprozess und tragen maf3geblich zur wissenschaftlichen Integritat bei (Flick,
2021, S. 63-65).

Dieser Abschnitt stitzt sich auf die forschungsethischen Prinzipien und wissenschaftlichen Standards
der Sozialen Arbeit, wie sie im Forschungsethikkodex der deutschen Gesellschaft fir Soziale Arbeit
(2020) formuliert sind. Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) bildet dabei die rechtliche
Grundlage fir den Schutz personenbezogener Daten in der Europdischen Union. Den
Interviewpartner*innen wurde eindeutig vermittelt, dass ihre Teilnahme an der Forschung freiwillig ist
und sie jederzeit ohne Nachteile abbrechen kénnen. Diese Freiwilligkeit wurde durch die konsequente
Anonymisierung der erhobenen Daten unterstitzt. Die Teilnehmer*innen wurden dartber informiert,
dass ihre Daten nur im Rahmen dieser speziellen Untersuchung verwendet und nicht auf sie
zurtickgefuhrt werden kénnen, um ihre Privatsphare zu schiitzen (OBDS, 2024, S.20).

Neben der Anonymisierung spielte auch die Transparenz eine bedeutende Rolle. GemalR den
ethischen Grundsatzen war das Forschungsteam verpflichtet, den Teilnehmer*innen den Zweck der
Studie, die angewandten Methoden der Datenerhebung sowie die Nutzung der Ergebnisse klar zu
kommunizieren. Diese Offenheit war entscheidend, um das Vertrauen der Teilnehmer*innen zu
gewinnen und die wissenschaftliche Integritdt der Forschung zu gewahrleisten. Zusatzlich wurden
Einverstandniserklarungen eingeholt, die die Teilnahme und die Verwendung der Daten bestatigten.
Das Einverstandnis umfasste auch die Bestatigung, dass die Daten nur fiir die vorliegende
Forschungsarbeit genutzt werden und eine Weitergabe an Dritte ausgeschlossen ist.

Die drei Student*innen dieser Masterarbeit forschten gemeinsam an diesem Projekt und orientierten
sich dabei an etablierten wissenschaftlichen Standards. Die Interessen der Interviewpartner*innen
wurden umfassend geschiitzt, unter anderem durch Freiwilligkeit, Einverstandniserklarungen,
Datenschutz, Anonymisierung und Vertraulichkeit. Auch personenbezogene Daten, berufliche
Positionen und die Abteilungen der beteiligten Organisationen wurden anonymisiert. Alle
Teilnehmer*innen bestatigten schriftlich ihr Einverstandnis zur Teilnahme sowie zur Nutzung der
Daten. Dariiber hinaus wurden die angewandten Methoden und der Verwendungszweck der Daten
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transparent erklart. Der Umgang mit den Daten folgte strengen Sicherheitsvorkehrungen, die eine
Speicherung auf gesicherten Servern der Fachhochschule St. Polten beinhalteten. Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist werden die Daten geldscht, und auch auf den Festplatten der Forschenden
wurden diese entfernt. Im Einklang mit den forschungsethischen Prinzipien des OBDS (2020) und der
DGSA (2020) verpflichtete sich das Forschungsteam, die erzielten Daten ausschlieB3lich fir
wissenschatftliche Zwecke zu verwenden und die Privatsphére der Teilnehmer*innen in jeder Phase
des Forschungsprozesses zu schitzen. Das Prinzip der "Achtung der Menschenwirde" und der
"Vertraulichkeit" bildeten die Grundlage fur alle weiteren Entscheidungen und Handlungen innerhalb
des Forschungsprojekts (OBDS, 2024, S.6). Die umfassende Aufklarung der Teilnehmer*innen tber
ihre Rechte und den Umgang mit ihren Daten, sowie die Bereitschaft, ihre Anonymitat zu
gewadhrleisten, spiegeln die ethische Verantwortung wider, die das Forschungsteam im Umgang mit
den Teilnehmer*innen tragt und die wissenschaftliche Qualitat und Integritat der Arbeit sichert.

Nachdem das Forschungsdesign sowie das methodische Vorgehen dieser Arbeit ausfihrlich
beschrieben wurden, folgt im néchsten Kapitel die Ergebnisdarstellung und deren Interpretation
unserer Forschung.

6 Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchung prasentiert und im Hinblick
auf die zentrale Forschungsfrage interpretiert: Wie kann es gelingen, die Handlungsfahigkeit von
Fachkraften der Sozialen Arbeit aufrechtzuerhalten, wahrend man gleichzeitig mit einer 6konomisch
orientierten Umgebung konfrontiert ist? Erganzt wird diese Fragestellung durch sechs
Subforschungsfragen, die  sich den unterschiedlichen  Dimensionen  professioneller
Handlungsfahigkeit widmen: Krendl Georg (Kapitel 6.1) untersucht das Verstdndnis von
Handlungsfahigkeit sowie notwendige Kompetenzen zur Aufrechterhaltung derselben; Taxer Martina
(Kapitel 6.2) geht der Wahrnehmung 6konomischer Steuerungsprozesse und deren Einfluss auf die
Handlungsfahigkeit nach; Schlager Nina (Kapitel 6.3) beleuchtet forderliche und hinderliche
Arbeitsbedingungen aus Sicht der Fachkrafte. Wie in Kapitel 5 dargelegt, basieren die zentralen
Ergebnisse auf einer qualitativen Inhaltsanalyse nach dem Verfahren von Kuckartz und Radiker
(2024)

Die Ergebnisdarstellung gliedert sich in drei Teilabschnitte, die jeweils von einem Mitglied des
Forschungsteams verantwortet wurden. Bei der sprachlichen Darstellung wurde der
Zusammensetzung der Stichprobe Rechnung getragen. In den Kapiteln zur interdisziplindren
Frihférderung und Familienbegleitung sowie zur Kklinischen Sozialpaddagogik wird auf eine
geschlechtergerechte Sprache verzichtet, da ausschlie3lich weibliche Fachkrafte befragt wurden. Im
Bereich der stationdren Behindertenhilfe hingegen wird gendergerecht formuliert, da dort
Interviewpartner*innen beider Geschlechter beteiligt waren. Die Grundlage bilden acht
leitfadengestitzte Interviews sowie zwei schriftliche Expertinnenstatements. Die erhobenen Daten
stammen aus drei verschiedenen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit: der interdisziplinaren
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Frahférderung und Familienbegleitung (zwei Interviews, zwei Expertinnenstatements), der klinischen
Sozialpadagogik (zwei Interviews) und den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe (vier
Interviews). Jedes Handlungsfeld wird im jeweiligen Teilkapitel systematisch analysiert, wobei sich die
Darstellung jeweils an einer der Subforschungsfragen orientiert. Die Auswertung der empirischen
Daten ermoglicht es, Aussagen und Annahmen zu den Forschungsfragen zu treffen und
Schlussfolgerungen abzuleiten. Die drei untersuchten Arbeitsfelder unterscheiden sich deutlich in
Struktur und Praxis. Die interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung stellt ein ambulantes,
aufsuchendes Angebot dar. Demgegeniber stehen die klinische Sozialpddagogik und die stationaren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe als institutionell eingebettete, stationdre Settings. Auch
innerhalb der stationdren Felder zeigen sich Unterschiede. In der klinischen Sozialpadagogik
wechseln die Adressat*innen vergleichsweise haufig, wahrend in den Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe die Menschen meist in dauerhafter Betreuung leben.

Im folgenden Kapitel eréffnet Krendl Georg die thematisch gegliederte Ergebnisdarstellung entlang
der drei Handlungsfelder.

6.1 Professionelle Handlungsfahigkeit und Kompetenzen

Georg Krendl

In diesem Abschnitt der Arbeit wird ein Teil des erhobenen Datenmaterials systematisch ausgewertet
und dargestellt. Im ersten Teil wird der Fragestellung nachgegangen: ,Was verstehen
Sozialpadagog*innen unter professioneller Handlungsfahigkeit?“ Die Analyse umfasst drei
unterschiedliche sozialpadagogische Handlungsfelder, welche in dieser Arbeit beforscht wurden,
diese werden bei dieser Subforschungsfrage nicht getrennt voneinander ausgewertet und interpretiert,
da Unterschiede oder Gemeinsamkeiten der verschiedenen Handlungsfelder fiir die Beantwortung der
Subforschungsfrage nicht relevant genug erscheinen. Im zweiten Abschnitt steht die Bearbeitung
einer weiteren Subforschungsfrage im Fokus: ,Welche Kompetenzen sind aus Sicht der Fachkrafte
der Sozialpadagog*innen notwendig, um handlungsfahig zu bleiben bzw. wieder zu werden?“. Die
beiden Subforschungsfragen werden im Rahmen der Analyse getrennt voneinander betrachtet, da
sich die erste auf das grundséatzliche Verstandnis professioneller Handlungsfahigkeit richtet, wahrend
die zweite jene Kompetenzen in den Fokus nimmt, die aus Sicht von Sozialpadagog*innen notwendig
sind, um handlungsfahig zu bleiben bzw. es wieder zu werden. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt
bei der Beantwortung der zweiten Subforschungsfrage getrennt nach den drei untersuchten
Handlungsfeldern, um anschlieBend die Ergebnisse miteinander in Beziehung setzen zu kdnnen,
damit zentrale Aussagen zu den erforderlichen professionellen Kompetenzen abgeleitet werden
konnen.
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6.1.1 Deutung und Verstandnis des professionellen Handelns

Es folgt die Untersuchung der ersten Subforschungsfrage: ,Was verstehen Fachkrafte der Sozialen
Arbeit unter professioneller Handlungsfahigkeit?“. Im ersten Auswertungsschritt wurde deduktiv ein
thematisch strukturierendes Kategoriensystem entwickelt, das sich an den Ausfiihrungen von Ohling
(2021) orientiert. Es umfasst die Hauptkategorie professionelle Handlungsfahigkeit sowie vier
Subkategorien, Methodenwissen, Qualitdtsentwicklung, Professionsethik/Konzeptverstadnis und
theoretische sowie wissenschaftliche Grundlagen (Ohling, 2021, S. 135, unter Bezug auf Dewe & Otto,
2018; Borrmann, 2016; von Spiegel, 2018; Heiner, 2004; Staub-Bernasconi, 2017). Das
Kategoriesystem wurde um die Dimension des Konzeptverstandnisses erweitert, um allgemeine
Deutungen professioneller Handlungsfahigkeit erfassen zu kénnen. Diese Hauptkategorien wurden
von induktiv entstandenen Kategorien aus haufig wiederkehrenden Bedeutungszusammenhangen im
Material erganzt.

6.1.1.1 Methodenwissen

In dem nachsten Interviewausschnitt wird unterstrichen, dass eine zentrale Anforderung an
professionelle Handlungsfahigkeit in der Fahigkeit liegt, eine stimmige Balance zwischen Néhe und
Distanz herzustellen. Fachkrafte betonen dabei, wie wesentlich es ist, eine persdnliche Ebene zu
ermdglichen, um tragfahige Beziehungen aufzubauen, zugleich jedoch klare Grenzen zu wahren. Dies
wird in der Aussage ,Also eben so die gute Balance zu finden zwischen einer persdnlichen Ebene, die
man schon braucht. Dass man mit der Familie da guten Kontakt herstellt und gleichzeitig eine gute
Abgrenzung“ (FFFB2, Pos. 55-57) deutlich. Professionelles Handeln erschiene hier als
anspruchsvolle Beziehungsarbeit, die sowohl empathisch als auch reflektiert gestaltet werden miisste.
Auch Flad et al. (2008) schlussfolgerten, dass professionelles Handeln auf einer gelingenden
Beziehungsgestaltung beruhe, die in eine tragfahige Interaktionskultur eingebettet sei (S. 232).

Auf die Frage, was die Fachkraft der Sozialen Arbeit unter professioneller Handlungsfahigkeit versteht,
antwortete sie:

Dass man die Rahmenbedingungen hat, dass man fir sich das Beste quasi geben
kann. [...] Dass man sich ausreichend Zeit nehmen kann. Dass man das Material
und die Strukturen dazu hat[...]. Und fur sich selber. Dass man da eben ausreichend
geschult wird, dass man fir alle Situationen vorbereitet ist. (KSP2, Pos. 363-370)

Daraus lieBe sich ableiten, dass professionelle Handlungsfahigkeit mit strukturellen und
institutionellen Voraussetzungen verknlpft ware. In ahnlicher Weise betonen Flad et al. (2008), dass
Organisationen gezielt Rahmenbedingungen schaffen missten, um innovationsfreundliches und
reflektiertes professionelles Handeln zu férdern (S. 232). Die Aussage konnte aul3erdem
verdeutlichen, dass professionelle Handlungsféhigkeit aus Sicht der befragten Fachkraft nicht allein
durch individuelles Konnen, sondern maf3geblich durch institutionelle Bedingungen gestiitzt wird. Zeit,
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Ressourcen und kontinuierliche Schulung erscheinen dabei als Grundlagen professionellen Handelns,
ohne die eine fachlich fundierte, den Anforderungen angemessene Praxis nicht realisierbar ware.
Handlungsfahigkeit konnte demnach nicht als personliche Leistung im luftleeren Raum, sondern als
strukturgebundene Mdglichkeit verstanden werden.

Die folgende Interviewpassage einer Fachkraft verweist besonders eindriicklich auf ein subjektiv
gepragtes Verstandnis professioneller Handlungsféhigkeit, das maRgeblich durch die eigene Haltung
und innere Einstellung zur beruflichen Praxis bestimmt zu sein scheint.

Genau in die Richtung eben der Rahmen, der gegeben sein muss, dann
professionell handlungsfahig zu sein, glaube ich. Da geht es ja ganz stark um die
eigene, die eigene Haltung oder wie wie man selber Professionalitat vielleicht auch
definiert. Ja, also ich glaube, da hat jeder ganz andere Vorstellungen. (SWB3, Pos.
41-45)

Diese Aussage koénnte darauf hinweisen, dass professionelles Handeln aus Sicht der befragten
Fachkraft nicht als objektiv und einheitlich definierbare Kategorie, sondern als subjektives
Orientierungswissen verstanden wird. Die Betonung auf ,eigene Haltung“ und ,andere Vorstellungen®
legt nahe, dass professionelle Handlungsfahigkeit hier nicht Gber standardisierte Kriterien greifbar,
sondern eng mit individuellen Selbstverstandnissen verknipft sei.

Eine andere Fachkraft der Sozialen Arbeit beschreibt professionelles Handeln als einen
durchgéngigen Anspruch an das eigene berufliche Tun, der sich nicht auf bestimmte Situationen
beschréankt. Professionalitat wird als grundlegende Haltung verstanden, die alle Phasen des
Arbeitsprozesses, einschlie3lich der Vorbereitung, einschlief3t. Sie sieht inr Handeln im Rahmen ihrer
Tatigkeit grundsatzlich als professionell an und geht davon aus, diesen Anspruch kontinuierlich
umzusetzen (FFFB2, Pos. 27-28; 103-108).

Dazu anschlieBend beschreibt eine Fachkraft der klinischen Sozialpddagogik professionelle
Handlungsfahigkeit als die Moéglichkeit, ausreichend Zeit fiir Patient*innen zu haben, aufmerksam
zuzuhoren und flexibel auf individuelle Bedlrfnisse einzugehen. Die Fahigkeit, sich auf
unterschiedliche Lebenskontexte einzustellen und entsprechend unterstiitzend tatig zu sein, wird
dabei als grundlegender Bestandteil professioneller Praxis verstanden. Professionelle
Handlungsfahigkeit erscheint in diesem Verstdndnis als eine alltagsnahe, zugewandte und
anpassungsfahige Haltung, die es ermdgliche, auch in komplexen Situationen tragfahige Beziehungen
aufzubauen und bedarfsgerecht zu agieren (KSP2, Pos. 51-54).

AbschlieBend beschreibt eine Fachkraft der stationaren Wohneinrichtungen professionelle
Handlungsfahigkeit als die Moglichkeit, im beruflichen Alltag Uber erforderliche Kompetenzen zu
verfigen und diese gezielt zur Wirkung zu bringen. Fir sie steht im Vordergrund, dass Fahigkeiten
nicht nur vorhanden sein sollen, sondern auch so eingesetzt werden kdnnen, dass daraus konkrete,

63



wirksame Handlungen entstehen. Dieses Verstandnis liel3e sich als Ausdruck einer engen Verbindung
zwischen Kompetenz, Anwendung und dem Erleben von Wirksamkeit interpretieren, die als zentrale
Dimension professionellen Handelns gelten konnte (FFFB1, Pos. 3-5).

6.1.1.2 Theoretische/wissenschaftliche Grundlagen

Die folgende Interviewaussage verweist auf ein zentrales Spannungsfeld professionellen Handelns in
der Sozialen Arbeit. Die befragte Fachkraft beschreibt dieses Verhaltnis zwischen Theorie und Praxis
wie folgt:

Das beinhaltet, dass Wort der Profession. Also man hat ja einen gewissen
Ausbildungsschwerpunkt und einen gewissen wissenschaftlichen Background und
den dann aber auch zu verbinden mit der Praxis. Das ist fir mich so eine Schere,
wo man sich dann befindet. Ja, das ist das Spannungsfeld. (KSP1, Pos. 135-138)

Die Interviewpassage macht deutlich, dass professionelle Handlungsfahigkeit aus Sicht der befragten
Fachkraft nicht als bloRe Anwendung von Fachwissen verstanden wird, sondern als reflexive
Vermittlungsleistung zwischen verschiedenen Wissens- und Handlungslogiken. Die Formulierung ,das
ist fir mich so eine Schere' konnte auf eine subjektiv empfundene Kluft zwischen dem
,wissenschaftlichen Background’ und der ,Praxis‘ verweisen, in der sich professionelle
Sozialpadagogik stets verorten musste. In Bezug auf die Forschungsfrage lieRe sich hier ein
Verstandnis professioneller Handlungsféahigkeit erkennen, dass diese nicht als festgelegten
Kompetenzbestand, sondern als situationsbezogene Verarbeitungsleistung begreife. Professionelle
Handlungsfahigkeit bedeute demnach, trotz, oder gerade innerhalb, widersprichlicher Anforderungen
urteils- und entscheidungsfahig zu bleiben. Diese Perspektive auf professionelle Handlungsfahigkeit
korrespondiert mit Stimmer (2020), der methodisches Handeln als einen Prozess versteht, in dem
Konzepte nicht nur angewendet, sondern im Vollzug auch reflexiv weiterentwickelt werden (Stimmer,
2020, S. 37). Handlungsfahigkeit bedeutet demnach nicht, zwischen Theorie und Praxis zu wahlen,
sondern diese in einem zirkularen Wechselverhaltnis produktiv aufeinander zu beziehen.

Der nachste Interviewabschnitt verweist ebenfalls auf die Bedeutung individueller Ausbildungs- und
Erfahrungswege flr die professionelle Handlungsfahigkeit. Er soll verdeutlichen, dass professionelles
Handeln hier als ein Ergebnis biografischer Pragung verstanden wird, bestehend aus den eigenen
Ausbildungswegen, absolvierten Schulungen und den im Berufsalltag gesammelten Erfahrungen.
Dass professionelles Handeln maRgeblich durch biografische Pragungen beeinflusst wird, findet auch
in den Forschungsergebnissen von Hanses (2011) Bestatigung (S. 78).

Ich glaube, da kommt es eben darauf an, welche Geschichte man selbst mitbringt,
welche berufliche Erfahrungen, welche Schulungen, welche. Welche
Ausbildungswege man hinter sich gebracht hat. Dann die Erfahrungen, die man
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eben im beruflichen Setting gemacht hat, spielen da, glaube ich, eine grofRe Rolle.
(SWB3, Pos. 46-49)

Das mehrfache Wiederaufgreifen des Begriffs ,Erfahrungen® deutet an, dass diese als zentrale
Ressource fur professionelles Handeln empfunden werden kdnnte. Professionelle Handlungsfahigkeit
wirde demnach, aus dieser Perspektive, nicht blo3 durch standardisierte Ausbildungsinhalte
gewadhrleistet, sondern im Spannungsfeld von persdnlicher Entwicklung, beruflicher Sozialisation und
individueller Fallpraxis kontinuierlich hervorgebracht.

Ein entsprechendes Verstandnis findet sich bei Miller-Teusler (2013), der mit dem Begriff der
unsichtbaren Qualifikation auf die Bedeutung personengebundener, nicht direkt beobachtbarer
Kompetenzen verweist. Er argumentiert, dass professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit
untrennbar mit der Person der Fachkraft verbunden sei, insbesondere mit deren Fahigkeit zur
Selbstreflexion, zum bewussten Einsatz der eigenen Wirkung sowie zur Auseinandersetzung mit
biographischen Bezligen im Interaktionsgeschehen. Diese unsichtbare Qualifikation entziehe sich
einfachen Standardisierungen und muisse im Sinne eines lebenslangen Lernprozesses stetig
weiterentwickelt werden (S. 125-126).

6.1.1.3 Qualitatsentwicklung

Im Rahmen der Interviews wurde mehrfach angedeutet, dass professionelles Handeln im
sozialpadagogischen Kontext nicht als statischer Zustand verstanden wird, sondern als ein
fortlaufender Prozess. Mehrere befragte Fachkréfte stellten heraus, wie bedeutsam es sei, sich
kontinuierlich weiterzuentwickeln und nie davon auszugehen, bereits ,fertig® zu sein, weder in
fachlicher noch in personlicher Hinsicht (vgl. SWB4, Pos. 769-771; KSP1, Pos. 732-734; KSP1, Pos.
755—756). Daraus liel3e sich ableiten, dass professionelles Handeln in der Sozialpddagogik stark mit
einer Haltung der Offenheit, Lernbereitschaft und Selbstreflexion verknlpft ist. Die Fahigkeit, sich
neuen Anforderungen flexibel anzupassen und eigene Kompetenzen stetig auszubauen, konnte
demnach, als ein grundlegender Bestandteil professioneller Handlungsfahigkeit betrachtet werden.

Eine weitere Interviewaussage legt nahe, dass professionelle Handlungsfahigkeit von der befragten
Fachkraft nicht als rein funktionale oder rollengebundene Kompetenz aufgefasst wird. Vielmehr werde
sie als ein integrativer Bestandteil der eigenen Identitat verstanden, der sowohl im beruflichen als auch
im privaten Handlungsraum Bedeutung entfaltet. Diese Sichtweise lasse darauf schlieRen, dass
professionelles Handeln nicht losgelost von der Person der handelnden Fachkraft gedacht werde,
sondern deren Haltung, Werte und Personlichkeit unmittelbar in die berufliche Praxis einfléssen. Die
enge Verflechtung zwischen Person und Profession kénne als Hinweis auf ein Verstdndnis gelesen
werden, das subjektive Reflexionsfahigkeit und personliche Integritat als zentrale Elemente
professioneller Handlungsfahigkeit betont (FFFB1, Pos. 11-14). Diese Sichtweise findet eine fachliche
Entsprechung bei Miller (2012), der betont, dass professionelles Handeln nicht ausschlieRlich
Ergebnis von Ausbildung und methodischem Training sei. Vielmehr werde es wesentlich durch
lebensgeschichtlich gewonnene Erfahrungen und individuelle Eigenschaften (S. 973).
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Professionelle Handlungsfahigkeit wird von einer anderen Fachkraft als etwas verstanden, das nicht
ausschlieRlich individuell hergestellt werden kann, sondern auf funktionierende Teamstrukturen
angewiesen ist. Ohne kollegiale Unterstiitzung erscheint professionelles Handeln im konkreten
Arbeitskontext nicht umsetzbar (KSP1, Pos. 152-154). Dieser Befund ware besonders
hervorzuheben, da er erkennen liel3e, dass professionelle Handlungsfahigkeit im Kontext der
klinischen Sozialpddagogik nur im Rahmen funktionierender Teamstrukturen gewahrleistet werden
konnte. Dieser Befund konnte verdeutlichen, dass professionelle Handlungsfahigkeit, zumindest im
Feld der Kklinischen Sozialp&dagogik, nicht als individuelle Fahigkeit verstanden wird, sondern als
struktur- und beziehungsabhéngige Praxisform, die kollektive Absicherung benétigt. Das Team
erscheint hier nicht nur als formale Einheit, sondern als unverzichtbare Ressource professionellen
Handelns, ohne die fachlich begriindete Entscheidungen und reflektiertes Handeln erschwert oder gar
verhindert wirden.

Ein solcher Zugang lief3e sich mit den Analysen von Zink (2024) verbinden, die in einer Untersuchung
die Funktion von Teams als Ressource zur alltaglichen Reproduktion der Arbeitskraft beschreibt.
Teamarbeit Ubernehme dabei explizit unterstitzende Funktionen wie Motivation, Auffangen und
Aufbauen, die es Fachkraften ermdglichten, mit den belastenden und oftmals frustrierenden
Bedingungen ihrer Arbeit umzugehen. In diesem Sinne erscheine das Team weniger als
organisatorische Einheit, sondern vielmehr als eine Arbeitsbedingung, die professionelles Handeln
Uberhaupt erst ermdgliche (S. 262f.).

Eine Fachkraft aus dem Bereich der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe geht davon
aus, dass Mithestimmung und das Erleben von Selbstwirksamkeit zentrale Bedingungen sind, um im
Berufsalltag handlungsfahig zu bleiben. Die Moéglichkeit, aktiv an Entscheidungen mitzuwirken, wird
dabei als bedeutender Aspekt professionellen Handelns beschrieben. Das Bewusstsein, mit dem
eigenen Tun etwas bewirken zu konnen, scheint, so lieRe sich interpretieren, wesentlich zur
Aufrechterhaltung der eigenen Motivation sowie zur Stabilitat des beruflichen Selbstverstéandnisses
beizutragen. (SWB4, Pos. 379-381).

6.1.1.4 Professionsethik

Auf die Frage, was sie unter professioneller Handlungsfahigkeit versteht, verweist eine Fachkraft auf
die Bedeutung menschenrechtlicher und ethischer Grundlagen. Die bewusste Orientierung an
menschenrechtlichen Dokumenten und ethischen Implikationen wird von der interviewten Person als
wesentlicher Bestandteil professionellen Handelns verstanden, auch dann, wenn die institutionellen
Rahmenbedingungen in der Umsetzung gewisse Spannungen mit sich bringen (SWB4, Pos. 247—
251).
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6.1.1.5 Konzeptverstandnis

Der nachste Interviewausschnitt legt nahe, dass professionelles Handeln von Fachkréften als schwer
greifbar und individuell unterschiedlich wahrgenommen wird, da es stark von personlichen
Erfahrungen, Ausbildungen und subjektiven Deutungen geprégt ist.

Das festzumachen was ist professionelles Handeln ist glaube ich fur jeden wieder
was anderes. Ja, da gibt es viele Mdglichkeiten. Man kann viel. (..) Ja, eben ganz,
ganz viel Personlichkeit, auch Erfahrung. Jeder hat irgendwo andere Erfahrungen
und eine andere Ausbildung. Das ist, glaube ich, viel schwieriger. So zum
festmachen Was ist professionelles Handeln, das fir jeden etwas anderes ist, was
anders bedeutet. (FFFB 2, Pos. 658-664)

Die Interviewpartnerin verweist auf die Schwierigkeit in der Definition professionellen Handelns. Sie
koénnte hier darauf hindeuten, dass diese nicht auf wenige feste Faktoren reduziert werden kann, da
jede Fachkraft durch individuelle Erfahrungen, Ausbildungen und Personlichkeiten gepragt ist. Die
Vielfalt an Herangehensweisen und beruflichen Hintergriinden macht es aus ihrer Sicht schwierig,
eine allgemein gultige Definition zu finden. Professionelles Handeln erscheint inr daher als etwas, das
sich je nach Person und Kontext unterschiedlich gestaltet.

AbschlieBend lasst sich auch aus anderen Interviewteilen erkennen, dass das Verstandnis
professioneller Handlungsfahigkeit stark subjektiv gepragt sein konnte. Eine befragte Fachkraft betont,
dass jede*r flr sich eine eigene Vorstellung davon entwickle, was professionelles Handeln bedeute.
Professionelle Handlungsfahigkeit erscheine damit weniger als ein einheitlich definierter Standard,
sondern vielmehr als ein individuell gefilltes Konzept, das sich im Spannungsfeld persénlicher
Erfahrungen, fachlicher Sozialisation und institutioneller Anforderungen formt (SWB3, Pos. 35-37).

6.1.1.6 Zusammenfassung

Die Auswertung der Interviews zeigt, dass Sozialpadagog*innen professionelle Handlungsfahigkeit als
ein komplexes und mehrdimensionales Geschehen verstehen, das weit Uber die Anwendung
einzelner Fachkompetenzen hinausgeht. Im Kapitel zum Methodenwissen wurde gezeigt, dass eine
Anforderung darin gesehen wird, eine tragfahige Balance zwischen Nahe und Distanz herzustellen.
Daraus lasst sich schlie3en, dass Beziehungsgestaltung nicht als beilaufige Fahigkeit, sondern als
methodisch reflektierte Kernpraxis verstanden wird. Zugleich wurde betont, dass strukturelle
Bedingungen, wie Zeitressourcen, Schulung und materieller Rahmen, maRgeblich dafir sind, ob
professionelles Handeln Gberhaupt umsetzbar ist.

Im Kapitel zu den theoretisch-wissenschaftlichen Grundlagen wurde verdeutlicht, dass professionelles

Handeln als reflexive Vermittlung zwischen theoretischem Wissen und praktischer Erfahrung
verstanden wird. Handlungsfahigkeit erscheint hier nicht als blol3e Anwendung von Theorie, sondern
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als ein aktiver Aushandlungsprozess, bei dem biografische Pragungen, berufliche Sozialisation und
situative Erfordernisse in eine professionsgeleitete Deutung Gberfuhrt werden.

Im Kapitel zur Qualitatsentwicklung wurde erkennbar, dass professionelle Handlungsfahigkeit an eine
kontinuierliche Lern- und Reflexionsbereitschaft geknipft ist. Fachkrafte betonen, dass sie niemals
Jfertig” sind, sondern sich in einem fortlaufenden Prozess der Auseinandersetzung mit sich selbst, mit
neuen Anforderungen und mit ihren eigenen Grenzen befinden. Hervorgehoben wurde hier auch die
Bedeutung funktionierender Teamstrukturen, die als Voraussetzung fir professionelles Handeln
verstanden werden.

Im Kapitel zur Professionsethik wurde sichtbar, dass professionelles Handeln nicht von normativen
Orientierungen zu trennen ist. Menschenrechte, Autonomie der Klient*innen und ethische Reflexion
werden nicht als ,Zusatz®, sondern als konstitutive Bestandteile professionellen Tuns beschrieben,
auch dann, wenn sie im Widerspruch zu institutionellen Anforderungen stehen.

Das erganzte Kapitel zum Konzeptverstandnis verweist schliel3lich darauf, dass professionelle
Handlungsfahigkeit von den befragten Fachkraften keineswegs als objektiv definierbare Kategorie
verstanden wird. Vielmehr wurde sie durchgangig als subjektiv gefarbtes, kontext- und
biografieabhéngiges Konzept beschrieben.

6.1.1.7 Fazit

Fur die Beantwortung der Hauptforschungsfrage sind die Ergebnisse insofern aufschlussreich, als sie
einen vielschichtigen Einblick darin geben, wie professionelle Handlungsfahigkeit von
Sozialpadagog*innen in unterschiedlichen Feldern verstanden wird. Anhand der analysierten
Aussagen zeigt sich, dass Handlungsfahigkeit nicht auf ein fest umrissenes Kompetenzprofil
reduzierbar ist, sondern vielmehr als ein dynamischer Prozess begriffen wird, der in der alltaglichen
Praxis mit Leben geftillt wird. Die Ergebnisse legen nahe, dass es vor allem die individuelle Haltung,
die Reflexionsfahigkeit, der kollegiale Austausch sowie das institutionelle Umfeld sind, die die Qualitat
professionellen Handelns pragen.

Vor diesem Hintergrund erscheint es umso relevanter, diese Dimensionen im Kontext mdglicher
Okonomisierungstendenzen kritisch in den Blick zu nehmen. Es stellt sich die Frage, inwiefern unter
verscharften Effizienzanforderungen und zunehmender Standardisierung gerade jene Aspekte unter
Druck geraten kénnten, die fur die Aufrechterhaltung professioneller Handlungsfahigkeit zentral sind.
Wenn Beziehungsgestaltung, Reflexionsraume oder Weiterentwicklungsprozesse durch strukturelle
Engfihrungen eingeschrankt werden, konnte dies mittelfristig zu einer Schwachung jener
Kernbereiche flihren, die sozialpadagogisches Handeln aus Sicht der Fachkréafte malRgeblich tragen.
Die Ergebnisse leisten somit einen Beitrag dazu, die Bedingungen professioneller Handlungsfahigkeit
nicht nur im gegenwartigen Arbeitsalltag sichtbar zu machen, sondern sie zugleich in ihrer
Verletzlichkeit gegeniiber strukturellen Veranderungen zu begreifen.
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6.1.2 Kompetenzen fur eine professionelle Handlungsfahigkeit

Nachdem im vorangegangenen Abschnitt untersucht wurde, wie Fachkrafte der Sozialen Arbeit
professionelle Handlungsfahigkeit definieren, richtet sich der Fokus nun auf die néchste
Subforschungsfrage: ,Welche Kompetenzen sind aus Sicht der Fachkrafte der Sozialen Arbeit
notwendig, um handlungsféahig zu bleiben bzw. wieder zu werden?* Die Analyse wird hier in den drei
untersuchten Handlungsfeldern durchgefiihrt, um Unterschiede und Gemeinsamkeiten sichtbar zu
machen.

Fur die folgende Auswertung dient das Konzept der Handlungskompetenz nach Stimmer (2020), das
im Kapitel 2.1.2.2 erlautert wurde, als kategorisierende Grundlage. Dieses Modell unterscheidet zwei
Kompetenzbereiche, struktur- bzw. bereichsorientierte Kompetenzen sowie prozessorientierte
Beziehungskompetenzen. Wahrend Fach- und Sachkompetenz, als Teil der Struktur- bzw.
bereichsorientierten Kompetenzen, vor allem das Wissen uber gesellschaftliche, institutionelle und
rechtliche Rahmenbedingungen sowie Uber Téatigkeitsfelder und deren theoretische Grundlagen
umfassen, stehen bei den Beziehungskompetenzen Aspekte wie Sozial-, Methoden- und
Selbstkompetenz im Mittelpunkt. Diese beziehen sich auf das empathische und dialogische Handeln,
die methodisch reflektierte Bearbeitung beruflicher Problemstellungen und die kritische
Auseinandersetzung mit dem eigenen beruflichen Handeln (Stimmer, 2020, S. 302-303). Die folgende
Analyse greift dieses differenzierte Verstandnis von Handlungskompetenz auf und ordnet die aus den
Interviews gewonnenen Aussagen den jeweiligen Kompetenzbereichen zu, um sichtbar zu machen,
wie Sozialpadagog*innen professionelle Handlungsfahigkeit konkret beschreiben und konstruieren.
Auch hier wurde im ersten Auswertungsschritt deduktiv ein thematisch strukturierendes
Kategoriensystem entwickelt, das die Hauptkategorie professionelle Handlungsfahigkeit sowie funf
Subkategorien umfasste, um dann die wiederkehrenden Bedeutungszusammenhange induktiv den
Hauptkategorien zuzufugen.

6.1.2.1 Interdisziplinare Frihfoérderung und Familienbegleitung

Nachfolgend werden die Kompetenzen beschrieben und interpretiert, die im Handlungsfeld der
interdisziplindren Fruhférderung und Familienbegleitung als zentral fur professionelles Handeln
gelten.

6.1.2.1.1 Fachkompetenz

Ein Aspekt, der in den Interviews betont wird, ist die Bedeutung einer fundierten Ausbildung. Die
knappe, aber bestimmte Aussage ,Ja dann natirlich eine gute Ausbildung“ (FFFB1, Pos. 28) verweist
auf das Selbstverstandnis Sozialpadagog*innen, sich tber eine qualifizierte fachliche Grundlage zu
definieren. Wenn man den Absatz interpretativ verdichtet, kbnne man daraus ableiten, dass weniger
der formale Abschluss im Vordergrund stehe, sondern vielmehr die Ausbildung als Grundlage fir
Reflexionsfahigkeit, methodisches Wissen und fachliche Sicherheit verstanden werde. Die beilaufige
Formulierung ,natlrlich® kdnne als Hinweis auf eine tief verankerte Selbstverstandlichkeit gedeutet
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werden, mit der Qualifikation als unverzichtbare Voraussetzung fur professionelles Handeln betrachtet
werde. In diesem Sinne erscheine Ausbildung nicht nur als Zugangsvoraussetzung zum Arbeitsfeld,
sondern als Fundament fur eine verantwortungsvolle und fachlich fundierte Praxis.

Im Anschluss an die zuvor betonte Bedeutung der Ausbildung verweist auch diese Aussage einer
Fachkraft darauf, dass Fachkompetenz als unerlassliche Voraussetzung angesehen wird, um im
Arbeitsalltag handlungsfahig zu bleiben. Der knappe, aber nachdruckliche Verweis auf ,Naturlich
braucht man dann wirklich so. (..) Fachkompetenzen.” (FFFB1, Pos. 91) lasst darauf schliel3en, dass
gerade im komplexen Setting der interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung fachliches
Wissen und methodisches Kdnnen als zentrale Ressourcen verstanden werden, um professionellen
Anforderungen begegnen zu kdnnen.

6.1.2.1.2 Sachkompetenz

Ein erster Beitrag zur Kategorie Sachkompetenz zeigt sich in den Ausfiihrungen einer Fachkraft der
Frahférderung, die hervorhebt, dass es notwendig sei, fachlich breit aufgestellt zu sein und das eigene
Handeln gleichzeitig bewusst niedrigschwellig zu gestalten (FFFB1, Pos. 106-108). Vor dem
Hintergrund der Subforschungsfrage lie3e sich dies dahingehend deuten, dass eine breite fachliche
Orientierung als zentrale Voraussetzung verstanden werde, um auch in herausfordernden Situationen
handlungsféhig zu bleiben. In Anlehnung an ein Verstandnis von Sachkompetenz als Uberblick tiber
verschiedene Tatigkeitsfelder sowie deren spezifische theoretische und methodische Grundlagen
kbnnte diese Aussage darauf hinweisen, dass insbesondere die Fahigkeit, unterschiedliche
Anforderungen einschatzen und flexibel darauf reagieren zu kdnnen, als entscheidend fir die
Aufrechterhaltung professioneller Handlungsfahigkeit gilt. Die von der Fachperson beschriebene
bewusste Abgrenzung zur therapeutischen Praxis lasse sich zudem als Hinweis darauf interpretieren,
dass die notwendige Kompetenz nicht in spezialisierten Einzelwissen liege, sondern in einem
feldbezogenen, praxisnahen Verstandnis, das anschlussfahiges Handeln im jeweiligen Kontext
ermdgliche

Die folgende Interviewpassage verweist auf eine differenzierte Wahrnehmung des eigenen
Kompetenzprofils: ,Es sind eben ganz viele Inhalte. Wir haben halt Grundkompetenzen in die
verschiedenen Inhalte, aber wir sind da nicht spezialisiert drauf. Ja, also wir haben gewisse
Grundkompetenzen, aber wir sind dann keine Spezialisten® (FFFB1, Pos. 118-120). Diese Aussage
konnte darauf hindeuten, dass professionelle Handlungsfahigkeit in der interdisziplinaren
Frihférderung nicht auf Spezialisierung, sondern vielmehr auf breit angelegte Grundkompetenzen
grindet. Die Interviewpartnerin beschreibt die eigene Position zwischen Vielfalt und Begrenzung Die
Arbeit erfordere die Orientierung in vielen Themenfeldern, ohne die Mdglichkeit, sich in allen zu
vertiefen. Daraus lieBe sich schlieen, dass fir dieses Feld besonders generalistische,
anschlussfahige und kommunikationsstarke Kompetenzen zentral seien, die den Dialog mit
Fachdisziplinen ebenso wie die alltagsnahe Arbeit mit Familien ermdéglichen. In dieser Perspektive
ware professionelle Handlungsfahigkeit nicht an Fachvertiefung, sondern an Flexibilitat,
Vernetzungsfahigkeit und multiperspektivischer Anschlusskompetenz gebunden. Dies lieRe sich im
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Sinne von Stimmer (2020) als Ausdruck eines methodischen Handelns verstehen, das weniger durch
Spezialwissen, sondern durch die Fahigkeit gepragt ist, in unterschiedlichen Situationen angemessen,
anschlussfahig und reflexiv zu agieren. Handlungsfahigkeit wirde sich demnach im Wechselspiel von
Orientierung, Dialog und Einbettung in interprofessionelle Kontexte realisieren (S. 41-42).

Eine weitere Interviewaussage thematisiert, dass Vernetzungsfahigkeit aus Sicht der Fachkraft als
zentrale Kompetenz verstanden wird, um bedarfsgerechte Unterstitzungsangebote fir Kinder und
Familien zu ermdglichen. Dabei wird die Fahigkeit betont, einen umfassenden Uberblick tber die
familiare Situation zu behalten, Bedarfe zu erkennen und gezielt auf externe Angebote hinzuweisen
(FFFB1, Pos. 125-128). Als Kompetenz sozialpadagogischer Professionalitat kdnne sich hier
insbesondere die Fahigkeit zeigen, verschiedene Hilfesysteme zu koordinieren und aktiv tragfahige
Unterstitzungsnetzwerke zu gestalten.

6.1.2.1.3 Sozialkompetenz

Ein erster Hinweis auf die Bedeutung sozialer Kompetenz findet sich bereits zu Beginn des Interviews
mit einer Fachkraft der Frihforderung. Die beilaufige, aber dennoch bestimmte Betonung einer
.gewissen sozialen Kompetenz* (FFFB1, Pos. 35) kénnte auf ein implizites Verstandnis hinweisen,
dass professionelles Handeln in diesem Arbeitsfeld ohne ein entsprechendes Mall an
zwischenmenschlicher Sensibilitdt kaum vorstellbar sei. Daraus lieRe sich ableiten, dass
Sozialkompetenz nicht nur als Selbstverstandlichkeit vorausgesetzt werde, sondern zugleich als
zentrale Voraussetzung fur gelingende Interaktionen mit Familien, Kindern und Kolleg*innen
betrachtet werde. Sie kdnne damit als ein Grundgeriist verstanden werden, auf dem weitere
Handlungskompetenzen aufbauen, insbesondere in einem Feld, das durch hohe emotionale
Anforderungen und komplexe Beziehungskonstellationen gepragt sei.

Ein weiterer Interviewteil wurde zur Kategorie der Sozialkompetenz zugeordnet: ,Ja, auf jeden Fall.
Freundlichkeit. Verlasslichkeit. (...) Gewisse Empathie, aber gleichzeitig eine gute Abgrenzung*
(FFFB2, Pos. 52-53). Vor dem Hintergrund der Subforschungsfrage, welche Kompetenzen notwendig
sind, um handlungsfahig zu bleiben bzw. wieder zu werden, lasse sich diese Aufzahlung als Ausdruck
eines praktischen Orientierungswissens verstehen, das flir den sozialpadagogischen Alltag in der
Frahférderung von besonderer Relevanz sei. Die benannten Merkmale, Freundlichkeit, Verlasslichkeit
und Empathie, kdnnten als Hinweis darauf gewertet werden, dass die Fahigkeit, tragfahige
Beziehungen zu Familien und Kindern aufzubauen, eine zentrale Voraussetzung fiir professionelle
Handlungsfahigkeit darstellen kénne. Gleichzeitig verweist die genannte Notwendigkeit zur
Abgrenzung auf eine weitere Dimension: Handlungsfahigkeit werde offenbar auch dann gesichert,
wenn es gelingt, emotionale Ndhe mit professioneller Distanz zu balancieren. So erscheine soziale
Kompetenz in diesem Arbeitsfeld als Fahigkeit, Beziehungsarbeit bewusst zu gestalten und
gleichzeitig die eigene Integritdt zu wahren, eine Kompetenz, die angesichts der hohen emotionalen
Anforderungen im Setting der Friihférderung und Familienbegleitung besonders bedeutsam sei.
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Ein weiterer zentraler Aspekt professioneller Handlungsfahigkeit im Kontext der Frihférderung ist die
Kompetenz in der Gesprachsfiihrung. Der nachstehende Interviewteil kann dahingehend interpretiert
werden, dass diese Fahigkeit als besonders relevant eingeschéatzt wird, um in sensiblen Situationen
sicher und wirkungsvoll kommunizieren zu kdnnen. Die Kompetenz der Gesprachsfihrung kénne man
als zentrales Element professioneller Handlungsfahigkeit verstehen, da sie es ermdgliche, Vertrauen
aufzubauen, schwierige Inhalte respektvoll zu vermitteln und gemeinsam mit den Familien tragfahige
Losungen zu entwickeln. Sie unterstitze dabei nicht nur die Beziehungsarbeit, sondern trage zugleich
zur fachlich-methodischen Qualitéat der sozialpadagogischen Praxis bei (FFFB1, Pos. 222-228).

Die folgende Interviewpassage betont die Bedeutung von Haltung und Beziehungsarbeit fir
professionelles Handeln im Kontext friiher Hilfen:

Ganz viel Wertschatzung fur das, was ist, weil es die Familien ja auch spuren. Ja,
wenn immer jetzt immer denkt mein Gott, wie schlimm die das machen. Und es ist
eine Katastrophe, wie die die ganze Zeit mit ihren Kindern schreit. Aber wenn ich
jetzt da einfach Mitgefuihl habe und eben frage wie geht's denn? Oder brauchst du
da Hilfe? Oder was kénnte denn da helfen? (FFFB1, Pos. 80—-84)

Diese Aussage kdnnte darauf hindeuten, dass die Fachkraft professionelle Handlungsfahigkeit mit der
Fahigkeit verbindet, elterliches Verhalten nicht vorschnell zu bewerten, sondern respektvoll und
mitfuhlend zu begegnen. Wertschéatzung wird hier als Grundhaltung beschrieben, die nicht von der
Bewertung konkreten Verhaltens abhangt, sondern auf die Person als Ganzes bezogen ist. Der
professionelle Zugang zeigt sich in der Fahigkeit, empathisch, verstehend und unterstitzend zu
reagieren, auch dann, wenn Verhalten herausfordernd erscheint.

Diese Haltung lasst sich mit den Ausfiihrungen von Stimmer (2020) zur bedingungslosen
Wertschéatzung verbinden. Er beschreibt, dass professionelle Wertschatzung in der Sozialen Arbeit
darin bestehe, den Menschen in seinem Menschsein zu akzeptieren, ohne alle seine Handlungen
gutheil3en zu mussen. Diese Form der Annahme kdnne Sicherheit und Vertrauen férdern und trage
zur Starkung des Selbstwertgefiihls bei, ein zentraler Wirkfaktor in belasteten Familienkontexte (S.
38-39).

6.1.2.1.4 Methodenkompetenz

Ein erster Hinweis auf die Bedeutung von Methodenkompetenz zeigt sich in der Betonung kreativer
Herangehensweisen. Die interviewte Fachkraft verweist auf die Notwendigkeit, flexibel auf
unterschiedliche Situationen reagieren zu kénnen und dabei eigene Ideen zu entwickeln, um
individuell passende Losungswege zu gestalten. Kreativitat wird hier als Ausdruck methodischer
Anpassungsfahigkeit verstanden, eine Fahigkeit, die es ermdglicht, im komplexen und sensiblen
Setting der Frithforderung gezielt und wirkungsvoll zu agieren (FFFB1, Pos. 39).
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Ein weiterer Aspekt methodischer Kompetenz zeigt sich im Interview in der Betonung von Ausdauer
und gezielter Gesprachsfiuihrung. Die Fachkraft beschreibt: ,Das Ansprechen, immer wieder
ansprechen, immer wieder das Einfordern. Gewisse Sachen abwarten® (FFFB2, Pos. 266—267). Vor
dem Hintergrund der Subforschungsfrage, welche Kompetenzen notwendig sind, um handlungsfahig
zu bleiben bzw. wieder zu werden, liel3e sich diese Aussage als Hinweis darauf verstehen, dass
methodisches Durchhaltevermdgen als ein zentrales Element professioneller Praxis in der
Frahférderung wahrgenommen werde. Die wiederholte Thematisierung, das bewusste Einfordern
sowie das gleichzeitige Abwarten kdnnten aufl3erdem darauf hindeuten, dass Handlungsfahigkeit in
diesem Feld auch bedeute, Prozesse nicht zu forcieren, sondern in ihrer Eigenlogik zu respektieren
und dennoch methodisch préasent zu bleiben. Methodische Kompetenz erscheine hier demnach nicht
als starres Anwenden von Techniken, sondern als beharrliches, situationssensibles Vorgehen, das
der Dynamik familidrer Prozesse gerecht werde und dadurch nachhaltige Unterstiitzung ermdgliche.

Aus einem anderen Interviewabschnitt l&sst sich ableiten, dass Eigenverantwortung und
Selbstmanagement zentrale methodische Kompetenzen in der interdisziplindren Frihforderung
darstellen. Die Fachkraft betont die Bedeutung einer klaren Aufgabenwahrnehmung und
selbststandigen Arbeitsweise. So beschreibt eine Interviewpartnerin: ,Sondern allgemein, dass man
genau weil}, was ist jetzt meine Aufgabe.” (FFFB1, Pos. 27-28). Diese Klarheit im eigenen
Handlungsrahmen kdnnte es ermdglichen, im aufsuchenden Setting zielgerichtet und effizient zu
agieren. Weitere Interviewbereiche unterstreichen, dass eigenverantwortliches Arbeiten nicht nur als
Voraussetzung, sondern auch als personliche Ressource wahrgenommen wird (FFFB1, Pos. 514;
FFFB2, Pos. 71-72). Die Fahigkeit zur Selbstorganisation, etwa durch strukturiertes Planen,
Priorisieren und Reflektieren, wird von einer befragten Fruhférderin als unerlasslich beschrieben, um
im Berufsalltag handlungsféahig zu bleiben und mit den vielfaltigen Anforderungen professionell und
belastbar umgehen zu kénnen (FFFB2, Pos. 81-134).

Mehrere Interviewaussagen lassen darauf schliel3en, dass Fachkrafte in der Frihférderung tber die
Fahigkeit verfligen missten, aktiv Einfluss zu nehmen und Verdnderungsprozesse anzustof3en.
Benannt wurden ein sicheres Umsetzungsvermégen (FFFB1, Pos. 38), gepaart mit der Bereitschatft,
Anregungen zu geben (FFFB1, Pos. 128) und bei Bedarf auch unbequeme Themen zur Sprache zu
bringen, selbst wenn dies Spannungen erzeugt (FFFB1, Pos. 216-219). Auch das benannte
Durchsetzungsvermégen (FFFB1, Pos. 55) lasse auf die Notwendigkeit schlie3en, klare Positionen
einzunehmen und diese professionell zu vertreten.

6.1.2.1.5 Selbstkompetenz

Der Einstieg in die Auswertung der Selbstkompetenzen innerhalb der Frihférderung und
Familienbegleitung lasst erkennen, dass Frustrationstoleranz aus Sicht der befragten Fachkrafte als
zentrale Voraussetzung gilt, um professionell handlungsfahig zu bleiben. In mehreren Interviewstellen
wird thematisiert, dass Fachkréfte in diesem Arbeitsfeld regelmaRig mit Situationen konfrontiert sind,
die nicht den eigenen Erwartungen entsprachen und Kompromisse erforderlich machten (FFFB1, Pos.
333) oder die Akzeptanz von Grenzen der Machbarkeit verlangten (FFFB2, Pos. 271-272). Auch das
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Aushalten unerfreulicher Gegebenheiten (FFFB2, Pos. 600-601) werde in diesem Zusammenhang
als Teil eines professionellen Umgangs beschrieben. Diese Aussagen lassen darauf schliel3en, dass
es zur Selbstkompetenz in diesem Kontext gehore, mit Ruickschlagen und Begrenzungen konstruktiv
umgehen zu kénnen, ohne dabei die eigene Motivation oder Handlungssicherheit zu verlieren.
Professionelles Handeln erscheine hier als die Fahigkeit, mit innerer Stabilitdt und einer gewissen
Gelassenheit auf Unvorhersehbares zu reagieren und dennoch handlungsfahig zu bleiben.

Eine interviewte Fachkraft betont in einem Interview: ,Man muss sie sehr gut abgrenzen kénnen. Die
das nicht persdnlich nehmen, was einem begegnet. Und genau das dann immer wieder hinten lassen
und nicht ins Privatleben mitnehmen® (FFFB1, Pos. 314-316). Diese Aussage lasse auf die hohe
Relevanz von Abgrenzungsfahigkeit als Teil der Selbstkompetenz im Bereich der interdisziplindren
Fruhforderung und Familienbegleitung schlie3en. Aus Sicht der Fachkraft erscheine es als wesentlich,
emotionale Eindriicke aus dem Arbeitsalltag nicht ins Privatleben zu Ubertragen. Vor dem Hintergrund
der Subforschungsfrage deute sich hier an, dass die Fahigkeit zur bewussten Grenzziehung als eine
zentrale Kompetenz verstanden werde, um im Berufsfeld langfristig handlungsfahig zu bleiben.
Weitere Interviewpassagen unterstreichen die Bedeutung einer ausgewogenen Balance zwischen
Nahe und Distanz. Eine Fachkraft hebt hervor, dass es wesentlich sei, tragfahige Beziehungen
aufzubauen, ohne sich zu stark zu involvieren (FFFB2, Pos. 53—-60; 534; 592-593). Die Fahigkeit,
Belastendes bewusst abzugrenzen, erscheine dabei als zentraler Kompetenz professioneller
Handlungsfahigkeit.

Die Bedeutung aktiver Psychohygiene wird in den Interviews als ein wichtiger Bestandteil
professioneller Handlungsfahigkeit hervorgehoben. Eine Fachkraft betont, dass es in diesem
Berufsfeld besonders wichtig sei, gut auf sich selbst zu achten, um langfristig arbeitsfahig zu bleiben
(FFFB1, Pos. 604). Im Hinblick auf die leitende Fragestellung lasse sich diese Aussage so deuten,
dass die Fahigkeit zur bewussten Selbstfiirsorge als unverzichtbare Kompetenz verstanden werde,
um im Spannungsfeld hoher Anforderungen dauerhaft handlungsfahig zu bleiben. Psychohygiene
erscheine als grundlegende Voraussetzung, um langfristig in diesem Arbeitsfeld tétig bleiben zu
kénnen. Sie kénne zugleich als Kompetenz verstanden werden, die aktiv gepflegt und bewusst in das
professionelle Handeln integriert werden misse.

Diese Perspektive wird in einem weiteren Interviewausschnitt explizit formuliert: ,Ist ja fur die eigene
Psychohygiene. Ja, und letztlich muss man ja gut auf sich selber schauen. Wenn man lange in dem
Bereich tatig sein will“ (FFFB1, Pos. 617-618). Die bewusste Sorge flir das eigene psychische
Wohlbefinden werde hier als Kompetenz beschrieben, die dazu beitragen kénne, sich langfristig vor
Uberlastung zu schiitzen.

Reflexionsfahigkeit erweist sich im Feld der interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung
als zentrale Kompetenz, um handlungsfahig zu bleiben. Insbesondere die Reflexion eigener Grenzen
werde von den Fachkraften als bedeutsam hervorgehoben. Zu wissen, ,wo die eigenen Grenzen sind,
wo es passt fir mich, wo es fur mich nicht passt® (FFFB2, Pos. 95-97), ermdgliche es, die eigene
professionelle Rolle klar zu definieren und Uberforderung vorzubeugen. Diese Fahigkeit zur
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Selbstabgrenzung kdnne als wesentlich fir die bewusste Steuerung professionellen Handelns und fur
eine tragfahige Beziehungsgestaltung angesehen werden.

SchliefZlich wird auch die bewusste Einordnung des eigenen Handelns in bestehende Systeme als
Teil der Reflexionsfahigkeit beschrieben. Eine Fachkraft formuliert dies mit der Frage: ,Da ist halt dann
die Frage, wie weit ist es gut, dass ich mich Uberhaupt einmische?* (FFFB1, Pos. 67—69). Diese
Haltung lasse auf eine differenzierte Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle und Verantwortung
innerhalb komplexer sozialer Strukturen schlief3en. Reflexionsfahigkeit kénne somit als wichtige
Fahigkeit einer respektvollen, situationssensiblen und verantwortungsvoll ausgetbten Praxis
verstanden werden.

6.1.2.1.6 Zusammenfassung

Im Hinblick auf die Subforschungsfrage zeigt sich, dass Fachkompetenz von Frihforderer*innen und
Familienbegleiter*innen nicht primar als formale Qualifikation, sondern als fachlich-methodische
Grundlage verstanden wird, die Reflexionsfahigkeit, Handlungssicherheit und ein professionelles
Auftreten ermoglicht. Die Fahigkeit, fachliches Wissen situationsangemessen anzuwenden und mit
einer bewussten Haltung zu verknlpfen, erscheint dabei als zentrale Ressource, um auch in
herausfordernden Situationen handlungsfahig zu bleiben.

Sachkompetenz wird insbesondere in der Fahigkeit sichtbar, komplexe Situationen strukturiert zu
erfassen, Bedarfe zu erkennen und passende Unterstitzungsangebote im Netzwerk gezielt
anzusteuern. Dabei kommt es weniger auf tiefgehendes Spezialwissen an, sondern auf ein breites,
kommunikationsfahiges Orientierungswissen, das eine alltagsnahe und anschlussfahige Praxis
ermdglicht.

Sozialkompetenz zeigt sich insbesondere in der Fahigkeit zur Beziehungsarbeit unter Bedingungen
emotionaler Komplexitat. Die Balance zwischen Empathie und professioneller Distanz werde als
ebenso zentral beschrieben wie Gesprachsfiihrung, Wertschatzung und Respekt im Umgang mit
Familien. Methodische Kompetenz wiederum manifestiere sich vor allem in Flexibilitdt, Ausdauer,
Selbstorganisation und der Fahigkeit, im aufsuchenden Setting eigenverantwortlich und zielgerichtet
zu handeln. Eine zentrale Rolle spielt die Selbstkompetenz, die insbesondere durch
Frustrationstoleranz, Belastbarkeit, Abgrenzungsfahigkeit und aktive Psychohygiene gekennzeichnet
sei. Diese Aspekte wirden nicht nur als persodnliche Eigenschaften, sondern als strategisch
einsetzbare Kompetenzen verstanden, um professionell und langfristig arbeitsfahig zu bleiben.
Reflexionsfahigkeit schlieBlich ziehe sich als roter Faden durch alle Kompetenzbereiche, sie
ermdgliche es, die eigene Rolle zu klaren, Grenzen zu erkennen und komplexe Situationen bewusst
zu steuern.
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6.1.2.2 Klinische Sozialpadagogik

In diesem Kapitel werden die fir die klinische Sozialpddagogik relevanten Kompetenzen
herausgearbeitet und im Hinblick auf ihre Bedeutung fiir professionelles Handeln interpretiert.

6.1.2.2.1 Fachkompetenz

Die Antworten der beiden interviewten Fachkrafte enthielten keine Passagen, die eindeutig dem
Bereich der Fachkompetenz zugeordnet werden konnten. Eine mogliche Interpretation ware, dass
diese Form der Kompetenz von den Fachkréften als so selbstverstandlich vorausgesetzt werde, dass
sie im sprachlichen Ausdruck kaum eigens benannt werde.

6.1.2.2.2 Sachkompetenz

Aus Sicht der befragten Fachkréfte sei es notwendig, Uber fundiertes Wissen zu angrenzenden
Systemen zu verfiigen und dieses gezielt fir die Unterstiitzung von Patientinnen einsetzen zu kénnen.
Im schnell getakteten Krankenhausalltag, in dem vielféltige Problemlagen unter hohem Zeitdruck
bearbeitet werden missten, erscheine es als entscheidend, passende Kooperationspartner*innen zu
kennen und fachubergreifend denken zu kénnen, um professionell handlungsfahig zu bleiben (KSP1,
Pos. 208-212).

Wie eine klinische Sozialpadagogin schildert: ,An wen wende ich mich? Also dieser Background zu
haben oder zu wissen, wer sind meine Kooperationspartner, mit wem kann ich mich vernetzen und
wo kann ich die Person jetzt gut anbinden?” (KSP1, Pos. 173—-175). Diese Aussage lasse sich so
interpretieren, dass Sachkompetenz im klinischen Setting ein umfassendes Orientierungswissen tber
interne Strukturen und externe Schnittstellen voraussetze. Diese Fahigkeit, Zustandigkeiten zu
durchblicken und gezielt zu nutzen, kdnne dabei als wichtige Kompetenz gelten, um in komplexen
Situationen nicht nur reagieren, sondern aktiv und zielgerichtet handeln zu kénnen.

Ein weiterer Interviewausschnitt beschreibt, dass eine solche Vernetzungskompetenz eine tragende
Rolle fir die Aufrechterhaltung professioneller Handlungsfahigkeit spielen kénne. Die
Interviewpartnerin berichtet von einer erfolgreichen institutionellen Kooperation:

Und da haben wir dann natlrlich versucht, mit der Kinder- und Jugendhilfe und mit
anderen Netzwerkpartnern zu interagieren. Und uns ist dann wirklich gelungen, dass
wir mit Zusammenarbeit mit der Polizei dann quasi die Jugendliche dann eben in
ein anderes Bundesland bringen haben kénnen. (KSP1, Pos. 201-205)

Dieses Beispiel verweise auf die Bedeutung der Fahigkeit, geeignete Akteur*innen zu identifizieren,
koordinieren und in Handlungsketten einzubinden. Sachkompetenz koénnte hier nicht nur als bloRRer
Wissensbestand verstanden werden, sondern vielmehr als eine aktive Kompetenz, die es ermdgliche,
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auch in systemubergreifenden Situationen handlungsfahig zu bleiben. Ein solches Verstéandnis von
Sachkompetenz als koordinativ-operative Fahigkeit I&sst sich mit Busse et al. (2024) verknupfen. In
ihrer Analyse multiprofessioneller Zusammenarbeit wird deutlich, dass das Uberschreiten von
Professionsgrenzen stets auch ein Spannungsfeld darstellt, das durch anschlussfahige Formen von
Kooperation und gemeinsam getragener Verantwortungsibernahme bearbeitet werden muss.
Professionelle Handlungsfahigkeit bedeute in diesem Zusammenhang, ,kompatible Konzeptionen von
Professionalitat® zu nutzen, um Interaktion trotz struktureller Fragmentierung zu ermdglichen (S. 28).
Daruber hinaus verweist auch Homfeldt (2012) auf die Notwendigkeit, Sachkompetenz nicht nur als
isoliertes Fachwissen zu begreifen, sondern in ihrer Abh&ngigkeit von strukturellen Bedingungen und
Kooperationsfahigkeit zu reflektieren. Gerade in komplexen Feldern wie der Sozialen Arbeit im
Gesundheitswesen sei die Fahigkeit zur interprofessionellen Abstimmung ein zentrales Element
professioneller Handlungskompetenz (S. 498).

6.1.2.2.3 Sozialkompetenz

Von einer interviewten Fachkraft wird kollegiale Achtsamkeit als wesentliche Ressource beschrieben.
Die Interviewpartnerin schildert, wie wichtig es sei, frihzeitig zu erkennen, wenn Kolleg*innen
Uberlastet seien, und spontan unterstiitzend einzugreifen (KSP1, Pos. 625-628). Solche dynamischen
Prozesse im Team kdnnten dazu beitragen, Belastungssituationen gemeinsam abzufedern und
praventiv gegenzusteuern. Die beschriebene kollegiale Achtsamkeit lasst sich als Hinweis darauf
interpretieren, dass Teamfahigkeit und Kommunikationsfahigkeit relevante Kompetenzen im Kontext
klinischer Sozialpadagogik darstellen, dies zeigt sich auch in einem anderen Interviewabschnitt
(KSP1, Pos. 630-632). Die Fahigkeit, Uberlastung bei Kolleg*innen friihzeitig wahrzunehmen und
situativ entlastend einzugreifen, verweist auf ein Verstandnis professioneller Handlungsfahigkeit, das
nicht ausschlief3lich individuell gefasst ist. Vielmehr kénnte daraus abgeleitet werden, dass
professionelles Agieren im Klinischen Setting maf3geblich auf vertrauensvolle, reaktionsschnelle und
solidarische Teamprozesse angewiesen ist.

Die Fachkraft betont, dass es wesentlich sei, Kinder altersgerecht zu informieren und emotional zu
begleiten. So werde geschildert, dass es darauf ankomme, ,,Das Kind zu beruhigen, altersadaquat zu
erklaren, was jetzt vor sich geht, dass das Kind auch einfach begreifen darf, was jetzt da passiert und
dass dann nicht festgehalten wird und ber ihren Willen quasi was gemacht wird“ (KSP1, Pos. 248—
252). Diese Aussage lasse sich als Ausdruck eines professionellen Umgangs mit kindlichen Angsten
deuten. Empathisches Handeln diene nicht nur dem Schutz des Kindes, sondern kénne als Grundlage
einer vertrauensvollen Beziehung verstanden werden, die wiederum als Voraussetzung fir
professionelles Handeln im klinischen Setting gilt. AuBerdem lieRe sich bezugnehmend auf die
vorhergehende Aussage interpretieren, dass Einfiihlungsvermégen eine zentrale Fahigkeit darstelle,
um im Umgang mit Kindern in medizinisch belastenden Situationen angemessen und unterstiitzend
agieren zu kénnen. Einfuhlungsvermégen liel3e sich in diesem Zusammenhang als wichtige soziale
Kompetenz verstehen, die es ermdglicht, emotionale Sicherheit zu vermitteln und tragfahige
Beziehungen aufzubauen.
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6.1.2.2.4 Methodenkompetenz

Im Interview verweist die Fachkraft auf die Bedeutung kreativer Herangehensweisen im Umgang mit
komplexen Situationen (KSP2, Pos. 328-330). Kreativitat lie3e sich dabei als methodische
Kompetenz verstehen, die es ermdgliche, flexibel auf Herausforderungen zu reagieren und alternative
Losungswege zu entwickeln, wenn gewohnte Verfahren nicht ausreichen. Im Hinblick auf die
Subforschungsfrage lasse sich daraus ableiten, dass gerade diese Fahigkeit zur methodischen
Variabilitat als zentral fur das Aufrechterhalten professioneller Handlungsfahigkeit im klinischen
Kontext betrachtet werde. Situationen differenziert zu analysieren und praxisnah neu zu strukturieren,
kénne als Merkmal methodischer Professionalitat gelten.

Daruber hinaus zeigen andere Interviewbereiche, dass Selbstmanagement eine wesentliche
Kompetenz im klinisch-sozialpadagogischen Alltag darstelle. Die Interviewpartnerin beschreibt darin,
dass sie in belastenden oder krisenhaften Situationen Prioritdten setzen misse, um handlungsfahig
zu bleiben: ,Man muss halt nur die Prioritaten setzen und man fangt halt bei dem an, wo es am meisten
Intervention bendtigt [...]* (KSP1, Pos. 618—-621). Strukturierte Ablaufe, etwa durch To-do-Listen,
wirden als hilfreiche Werkzeuge genannt, um den Uberblick tber komplexe Prozesse nicht zu
verlieren (KSP1, Pos. 621-622). Organisation, Entscheidungsfahigkeit und Eigenverantwortung
kénnten somit als tragende Elemente professioneller Selbststeuerung im klinischen Setting gewertet
werden.

Die Auswertung der Interviews lasst den Schluss zu, dass Flexibilitat eine zentrale Rolle fir die
professionelle Handlungsfahigkeit in diesem Feld spielt. Es lieRe sich weiter interpretieren, dass
sozialpadagogische Fachkrafte angesichts der hohen Dynamik eines Akutkrankenhauses jederzeit
bereit sein mussten, ihre geplanten Tatigkeiten flexibel anzupassen. So werde geschildert, dass im
Fall akuter Situationen, wie etwa einem Kinderschutzfall, administrative Aufgaben bewusst
zuriickgestellt werden, um unmittelbar intervenieren zu kénnen (KSP1, Pos. 283-287; 320-325).

Diese situationselastische Haltung finde sich auch in der flexiblen Anpassung von Gruppenangeboten,
wenn individuelle Settings nicht méglich sind, sowie im Umgang mit krankheitsbedingten Ausfallen im
Team (KSP1, Pos. 332—-335; 335-340). Die Aussagen werden dahingehend interpretiert, dass es in
solchen Momenten besonders auf die Fahigkeit ankomme, spontan zu agieren und gleichzeitig
bedarfsgerecht zu begleiten. Auch hier trete strukturiertes Selbstmanagement erganzend hervor, etwa
durch Priorisierung oder die Nutzung strukturierender Hilfsmittel, um trotz wechselnder Anforderungen
handlungsfahig zu bleiben (KSP1, Pos. 618-622). Flexibilitat lieRe sich somit nicht als bloRe Reaktion
auf duRere Umstande interpretieren, sondern vielmehr als ein aktives, reflektiertes Umgehen mit
situativen Herausforderungen und damit als ein wesentliches Element methodischer Kompetenz im
Sinne professioneller Handlungsfahigkeit.
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6.1.2.2.5 Selbstkompetenz

Eine erste Aussage im Bereich der Selbstkompetenz innerhalb der klinischen Sozialp&ddagogik
verweist auf die Bedeutung einer hohen Stressresistenz sowie einer zuversichtlichen Grundhaltung.
Die Fachkraft beschreibt sich selbst als belastbar und vertritt die Uberzeugung, dass sich
Herausforderungen grundsatzlich bewéltigen lassen (KSP1, Pos. 616—618). Diese Haltung lasse sich
als Hinweis darauf interpretieren, dass die Fahigkeit, auch unter hoher Anspannung innerlich stabil zu
bleiben, als zentrale Voraussetzung fur professionelle Handlungsfahigkeit angesehen werde. Im
Kontext der Subforschungsfrage deutet sich an, dass psychische Widerstandsfahigkeit eine
Schlisselressource darstellt, um im klinischen Alltag dauerhaft handlungsfahig zu bleiben.

Daruber hinaus werde im Interview deutlich, dass die bewusste Gestaltung einer gesunden Work-Life-
Balance als wesentliche Facette der Selbstkompetenz verstanden werde. Die Fachkraft beschreibt,
wie sie durch korperliche Aktivitat, kreative Tatigkeiten sowie durch den Austausch mit nahestehenden
Personen gezielt Ausgleich schaffe und Belastungssignale friihzeitig wahrnehme (KSP1, Pos. 434—
437; 596-602). Dieses aktive Selbstmanagement konne als Ausdruck einer strategischen
Selbstfursorge betrachtet werden, die nicht nur zur eigenen Stabilitat beitrage, sondern als Grundlage
professioneller Handlungsfahigkeit verstanden werde.

In mehreren Aussagen der Interviewpartnerinnen werde zudem betont, wie wichtig es sei, sich
bewusst vom Arbeitsalltag abzugrenzen. Die Fahigkeit zum ,Abschalten werde dabei als
bedeutsamer Bestandteil professioneller Selbstkompetenz beschrieben. Besonders hervorgehoben
werde die Trennung zwischen beruflichem und privatem Raum, etwa durch den Arbeitsweg, das
Ablegen der Dienstkleidung oder durch personliche Rituale wie Lesen oder bewusstes Ablegen der
Arbeitskleidung nach dem Dienst (KSP1, Pos. 430-434; 666—670; KSP2, Pos. 302-305). Diese
Ubergange konnten dabei helfen, berufliche Belastungen bewusst loszulassen und den privaten
Raum als Erholungsort zu bewahren. In Bezug auf die leitende Fragestellung liel3e sich daraus
schlieRen, dass diese Form der Selbstabgrenzung als relevant angesehen wird, um langfristig
professionell handlungsfahig zu bleiben.

AbschlieBend verweist eine der befragten Personen auf die Bedeutung einer respektvollen und
wertschatzenden Grundhaltung im professionellen Alltag (KSP1, Pos. 162-163). Auch im
Zusammenhang mit einem hohen Anspruch an die eigene Tatigkeit werde deutlich, dass
professionelles Handeln stets im Spannungsfeld zwischen fachlicher Qualitat und menschlicher
Integritat verortet sei. Die Aussage ,und man sollte immer mit Wertschatzung und Respekt dem
anderen gegenubertreten“ (KSP1, Pos. 162-163) lasse darauf schlieRen, dass ein hoher eigener
Anspruch nicht nur auf die inhaltliche Arbeit, sondern auch auf zwischenmenschliche Interaktionen
bezogen werde und somit als integraler Bestandteil professioneller Handlungsfahigkeit zu verstehen
sei.

Die Interviewpartnerin hebt hervor, wie wichtig es sei, sich bewusst zu machen, welche

Handlungsschritte gesetzt werden, wie man einem Kind begegnet und welche emotionalen
Reaktionen dadurch ausgel6st werden kénnten (KSP1, Pos. 144-148). Im Hinblick auf die leitende
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Fragestellung lasse sich diese Haltung als Hinweis darauf verstehen, dass die Fahigkeit zur
Selbstreflexion eine tragende Rolle spielt, um auch unter Belastung achtsam und professionell
handlungsfahig zu bleiben.

Ein weiterer Beitrag zur Dimension der Selbstkompetenz zeigt sich in der Selbstreflexion der
Interviewpartnerin, die auf die eigene Biografie und emotionale Reaktionen im Arbeitsalltag Bezug
nimmt. Sie beschreibt die Bedeutung der bewussten Auseinandersetzung mit persdnlichen
Erfahrungen und deren Einfluss auf das professionelle Handeln wie folgt:

Selbstreflexiv der eigenen Kindheit gegentber, sag ich mal, welche Erfahrungen
habe ich in meinem Leben bereits gemacht? Also einfach sich selbst mehr
kennenlernen. Ich glaube, das wirde massiv helfen in vielen Situationen. Oder auch
Warum triggert mich das jetzt gerade so? Oder warum halte ich das gerade gar nicht
aus? Oder warum spiele ich jetzt so ein Arger der Person gegeniiber, dass man sich
das selber auch immer wieder kritisch hinterfragt? woher das kommt und warum
man nicht jetzt offen und neutral dem gegeniber stehen kann, Dass man das auch
an mir Ubt auszuhalten. Die eigene Frustration, wenn es nicht so funktioniert, wie
man gerne hatte, wann MalRhahmen gesetzt werden und Interventionen und
Methoden. (KSP1, Pos. 715-724)

Diese Passage konnte als besonders dichter Ausdruck eines professionellen Selbstverstandnisses
gelesen werden, das Selbstreflexion nicht als gelegentliche Zusatzressource, sondern als
konstitutiven Bestandteil professioneller Handlungsfahigkeit begreift. Die Interviewpartnerin spricht
von der Notwendigkeit, biographische Erfahrungen, emotionale Reaktionen und psychodynamische
Prozesse bewusst wahrzunehmen, zu analysieren und in ihrer Wirkung auf das eigene Handeln zu
reflektieren. Der Satz ,warum triggert mich das jetzt gerade so?“ verweist auf eine zentrale Frage
professionellen Selbstverstehens: Wie beeinflussen eigene biographische Pragungen das
professionelle Auftreten im klinischen Kontext, und wie kann ich mich diesen Wirkungen nicht nur
entziehen, sondern aktiv mit ihnen umgehen?

Diese Haltung kdnnte auf eine spezifische Form emotional-kognitiver Selbstkompetenz hinweisen, die
darin besteht, affektive Spannungen nicht vorschnell abzuwehren oder zu externalisieren, sondern als
reflexive Lernmomente zu nutzen. Die Fahigkeit, eigene lrritationen, Frustrationen und ,getriggert-
Sein“ auszuhalten und zu bearbeiten, erscheint hier als notwendige Bedingung daflir, im komplexen
Setting psychiatrischer Versorgung professionell agieren zu konnen, ohne in personliche
Verstrickungen abzurutschen oder vorschnelle Bewertungen vorzunehmen.

Diese Perspektive lasst sich fundiert mit Miller-Teusler (2013) verbinden, der in seinem Beitrag zur
Lunsichtbaren Qualifikation* darauf hinweist, dass professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit
wesentlich davon abhangt, wie sich die Fachkraft zu sich selbst ins Verhaltnis setzt. Insbesondere
hebt er hervor, dass die innere Arbeit an sich selbst, also die Auseinandersetzung mit eigenen
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Motiven, Konflikten und unbewussten Mustern, eine Bedingung dafir ist, belastbare und tragfahige
Beziehungen zu gestalten, ohne diese zu instrumentalisieren oder zu tberfordern (S. 126).

6.1.2.2.6 Zusammenfassung

Die Auswertung der Interviewdaten im Handlungsfeld der klinischen Sozialpddagogik zeigt, dass
professionelle Handlungsfahigkeit aus Sicht der befragten Fachkrafte durch ein vielschichtiges
Zusammenspiel verschiedener Kompetenzen getragen wird. In einem dynamischen, von Zeitdruck
und multiprofessioneller Interaktion gepragten Setting scheinen insbesondere Flexibilitét,
Selbststeuerung, Reflexionsfahigkeit und Beziehungsfahigkeit als zentrale Voraussetzungen
professionellen Handelns verstanden zu werden.

Fachkompetenz konnte nicht explizit kategorisiert werden, was auf eine implizite
Selbstverstandlichkeit hindeuten konnte. Stattdessen traten Sachkompetenz im Sinne systemischer
Orientierung und Kooperationsféhigkeit sowie eine ausgepragte Sozialkompetenz in den Vordergrund,
die sich besonders im Teamkontext, in kommunikativer Achtsamkeit und empathischer Interaktion mit
Klient*innen zeigt.

Zugleich lassen sich aus den Aussagen starke Hinweise auf die Relevanz methodischer Kompetenzen
ableiten, insbesondere in Form situationsangemessener Kreativitat, Priorisierung und strukturierten
Selbstmanagements. Professionelle Handlungsfahigkeit erscheine hier nicht als statische Fahigkeit,
sondern als kontinuierlich zu entwickelnde Anpassungsleistung, die stark an den situativen Kontext
gebunden ist.

Besonders ausgepragt ist in diesem Feld die Bedeutung der Selbstkompetenz, neben der Fahigkeit
zur emotionalen Abgrenzung, Resilienz und Selbstfiirsorge wird Selbstreflexion als konstitutives
Element professioneller Handlungsfahigkeit hervorgehoben. Die Auseinandersetzung mit eigenen
biographischen Pragungen, Reaktionsmustern und affektiven Spannungen wird nicht als persdnliche
Option, sondern als fachlich notwendige Praxis beschrieben, eine Haltung, die auf eine tief verankerte
professionelle Ethik im klinischen Setting verweist.

6.1.2.3 Stationdre Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe

In diesem Teil der Arbeit werden zentrale Kompetenzen und maRgebliche Einflussfaktoren im Kontext
der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe dargestellt und entlang der
Strukturierungslogik nach Stimmer (2020) interpretiert.

6.1.2.3.1 Fachkompetenz

Im Handlungsfeld der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe fallt auf, dass der Begriff
der Fachkompetenz in den gefuhrten Interviews nicht explizit genannt wurde. Diese Abwesenheit sei
insofern bemerkenswert, als sie auf eine implizite Selbstverstandlichkeit im professionellen
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Selbstverstandnis der Befragten hinweisen konnte. Fachliches Wissen werde moglicherweise als
grundlegende Voraussetzung fir das berufliche Handeln betrachtet und daher nicht eigens
thematisiert. Stattdessen verschében sich die inhaltlichen Schwerpunkte der Aussagen in Richtung
praxisnaher Kompetenzen, etwa Belastbarkeit, Beziehungsarbeit oder Teamféhigkeit, also Bereiche,
die im Arbeitsalltag als unmittelbar relevant erlebt wirden.

6.1.2.3.2 Sachkompetenz

Auch der Begriff der Sachkompetenz wird in den Interviews mit Fachkraften aus den stationaren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe nicht explizit benannt. Ahnlich wie bei der Fachkompetenz
lasse sich dies als Hinweis auf eine implizite Verankerung im professionellen Selbstverstandnis
deuten. Sachkompetenz im Sinne eines Uberblicks Uber spezifische Tatigkeitsfelder, deren
Anforderungen und institutionelle Rahmenbedingungen (Stimmer, 2020, S. 302-303) scheine in
diesem Arbeitsfeld zwar vorausgesetzt zu werden, werde jedoch nicht als eigenstandige Kategorie
reflektiert.

6.1.2.3.3 Sozialkompetenz

Die interviewte Fachkraft der stationaren Behindertenhilfe  nennt  Selbstreflexion,
Kommunikationsfahigkeit und Teamféahigkeit als wichtige Kompetenzen in der taglichen Praxis.
Besonders das Bewusstsein fur die eigenen Belastungsgrenzen sowie die Fahigkeit, diese im Team
offen zu kommunizieren, werde als Anforderung im professionellen Alltag beschrieben. Der*Die
Interviewpartner*in hebt hervor, dass es nicht nur darum gehe, eigene Grenzen zu erkennen, sondern
diese auch mitzuteilen, ohne Schuld- oder Schamgefiihle (SWB4, Pos. 851-858). Daraus liel3e sich
ableiten, dass sowohl ein reflektiertes Selbstbild sowie Kommunikationsfahigkeit wichtige Fahigkeiten
fur eine professionelle Handlungsfahigkeit in der stationaren Behindertenhilfe sind.

Eine andere Fachkraft nennt in diesem Zusammenhang auf die ,Philosophie der kleinen Schritte und
betont, dass professionelle Handlungsfahigkeit nicht im Erzielen mdglichst grof3er Veranderungen
liege, sondern vielmehr in der Fahigkeit bestehe, das Tempo anzupassen, Rickschritte zuzulassen
und Situationen flexibel neu zu bewerten (SWB3, Pos. 209-216; 579-582). Diese Aussage kdnnte
auf ein Verstandnis professioneller Handlungsfahigkeit verweisen, das nicht an kurzfristigen Erfolgen
oder schnellen Ergebnissen orientiert ist, sondern vielmehr auf einer reflexiven Anpassung des
eigenen Handelns an die konkrete Situation beruht. Die ,Philosophie der kleinen Schritte“ lasst sich in
diesem Zusammenhang als Ausdruck einer Kompetenz deuten, die auf prozesshaftes Denken,
Geduld und methodische Feinfiihligkeit zielt.

Eine weitere Aussage eines*r Interviewpartners*in verweist auf einen zentralen Aspekt professioneller
Handlungsfahigkeit in der stationaren Behindertenhilfe, namlich die Fahigkeit, aus den alltaglichen
Interaktionen mit Bewohner*innen kontinuierlich zu lernen und diese als Spiegel flr das eigene
berufliche Handeln zu nutzen. Komme es im Kontaki mit Bewohnerinnen zu wiederkehrenden
Spannungen, werde dies nicht als blof3es persénliches Unvermogen gedeutet, sondern als méglicher
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Hinweis auf ein Beziehungsmuster, das reflektiert und bearbeitet werden kénne (SWB4, Pos. 1705-
1713). Die Bereitschaft, an solchen Mustern zu arbeiten, anstatt sie hinzunehmen oder zu
pathologisieren, lasse sich als Ausdruck einer hohen Form der Beziehungskompetenz interpretieren.
Sie mache deutlich, dass professionelles Agieren in diesem Feld nicht durch Perfektion, sondern durch
Reflexionsfahigkeit und Entwicklungsbereitschaft gekennzeichnet sei

6.1.2.3.4 Methodenkompetenz

Weitere Interviewausschnitte liel3en sich dahingehend interpretieren, dass Durchhaltevermogen in der
stationdren Behindertenhilfe als zentrale Anforderung an professionelle Handlungsfahigkeit betrachtet
werde. Die Fachkrafte schildern Situationen, in denen sie trotz innerem Widerstand und emotionaler
Belastung handlungsféhig bleiben missten, sei es im Umgang mit herausforderndem Verhalten oder
bei langwierigen, pflegerischen Aufgaben, die Geduld und Kontinuitét erfordern (SWB1, Pos. 73-75;
SWB4, Pos. 78-80). Die Fahigkeit, auch in frustrierenden oder korperlich wie emotional belastenden
Situationen professionelle Verantwortung zu Ubernehmen, lasse sich als Ausdruck eines
ausgepragten beruflichen Pflichtbewusstseins sowie einer Haltung von Verlasslichkeit deuten. Gerade
im langfristigen Betreuungs- und Beziehungskontext scheine sich professionelles Handeln darin zu
zeigen, Routinen konsequent aufrechtzuerhalten, auch dann, wenn unmittelbare Erfolge ausbleiben.
In diesem Sinne werde Durchhaltevermdgen nicht allein als persénliche Starke, sondern auch als
Ausdruck sozialpadagogischer Verantwortung verstanden.

Eine weitere Aussage der Fachkraft verweise auf die Notwendigkeit, sich im Arbeitsalltag eigenstandig
zu strukturieren und zur kontinuierlichen Selbstmotivation fahig zu sein. In Phasen, in denen keine
akuten Aufgaben anstehen, bediirfe es Eigeninitiative, um diese Freiraume sinnvoll zu gestalten und
sich selbst im professionellen Tun auszurichten (SWB1, Pos. 145-147).

Aus anderen Interviewpassagen lasst sich herauslesen, wie bedeutsam psychische Belastbarkeit und
Resilienz im Kontext stationarer Wohneinrichtungen seien. Eine Fachkraft beschreibt, wie es ihr auch
bei akutem Personalmangel oder unter multiplen gleichzeitigen Anforderungen gelinge, den Uberblick
zu bewahren und handlungsfahig zu bleiben (SWB4, Pos. 1106-1120). Aus einem anderen
Interviewabschnitt geht hervor, dass es notwendig sei, die eigene psychische Gesundheit im Blick zu
behalten und aktiv Strategien der Selbstflirsorge zu entwickeln, um emotional stabil agieren zu kénnen
(SWB4, Pos. 800—-805). Die Fahigkeit, Resilienz aufzubauen, werde dabei nicht als selbstverstandlich
vorausgesetzt, sondern als entwickelbare Kompetenz beschrieben, die insbesondere in krise nhaften
Situationen an Bedeutung gewinne (SWB4, Pos. 485—-490; 882—888). Die Interviewpassage liel3e sich
dahingehend deuten, dass Resilienz nicht als angeborene Eigenschaft, sondern als lern- und
entwickelbare Kompetenz verstanden werde. Diese Sichtweise legt nahe, dass Fachkrafte im Feld der
stationaren Behindertenhilfe nicht nur ,belastbar” sein mussen, sondern gezielt Fahigkeiten erwerben
sollten, um mit psychisch fordernden Situationen konstruktiv umgehen zu kdénnen.
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6.1.2.3.5 Selbstkompetenz

Eine Fachkraft betont, dass Lernfahigkeit und kontinuierliche Weiterentwicklung zentrale Bestandteile
professioneller Haltung seien (SWB4, Pos. 769-771). begreift. Diese Perspektive lasse auf ein
Selbstverstandnis schlie3en, das Professionalitat nicht als statischen Zustand, sondern als
fortlaufenden Entwicklungsprozess begreift.

Im Zusammenhang mit der Subforschungsfrage wird deutlich, dass Frustrationstoleranz und
emotionale Stabilitdt als zentrale Voraussetzungen fir professionelle Handlungsféahigkeit betrachtet
werden. Die Aussagen der interviewten Fachkraft verweisen darauf, dass Motivation und
Handlungssicherheit nicht allein aus fachlicher Ausbildung resultieren, sondern stark mit innerer
Haltung, Engagement und der Fahigkeit zur Selbststabilisierung verknipft seien (SWB3, Pos. 360—
388). Um in belastenden Situationen handlungsfahig zu bleiben, wiirden kollegiale Austauschformate
und die bewusste Wahrnehmung gelingender Momente als zentrale Ressourcen genutzt (SWB3, Pos.
397-413).

Auch die Fahigkeit zur Abgrenzung werde als essentielle Selbstkompetenz verstanden. Die befragten
Fachkrafte berichten davon, sich bewusst aus belastenden Situationen zuriickzuziehen oder klare
Grenzen zu setzen, um Uberforderung vorzubeugen (SWB4, Pos. 816—-819; SWB3, Pos. 462-463).
Abgrenzung erscheine dabei nicht als Rlckzug, sondern als strategischer Schutz der eigenen
Handlungsfahigkeit.

Psychische Belastbarkeit werde im Handlungsfeld der stationaren Behindertenhilfe mehrfach als
unverzichtbare Voraussetzung fur professionelles Handeln benannt. Die bewusste Sorge um die
eigene psychische Gesundheit, etwa durch Pausen, Selbstflrsorge oder die Wahrung emotionaler
Distanz werde als Teil professioneller Verantwortung verstanden (SWB4, Pos. 1657-1659; 803—-805).
Auch andere Passagen verdeutlichen, dass das Aushalten von Unsicherheiten, etwa in Nachtdiensten
oder bei hoher Arbeitsverdichtung, als integraler Bestandteil des Berufsalltags erlebt werde (SWB1,
Pos. 105-112; 218-220; SWB3, Pos. 567-572).

Aus einem weiteren Interviewteil wird sichtbar, dass mentale Gesundheit und ein bewusster Umgang
mit Belastungen als tragende Elemente professioneller Selbstkompetenz gelten. Die Fachkrafte
betonen auch die Bedeutung einer Trennung zwischen Berufs- und Privatleben(SWB3, Pos. 414—
425).

Auf die Frage, welche Kompetenzen in der stationaren Behindertenhilfe besonders bedeutsam seien,
antwortet eine Fachkraft ohne Zbégern: ,Ich glaube, als allererstes wirde ich die Selbstreflexion
hinstellen (SWB4, Pos. 450-452). Diese eindeutige Priorisierung lieRe sich dahingehend
interpretieren, dass der kritischen Auseinandersetzung mit dem eigenen beruflichen Handeln ein
hoher Stellenwert beigemessen werde. Selbstreflexion erscheine dabei nicht als erganzende
Fahigkeit, sondern vielmehr als zentrale Voraussetzung, um im komplexen Arbeitsfeld professionell
agieren zu kénnen. Auch Ohling (2021) verweist in ihren Forschungsergebnissen auf die Fahigkeit
von Selbstreflexion fur professionelles Handeln. So hebt ein Grol3teil der von ihr befragten Fachkrafte
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hervor, dass sowohl die Reflexion des eigenen Verhaltens gegeniber Klient*innen als auch die
Auseinandersetzung mit der eigenen Person als wesentlich fir die professionelle Praxis betrachtet
werde (S. 136).

Es wird von einer Fachkraft beschrieben, dass es wichtig sei Irritationen im Alltag nicht zu verdrangen,
sondern als Ausgangspunkt fiir Reflexionsprozesse zu begreifen (SWB4, Pos. 1694-1697). Die
Fahigkeit, eigene Beitrage zu Konflikten zu erkennen sowie eine neutrale, nicht vorschnell wertende
Haltung einzunehmen, wird ebenfalls als Ausdruck entwickelter Reflexionskompetenz interpretiert
(SWB1, Pos. 125-128; 218-220). Insbesondere die bewusste Auseinandersetzung mit eigenen
Belastungsgrenzen wird als entscheidend fiur die Aufrechterhaltung professioneller
Handlungsfahigkeit beschrieben. Eine Fachkraft verweist darauf, dass das Geftihl, nicht mehr wirksam
handeln zu kénnen, als ernstzunehmendes Warnsignal wahrgenommen werden misse (SWB3, Pos.
542-546). Offenheit im Umgang mit eigenen Grenzen und deren Kommunikation im Team werden
nicht als Schwache, sondern als Ausdruck verantwortlicher Selbststeuerung gewertet (SWB4, Pos.
853-858; 867—-869).

Die Aussagen mehrerer Fachkrafte lassen auf ein Verstandnis professioneller Selbstkompetenz
schliel3en, das eng mit der Fahigkeit zur reflexiven Selbstwahrnehmung verbunden ist. Irritationen und
emotionale Spannungen im Berufsalltag wirden nicht als stérende Nebeneffekte, sondern als
wertvolle Signale fir tieferliegende Auseinandersetzungen verstanden — etwa mit der eigenen Rolle,
Haltung oder den institutionellen Rahmenbedingungen. Aus professioneller Perspektive kdnnten diese
Impulse als Ausgangspunkt fiir bewusste Reflexionsprozesse dienen, durch die eigenes Verhalten in
Konfliktsituationen Uberprift und neu justiert werde

6.1.2.3.6 Zusammenfassung

Das Auswertungskapitel zur stationdren Behindertenhilfe zeigt, dass Fachkompetenz und
Sachkompetenz nicht explizit benannt wurden. Fachwissen scheint selbstverstandlich vorausgesetzt,
wahrend Sachkompetenz eher tiber eine breite systemische Orientierung und Kontextkenntnis indirekt
zum Ausdruck kommt.

Im Zentrum der Aussagen stehen jedoch die prozessorientierten Kompetenzen, Sozialkompetenz
zeigt sich in kommunikativer Sensibilitat, Teamfahigkeit und Beziehungsgestaltung, Aspekte, die hier
wichtig fur die Arbeit im institutionellen Alltag verstanden werden. Methodenkompetenz aufert sich in
Form von Durchhaltevermégen, Belastbarkeit, psychischer Stabilitat und der Fahigkeit zur flexiblen
Selbstorganisation, Fahigkeiten, die nicht nur als hilfreich, sondern als notwendig beschrieben
werden, um handlungsfahig zu bleiben. Selbstkompetenz wiederum wird durchgehend als Fundament
professioneller Praxis erkennbar: Reflexionsfahigkeit, emotionale Selbstregulation, Abgrenzung und
ein bewusster Umgang mit den eigenen Grenzen erscheinen als tragende Elemente
sozialpadagogischer Professionalitat.
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6.1.2.4 Vergleichendes Fazit

In der vergleichenden Betrachtung der drei untersuchten Felder, zeigt sich ein gemeinsames
Grundverstandnis dartiber, was professionelle Handlungsfahigkeit im sozialpadagogischen Kontext
bedeutet: Sie wird primar Uber personale, reflexive und relationale Kompetenzen gesichert. Die
Forschungsfrage: Welche Kompetenzen aus Sicht der Sozialpddagog*innen notwendig sind, um
professionell handlungsfahig zu bleiben bzw. wieder zu werden, lasst sich auf dieser Grundlage
differenziert beantworten.

In allen Feldern zeigt sich ein hoher Stellenwert von Selbstkompetenz. Die Fahigkeit zur
Selbstreflexion, zur bewussten Abgrenzung, zur Selbstflirsorge und zur Regulation eigener Belastung
wird durchgéngig als tragende Grundlage professioneller Handlungsféahigkeit verstanden.
Unterschiede zeigen sich vor allem in der Tiefe und Konkretheit, mit der diese Fahigkeiten thematisiert
werden, in der klinischen Sozialpddagogik wird Reflexionsféahigkeit etwa deutlich biografiebezogener
und emotional aufgeladener beschrieben, wahrend sie in der Behindertenhilfe starker an
Handlungsmustern im Alltag und an kollegialen Dynamiken verankert ist. Im Feld der Frahférderung
wiederum wird Reflexion oft mit methodischem Innehalten, mit Kreativitdit und der bewussten
Gestaltung von Néhe und Distanz verbunden. Lenz (2011) kommt ebenfalls zu dem Schluss, dass
professionelle Praxis neben methodischem Koénnen auch Selbstreflexion und die kritische
Auseinandersetzung mit institutionellen Rahmenbedingungen erfordert (S. 98—-105).

Sozialkompetenz wird in allen Feldern als zentrales Handlungsinstrument beschrieben, etwa in Form
von Beziehungsgestaltung, empathischem Zugang oder Kommunikationsfahigkeit. Diese Perspektive
deckt sich mit den Forschungsergebnissen von Flad et al. (2008), in denen Empathie und
Kommunikationsfahigkeit als zentrale Voraussetzungen padagogischer Arbeit beschrieben werden (S.
229f.).

In der Behindertenhilfe tritt dabei besonders das kollektive Verantwortungsbewusstsein im Team
hervor, im interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitungsbereich hingegen stehen situative
Anpassungsfahigkeit und wertschatzende Beziehungsarbeit im Vordergrund. Die klinische
Sozialpadagogik betont die Bedeutung empathischer Kommunikation mit Kindern in Krisensituationen
sowie das kooperative Miteinander im Team. Auch Hanses (2011) kam zu dem Ergebnis, dass die
empathische Kommunikation mit Klient*innen ein entscheidendes Merkmal professioneller
Handlungsfahigkeit ist (S. 73).

Die Rolle von Methodenkompetenz unterscheidet sich deutlicher: Wéahrend in der Frihférderung
Flexibilitat, Kreativitat und strukturiertes Selbstmanagement als methodische Schliisselkompetenzen
erscheinen, liegt in der klinischen Praxis der Fokus auf spontaner Anpassung an Krisenverlaufe,
Prioritatensetzung und situativem Intervenieren. In der Behindertenhilfe wird methodische Kompetenz
primar Uber Durchhaltevermdégen und prozessuales Handeln beschrieben, oft eng verknlpft mit
pflegerischen und alltagspraktischen Anforderungen. Auch Hanses (2011) gelangte zu dem Ergebnis,
dass  methodische  Kompetenzen  entscheidende Bestandteile  einer  erfolgreichen
sozialpadagogischen Praxis darstellen (S. 78).
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Fach- und Sachkompetenz spielen im Bereich der Frihférderung eine sichtbarere Rolle als in den
anderen Feldern. Hier wird betont, dass eine breite fachliche Grundorientierung, korperliche Prasenz
sowie ein Verstandnis fir systemische Zusammenhange notwendig sind, um handlungsfahig zu
bleiben.

Zusammenfassend zeigt der Vergleich: Die Antwort auf die Forschungsfrage variiert je nach Feld,
doch zentrale Gemeinsamkeiten lassen sich klar benennen. Insbesondere Selbstreflexion, psychische
Belastbarkeit und der bewusste Umgang mit Beziehungen erscheinen als bereichsibergreifende
Kernkompetenzen. Unterschiede liegen vor allem in der Gewichtung von methodischen und fachlichen
Aspekten sowie in der Art und Weise, wie professionelles Handeln im jeweiligen Setting
kontextualisiert und legitimiert wird.

Abschlieend lasst sich festhalten, dass in diesem Kapitel zentrale Kompetenzen beschrieben
wurden, die aus Sicht der befragten Sozialpadagog*innen fur die Aufrechterhaltung professioneller
Handlungsfahigkeit in allen drei Handlungsfeldern als wesentlich gelten. Sie betreffen insbesondere
die Bereiche der Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenz und verweisen auf ein dynamisches
Verstandnis von Professionalitat, das reflexive, beziehungsorientierte und strukturell eingebettete
Handlungsmaoglichkeiten voraussetzt.

In weiterer Folge kénnte sich die Frage stellen, inwiefern diese Kompetenzen unter mdglichen
zunehmenden Okonomisierungstendenzen noch entwickelt oder tiberhaupt zur Entfaltung gebracht
werden kénnen, etwa dann, wenn zeitliche Ressourcen, institutionelle Unterstiitzungsstrukturen oder
kollegiale Reflexionsraume eingeschrankt werden. Ein solcher Perspektivwechsel wirde es
ermdglichen, professionelles Handeln nicht nur als individuelles Kénnen zu betrachten, sondern auch
in seinen strukturellen Voraussetzungen kritisch zu hinterfragen.

Nachdem die in diesem Kapitel die Ergebnisse der beiden Subforschungsfragen dargestellt und
interpretiert wurden, folgt im nachsten Kapitel die Analyse und Deutung moglicher
Okonomisierungstendenzen.

6.2 Wahrnehmung und Einfluss von Okonomisierung

Taxer Martina

In diesem Abschnitt der Masterarbeit werden zentrale Erkenntnisse zur Wahrnehmung wirtschaftlicher
Rationalisierungsprozesse durch Fachkrafte der Sozialen Arbeit herausgearbeitet. Es erfolgt eine
analytische Aufbereitung eines ausgewahlten Teils des erhobenen empirischen Datenmaterials.
Dabei stehen folgende Fragen im Mittelpunkt: ,Inwiefern nehmen Sozialpadagog*innen
Okonomisierungsprozesse bzw. eine wirtschaftliche Orientierung in ihrem Handlungsfeld wahr?“ und
,Wie beeinflussen diese die professionelle Handlungsfahigkeit von Sozialpddagog*innen?“ Da sich in
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den Interviews gezeigt hat, dass die beiden Subforschungsfragen stark miteinander verwoben sind
und viele Aussagen beide zugleich betreffen, erfolgt die Analyse nicht getrennt, sondern im Rahmen
eines zusammenhangenden Interpretationsprozesses. So kann der Zusammenhang zwischen den
Themenbereichen besser abgebildet werden. Die Ergebnisse werden in drei thematisch gegliederten
Abschnitten aufbereitet. Zunédchst werden die Befunde aus dem Bereich der interdisziplinaren
Fruhforderung und Familienbegleitung vorgestellt und interpretiert (Kapitel 6.2.1). Anschlie3end folgt
die Darstellung und Interpretation der Interviews aus der klinischen Sozialpddagogik (Kapitel 6.2.2),
gefolgt vom Bereich der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe (Kapitel 6.2.3).
AbschlieRend werden die drei Handlungsfelder vergleichend betrachtet, um zentrale Erkenntnisse,
Gemeinsamkeiten, Unterschiede und Ubergreifende Schlussfolgerungen herauszuarbeiten (Kapitel
6.2.4).

6.2.1 Interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung

Fur die Analyse dieses Handlungsfeldes wurden zwei Interviews mit Fachkraften sowie zwei
Expertinnenstatements  herangezogen. Es werden sowohl ausgewdhlte Zitate der
Interviewpartnerinnen direkt aufgegriffen und interpretiert als auch Aussagen zusammenfassend
dargestellt und anschlieRend analysiert. Im Folgenden wird anhand praxisnaher Einblicke und
fachlicher Einschatzungen deutlich, inwiefern Fachkrafte Okonomisierungsprozesse erleben und
welchen Einfluss diese auf ihre professionelle Handlungsfahigkeit haben.

Aus Sicht einer Interviewpartnerin werden administrative Aufgaben wie das Kopieren oder die
Organisation von Formularen als zunehmend zeitintensiv betrachtet (FFFB 1, Pos. 252f.). Diese
Tatigkeiten gehdren nicht zum Kernauftrag und binden wertvolle Arbeitszeit, die fir die direkte Arbeit
mit den Kindern und deren Umfeld fehlt. Es wird ein Mangel an unterstitzender Infrastruktur deutlich,
der durch wirtschaftliche Einsparungen zu einer Verlagerung administrativer Aufgaben auf das
Fachpersonal fuhrt. Der Wunsch nach Entlastung durch Verwaltungskrafte wird klar geauf3ert. Die
Interviewpartnerin  beschreibt  weiters, dass wirtschaftliche Vorgaben die zeitlichen
Rahmenbedingungen fir die inhaltliche Vorbereitung stark einschréanken (FFFB 1, Pos. 338-344). Fir
das Einlesen in FoérdermalBnahmen oder die Erstellung von Materialien stand bislang nur ein sehr
begrenzter Zeitrahmen zur Verfigung, weshalb diese Tatigkeiten haufig in die private Zeit verlagert
wurden. Zwar habe sich die Situation zuletzt etwas verbessert, dennoch bleibt eine grundlegende
Spannung zwischen 6konomischen Vorgaben und den tatsachlichen Anforderungen im Berufsalltag
bestehen. Wirtschaftlicher Druck zeigt sich auch in der knapp bemessenen Ubergangszeit zwischen
den einzelnen Terminen. Die Interviewpartnerin berichtet, dass versucht wurde, diese auf ein Minimum
zu reduzieren. Von urspringlich 30 auf méglichst nur 15 Minuten (FFFB 1, Pos. 351-358). Sie hebt
hervor, dass diese Kiirzungen zulasten wichtiger Ubergangsphasen gehen, in denen organisatorische
Aufgaben erledigt und kurze Pausen zur mentalen Vorbereitung genutzt werden. Zudem sind die
tatsachlichen Fahrtzeiten mitunter deutlich langer. Eine zu enge Taktung filhre zu zusatzlichem Stress
und beeintrachtige sowohl das Wohlbefinden der Fachkrafte als auch die Qualitat der Arbeit.
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Die Interviewte berichtet, dass sie in einiger Entfernung vom Biiro parken muss und damit ein Fu3weg
notwendig ist, da in unmittelbarer N&he ausschliel3lich kostenpflichtige Parkmoglichkeiten zur
Verfligung stehen.

Ja, obwohl man dann aulRerhalb vom Biro parken muss und dann auch noch einen
Gehweg zum Buro hat. Ja, aber ich glaub es war von oben her die Anordnung, dass
die verschiedenen Leitungen schauen, dass man weniger Fahrzeit braucht.
Naturlich wird sich der Dienstgeber sehr viel einsparen. Ja, ja, weil das ja praktisch
nicht verrechnet werden kann mit Einheiten (...) es Arbeitszeit ist, wo der
Dienstgeber praktisch nichts verdient daran. (FFFB 1, Pos. 361-365)

Die Kosten missen von den Angestellten selbst getragen werden. Die dafir aufgewendete Zeit sei
nicht anrechenbar. Es lieRe sich vermuten, dass solche Rahmenbedingungen weniger auf die
tatsachlichen Erfordernisse des Arbeitsalltags abgestimmt sind, sondern vielmehr dem Versuch
entspringen konnten, wirtschaftlich moglichst effizient zu agieren. Aus Sicht der Fachkraft durften
derartige Regelungen insbesondere darauf abzielen, Zeiten ohne direkte Leistungsabrechnung zu
minimieren. Der Arbeitgeber kénne dadurch Geld sparen, weil in der Friihférderung nur die Einheiten
finanziert werden, in denen direkt mit den Familien und Kindern gearbeitet wird. Diese Leistungen
Ubernimmt der Kostentrager. Fur die Mitarbeitenden bedeute dies jedoch eine splrbare Belastung. In
der Frihférderung werde eine Vielzahl an unterschiedlichen Therapiematerialien benétigt, die je nach
Kind variieren und regelmaRig transportiert werden mussen. Hinzu komme, dass das BUro in einer
verkehrsberuhigten Kernzone liege, die mit dem Auto nur bis 10 Uhr befahrbar sei, danach versperre
ein versenkbarer Poller den Weg. Da sich dies mit dem Terminplan haufig nicht vereinbaren lasse,
muisse das bendtigte Material oft Uber langere Strecken zu Ful3 getragen werden, was den
Arbeitsalltag deutlich erschwere.

Die Befragte weist darauf hin, dass ihr Trager wirtschaftlich von der Anzahl der Klient*innen abhéngig
ist.

Meine Dienstleistung wird ja auch bezahlt und mein Dienstgeber lebt von der Arbeit,
die ich erbringe und braucht ja genug Klienten. Praktisch, dass das ganze System
funktioniert. Und deshalb kann ich da auch nicht meinen Weg komplett durchsetzen,
muss mich anpassen, damit ich in der Familie bleiben kann. (FFFB 1, Pos. 326-329)

Dies deutet auf eine zunehmende Marktorientierung hin, bei der soziale Dienstleistungen wie ein
Produkt betrachtet werden. Eine solche Entwicklung kénnte dazu fihren, dass Fachkrafte unter Druck
gesetzt werden, ihre Dienstleistungen starker an den wirtschaftlichen Interessen des Tragers
auszurichten. Dies widerspricht jedoch dem eigentlichen Ziel der Sozialen Arbeit, das auf
bedarfsgerechte Unterstitzung und individuelle Forderung ausgerichtet ist. Berufliche Kommunikation
erfolgt zunehmend Uber digitale Kanéale wie Signal, haufig auRerhalb der offiziellen Arbeitszeit. “[...]
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als Signal-Gruppe. Ja, beruflich. Und dann wird halt dann ganz viel kommuniziert. Beruflich mit
Kollegen, ja, was aber praktisch auch nicht in der Arbeitszeit stattfindet “ (FFFB 1, Pos. 456f.). Da
diese Form der Absprache nicht als Arbeitszeit anerkannt wird, verschwimmen die Grenzen zwischen
Beruf und Privatleben. Die fehlende Trennung kann zu einem inneren Erwartungsdruck oder einer
subtilen unausgesprochenen Erwartungshaltung fiihren, auch aufRerhalb der Dienstzeit erreichbar zu
sein. Diese Entwicklung verweist auf strukturelle Bedingungen, die dienstliche Kommunikation in den
privaten Raum zu verlagern.

Ein weiterer Interviewausschnitt zeigt, dass benotigte Arbeitsmaterialien teilweise von den
Fachkraften selbst finanziert werden, da der Trager diese nicht bereitstellt (FFFB 1, Pos. 553-555).
Diese Praxis verweist auf SparmalRnahmen, durch die sich die Verantwortung fur grundlegende
Arbeitsmittel zunehmend auf die Beschaftigten verlagert. Daraus kann sich eine Ungleichheit ergeben.
Wer Uber entsprechende private Ressourcen verfugt und bereit ist diese beruflich zu nutzen, kann
seine Arbeit besser erledigen. Andere erleben bei der Arbeit auf Grund der fehlenden Ausstattung
dementsprechende Einschrankungen. Im Umgang mit diesen Bedingungen beschreibt eine Fachkraft
eine personliche Strategie. Sie konzentriert sich auf die positiven Aspekte ihrer Arbeit und versucht,
Nachteile nicht Uberzubewerten (FFFB 1, Pos. 519-526). Diese Haltung verdeutlicht einen
individuellen Umgang, um professionell handlungsféhig zu bleiben.

Die Fruhforderin beschreibt, dass die digitale Dokumentation, die Koordination von Unterschriften und
das flexible Umplanen von Terminen Teil des Arbeitsalltags sind.

Man muss das Datum verandern, damit die Familien dann am richtigen Datum
unterschreiben. Ja, das wird dann alles digital unterschrieben. Also man muss
immer den Uberblick haben, dass man eben moglichst viele Einheiten erbringt,
wenn Familien absagen, dann muss man umplanen. (FFFB 1, Pos- 484-487)

Dies deutet darauf hin, dass burokratische Ablaufe eine zentrale Rolle spielen und organisatorische
Anforderungen mit der direkten Arbeit mit den Familien verknupft sind. Dabei scheint es nicht nur um
fachliche Unterstlitzung zu gehen, sondern auch darum, méglichst viele Einheiten zu erbringen und
korrekt zu dokumentieren. Insgesamt wird deutlich, dass 6¢konomische Vorgaben nicht nur Gber
Budgets wirken, sondern auch den Arbeitsalltag beeinflussen. Die Notwendigkeit standiger
Anpassungen und Planungen konnte dazu filhren, dass Fachkrafte sich zunehmend mit
organisatorischen Aufgaben befassen missen und ein hohes Maf3 an Spontanitat vorausgesetzt wird.
Die Aussagen der Interviewpartnerin spiegeln eindringlich wider, dass wirtschaftliche Vorgaben ihren
Arbeitsalltag deutlich bestimmen. Kirzungen bei Vorbereitungs- und Fahrzeiten, fehlende
administrative Unterstlitzung, Teamkommunikation in der Freizeit, sowie die Nutzung privater
Ressourcen fiihren zu einer spirbaren Arbeitsverdichtung und zu einer zusatzlichen Herausforderung.
Gleichzeitig wird deutlich, dass strukturelle Méangel oft durch individuelles Engagement kompensiert
werden. Die Interviewpartnerin begegnet diesen Herausforderungen mit einer positiven Grundhaltung.

90



Eine Strategie, die entlastet, aber langfristig auch strukturelle Missstande verdecken und
maglicherweise die professionelle Handlungsfahigkeit einschréanken kann.

AnschlieRend schildert die zweite Interviewpartnerin, wie sich wirtschaftliche Rahmenbedingungen
auf ihren Arbeitsalltag auswirken. Sie beschreibt, dass Teambesprechungen aus finanziellen Griinden
zu kurz bemessen seien, obwohl gerade bei einer hohen Fallanzahl ein langerer zeitlicher Rahmen
fur Austausch und Reflexion sinnvoll ware (FFFB 2, Pos. 163-166). Auch wenn die Einfihrung der
37-Stunden-Woche grundséatzlich positiv bewertet wird, Ubt die Interviewpartnerin Kritik an der
intensiven Anforderung permanenter fachlicher Préasenz im Arbeitsalltag. Damit ist weniger die
physische Anwesenheit gemeint, sondern vielmehr die durchgéngig hohe Aufmerksamkeit und
unmittelbare Reaktionsbereitschaft, die im direkten Kontakt mit Kindern und Familien erforderlich ist.
Sie beschreibt, dass sie wéhrend der gesamten Arbeitszeit stark gefordert sei. Etwa durch die
Notwendigkeit, individuell auf Kinder und Familien einzugehen, FérdermalRnahmen zu planen und
durchzufiihren, elterliche Fragen zu beantworten, herausfordernde Verhaltensweisen zu begleiten
sowie entwicklungspsychologische Inhalte verstandlich zu vermitteln. Auch die Leitung von
Vernetzungsgesprachen und die Koordination mit anderen Fachstellen wirden ein hohes Maf an
Konzentration und professioneller Prasenz erfordern. Erholungsphasen oder spontane Gesprache mit
Kolleg*innen seien kaum mdglich, was auf eine strukturelle Verdichtung der Arbeitszeit hindeutet
(FFFB 2, Pos. 322-327). Beide Aussagen verdeutlichen, dass finanzielle Einsparungen nicht nur
organisatorische Ablaufe betreffen, sondern auch die professionelle Zusammenarbeit und das
Belastungserleben der Fachkréfte beeinflussen.

Die Nutzung privater Geréate fur berufliche Zwecke verdeutlicht Defizite in der technischen
Ausstattung. “Also wir haben jetzt lange um einen Arbeitslaptop gekampft. (..) Dies sind Kosten. Wir
haben auf unserem oder fiir mich auf meinem Laptop arbeiten missen und die Trennung zwischen
privat und beruflichen Arbeiten dann schwieriger ist” (FFFB 2, P0s.169-171). Die Fachkraft beschreibt,
dass sie lange auf einen Arbeitslaptop warten musste, was auf wirtschaftliche Griinde hinweist. Die
fehlende Trennung von Beruflichem und Privatem fuhrte zu erhéhter Belastung und wirft Fragen nach
Datenschutz und Arbeitszufriedenheit sowie berufliches Handlungsvermdgen auf.

Ein weiterer 6konomischer Aspekt, zeigt sich in der fehlenden zeitlichen Anerkennung flr
Fortbildungen und fachliche Vernetzung. Laut der Interviewpartnerin missen entsprechende
Veranstaltungen haufig in der Freizeit besucht werden, da im Arbeitsalltag dafir keine Ressourcen
vorgesehen sind (FFFB 2, Pos. 207-215). Dies deutet auf eine betriebswirtschaftlich gepragte Logik
hin, in der Weiterbildung und Austausch nicht als prioritdre Bestandteile professionellen Handelns
verstanden werden. Auch im alltdglichen Arbeitsablauf fihren straffe Zeitvorgaben zu zusatzlichem
Druck. Besonders deutlich wird dies bei der mobilen Arbeit, bei der feste Zeiteinheiten wenig
Spielraum fir unerwartete Verzdgerungen lassen. Die Zeiten, die im Rahmen der Frihférderung in
den Familien verbracht werden, sind zeitlich exakt festgelegt und eng getaktet. Kommt es
beispielsweise dazu, dass ein Besuch langer dauert, etwa weil ein Kind mehr Zuwendung benétigt
oder ein Gesprach mit den Eltern intensiver ausfallt, fehlen zeitliche Puffer, um solche Situationen
aufzufangen. Auch auRere Umstande wie ein Stau oder ein nicht aufschiebbares berufliches Telefonat
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kénnen zu Verzégerungen flihren. Wie die Interviewpartnerin beschreibt, entsteht dadurch schnell ein
Gefuhl von Dauerstress, da sie im Anschluss unmittelbar zum néchsten Termin muss und bereits
geringe Verzogerungen dazu fihren kénnen, dass sie zu spat bei der nachsten Familie eintrifft. (FFFB
2, Pos. 462-468). Die Situation liel3e vermuten, dass wirtschaftliche Taktvorgaben kaum mit den
unvorhersehbaren Anforderungen der praktischen Arbeit in Einklang zu bringen seien insbesondere
dort, wo Beziehungsarbeit Zeit und Flexibilitét erfordere, die im strikten Zeitraster keinen Platz finde.
Auch finanzielle Rahmenbedingungen stellen eine Herausforderung dar. So berichtet die
Interviewpartnerin, dass selbst geringe Anpassungen, wie eine Erhdhung der Fahrtkostenerstattung
von 0,42 auf 0,50 Cent nicht selbstverstandlich seien, sondern erst durch massiven Druck der
Mitarbeiter*innen durchgesetzt wiirden (FFFB 2, Pos. 254).

Die Interviewpartnerin gibt an, dass keine Dienstautos zur Verfligung stehen und stattdessen private
Fahrzeuge genutzt werden mussen (FFFB 2, Pos. 231-234). Dies verweist auf eine
Kostenverlagerung zulasten der Fachkrafte und kann zu finanziellen Belastungen sowie
eingeschrankter Mobilitdt im Arbeitsalltag fihren. Die Aussage deutet darauf hin, dass notwendige
infrastrukturelle Ressourcen nicht ausreichend bereitgestellt werden. Ein eigener PKW ist somit
Voraussetzung, um die Arbeit Uberhaupt ausfuhren zu konnen. Diese Unterversorgung zeigt sich auch
in weiteren wirtschaftlich bedingten Einschrankungen, die den Berufsalltag unmittelbar beeinflussen.

Durch die Kirzung der Fdrdereinheiten, die bereits vor mehreren Jahren erfolgte, hat sich der
organisatorische Aufwand flr die Fachkrafte deutlich erhdht (FFFB 2, Pos. 184-187). Da die Einheiten
heute nur noch zwei- bis dreimal monatlich stattfinden, missen mehr Familien parallel begleitet
werden. Dies macht die Planung und Organisation komplexer (FFFB 2, Pos. 189-192). Diese
Veranderungen erschweren die individuelle Férderung und fihren zu einer zeitlichen Verdichtung der
Arbeit, weil fur jedes Kind weniger Einheiten zur Verfigung stehen. Die Aussagen heben hervor, dass
wirtschaftlich bedingte Veranderungen nicht nur die Rahmenbedingungen verscharfen, sondern auch
ein hohes Mal} an organisatorischem Geschick, Flexibilitat und Belastbarkeit von den Fachkréften
abverlangen, haufig inmitten eng getakteter Termine.

Die Aussagen der Interviewpartnerin legen nahe, dass knappe Ressourcen im System einen
pragenden Einfluss auf den Arbeitsalltag in der Friihférderung haben. Besonders hervorzuheben sind
strukturelle Defizite wie fehlende Dienstautos oder unzureichende Erstattung von Fahrtkosten, die zu
einer Verlagerung finanzieller Verantwortung in Richtung der Fachkrafte flhren. Auch zeitliche
Ressourcen sind stark reglementiert. Fortbildungen und Vernetzungstreffen finden oft au3erhalb der
Arbeitszeit statt, Zeiten flir Teambesprechungen wurden gekirzt, und enge Taktungen der Termine
erzeugen zusatzlichen Stress. Die Kirzung der Fordereinheiten verschérft die organisatorische
Belastung weiter und erschwert eine individuelle Begleitung der Familien. Die genannten Umstande
haben aus Sicht der Fachkraft mehr oder weniger Einfluss auf das professionelle Handeln.
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6.2.1.1 Interpretation der beiden Interviews

Beide Interviewpartnerinnen beschreiben, dass dkonomisch motivierte Vorgaben zunehmend die
Bedingungen ihrer beruflichen Tatigkeit bestimmen. Dabei benennen sie ahnliche Herausforderungen
wie die zeitliche Verdichtung, fehlende Ressourcen sowie die Verlagerung administrativer Tatigkeiten
hin zum Fachpersonal. Die Gestaltung des Arbeitsalltags wird dadurch in vielen Bereichen
fremdbestimmt, etwa durch Vorgaben zu abrechenbaren Leistungen, Kiirzungen von Fordereinheiten
oder eingeschrankter technischer Infrastruktur. In beiden Interviews wird deutlich, dass sich das fur
die Soziale Arbeit charakteristische Spannungsverhéltnis des Doppelmandats zunehmend zugunsten
administrativer und ©6konomischer Anforderungen verschiebt. Fachkrafte der Sozialen Arbeit
verbringen immer mehr Zeit mit organisatorischen Aufgaben, was den eigentlichen Kern ihrer
Tatigkeit, die bedarfsorientierte Arbeit mit Familien einschrankt (Bakic et al., 2008, S. 54). Die
Frahférderinnen machen dabei sichtbar, dass wirtschaftliche Entscheidungen nicht nur abstrakt
bleiben, sondern tief in ihre alltdgliche Praxis eingreifen.

Ein wiederkehrendes Thema beider Interviews ist die Belastung durch unzureichende Ausstattung.
Ob durch privat beschaffte Materialien (FFFB 1) oder den fehlenden Dienstlaptop (FFFB 2). Beide
Fachkrafte berichten, dass sie beruflich notwendige Mittel selbst finanzieren missen. Diese
Verlagerung von Kosten kann als Ausdruck wirtschaftlicher Einsparungen interpretiert werden. Die
Unterschiede zwischen beiden Perspektiven zeigen sich vor allem im Umgang mit den beschriebenen
Herausforderungen. Die Fachkraft aus FFFB 1 begegnet den Einschrankungen mit einer eher
pragmatischen Haltung und beschreibt personliche Strategien zur Aufrechterhaltung der
Arbeitszufriedenheit. Dabei liegt der Fokus starker auf individuellen Ressourcen und einer positiven
Grundhaltung. Im Gegensatz dazu nimmt die Interviewpartnerin aus FFFB 2 eine deutlich kritischere
Perspektive ein. Sie macht strukturelle Defizite sichtbar und benennt, dass kostenbezogene
Entscheidungsprozesse haufig Vorrang vor fachlichen Notwendigkeiten haben. lhre Aussagen
spiegeln damit die Tendenz wider, dass soziale Leistungen zunehmend lber quantitative Kriterien
bewertet werden, wodurch die Komplexitat Sozialer Arbeit aus dem Blick geraten kann (Bakic et al.,
2007, S. 1-4). Ein weiterer Unterschied liegt in der Zuschreibung von Verantwortung. Wahrend in
FFFB 1 individuelle Bewadltigungsstrategien und Eigenverantwortung im Vordergrund stehen,
thematisiert FFFB 2 die Notwendigkeit struktureller Veranderungen, um professionelles Arbeiten
langfristig zu sichern. Beide Perspektiven machen deutlich, dass Fachkrafte in der Frihférderung
immer wieder mit Spannungen zwischen o6konomischen Anforderungen und ihren fachlichen
Anspriichen konfrontiert sind (Schagerl, 2009, S. 5). Trotz dieser Unterschiede verdeutlichen beide
Interviews, wie stark budgetdre Beschrankungen den Arbeitsalltag pragen. Sie wirken sich auf
Arbeitszeitgestaltung, Betreuungstaktung, Ausstattung und Kommunikation aus. Mit Folgen fur die
Quialitat der Unterstiitzung und die Zufriedenheit der Fachkrafte. Anpassungsfahigkeit und individuelle
Resilienz kénnen kurzfristig entlastend wirken, reichen jedoch nicht aus, um die strukturellen
Spannungsfelder langfristig zu I6sen. Wie auch Schagerl (2009) zeigt, fehlt es Fachkraften haufig an
den nétigen Ressourcen, um ihren Anspriichen an eine individuell abgestimmte und bedarfsorientierte
Begleitung gerecht zu werden (S. 6).
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6.2.1.2 Interpretation der Expertinnenstatements

Aus den beiden Expertinnen Statements lassen sich unterschiedliche Sichtweisen auf die
Auswirkungen 0Okonomischer Steuerungsprozesse auf das Handlungsfeld der Frihférderung
erkennen. In einem Statement wird betont, dass wirtschaftliche Vorgaben wie Soll/Ist-Vergleiche und
Budgetvorgaben klar spirbar seien, jedoch nicht ausschlieZlich, als Einschrankung erlebt wirden.
Vielmehr motivieren sie auch zur lésungsorientierten Auseinandersetzung mit dem bestehenden
Angebot an: "Diese Prozesse sind klar spirbar, spiegeln sich in Soll/Ist-Vergleichen und
Budgetvorgaben wider. Sie regen aber auch zu kreativen Losungen im Sinne des Angebots an und
auch zur Weiterentwicklung des Angebotes" (FFFB ES 1). Die Belastung durch wirtschaftlichen Druck
werde hier durch begrindete Zielabweichungen, transparente Kommunikation und pragmatische
Handlungsansatze abgemildert, um die Auswirkungen auf das Team maoglichst gering zu halten. Auch
Rentrop (2021) weist darauf hin, dass wirtschaftliche Steuerungsmechanismen nicht zwangslaufig zu
einer Reduktion fachlicher Handlungsspielraume fiihren, sondern durchaus auch als Impuls fir die
Anpassung bestehender Angebote und als Chance fur kreative Ldsungsstrategien innerhalb
professioneller Standards verstanden werden konnen (S. 28). Zudem wird von der Expertin
hervorgehoben, dass Gestaltungsfreiraume, Mitbestimmungsmadglichkeiten und ein wertschatzender
Umgang mit fachlichen Impulsen zentrale Voraussetzungen fir professionelles Handeln darstellen.
Die Fachkraft hebt hervor, dass eine nachvollziehbare Beteiligung am Entscheidungsprozess
wesentlich sei, um Veranderungen im Arbeitsalltag konstruktiv mittragen zu kénnen.

Im zweiten Expertinnenstatement wird der Umgang mit wirtschaftlichen Herausforderungen aus einer
praxisbezogenen Perspektive beschrieben. Konkrete MaBhahmen wie die Mdglichkeit, Zeitausgleich
in Anspruch zu nehmen, das gemeinsame Planen schwieriger Betreuungssituationen mit mehreren
Fachkraften sowie verbindliche 3-Monats-Planungen zur Stabilisierung der Zusammenarbeit mit
Familien werden als hilfreich genannt (FFFB ES 2). Darlber wird beschrieben, welche
unterstitzenden Strukturen sie als Leitung innerhalb der Organisation schafft. Etwa durch
Verstandnis, aktives Zuhoéren und die Entwicklung angepasster Konzepte. Als besonders wirksam
gelten klare Umsetzungsmoglichkeiten sowie der Austausch Uber erprobte Ldsungsansatze. In
diesem Zusammenhang wird auch auf die Bedeutung kollegialer Vernetzung verwiesen. (FFFB ES 2).
Mit Blick auf zukinftige Entwicklungen hebt dieselbe Expertin zunehmende birokratische Hurden,
langwierige Bewilligungsverfahren, einen Mangel an qualifiziertem Personal sowie die sinkende
Bindung junger Fachkrafte hervor. Diese Herausforderungen kénnten ihrer Einschatzung nach die
Stabilitat der Betreuung gefahrden und zu einer zunehmenden Belastung im Arbeitsfeld fiihren. Auch
konkrete Auswirkungen 6konomischer Rahmenbedingungen werden thematisiert. So beschreibt sie:
"Viel Blrokratie und viele Vorgaben, die ich nicht beeinflussen kann. [...] viele Deadlines, hohes
Arbeitspensum, dadurch wenig Zeit fur Kreativitat, oft wenig Zeit fiir Tur-und-Angelgespréache, lange
Arbeitstage" (FFFB ES 2). Ein weiterer Punkt, der auf eine kritische Haltung gegentiber top-down
organisierten Strukturen verweist, ist folgender: "Zuerst einholen, was fir die Frihforderstellen
machbar ist und dann Vorgaben ausschreiben" (FFFB ES 2). Beide Aussagen verdeutlichen, dass
Effizienz- und Steuerungslogiken aus Sicht der Interviewpartnerin wenig Spielraum fir
kontextbezogene Gestaltung lassen. Dariber hinaus benennt die Interviewpartnerin konkrete
Situationen, in denen sich Engpéasse direkt auf ihre Arbeitsbelastung auswirken. So schildert sie etwa:
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"Ich habe 13 Familien in einem Monat abgeschlossen, das hat mich zeitlich und emotional extrem
gefordert” (FFFB ES 2). Solche Aussagen machen deutlich, dass wirtschaftlich getaktete Ablaufe in
direkten Widerspruch zu fachlichen Erfordernissen stehen kénnen, insbesondere wenn fir Reflexion,
Beziehungsarbeit und Ubergange kaum Zeit bleibt. Gleichzeitig verweist die Interviewpartnerin auf
personliche Strategien, um angesichts drohender Uberforderung handlungsfahig zu bleiben. Sie nennt
Selbstflrsorge, bewusste Abgrenzung und reflektiertes Reagieren als zentrale Ressourcen: "Ich
bleibe bei herausfordernden Themen ruhig und entscheide in Ruhe Uber die nachsten Schritte. Bei
sehr hohem Arbeitspensum versuche ich dennoch Ruhe zu bewahren, merke aber nach der Arbeit,
dass es zu viel war" (FFFB ES 2). "Selbstfiirsorge und der mitfihlende und wohlwollende Umgang
mit sich selbst spielt eine grol3e Rolle" (FFFB ES 2). Diese Aussagen legen nahe, dass Fachkrafte
ihre Handlungssicherheit in einem 0konomisierten Arbeitsumfeld unter anderem durch individuelle
Bewaltigungsstrategien und psychosoziale Ressourcen stabilisieren. Dazu passt Rentrops
Feststellung, dass sich Fachkrafte im Spannungsfeld 6konomischer Anforderungen zunehmend auf
personliche Bewaltigungsmuster zurlckziehen missen, um handlungsfahig zu bleiben, auch weil
institutionelle Strukturen nicht immer den nétigen Schutz bieten (Rentrop, 2021, S. 45).

6.2.2 Klinische Sozialpddagogik

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der beiden Interviews mit Fachkraften der Sozialen Arbeit
aus dem Bereich der klinischen Sozialpadagogik auf Kinder- und Jugendabteilungen in
Krankenhausern dargestellt. Im Fokus steht die Frage, wie sie Okonomisierungsprozesse in ihrem
Arbeitsfeld wahrnehmen und welche Auswirkungen diese auf ihre professionelle Handlungsfahigkeit
haben. Ein erster Interviewauszug macht deutlich, dass die Fachkrafte in der Klinischen
Sozialpadagogik wirtschaftliche Einschrankungen als zentralen Einflussfaktor auf ihre professionelle
Handlungsfahigkeit erleben. Sie berichten von Zeitdruck, Personalknappheit und fehlenden
Ressourcen, die sie zu organisatorischer Flexibilitat zwingen und zunehmend die Qualitat individueller
Betreuung gefahrden. Dabei zeigt sich, dass oOkonomische Vorgaben nicht nur strukturelle
Bedingungen verandern, sondern auch direkte Auswirkungen auf fachliches Arbeiten im klinischen
Alltag mit Kindern und Jugendlichen haben.

Die Befragte macht deutlich, dass ein niedriger Betreuungsschliissel fiir eine qualitativ hochwertige
sozialpadagogische Arbeit essenziell wére.

Ja, also personaltechnisch. Also die Betreuungsschlissel natirlich. Also je
niedriger, desto besser. Das wére naturlich, umso feiner wéare der Outcome. Muss
man natirlich auch realistisch sehen, also das Krankenhaus ist ein
Wirtschaftssystem und von dem her was man sich winschen dirfte, ja
Personalaufstockung war sicher fein. (KSP 1, Pos. 295- 299)

Gleichzeitig erkennt sie die wirtschaftliche Realitat an, wonach Personalaufstockungen nur begrenzt
moglich seien, da das Krankenhaus als Wirtschaftssystem funktioniere. Dies zeigt, dass die
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Angestellten in einem Spannungsfeld zwischen padagogischen Erfordernissen und wirtschaftlichen
Restriktionen arbeiten missen. Der Fachkraftemangel fiihrt dazu, dass weniger Zeit fur individuelle
Betreuung bleibt, was langfristig die Arbeitsqualitdt und die Zufriedenheit der Fachkrafte negativ
beeinflussen konnte.

Die Befragte beschreibt, dass Zeitdruck ein standiges Problem in inrem Berufsfeld sei. Insbesondere
der Wunsch nach schnellen Lésungen stehe in direktem Widerspruch zu den Anforderungen der
professionellen Arbeit, die Beziehungsaufbau und langfristige Betreuung erfordere.

Zeit gibt es, glaube ich, in wenigen Berufsfeldern ausreichend. Das ist auch bei uns,
also der Zeitdruck spielt uns da schon enorm rein. Ja, am besten jetzt schnell und
sofort und am besten schon vorgestern. Und das geht heute einfach nicht in der
Padagogik. Also da ist Zeit, das Um und Auf und das versuchen wir auch immer zu
vertreten, dass wir uns die Zeit nehmen dirfen, die es braucht. (KSP 1, Pos. 256-261)

Die Annahme der Okonomisierung aufRert sich hier durch eine betriebswirtschaftliche Denkweise, die
Effizienzsteigerung priorisiert und nicht ausreichend Zeit fur individuell angepasste
sozialpadagogische Prozesse lasst. Langfristig konnte dies zu einer Verschlechterung der
Betreuungsqualitat fihren, da sich Fachkrafte gezwungen sehen, ihre Arbeit an wirtschaftlichen
Vorgaben, statt an padagogischen Prinzipien auszurichten.

Die Aussagen der Interviewpartnerin verdeutlichen, dass wirtschaftliche Rahmenbedingungen und
personelle Engpasse die Arbeit im klinischen Kontext unmittelbar pragen. Besonders die begrenzten
raumlichen Ressourcen stellen eine Herausforderung dar, da feste Strukturen fehlen und Fachkrafte
gezwungen sind, flexibel mit vorhandenen Gegebenheiten umzugehen. Die Befragte beschreibt, dass
alternative Raume wie Buros anderer Therapeut*innen, der Schulraum in den Ferien oder der
Therapiegarten genutzt werden missen, um geeignete Settings zu schaffen (KSP 1, Pos. 309-315).
Obwonhl diese Situation nicht explizit, als Mangel bezeichnet wird, zeigt sie, dass organisatorische
Zusatzaufgaben notwendig sind, um den padagogischen Alltag aufrechtzuerhalten. Der damit
verbundene Mehraufwand kann zu einer schleichenden Normalisierung struktureller Mangel fihren.
Auch finanzielle Mittel stehen, trotz der Einbindung in den &ffentlichen Trager, nicht unbegrenzt zur
Verfigung. Zwar betont die Fachkraft, dass es im Vergleich zur Privatwirtschaft leichter sei,
Budgetmittel zu erhalten, dennoch missten Bedarfe gut argumentiert und padagogisch begrindet
werden (KSP 1, Pos. 301-308). Die Formulierung verweist darauf, dass wirtschaftliche Bewertungen
weiterhin maf3geblich fir die Ressourcenvergabe sind, selbst bei glnstigerer Ausgangslage. Im
Spannungsfeld zwischen Flexibilitat und Effizienz verweist die Interviewpartnerin auf die Grenzen
okonomischer Erwartungen. Die Aussage ,wir sind alle keine Maschinen® bringt zum Ausdruck, dass
Beziehungsarbeit Zeit und Vertrauen erfordert, was sich nicht beliebig beschleunigen lasst (KSP 1,
Pos. 361f.). Dennoch missen Fachkrafte unter standigem Zeitdruck agieren. So schildert sie, dass
bei personellen Engpassen, etwa durch Krankenstande, individuelle Betreuungen zunehmend durch
Gruppensettings ersetzt werden (KSP 1, Pos. 332—-340). Wéahrend sie positive Effekte dieser Formate
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erkennt, etwa in der sozialen Dynamik, bleibt offen, ob diese Umstellungen priméar padagogisch
motiviert sind oder wirtschaftlichen Zwéngen folgen.

Insgesamt zeichnen die Aussagen ein Bild von einer Arbeitsrealitat, in der Flexibilitat zur zentralen
Anforderung wird, sowohl in raumlicher als auch in struktureller Hinsicht. Die Aussage ,so viel wie
geht, macht man gut® (KSP 1, Pos. 332-340) steht dabei exemplarisch fir das Spannungsfeld
zwischen fachlichem Anspruch und ©6konomischer Machbarkeit. Es lasst sich annehmen, dass
fortlaufende Kompensationen durch Fachkrafte dazu fiihren kdnnen, dass bestehende Schwéachen im
System kaum mehr sichtbar werden. Was langfristig mit Qualitatseinbuf3en einhergehen kdnnte.
Wirtschaftliche Vorgaben erscheinen dabei nicht nur als auf3ere Rahmenbedingungen, sondern
beeinflussen womdglich auch Haltungen, Ablaufe und fachliche Entscheidungen.

Hier zeigt sich, wie sehr Akutfalle den Arbeitsalltag im Krankenhaus pragen. Notfalle sind nicht
planbar, sie treten plétzlich auf und erfordern sofortige Aufmerksamkeit. “Und dadurch kommen halt
auch immer wieder Situationen, Patienten, Akutfélle, die man halt so nicht planen kann und deswegen
ist der Zeitfaktor schon immer wieder ein grof3es Thema” (KSP 2, Pos. 146-148). Das kann dazu
fuhren, dass andere geplante Aufgaben ins Stocken geraten oder Fachkréafte unter noch mehr Druck
geraten. Flexibilitat ist hier unverzichtbar, doch die Rahmenbedingungen lassen oft wenig Luft, um auf
solche Féalle angemessen zu reagieren. Diese Spannung zwischen Planung und Realitat stellt das
Personal vor groRe Herausforderungen. Sie muissen schnell umdenken, Prioritaten setzen und
Ldsungen finden, oft ohne zusatzliche Ressourcen. Wenn es an personellen Reserven oder zeitlichen
Pufferzonen fehlt, kénnte dies langfristig die Arbeitsbelastung erhéhen und die Qualitat der
Versorgung unter Druck setzen. Auch im Hinblick auf die materielle Ausstattung wird deutlich, dass
Ressourcen zwar vorhanden sind, jedoch nicht im gewtinschten Umfang. Der geduRerte Wunsch nach
einer besseren technischen Ausristung und mehr Therapiematerial verdeutlicht, dass Fachkrafte
haufig mit begrenzten Mitteln arbeiten und dadurch gezwungen sind, Kompromisse einzugehen (KSP
2, Pos. 357-360). Dies konnte sich langfristig auf die Qualitat der Angebote auswirken, insbesondere
wenn notwendige Materialien fehlen oder nur eingeschréankt verfligbar sind.

Die befragte Person auRRert die Befiirchtung, dass wirtschaftliche Einschréankungen in Zukunft noch
gravierender werden konnten.

Hm, und ich kdnnte mir vorstellen, dass das Budget in Zukunft eine groRe Rolle
spielt, dass vielleicht einfach nicht mehr ganz so viel Budget da ist. Das wird dann
definitiv eine grofl3e Rolle spielen, weil man dann halt einfach schauen muss, wie
man mit dem zurechtkommt, was man hat. (KSP 2, Pos. 189-192)

Dies deutet darauf hin, dass bereits jetzt Strategien entwickelt werden missten, um mit begrenzten
finanziellen Mitteln umzugehen. Es zeichnet sich ab, dass wirtschaftliche Erwagungen nicht nur den
Rahmen setzen, sondern zunehmend zum Taktgeber fachlicher Praxis werden kénnten. Im Gesprach
wird zunehmend Kklar, dass Zeitdruck, begrenzte Ressourcen und Dokumentation zentrale
Einflussfaktoren fir die tagliche Arbeit darstellen. Die Digitalisierung sozialer Arbeitsprozesse wird
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dabei ambivalent wahrgenommen. Zwar wird ihr Potenzial zur Effizienzsteigerung erkannt, gleichzeitig
sorgt sie aktuell fir eine erhdhte administrative Belastung. Die befragte Person schildert, dass trotz
zunehmender Digitalisierung noch viele Dokumentationen manuell erfolgen, was zusatzlichen
Aufwand erzeugt und wertvolle Zeit bindet, die fur die direkte Arbeit mit den Patient*innen fehlt (KSP
2, Pos. 192-197). Gleichzeitig wird erkennbar, dass die berufliche Realitat stark durch hohe Taktung
und fehlende Erholungsphasen gepréagt ist. Die Befragte beschreibt, wie sie haufig von einem Termin
zum nachsten wechselt, ohne ausreichend Pausen einlegen zu kdnnen. Dies erschwert es, in der
Arbeit prasent und professionell zu bleiben, und deutet auf eine den Rahmenbedingungen
geschuldete Uberforderung hin (KSP 2, Pos. 248-251). In diesem Zusammenhang wird Flexibilitat als
unerlassliche Voraussetzung genannt, um mit der Unvorhersehbarkeit des klinischen Arbeitsalltags
umgehen zu konnen (KSP 2, Pos. 170-172). Die Fachkraft hebt hervor, dass der
Patient*innenenstand sich im Akutkrankenhaus stiindlich verandern kdnne, was sténdige Anpassung
erfordere. Diese Dynamik erschwert eine verlassliche Planung, was dazu fiihrt, dass geplante
Therapieeinheiten gekirzt oder unterbrochen werden missen, etwa durch dringende Anfragen oder
Notfélle. In der Folge bleibt oftmals zu wenig Zeit, um die Arbeit in der gewinschten Qualitét
durchzufiihren (KSP 2, Pos. 144-1579).

Die Aussagen der Interviewpartnerin zeichnen insgesamt ein Bild zunehmender Arbeitsverdichtung,
die durch begrenzte personelle, materielle und zeitliche Ressourcen verstarkt wird. Der Wunsch nach
besserer Ausstattung und klareren Strukturen verweist darauf, dass unter den aktuellen Bedingungen
die Qualitat der Betreuung geféhrdet ist. Auch die Digitalisierung, obwohl als zukunftsweisend
anerkannt, tragt momentan eher zur Arbeitsbelastung bei, da sie zusatzliche Anforderungen schafft,
ohne gleichzeitig Prozesse zu erleichtern. Flexibilitdt wird zur Schlisselkompetenz, um diesen
Herausforderungen zu begegnen, birgt jedoch das Risiko einer dauerhaften Uberlastung. Zwischen
den Zeilen wird spurbar, dass wirtschaftliche Effizienzkriterien langst tief in die sozialpddagogische
Arbeit im klinischen Kontext eingreifen. Mit Folgen fur fachliche Qualitat, Beziehungsgestaltung und
die berufliche Resilienz der Fachkréafte.

6.2.2.1 Interpretation der Interviews

Die Interviews werfen ein klares Licht auf eine Praxis, die sich zunehmend zwischen fachlichem
Anspruch und 6konomischem Spardiktat aufreibt. Mit wachsendem Druck durch knappe Zeitfenster,
begrenztes Personal und fehlende Ausstattung. Kessl und Ziegler (2008) beschreiben diesen Wandel
als Folge Dbetriebswirtschaftlicher Steuerungsmechanismen, die mit Uberforderung und
Unsicherheiten einhergehen (S. 33).

KSP 1 beschreibt eine eher pragmatische Haltung. Fehlende Raume, eingeschrankte Budgets und
enge Betreuungsschliissel werden als Teil der Realitat akzeptiert. Gleichzeitig reagiert sie mit
Flexibilitat und Kreativitdt auf diese strukturellen Begrenzungen. Gruppensettings ersetzen
zunehmend individuelle Betreuungen, was zwar soziale Dynamik foérdern kann, aber auch
padagogische Standards verdndert. Auch Kessl und Ziegler (2008) zeigen auf, dass
Qualitatsmanagement und Fallpauschalierung professionelles Handeln unter wirtschaftliche
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Steuerungslogiken stellen (S. 32). KSP 2 betont deutlich starker die Belastungen, die mit knappen
Ressourcen, Digitalisierung und hoher Taktung einhergehen. Zeitdruck und standige
Unterbrechungen durch unvorhersehbare Akutfalle erschweren die Planung und mindern die Tiefe
padagogischer Arbeit. Der Ruf nach besserer Ausstattung und der Ausblick auf mdgliche
Budgetkirzungen verdeutlichen eine kritische Haltung gegentiber der aktuellen Entwicklung. Beide
Interviews zeigen, Flexibilitat gilt als Schlisselkompetenz, birgt aber das Risiko langfristiger
Erschopfung. Wirtschaftliche Einschréankungen drohen zur Normalitat zu werden, mit Konsequenzen
fur Handlungsspielraume und Betreuungsqualitat. Eine schleichende Destabilisierung Sozialer Arbeit
infolge 6konomischer Steuerung sehen auch die Autor*innen Kessl und Ziegler kritisch (2008, S. 32).

6.2.3 Stationdre Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe

Am Beispiel von vier Interviews mit vier Fachkraften aus stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe wird betrachtet, inwiefern Fachkrafte der Sozialen Arbeit Okonomisierungsprozesse
in ihrem Arbeitsfeld wahrnehmen und welche Auswirkungen diese auf ihre professionelle
Handlungsfahigkeit haben. Gleich zu Beginn wird deutlich, dass unzureichende personelle den
Arbeitsalltag und die professionelle Handlungsfahigkeit erheblich erschweren. Die befragte Fachkraft
schildert, dass ineffiziente Ablaufe und fehlende administrative Unterstlitzung zu zusatzlichem
Aufwand fihren und wertvolle Zeit fir die eigentliche padagogische Arbeit verloren geht (SWB 1, Pos.
40-43).

Der*Die Interviewpartner*in verdeutlicht, dass lange Arbeitstage ohne ausreichende Erholungszeiten
als belastend empfunden werden. “Und was auch demotivierend ist, ist, wenn man viele lange Dienste
hintereinander hat. Ist fir mich demotivierend, wenn ich wei3, ich habe keine Zeit fir meinen
Ausgleich” (SWB 1, Pos. 80-90). Dies konnte darauf zurtickzufiihren sein, dass durch wirtschaftliche
Einschrankungen weniger Personal zur Verfigung steht, wodurch langere Schichten notwendig
werden. Auch Personalausfalle durch gleichzeitig stattfindende Urlaube, Krankenstande oder
unbesetzte und nicht nachbesetzte Stellen, etwa im Zusammenhang mit dem bestehenden
Fachkraftemangel, kénnten zu einer hoheren Belastung beitragen. Die fehlende Mdoglichkeit zur
Erholung kdnnte langfristig zu Erschdpfung und reduzierter Arbeitsmotivation fiihren, was sich negativ
auf die Qualitat der Betreuung und das allgemeine Wohlbefinden der Fachkrafte auswirken konnte.
An die zuvor beschriebenen strukturellen Herausforderungen knipft das Thema personelle
Ausstattung direkt an. Ein*e Interviewpartner*in berichtet, dass ihre derzeitige Einrichtung personell
gut aufgestellt sei. Ein Zustand, den sie als groRe Starke empfindet, da sie aus frilheren beruflichen
Kontexten auch andere Erfahrungen kennt. Gleichzeitig macht sie deutlich, dass in vielen
Einrichtungen der Behindertenhilfe ein gravierender Personalmangel herrscht, der die tagliche Arbeit
massiv erschwert (SWB 2, Pos. 217-221). Besonders kritisch sieht sie, dass die personellen
Ressourcen haufig gerade ausreichen, um den laufenden Betrieb sicherzustellen, wodurch
individuelle Bedrfnisse der Bewohner*innen kaum bertcksichtigt werden kénnen (SWB 2, Pos. 404—
408). Dies verdeutlicht, dass wirtschaftlich bedingte Engpasse die Qualitdt padagogischer Arbeit
beeinflussen. Ein*e weitere*r Interviewpartner*in hebt hervor, dass Zeit- und Ressourcenknappheit
zentrale Barrieren fir professionelles Handeln darstellen. Ihrer Einschdtzung nach geht unter diesen
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Bedingungen das Sinnstiftende der Arbeit mitunter verloren. Aufgaben kdnnten zwar noch bewaltigt,
jedoch nicht mehr inhaltlich fundiert oder kreativ ausgestaltet werden. Sie nennt mehr Zeit, Personal
und finanzielle Mittel als grundlegende Voraussetzungen, um professionell arbeiten zu kdnnen. Den
Mangel an diesen Komponenten formuliert sie als branchenweites Problem (SWB 3, Pos. 150-156).

Die Befragte Fachperson nimmt den wirtschaftlichen Druck in ihrer Einrichtung deutlich wahr, auch
wenn sie selbst nicht direkt mit finanziellen Entscheidungen zu tun hat.

Das Gefuhl habe ich schon, namlich gepaart mit dem Anspruch, der immer mehr
wird. [...] Aber andererseits sptire ich schon eben diesem 6konomischen Druck. Also
ich personlich habe Gott sei Dank nichts mit irgendwie Finanzierungen oder so zu
tun. Aber nattrlich, man spuirt das in allen Ebenen spirt man das schon, finde ich.
(SWB 3, Pos. 163-170)

Sie beschreibt, dass die Anforderungen stetig steigen, wahrend die Ressourcen begrenzt bleiben. Das
zeigt, dass 6konomische Zwange nicht nur das Management betreffen, sondern sich auf alle
Mitarbeitenden auswirken.

Es zeigt sich, wie gravierend sich personelle Engpésse auf die Arbeit auswirken kdnnen. Ein*e
Gesprachspartner*in berichtet, dass geplante MaRnhahmen oftmals nicht umgesetzt werden, da
Stellen aufgrund von Krankenstanden oder allgemeinem Personalmangel unbesetzt bleiben. Die
fehlende personelle Kontinuitat fuhrt dazu, dass Arbeitsprozesse ins Stocken geraten und wichtige
Betreuungsschritte ausbleiben. Mit potenziellen Folgen fir die Qualitat der Unterstitzung (SWB 3,
Pos. 177-182).

Die folgende Aussage deutet darauf hin, dass ein hoher Druck besteht, schnelle und sichtbare
Ergebnisse zu liefern.

Weil es ja oft um Ergebnisse geht. Ja, man will dann schnell mal irgendwie was fertig
haben oder was sichtbar haben. [...] Und natlrlich versetzt es dann alle Ebenen
irgendwie in Stress, die Prozesse dann abzuschlieRen, obwohl man weif3, eigentlich
hat man doch eine Feedbackschleife oder wie auch immer. (SWB 3, P0s.599-602)

Dieser Erfolgsdruck scheint sich durch alle Ebenen zu ziehen und setzt Fachkréfte unter Stress, da
Prozesse moglicherweise abgeschlossen werden missen, bevor sie tatsachlich ausgereift sind.
Gleichzeitig wird angedeutet, dass es eigentlich etablierte Riickkopplungsschleifen gibt, die jedoch
unter diesem Zeitdruck nicht immer eingehalten werden kénnen. Dies kénnte darauf hindeuten, dass
Effizienzdenken zunehmend den Arbeitsalltag pragt und fachliche Standards darunter leiden. Die
Notwendigkeit, Ergebnisse vorzeigen zu kénnen, kdnnte dazu fihren, dass qualitative Aspekte oder
reflektierte Anpassungen in den Hintergrund treten. Der Verweis darauf, dass ,alle Ebenen® betroffen
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sind, legt nahe, dass dieser Druck nicht nur Einzelpersonen betrifft, sondern strukturell verankert ist
und sich durch die gesamte Organisation zieht.

Der*Die Interviewpartner*in macht deutlich, dass Zeit- und Personalmangel zentrale Aufgaben
behindern. Mal3nahmen zur Schaffung stabiler Rahmenbedingungen kdnnten oft nicht umgesetzt
werden, was zu einer Eskalation herausfordernden Verhaltens fihre (SWB 3, Pos. 190-196). Es
entsteht eine spirbare Diskrepanz zwischen dem fachlichen Anspruch und der gelebten Praxis. Statt
nachhaltiger Betreuung ruckt das Abarbeiten akuter Aufgaben in den Vordergrund. Ein weiterer
Aspekt, der aufgegriffen wird, betrifft systemische Herausforderungen in der Finanzierung sozialer
Dienstleistungen. Am Beispiel einer Bekannten in der mobilen Pflege verweist die Interviewpartner*in
auf die Diskrepanz zwischen theoretischen Tarifen und deren praktischer Umsetzbarkeit (SWB 4, Pos.
1330-1341). Hohe birokratische Hirden und fehlende Férderzugange machen deutlich, dass
wirtschaftliche Strukturen nicht mit den realen Bedingungen kleiner Trager vereinbar sind. Diese
Ausfihrungen lenken den Blick auf Gibergeordnete finanzielle Rahmenbedingungen, die professionelle
Handlungsspielraume im sozialen Bereich mdglicherweise erheblich begrenzen. Erganzend zur
Diskussion uber finanzielle Hirden verweist eine weitere Aussage auf den hohen zeitlichen Druck im
Alltag stationarer Einrichtungen. Es wird zwar die Relevanz von Dokumentation betont, macht aber
deutlich, dass deren Umsetzung unter realen Arbeitsbedingungen kaum leistbar ist. Insbesondere,
wenn eine Fachkraft gleichzeitig flir mehrere Personen verantwortlich ist und zwischen
organisatorischen Anforderungen und fachlicher Beziehungsgestaltung vermitteln muss. (SWB 4,
Pos. 58-65). In Anbetracht der beschriebenen Entwicklungen lasst sich vermuten, dass die
wachsende Arbeitsverdichtung zu Lasten professioneller Handlungsspielrdaume geht.

Die befragte Person beschreibt, dass wirtschaftliche Entscheidungen oft dazu fihren, dass soziale
Dienstleistungen reduziert oder gestrichen werden.

Aber ich kann mich jedenfalls gut erinnern, dass diese sozusagen
zivilgesellschaftliche Druck zusammen mit den Tragern, die auch betroffen waren,
zusammen mit den Angehdrigen der Birgeranwaltschaft (...) den noétigen Druck
aufgebaut haben, damit diese Leistung jetzt nicht gestrichen wird. Es geht zwar jetzt
darum, eine Verschlechterung zu verhindern, aber in anderen Fallen kdnnte man
prinzipiell auch Verbesserungen in manchen Bereichen erzielen. (SWB 4, Pos.
1055-1060)

Durch externen Druck von Betroffenen, Organisationen und zivilgesellschaftlichen Akteur*innen
kénnen zwar negative Entwicklungen gestoppt werden, doch echte Verbesserungen bleiben oft aus.
Vor dem Hintergrund der beschriebenen Entwicklungen erscheint es plausibel, dass finanzielle
Steuerungskriterien in Entscheidungsprozessen tendenziell gegentber qualitativen Aspekten der
Sozialen Arbeit dominieren.
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Die befragte Person stellt einen Vergleich zwischen verschiedenen sozialen Einrichtungen an und
hebt hervor, dass in bestimmten Bereichen der Personalschlissel so knapp ist, dass Bewohner*innen
nicht angemessen versorgt werden konnen.

[...] Im Kontrast zur Heimhilfe, wo ich immer denke, okay, man hat echt wenig Zeit
fur die Leute, die man dort begleitet, betreut, versorgt und verpflegt. [...] Marode
Zusténde, teilweise was die Versorgung angeht mit den Minimalst-Zeitslots, die du
hast fir Bewohner. Die Aufgabenliste ist lang in dieser Zeit [...] im Vergleich zu dem,
was in meinem Brotjob abgeht. Das hat auch 6konomische Bedingungen. (SWB 4,
Pos. 1319-1328)

Im Handlungsfeld der stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe scheinen die
Gegebenheiten noch besser zu sein als im Bereich der Pflege.

Die befragte Fachperson reflektiert kritisch die Rolle von Qualititsmanagement im Kontext der
Sozialen Arbeit.

[...JAber ganz prinzipiell glaube ich, dass auch durch Qualitatsmanagement, was ja
durchaus meistens auch mit Okonomie zu tun hat, das Ziel hat man zumindest (...)
gleich zu bleiben, also in der Qualitat gleich zu bleiben und aber eigentlich mental
besser zu werden. Und das ist vielleicht auch das ganze Problem so vom Workload
her. Wenn wenn die Kostentrager sehen, dass die selbe Arbeit mit weniger Personal
verrichtet wird. Man ist ja auch Rechenschaft schuldig [...] Wenn die sehen, dass
wir mit weniger zurechtkommen. (...) Und vielleicht sogar ein bisschen besser
geworden sind, wenn wenn Meldungen weniger wurden. [...] beispielsweise
Gewaltschutz. [...] Aber sollte man zu dem Schluss kommen, die Meldungen werden
weniger, weil weniger vorfallt. Dann koénnte man ja meinen, die Qualitat ist
hochgegangen und deswegen braucht es nicht mehr so viel Geld. Also das glaube
ich, ware fatal. (SWB 4, Pos. 1140-1164)

Zwar wird anerkannt, dass dieses grundsatzlich auf die Sicherung oder Verbesserung fachlicher
Standards abzielt, gleichzeitig wird auf eine zentrale Problematik hingewiesen. Wenn trotz
Personalkiirzungen scheinbar gleich gute oder bessere Ergebnisse erzielt werden, etwa weniger
Meldungen im Bereich Gewaltschutz, kann dies von Kostentragern als Zeichen gesteigerter Effizienz
gewertet werden. Daraus ergibt sich die Gefahr, dass zusatzlicher Ressourceneinsatz als tberfllissig
erscheint. Diese Entwicklung wird als problematisch eingeschatzt, da quantitative Riickgange nicht
automatisch qualitative Verbesserungen bedeuten. Es ist anzunehmen, dass eine auf
Effizienzkennzahlen reduzierte Bewertung Sozialer Arbeit die fachliche Qualitat verzerrt abbildet und
dadurch zu folgenschweren Fehlschliissen fiihren kann.
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Im abschliel3enden Interviewabschnitt wird deutlich, dass Ressourcenknappheit ambivalente Effekte
auf die professionelle Handlungsfahigkeit hat. Einerseits kann sie zu einer gewissen
Prozessoptimierung und individuellen Lernmomenten fihren (SWB 4, Pos. 1092-1115), andererseits
verdeutlichen extreme Situationen, wie die alleinige Betreuung von zehn Personen die Grenzen dieser
Anpassungsfahigkeit (SWB 4, Pos. 1106-1114). Vieles spricht dafiir, dass derartige Erfahrungen
weniger Ausdruck professioneller Handlungsspielrdume sind, sondern vielmehr auf systemische
Schwachen reagieren. Mit moglichen langfristigen Auswirkungen auf die Qualitat Sozialer Arbeit.

6.2.3.1 Interpretation Interviews

Die vier Gesprache zeigen, wie sehr 6konomische Tendenzen, in Form von Personalmangel, engen
Zeitfenstern und hoher Dokumentationspflicht die professionelle Handlungsfahigkeit begrenzen.
Bereits alltdgliche Arbeitsablaufe sind vielfach durch ineffiziente Strukturen, mangelnde Koordination
und fehlende Unterstlitzung im administrativen Bereich erschwert (SWB 1, Pos. 40-43). Besonders
deutlich wird, dass die personelle Ausstattung vielerorts nur ausreicht, um den laufenden Betrieb
aufrechtzuerhalten. Dies geht zulasten individueller Betreuung und fachlich fundierter Interventionen.
Ein*e Interviewpartner*in hebt hervor, dass sie die stabile Personalsituation in ihrer aktuellen
Einrichtung als grof3e Ausnahme empfindet. In vielen anderen Hausern sei der Personalmangel
dauerhaft spurbar (SWB 2, Pos. 217-221; 404-408). Gleichzeitig steigt der Erwartungsdruck.
Fachkrafte berichten von steigenden Anforderungen bei gleichbleibend knappen Ressourcen (SWB
3, Pos. 150-156; 163—170). Diese Diskrepanz fiihrt zu einem Gefiihl der Uberforderung. Auch ProlR
(2017) betont, dass finanzielle Restriktionen und knappe personelle Ausstattung langfristig die
fachliche Steuerung und Qualitat sozialer Dienstleistungen gefahrden (S. 49). Besonders
problematisch erscheint, dass Aufgaben zwar erfillt, jedoch nicht mehr inhaltlich reflektiert oder kreativ
bearbeitet werden kdnnen, was auf Dauer zu einer Entwertung der eigenen Profession filhren kénnte.

Einen weiteren Belastungsfaktor stellt der zunehmende bulrokratische Aufwand dar. In SWB 4 wird
deutlich, dass Fachkrafte auch bei Personalknappheit verpflichtet sind, umfangreiche Dokumentation
zu leisten (SWB 4, Pos. 58-65). Der dadurch entstehende Zeitdruck wirkt sich negativ auf die
Beziehungsarbeit mit den Bewohner*innen aus. Prolf3 (2017) verdeutlicht in diesem Zusammenhang,
dass Effizienzvorgaben und Uberprufbare Standards zunehmend zentrale Voraussetzungen fir die
Finanzierung sozialer Arbeit darstellen. Mit der Folge, dass Fachlichkeit in den Hintergrund rtckt (S.
47). Einzelne Aussagen zeigen zudem, dass wirtschaftliche Vorgaben auch Innovation und
Weiterentwicklung erschweren. Ein*e Interviewpartner*in schildert, dass zivilgesellschaftlicher Druck
notwendig sei, um Verschlechterungen abzuwenden, echte Verbesserungen jedoch kaum
durchsetzbar seien (SWB 4, Pos. 1055-1060). Férdermittel waren grundsatzlich vorhanden, doch
deren Inanspruchnahme sei aufgrund birokratischer Hiurden fur viele Trager kaum realistisch (SWB
4, Pos. 1330-1341). Auffallig ist, dass die Fachkrafte zwar pragmatische Wege finden, um mit den
strukturellen Engpassen umzugehen, etwa durch kreative Prozessoptimierung oder kollegiale
Unterstlitzung, diese jedoch nicht als Loésung, sondern als Anpassung an defizitare
Rahmenbedingungen verstanden werden (SWB 4, Pos. 1092-1114). Die individuelle Lernkurve wird
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anerkannt, doch zugleich bleibt spirbar, dass diese Anpassung nicht aus professioneller
Uberzeugung geschieht, sondern aus struktureller Notwendigkeit.

Insgesamt zeigt sich, dass in diesem Handlungsfeld professionelle Handlungsfahigkeit unter einem
hohen Mafl? an Kompromissdruck entsteht. Der Anspruch, bedarfsgerechte, kontinuierliche Betreuung
zu leisten, steht im Spannungsverhéltnis zu 6konomischen Vorgaben, die fachliche Standards
unterlaufen. Wahrend einzelne Fachkrafte pragmatisch reagieren, wird deutlich, dass strukturelle
Verbesserungen dringend notwendig wéren, um nachhaltige Qualitdt und Handlungsspielraume
langfristig zu sichern. Wie Ney (2006) kritisch anmerkt, droht Soziale Arbeit andernfalls, sich
unreflektiert an betriebswirtschaftlichen Logiken zu orientieren, anstatt eigene fachliche Mal3stéabe zu
verteidigen (o. S.).

6.2.4 Interpretation der drei Handlungsfelder

Die Interpretation der insgesamt acht Interviews zeigt, dass Fachkrafte der Sozialen Arbeit in allen
drei untersuchten Handlungsfeldern Okonomisierungsprozesse deutlich wahrnehmen und als
zentralen Einflussfaktor fur ihre professionelle Handlungsféahigkeit erleben. Diese zeigen sich nicht nur
auf struktureller Ebene, sondern durchdringen vielfach auch alltdgliche Handlungspraktiken. Dabei
wird deutlich, dass wirtschaftliche Vorgaben nicht isoliert als auf3ere Einflussfaktoren erfahren werden,
sondern zunehmend in das berufliche Selbstverstandnis integriert sind. Teils in Form pragmatischer
Anpassung, teils mit einem Gefihl der Einschréankung und Fremdsteuerung. Manderscheid (2000)
stellte bereits vor Uber zwanzig Jahren fest, dass soziale Einrichtungen kaum noch Effizienzreserven
besitzen, und warnte vor einem strukturellen Zusammenbruch bei weiteren Kirzungen (S. 119f.). Die
Ergebnisse der Interviews bestatigen, dass sich diese Problematik bis heute verschérft hat.

Im Vergleich dazu betonen Fachkréfte der interdisziplinaren Frahférderung und Familienbegleitung
starker die strukturelle Unklarheit und fehlende infrastrukturelle Unterstitzung. Zeitliche Engpéasse
entstehen hier insbesondere durch eine enge Taktung der mobilen Arbeit, fehlende Vorbereitungszeit
und unzureichende administrative Entlastung. Mehrfach wird beschrieben, dass organisatorische
Aufgaben in die private Zeit verlagert oder mit privaten Mitteln bewaltigt werden miissen. Diese
Verschiebung von Verantwortung weg von der Organisation hin zur einzelnen Fachkraft zeigt, wie
tiefgreifend sich wirtschaftliche Steuerungslogiken auch auf individueller Ebene auswirken.

Das Handlungsfeld der klinischen Sozialpadagogik riickt dagegen vor allem den hohen Zeitdruck in
den Vordergrund, der durch unvorhersehbare Akutfalle, enge Taktung und personelle Engpasse
entsteht. Beide Fachkrafte schildern, dass trotz institutioneller Anbindung an das Gesundheitssystem
wirtschaftliche Vorgaben prasent sind. Etwa durch knappe Budgets, Dokumentationspflichten oder
den Druck, schnell sichtbare Ergebnisse zu liefern. Gleichzeitig zeigt sich hier eine hdhere
institutionelle Ausstattung, was materielle Ressourcen und Supervision betrifft. Im Gegensatz zu den
anderen beiden Feldern bestehen hier haufig bereits etablierte Reflexionsformate, die jedoch aufgrund
der hohen Belastung nicht immer umfassend genutzt werden koénnen. Der Umgang mit den

104



Anforderungen ist durch eine hohe Flexibilitdt geprégt, die als notwendige, aber auch belastende
Kompetenz beschrieben wird.

In den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe riickt insbesondere der Personalmangel
als pragendes Merkmal in den Fokus. Manderscheid (2000) kritisiert, dass Sozialwirtschaftstrager
vorrangig beim Personal sparen, was sich in Arbeitsverdichtung, Minderqualifizierung und fehlender
fachlicher Weiterentwicklung niederschlagt (S. 120). Die Fachkrafte berichten von strukturellen
Personalengpassen, die dazu fihren, dass zentrale sozialpddagogische Aufgaben zurlickgestellt
werden mussen, weil bereits der laufende Betrieb, etwa durch Grundversorgung oder organisatorische
Aufgaben, kaum zu bewaltigen ist. Die hohe Arbeitsverdichtung wird von den Interviewpartner*innen
als chronisch erlebt, was sich auf die Qualitat der Betreuung ebenso auswirkt wie auf das Erleben
beruflicher Sinnhaftigkeit. In einem Fall wird eine Einrichtung beschrieben, in der personelle Stabilitat
gegeben ist, diese wird jedoch als Ausnahme wahrgenommen und hebt umso deutlicher hervor, wie
gravierend der Mangel in vielen anderen Einrichtungen ist.

Auffallig ist, dass in allen drei Handlungsfeldern wirtschaftliche Rahmenbedingungen nicht nur als
punktuelle Herausforderungen beschrieben werden, sondern als dauerhafte Struktur, die
professionelle Spielraume einschrankt. Besonders in den stationdren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe wird splrbar, dass Fachkréfte beginnen, 6konomische Einschrankungen als
gegeben hinzunehmen. Nicht zuletzt, weil strukturelle Verbesserungen selten in Aussicht stehen.
Diese schleichende Normalisierung von Uberlastung birgt die Gefahr, dass kritische
Auseinandersetzung mit Rahmenbedingungen zunehmend durch pragmatische Anpassung ersetzt
wird. Wendt (2000) mahnt in diesem Zusammenhang, dass betriebswirtschaftliche
Rationalisierungsmalnahmen nicht dazu fuhren durfen, den sozialpolitischen Versorgungsauftrag zu
untergraben (S. 34). Gleichzeitig entwickeln Fachkréafte in allen Feldern individuelle und kollektive
Strategien, um unter erschwerten Bedingungen handlungsfahig zu bleiben. Dazu gehéren kollegiale
Unterstltzung, kreative Prozesslosungen oder perstnliche Grenzziehung. Doch diese Strategien
entlasten zwar kurzfristig, andern aber nichts an den strukturellen Problemen. Literaturbasierte
Befunde wie jene von Proll3 (2017) oder Kessl und Ziegler (2008) bestatigen diese Entwicklungen.
Prol3 (2017) verweist darauf, dass Uberprifbare Standards und Effizienzvorgaben zunehmend zur
Voraussetzung fur Finanzierung werden und damit fachliche Entscheidungen wirtschaftlichen Logiken
untergeordnet werden (S. 47). Kessl und Ziegler (2008) warnen zudem vor der schleichenden
Destabilisierung Sozialer Arbeit durch betriebswirtschaftliche Steuerungsmechanismen, die
Uberforderung und Unsicherheit begiinstigen (S. 32f). Besonders deutlich wird in den Interviews, dass
finanzielle Restriktionen nicht nur auf Ressourcenebene wirken, sondern auch Einfluss auf die
inhaltliche Qualitat, auf Reflexionsmoglichkeiten sowie auf die ldentitéat der Profession nehmen.
Wahrend in der klinischen Sozialpadagogik eher institutionalisierte Formen der Abfederung sichtbar
sind, bleibt die interdisziplindre Fruhférderung und Familienbegleitung starker auf individuelle
Ldsungsansatze angewiesen. In den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wiederum
wird verdeutlicht, wie strukturelle Mangel zur dauerhaften Belastung werden, wenn sie nicht mehr
hinterfragt, sondern als unveranderlich betrachtet werden.
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Die von den befragten Fachkraften beschriebenen Belastungen lassen sich durch wissenschaftliche
Diskurse stiitzen, wie sie bereits im Kapitel 2.2 zur Okonomisierung der Sozialen Arbeit dargestellt
wurden. Auffallig ist, dass Okonomisierungsprozesse in allen drei Handlungsfeldern nicht als
punktuelle Herausforderung, sondern als dauerhafte Struktur erlebt werden, die die professionellen
Spielrdume einschrankt. Insbesondere in den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe
zeigt sich, dass Fachkrafte beginnen, dkonomische Einschrankungen als gegeben hinzunehmen,
haufig begleitet von einem Gefiihl der Fremdbestimmung. Diese Problematik wird auch im Kapitel
2.2.2 thematisiert und durch Fachliteratur gestiitzt. Bakic et al. (2007) betonen, dass Fachkréafte der
Sozialen Arbeit zunehmend unter steigendem Leistungsdruck und knapper werdenden Ressourcen
arbeiten missen (S. 3). Wirtschaftliche Steuerung wird dabei nicht als abstraktes Konzept
wahrgenommen, sondern als konkrete Realitdt im Berufsalltag. Sie zeigt sich in Form von
Personalknappheit, engen Zeitbudgets, steigendem Dokumentationsaufwand und einer wachsenden
Orientierung an wirtschaftlich messbaren Ergebnissen. Wie bereits im Kapitel 2.2 erlautert, wird diese
Entwicklung auch in der wissenschaftlichen Diskussion kritisch betrachtet. So beschreibt Schneiders
(2020), dass Soziale Arbeit zunehmend als ,Marktleistung® verstanden wird, bei der
betriebswirtschaftliche Kennzahlen das Wohl der Klient*innen tberlagern kdnnen (S. 114). Insgesamt
deuten die Aussagen darauf hin, dass die geforderte Anpassungsleistung an ©6konomische
Bedingungen mit erheblichen Einschréankungen professioneller Handlungsspielraume einhergeht, mit
potenziell langfristigen Auswirkungen auf die Qualitat und Substanz Sozialer Arbeit.

Aufbauend auf den zuvor dargestellten Ergebnissen erfolgt in den nachfolgenden Kapiteln die
Darstellung und Interpretation der empirischen Erkenntnisse aus der Perspektive der Fachkrafte
hinsichtlich férderlicher und hinderlicher Arbeitsbedingungen.

6.3 Forderliche und hinderliche Arbeitsbedingungen

Schlager Nina

Im Mittelpunkt dieses Kapitels steht die Auseinandersetzung mit der Frage, welche
Arbeitsbedingungen aus Sicht der interviewten Fachkrafte als forderlich bzw. hinderlich fir ihre
professionelle Handlungsfahigkeit gelten. Da sich im Analyseprozess zeigte, dass eine eindeutige
Trennung zwischen férderlichen und belastenden Faktoren vielfach nicht sinnvoll erscheint, erfolgt
eine integrierte Darstellung beider Perspektiven. Die Ergebnisdarstellung folgt den fiinf thematischen
Schwerpunkten, die im Rahmen der deduktiv-induktiven Kategorienbildung entlang der
Subforschungsfrage entwickelt wurden. Sie strukturieren die nachfolgenden Kapitel wie folgt:
Fuhrungsstil, Partizipation und Wertschatzung, Arbeitsstrukturen und Ressourcen, psychische
Belastungen durch berufliche Rahmenbedingungen, Reflexionsméglichkeiten, kollegialer Austausch
und Teamkultur sowie Weiterbildung und Einschulung. Die Darstellung erfolgt differenziert nach den
drei untersuchten Handlungsfeldern: interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung (Kapitel
6.3.1), klinische Sozialpadagogik (Kapitel 6.3.2), stationdre Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe
(Kapitel 6.3.3). An die jeweilige Darstellung schliel3t die theoriegeleitete Interpretation der Ergebnisse
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an. In Kapitel 6.3.4 wird in einer vergleichenden Gegenuberstellung der Handlungsfelder noch einmal
auf die Beantwortung der Subforschungsfrage eingegangen. Es werden zentrale Schlussfolgerungen
fur die Aufrechterhaltung, Sicherung oder auch (Wieder-)Erlangung der professionellen
Handlungsfahigkeit von Fachkraften der Sozialen Arbeit gezogen.

6.3.1 Interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung

In diesem Kapitel erfolgt die Darstellung und Interpretation der Daten (5.2) der interdisziplinaren
Frahférderung und Familienbegleitung. Die Ergebnisdarstellung orientiert sich an den flnf
thematischen Schwerpunkten, wie sie bereits in der Einleitung (Kapitel 6.3) dargelegt wurden.

6.3.1.1 Fuhrungsstil, Partizipation und Wertschéatzung

In diesem Abschnitt der Ergebnisdarstellung wird die Relevanz von Fuhrungsstil, Partizipation und
Wertschéatzung thematisiert. Beide Fachkréfte beschreiben, direkt oder indirekt, transparente
Kommunikation, eine wertschatzende Fihrung sowie die aktive Einbindung der Mitarbeitenden in
Entscheidungsprozesse als forderliche Rahmenbedingungen (FFFB 1, Pos. 790—794, 1045-1053).
Demgegentiber werden eine eingeschrankte Erreichbarkeit der Leitung (FFFB 1, Pos. 449-453; FFFB
2, Pos. 387-388) sowie ein fehlender Austausch mit der Flhrungskraft als nicht den Erwartungen
entsprechend wahrgenommen (FFFB 2, Pos. 376—378, 385-388). Eine fehlende Praxisndhe der
Leitung kann demnach zu einer Diskrepanz zwischen der subjektiv wahrgenommenen und der
faktischen Arbeitsrealitat fihren und Entfaltung autoritarer Fihrungsanséatze begunstigen. Letztere
werden als hinderlich fir die professionelle Handlungsfahigkeit erachtet (FFFB 1, Pos. 941-943, 945—
948).

Partizipation wird als eine zentrale Voraussetzung flr Motivation, Arbeitszufriedenheit und Stabilitat
im System hervorgehoben. Gleichzeitig kann eine urspringlich hohe intrinsische Motivation durch
Ubermafigen Druck negativ beeinflusst werden, was zu erhdhten Krankenstdnden und einer
ungunstigen Arbeitsdynamik fiihren kann (FFFB 1, Pos. 921-928, 930-936). Wertschatzung, sowohl
durch die Leitung als auch durch die begleiteten Familien, sei forderlich fur die Arbeitszufriedenheit
(FFFB 1, Pos. 302, 309f., 694f.). Fachlicher Austausch wahrend der Arbeitszeit gelte als Ausdruck
von Wertschatzung und werde als wiinschenswert beschrieben (FFFB 1, Pos. 1011-1013, 1015f.).
Erganzend trage die erlebte Sinnhaftigkeit der eigenen Tatigkeit zur Forderung von Engagement,
Arbeitszufriedenheit und einer langfristigen Bindung an den Beruf bei (FFFB 1, Pos. 765f., 768f., 771).

6.3.1.2 Arbeitsstrukturen und Ressourcen

Dieses Kapitel beleuchtet strukturelle Rahmenbedingungen, die professionelles Handeln im
Spannungsfeld zwischen padagogischem Anspruch und organisatorischer Realitat beeinflussen.
Unklare Strukturen, nicht eindeutig definierte Verantwortlichkeiten sowie eine hohe administrative
Belastung werden als hinderliche Arbeitsbedingungen wahrgenommen (FFFB 1, Pos. 249f., 252-254,
274-276, 278f). Die Ubernahme administrativer Aufgaben auRerhalb des eigentlichen
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Tatigkeitsbereichs stand wiederholt im Fokus, da sie mit einem erhdhten organisatorischen Aufwand
einhergeht und als zusatzliche Belastung empfunden werde (FFFB 1, Pos. 271, 260—-265). In diesem
Zusammenhang wurde der Wunsch nach klarer Aufgabenverteilung und administrativer Unterstiitzung
gedulRert, um den Fokus starker auf die padagogischen Kernaufgaben richten zu kénnen (FFFB 1,
Pos. 27f.,, 255, 272). Standardisierte Ablaufe, insbesondere im administrativen Bereich, kdnnen
spurbar zur Entlastung beitragen (FFFB 1, Pos. 710-715, 1004). Die Mdglichkeit einer flexiblen
Terminplanung wird als zentrale strukturelle Voraussetzung beschrieben, um berufliche
Anforderungen mit privaten Verpflichtungen in Einklang zu bringen (FFFB 1, Pos. 508-512).

Uberlegungen des Arbeitgebers zu wirtschaftlichen OptimierungsmafRnahmen werden tberwiegend
kritisch bewertet, da sie mit zusatzlichem Druck und einer weiteren Verlagerung beruflicher Aufgaben
in die Freizeit einhergehen konnten (FFFB 1, Pos. 351-352, 354358, 361-365, 367, 372f., 375-381,
385f., 720-722, 725). Um diesen Belastungen zu begegnen, ist Ubereinstimmend berichtet worden,
wiederholt Veranderungen in der Arbeitsorganisation eingefordert zu haben, um strukturelle
Anpassungen zu bewirken. Gleichzeitig werde jedoch betont, dass eine Anpassung an bestehende
Gegebenheiten in bestimmten Fallen als unumganglich erscheine (FFFB 1, Pos. 354-358, 698-701,
703-708; FFFB 2, Pos. 266—272). Fehlende oder unzureichende Arbeitsmittel erschweren zuséatzlich
eine klare Trennung zwischen Arbeits- und Privatleben (FFFB 1, Pos. 434, 436; FFFB 2, Pos. 171,
174). Teilweise komme es weiterhin zur Nutzung privater Gerate fur berufliche Zwecke (FFFB 1, Pos.
495-497; FFFB 2, Pos. 169f., 174, 267f.). Auch der Standort der Arbeitsraume wird als potenzieller
Belastungsfaktor thematisiert (FFFB 1, Pos. 244-246, 389f., 393-395, 396—-398, 400, 1055f.).

6.3.1.3 Psychische Belastungen durch berufliche Rahmenbedingungen

Die nachfolgenden Ergebnisse zeigen, inwiefern strukturelle Anforderungen und fehlende zeitliche
Ressourcen als psychische Belastungsfaktoren erlebt werden, die die Balance zwischen beruflicher
Leistungsfahigkeit und personlicher Gesundheit herausfordern. Fehlende zeitliche Ressourcen fihren
dabei zu splrbaren Arbeitsbelastungen, da Arbeitsaufgaben teilweise in die Freizeit verlagert werden
(FFFB 1, Pos. 338-344, 348f., 478, 480-487, 489, 720-722, 725, 727-730; FFFB 2, Pos. 217-219,
221). Aus diesem Grund sollte ein angemessenes Verhaltnis zwischen Unterstiitzungsangeboten wie
Supervision und verfugbarer Arbeitszeit gegeben sein, damit administrative Aufgaben nicht unter
hohem Zeitdruck auf3erhalb der regularen Arbeitszeit erledigt werden missen (FFFB 1, Pos. 850—-
853, 855-859, 861-869, 871-874). Insgesamt entstehe der Eindruck, dass Effizienz tUber Qualitat
gestellt werde (FFFB 1, Pos. 493, 876f., 881, 896-898). Als besonders frustrierend werden vage
Ruckmeldungen oder ausbleibende MaRRhahmen wahrgenommen, die das Gefiihl verstarken, mit
Anliegen kein Gehor zu finden (FFFB 2, Pos. 309-311).

Ein hoher Termindruck und straffe Zeitpléane gelten als erhebliche Stressfaktoren (FFFB 1, Pos. 650—
652, 654, 735; FFFB 2, Pos. 462-470, 565f.). Krankheitsbedingte Ausfdlle erhéhen den
organisatorischen Druck zusatzlich, da sowohl die betroffenen Familien als auch die Leitung
personlich informiert werden missen (FFFB 2, Pos. 494-496). Eine weitere Belastung stelle die hohe
Eigenverantwortung sowie die Vielzahl delegierter Aufgaben dar (FFFB 1, Pos. 1094-1097, 1113f.).
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Im Gegensatz dazu werde ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen strukturellen Vorgaben und
individuellen Handlungsspielrdumen als forderlich eingeschétzt (FFFB 1, Pos. 904-907, 912-915,
917f.). Arbeitsbelastung in Kombination mit familiaren Verpflichtungen werde als herausfordernd
erlebt, weshalb angemessene Arbeitszeiten als zentrale Voraussetzung fir die Qualitdt der
beruflichen Tatigkeit genannt werden (FFFB 2, Pos. 335-342). Die kontinuierliche gedankliche
Beschaftigung mit der Arbeit erschwere die Erholung und behindere eine klare Abgrenzung zwischen
beruflichen Anforderungen und privaten Regenerationsphasen. Dies kdnne sich negativ auf die Work-
Life-Balance auswirken und zu Zweifeln an der eigenen Eignung sowie der Sinnhaftigkeit der Arbeit
fuhren (FFFB 2, Pos. 515f., 522-524). Nach Phasen hoher Belastung wird von einem Widerwillen
gegenluber der Arbeit und emotionaler Erschépfung berichtet, die mit einer verminderten
Arbeitsmotivation einhergehe (FFFB 1, Pos. 749f.; FFFB 2, Pos. 514-516, 526f.).

Die Bedeutung bewusster Abgrenzung und der Akzeptanz, nicht alle Probleme sofort I6sen zu kdnnen,
wird als entscheidender Faktor fur die Reduktion von Druck und Stress beschrieben (FFFB 1, Pos.
54-57; FFFB 2, Pos. 603-609, 634—639). Gezielte Pausen sowie die Fokussierung auf positive
Aspekte der Arbeit gelten als hilfreiche Strategien im Umgang mit Belastungen (FFFB 1, Pos. 522f,,
525f., 557-565, 790f; FFFB 2, Pos. 548). Zudem wird die Umstufung in eine hdéhere
Verwendungsgruppe mit entsprechender Entlohnung als entlastend empfunden (FFFB 2, Pos. 239f.,
336). Eine langfristige Bindung an den Beruf ist nicht als selbstverstandlich zu betrachten (FFFB 1,
Pos. 619-622, 627-630).

6.3.1.4 Reflexionsmaoglichkeiten, kollegialer Austausch und Teamkultur

Die weitere Analyse unterstreicht die Bedeutung von Reflexionsrdumen, kollegialem Austausch und
einer unterstitzenden Teamkultur fur die professionelle Handlungsfahigkeit der Fachkrafte. Wahrend
ein regelmaniger fachlicher Austausch in anderen Arbeitskontexten als selbstverstandlich gilt, bestehe
im Bereich der interdisziplinaren Friuhférderung und Familienbegleitung haufig das Gefihl, als
Einzelkampfer*in zu agieren (FFFB 1, Pos. 1018-1024; FFFB 2, Pos. 349). Urséachlich hierfir sei das
Fehlen strukturierter fachlicher Diskussionen sowie geteilter Fallarbeit (FFFB 1, Pos. 1026f.; FFFB 2,
Pos. 349-353, 362f., 365-367). Trotz der beschriebenen Einzelarbeit wird die Teamdynamik
insgesamt als positiv wahrgenommen (FFFB 1, Pos. 80-805). Fir den Umgang mit belastenden
Interaktionen erweise sich eine nachtragliche Auseinandersetzung mit dem eigenen Handeln als
hilfreich. Auch Einzelgesprache wirden als bereichernd erlebt (FFFB 1, Pos. 826). Kollegialer
Austausch wird dabei als unterstiitzend beschrieben. In Teambesprechungen und Supervisionen
kénnen alternative Handlungsweisen entwickelt werden (FFFB 2, Pos. 583-593).

Durch eine Veranderung in der Fiihrungsebene sind organisatorische Anpassungen vorgenommen
worden, insbesondere hinsichtlich der Strukturierung von Teamsitzungen. Die Einfuhrung fester
Zeiten fir den fachlichen Austausch wird als positive Veranderung bewertet (FFFB 1, Pos. 1029—
1032). Der Ideenaustausch unter Kolleg*innen gelte als besonders wertvolle Ressource, da er
Wissenszuwachs férdere und die direkte Umsetzung neuer Erkenntnisse in der Praxis ermégliche
(FFFB 1, Pos. 1033-1036). Ein unterstiitzendes Teamklima mit offenem Umgang mit Belastungen
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und Stress stellt eine zentrale Ressource fur das Wohlbefinden der Fachkrafte dar (FFFB 2, Pos. 531—
538, 539-541). Solidaritat und der Austausch tber ahnliche Herausforderungen starken das Gefihl,
nicht allein zu sein (FFFB 2, Pos. 542f.). In belastenden Situationen gilt es als professionelles
Vorgehen, sich bewusst Zeit zu nehmen und Entscheidungen sorgfaltig zu reflektieren (FFFB 2, Pos.
152-154, 156f.). Gleichzeitig erscheint Teamsupervision weniger wirksam, sofern Kkeine
Falliberschneidungen bestehen (FFFB 1, Pos. 835-838, 840-842). Die Option der Einzelsupervision
hingegen erfahrt eine besonders positive Bewertung und wird als ausgesprochen hilfreich empfunden
(FFFB 1, Pos. 844).

6.3.1.5 Weiterbildung und Einschulung

Dieses Kapitel thematisiert, inwiefern fachliche Weiterentwicklung und eine gezielte Einschulung
sowohl neue als auch erfahrene Fachkrafte im Umgang mit komplexen Anforderungen stérken
konnen. Weiterbildungen werden als forderlich fur professionelles Handeln eingeschétzt (FFFB 1,
Pos. 30f.; FFFB 2, Pos. 207-209), jedoch haufig aus Budgetgrinden abgelehnt (FFFB 2, Pos. 207—
210). Kritisch angemerkt wird zudem, dass Vernetzungstreffen aul3erhalb der reguléaren Arbeitszeit
stattfinden, wodurch berufliche Weiterentwicklung nicht in ausreichendem Mafle als Arbeitszeit
Anerkennung finde (FFFB 2, Pos. 211-215).

Auch neue Fachkrafte bendtigen eine strukturierte, praxisorientierte und theoriegestitzte Einschulung
mit Hospitationsmoglichkeiten sowie eine langerfristige Begleitung (FFFB 1, Pos. 953-956, 958f.,
961f., 964f., 967-97; FFFB 2, Pos. 394-397, 409-411, 417-419). Zudem wird betont, dass neue
Mitarbeiter*innen bei unzureichender Unterstlitzung rasch an ihre Belastungsgrenzen stof3en und sich
Uberfordert fuhlen (FFFB 1, Pos. 971, 973, 976, 985, 987, 989, 991; FFFB 2, Pos. 399-401, 417-419,
435-438). Trotz eines vorhandenen Zeitkontingents liegt die Verantwortung fir die Einschulung haufig
bei den neuen Fachkréften selbst (FFFB 2, Pos. 427-433).

6.3.1.6 Interpretation

Die Auswertung zeigt, dass Fihrung in der interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung
nicht nur als organisatorische, sondern auch als handlungsstrukturierende Instanz erlebt wird.
Fuhrung wirkt dabei orientierungsgebend in komplexen Situationen und ist nicht allein an Hierarchie
gebunden (Simsa, 2022, S. 135). Wertschatzende Kommunikation, transparente Entscheidungen und
Partizipation werden als stabilisierende Faktoren wahrgenommen. Demgegentber wirken autoritare
Fuhrungsstile, mangelnde Praxisndhe und fehlende Erreichbarkeit demotivierend. Der Leitungsstil
beeinflusst maf3geblich Motivation, Bindung an den Beruf und Arbeitszufriedenheit der Fachkrafte,
was von Henn et al. (2017) untermauert wird (S. 42).

Fuhrungskrafte bewegen sich dabei in einem Spannungsfeld zwischen fachlichem Anspruch und
betriebswirtschaftlicher Steuerungslogik. Dies verweist auf ein strukturelles Dilemma, das Tomic
Hensel (2019) als Ausdruck organisationaler Widerspruchsbearbeitung im Zuge von Okonomisierung
beschreibt (S. 67-69). Wertschatzung und Sinnhaftigkeit wirken zwar stabilisierend, verlieren jedoch
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an Wirksamkeit, wenn strukturelle Belastungen Uberwiegen. Die Wiener Erklarung warnt in diesem
Zusammenhang vor dem Verlust professioneller Selbststeuerung durch 6konomische
Fremdbestimmung (Bakic et al., 2007, S. 1-2).

Unklare Strukturen sowie administrative Aufgaben fuihren zur Uberlastung und schranken die
professionelle Handlungsfahigkeit weiter ein. Fachkrafte berichten von Arbeitsverdichtung und dem
Einsatz privater Mittel zur Kompensation struktureller Defizite. Problematische Arbeitsbedingungen
fuhren zu Krankenstanden und wirken sich negativ auf die Gesundheit der Mitarbeiter*innen aus (Kahl
& Bauknecht, 2023, S. 215f., Henn et al, 2018, S. 3). Die Qualitat professionellen Handelns ist eng mit
klaren Aufgabenverteilungen und angemessener Ressourcenausstattung verknupft (Franz et al.,
2024, S. 12-14; OBDS, 2020, S. 2).

Psychische Belastungen resultieren insbesondere aus Zeitdruck, Rollenkonflikten und fehlender
Trennung zwischen Berufs- und Privatleben. Sowohl die Befragung der Arbeiterkammer (2024) als
auch aktuelle Studien belegen erhthte Erschépfung und sinkende Berufszufriedenheit (AK Wien,
2024, S. 8; Franz et al., 2024, S. 230; Henn et al.,, 2017, S. 45). Rickmeldungen an Tréger bleiben
laut Fachkraften oft folgenlos, was Gefihle von Ohnmacht und Rickzug beglnstigt. Diese
Entwicklungen werden in der Literatur auch als Ausdruck eines ,Groggy-Syndroms* beschrieben, das
chronische Uberlastung kennzeichnet (Simsa, 2022, S. 190).

Forderlich wirken hingegen kollegiale Reflexion und eine tragfahige Teamkultur. Reflexionsraume
bieten die Mdglichkeit Handlungsstrategien zu entwickeln und anzupassen, was besonders in
Arbeitsfeldern mit hoher Eigenverantwortung wahrgenommen wird (Franz et al., 2024, S. 145f.; Simsa,
2022, S. 146). Insgesamt wird deutlich, dass gerade unter zeitlich begrenzten Bedingungen Strukturen
besonders wertvoll sind, die Austausch erméglichen, Zugehérigkeit fordern und fachliche Entwicklung
sichern.

Anhand der erhobenen Daten wird ersichtlich, dass Weiterbildungen und strukturierte Einschulungen
als zentrale Voraussetzungen professionellen Handelns und foérderlich fur die Arbeitszufriedenheit
gesehen werden, was auch wissenschaftlich belegt ist (Henn et al., 2017, S. 39f.; Myszor et al., 2025,
0.S.) Die Umsetzung scheitert jedoch haufig an zeitlichen, finanziellen oder strukturellen Hirden.
Professionelle Praxis erfordert nicht nur persdnliches Engagement, sondern auch strukturelle
Ermoglichungsbedingungen. Im nachfolgenden Kapitel erfolgt eine vertiefende Betrachtung des
Arbeitsfeldes der klinischen Sozialpadagogik.

6.3.2 Klinische Sozialpadagogik

Im weiteren Verlauf erfolgen die Darstellung und Interpretation der erhobenen Daten (5.2) der
klinischen Sozialpadagogik. Die Ergebnisdarstellung orientiert sich an den fiinf thematischen
Schwerpunkten, wie sie bereits in der Einleitung (Kapitel 6.3) dargelegt wurden.

111



6.3.2.1 Fuhrungsstil, Partizipation und Wertschatzung

Im Mittelpunkt dieses Abschnitts stehen die strukturellen und kommunikativen Bedingungen, unter
denen professionelles Handeln in der interdisziplindren Zusammenarbeit im Klinikalltag ermdglicht
oder eingeschrankt wird. Als herausfordernd gelten die starren hierarchischen Strukturen, die den
Handlungsspielraum der Fachkrafte begrenzen. Entscheidungen unterliegen klar definierten
medizinischen Zustandigkeiten, wodurch padagogische Einschatzungen nicht immer unmittelbar in
die Praxis umgesetzt werden kdnnen. Exemplarisch zeigt sich dies im Bereich des Kinderschutzes, in
dem Unklarheiten innerhalb des interdisziplindren Teams zu Unsicherheit im professionellen Handeln
fuhren. Eine Zurtickhaltung bei der Weitergabe von Meldungen an die Kinder- und Jugendhilfe werde
als problematisch eingeschatzt, da sie die Handlungssicherheit und Wirksamkeit sozialpadagogischer
Interventionen  beeintréchtigen kann. Gleichzeitig wird betont, dass unterstitzende
Rahmenbedingungen, wie eine klare Haltung sowie Riickhalt durch die Leitung, als grundlegend fur
wirksames Handeln gelten (KSP 1, Pos. 490-541).

6.3.2.2 Arbeitsstrukturen und Ressourcen

Das folgende Kapitel widmet sich den strukturellen Rahmenbedingungen, unter denen professionelles
sozialpadagogisches Handeln im klinischen Alltag stattfindet. Die sozialpadagogische Arbeit werde
auch im Klinischen Setting zunehmend als wertvolle Erganzung wahrgenommen. Jedoch ist eine
kontinuierliche und enge Abstimmung mit dem medizinischen Personal erforderlich. Besonders
deutlich wird dies bei der padagogischen Vorbereitung auf medizinische Eingriffe bei Kindern, bei
denen interdisziplinare Zusammenarbeit als wesentlich beschrieben wird. Eine zentrale
Herausforderung stellt hierbei der Zeitfaktor dar. Es wird verdeutlicht, dass ausreichend Zeit
erforderlich sei, um eine kindgerechte Begleitung zu ermdglichen (KSP 1, Pos. 235-286). Strukturen
sollten nicht starr vorgegeben, sondern flexibel an die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen
angepasst werden, um tragfahige Losungen zu schaffen (KSP 2, Pos. 65-71). Auch die personelle
Ausstattung wird als grundlegende Voraussetzung fur eine bedarfsgerechte Betreuung beschrieben.
Trotz guter Teamkoordination und flexibler Arbeitsweise erscheint eine Personalaufstockung sinnvoll
(KSP 1, Pos. 294-324). Forderlich wirken zudem die raumlichen und materiellen Bedingungen. Die
Ausstattung mit Spielmaterialien, Schulraumen und Bewegungsmoglichkeiten wird als angemessen
wahrgenommen (KSP 2, Pos. 102-115). Besonders hervorgehoben wird die Verfligbarkeit geeigneter
Raumlichkeiten fur vertrauliche Gesprache, da diese wesentlich zum Wohlbefinden der Patient*innen
beitragen (KSP 2, Pos. 226—-234). Kritische Anmerkung findet die Notwendigkeit wiederholt auf Raume
auRRerhalb des eigenen Bereichs ausweichen zu missen (KSP 1, Pos. 331-343).

Auch die Anforderungen an Dokumentation und Ubergabeprozesse stellen eine strukturelle
Herausforderung dar. Sie gelten als notwendig, werden jedoch zugleich als zeitaufwendig und
belastend erlebt (KSP 1, Pos. 419-429, 442-472). Eine fehlende technische Ausstattung
beeintrachtigt die digitale Dokumentation im Teamalltag und fiihrt zu Ineffizienzen bei der Weitergabe
wichtiger Informationen (KSP 2, Pos. 212-221). Die begrenzte Planbarkeit des klinischen
Arbeitsalltags sowie die Notwendigkeit, in akuten Situationen kurzfristige Anpassungen vorzunehmen,
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erhbhen das wahrgenommene Stressniveau zusatzlich. Eine verlassliche, zugleich aber flexible
Dienstplangestaltung wird daher als zentrale Entlastung beschrieben (KSP 1, Pos. 316-324, 405-
409).

Unterstitzende Rahmenbedingungen werden unter anderem in ausreichenden Pausen sowie in
gentgend Vor- und Nachbereitungszeit gesehen. Angesichts des hohen Arbeits- und Termindrucks
gelten gezielte Erholungsphasen und gemeinsame Reflexionsmdoglichkeiten als Grundvoraussetzung
fur eine konzentrierte und professionelle Arbeitsweise (KSP 2, Pos. 248—-256). Insgesamt werden gute
Arbeitsbedingungen, wie ausreichende zeitliche und personelle Ressourcen, eine angemessene
Ausstattung, klare Strukturen sowie kontinuierliche Weiterbildungsméglichkeiten als grundlegende
Voraussetzung fir professionelles sozialpadagogisches Handeln beschrieben (KSP 2, Pos. 357-360,
363-370).

6.3.2.3 Psychische Belastungen durch berufliche Rahmenbedingungen

Es werden die zeitlichen, emotionalen und organisatorischen Arbeitsbelastungen, die die
psychosoziale Stabilitdt von Fachkraften im klinischen Kontext beeinflussen, nédher beleuchtet. Ein
hoher Zeitdruck stellt eine konstante Belastung dar. Aufgrund der Dynamik des klinischen Alltags
mussen geplante Betreuungseinheiten haufig unterbrochen oder verschoben werden, was den Aufbau
verlasslicher Beziehungen erschwert. Beziehungen, die fur eine kindgerechte Begleitung als
wesentlich gelten (KSP 1, Pos. 235-286; KSP 2, Pos. 144-157). Dartber hinaus wird die emotionale
Belastung durch komplexe Fallverlaufe hervorgehoben. Die Arbeit erfordere ein hohes Mafl3 an
psychischer Resilienz. MalBhahmen zur Psychohygiene werden als unverzichtbar beschrieben, um
langfristig handlungsfahig zu bleiben und mit den erschwerten Arbeitsbedingungen umgehen zu
kénnen (KSP 1, Pos. 591-659). Auch individuelle Strategien zur Abgrenzung zwischen Berufs- und
Privatleben werden als wichtige Ressource zur Erhaltung der psychischen Gesundheit hervorgehoben
(KSP 1, Pos. 663—-679). Ein zusatzlicher Belastungsfaktor ergibt sich aus der gleichzeitigen Betreuung
mehrerer Patient*innen bei unzureichendem Personalschlissel. In solchen Situationen koénnen
Unsicherheiten und psychischer Druck entstehen (KSP 2, Pos. 259-266). Zur Bewaltigung
emotionaler und organisatorischer Herausforderungen werden Supervision und kollegialer Austausch
als zentrale unterstitzende Arbeitsbedingungen benannt (KSP 1, Pos. 409-433).

6.3.2.4 Reflexionsmaoglichkeiten, kollegialer Austausch und Teamkultur

Das sozialpadagogische Arbeiten im klinischen Kontext ist in hohem MalRe interdisziplindr gepragt
und erfordert eine enge Kooperation mit ArztXinnen, Therapeut*innen und Pflegepersonal, um eine
ganzheitliche Versorgung der Patient*innen zu gewahrleisten. Die multidisziplindre Zusammenarbeit
werde dabei als maRgeblich eingeschéatzt (KSP 1, Pos. 152f., 575-585). Besonders bedeutsam ist die
Kooperation mit externen Akteur*innen im Bereich des Kinderschutzes. Eine transparente und
respektvolle Kommunikation mit der Kinder- und Jugendhilfe gelte als Grundvoraussetzung fir
Handlungssicherheit. Klare Kommunikationsstrukturen und eine verlassliche interdisziplinare
Abstimmung werden in diesem Zusammenhang als besonders férderlich beschrieben (KSP 1, Pos.
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490-541). Auch das soziale Miteinander im Team wird als wesentliche Ressource hervorgehoben.
Ein unterstiitzendes Arbeitsklima sowie kollegialer Rlckhalt gelten als entscheidend, um den
fachlichen und emotionalen Belastungen begegnen zu konnen. Neben individuellen
Bewaltigungsstrategien werden Supervision, psychologische Unterstitzung und flexible Teamstruktur
als hilfreich eingeschatzt (KSP 1, Pos. 591-659). Daruber hinaus wird der kollegiale Austausch als
bedeutende Lernressource wahrgenommen. Gesprache und Beobachtungen im Team ermdglichen
informelles Lernen im Berufsalltag und tragen zur Erweiterung professioneller Handlungsspielraume
bei (KSP 2, Pos. 176-179).

Supervision und kollegialer Austausch zéhlen zu den zentralen forderlichen Arbeitsbedingungen.
Regelmallige Supervisionen unterstiitzen die Bewadltigung emotionaler und organisatorischer
Herausforderungen (KSP 1, Pos. 409-433). Der Bedarf an differenzierten Reflexionsmoglichkeiten
wird besonders betont. Neben etablierten Fallsupervisionen besteht der Wunsch nach individuellen
Coachingangeboten, um sowohl persdnliche Belastungen zu verarbeiten als auch die professionelle
Handlungsfahigkeit weiterzuentwickeln (KSP 1, Pos. 404-475, 821-835).

6.3.2.5 Weiterbildung und Einschulung

Im folgenden Unterkapitel steht die Bedeutung kontinuierlicher Weiterbildung und strukturierter
Einschulungsprozesse fir die professionelle Handlungsfahigkeit im Fokus. Ein weiterer zentraler
Aspekt liegt in der kontinuierlichen fachlichen Weiterbildung. Dabei wird betont, dass theoretisches
Wissen durch praktische Erfahrung ergédnzt werden muss und personliche sowie fachliche
Weiterentwicklung als fortlaufender Prozess verstanden wird (KSP 1, Pos. 696-705, 707-712, 731-
735). Fort- und Weiterbildungen werden Ubereinstimmend als grundlegende Voraussetzung fir
langfristige Handlungskompetenz eingeschétzt (KSP 1, Pos. 707-712, 754, 813-817; KSP 2, Pos. 334-
341). Seitens der Organisation wird ein vielfaltiges Weiterbildungsangebot zur Verfiigung gestellt, das
im Rahmen der vorhandenen finanziellen und zeitlichen Ressourcen genutzt werden kann. Trotz
gewisser Begrenzungen wird das Angebot insgesamt als hilfreich und ausreichend eingeschatzt (KSP
1, Pos. 813-817, 760-768; KSP 2, Pos. 347-354).

Auch fir neue Mitarbeitertinnen stellt Weiterbildung eine zentrale Ressource dar. Klare
Einschulungsstrukturen, feste Ansprechpersonen und eine gezielte Vorbereitung auf herausfordernde
Situationen gelten als wesentliche Faktoren, um professionell Handeln und die Arbeitszufriedenheit
zu koénnen. Besonders im Umgang mit komplexen Fallkonstellationen wie im Bereich des
Kinderschutzes wird eine fundierte Schulung als unerlasslich eingeschatzt, um Sicherheit zu
bekommen. Gleichzeitig wird betont, dass neue Fachkrafte sich bewusst Zeit fir ihre Einarbeitung
nehmen kénnen und sollten (KSP 1, Pos. 696-725; KSP 2, Pos. 330-343).

6.3.2.6 Interpretation

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass sich die professionelle Handlungsfahigkeit in der klinischen
Sozialpadagogik in einem Spannungsfeld zwischen medizinischer Hierarchie und padagogischem
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Anspruch bewegt. Als forderlich werden Ruckhalt in Entscheidungsprozessen sowie eine transparente
und wertschatzende Kommunikation beschrieben. Sie tragen dazu bei, im sensiblen Bereich des
Kinderschutzes handlungsfahig zu bleiben und Unsicherheiten im interdisziplindren Austausch zu
reduzieren. Die Ergebnisse der AK-Befragung legen nahe, dass strukturelle Rahmenbedingungen,
wie regelmafige Mehrarbeit, unklare Fihrungsstrukturen und die Diskrepanz zwischen vereinbarter
und tatséchlicher Arbeitszeit, zentrale Herausforderungen fiir die professionelle Handlungsfahigkeit
darstellen. In multiprofessionellen Kontexten konnen mangeinde Unterstitzung durch
Leitungspersonen sowie die fehlende Planbarkeit des Arbeitsalltags zu Unsicherheiten fihren, die den
padagogischen Handlungsspielraum einschranken (AK Wien, 2024, S. 4)

Hinderlich wirken hingegen starre hierarchische Strukturen, in denen medizinische Einschatzungen
Prioritdt haben und sozialpddagogische Perspektiven nicht ausreichend bertcksichtigt werden. Diese
Asymmetrie erschwert die Umsetzung fachlicher Einschatzungen und fuhrt in kritischen Situationen
zu einer eingeschrankten Wirksamkeit sozialpddagogischen Handelns. Deutlich wird, dass die
Handlungssicherheit im multiprofessionellen Setting stark von der institutionellen Anerkennung
sozialpadagogischer Expertise abhangt. Auch Ergebnisse der AK-Befragung unterstreichen, dass
genau diese fehlende Anerkennung, sei es durch Fiihrungspersonen, andere Berufsgruppen oder die
Politik, als gravierendes Defizit erlebt wird und sich negativ auf die Arbeitszufriedenheit, Motivation
und langfristige Berufsbindung auswirkt. Besonders betroffen sind jlingere Fachkréfte, deren
Berufsverbleib durch mangelnde Wertschatzung gefahrdet ist. Hier zeigt sich: Handlungssicherheit
kann nur dort entstehen, wo sozialpadagogische Professionalitat institutionell gestitzt und
gleichwertig eingebunden wird (AK Wien, 2024, S. 62).

Zusatzliche Belastungen ergeben sich durch organisatorische Rahmenbedingungen wie Zeitdruck,
unklare Planbarkeit und einen hohen Dokumentationsaufwand. Fehlende technische Ausstattung
erschwert die effiziente Informationsweitergabe und erhéht den administrativen Aufwand. Gleichzeitig
beeintrachtigt eine unzureichende personelle Ausstattung die Mdglichkeit, stabile Beziehungen
aufzubauen, was ein zentrales Element professioneller Praxis im klinischen Alltag darstellt. Diese
Herausforderungen stehen exemplarisch fur strukturelle Entwicklungen im Sozial- und
Gesundheitswesen, die sich unter anderem in Personalknappheit, straffem Zeitmanagement und
O0konomischen Steuerungslogiken wie Produktivitdts- und Kostendruck manifestieren (Elias-Linde,
2014, S. 33; Bakic et al., 2007, S. 3f.).

Kollegialer Austausch, Supervision und ein unterstiitzendes Teamklima werden als zentrale
Ressourcen beschrieben, um mit emotionalen Arbeitsbelastungen und komplexen Fallverlaufen
umgehen zu konnen. Besonders hervorgehoben wird die Bedeutung verlasslicher
Reflexionsstrukturen, die nicht nur zur Verarbeitung beitragen, sondern auch zur Weiterentwicklung
professioneller Haltungen. Informelle Lernprozesse im Teamalltag sowie eine vertrauensvolle
interdisziplindre Zusammenarbeit gelten dabei als tragfahige Grundlage fir die Aufrechterhaltung der
Handlungsfahigkeit. Diese Ergebnisse decken sich mit bestehenden Forschungsbefunden, die eine
gute Teamkultur, regelmaflige Supervision sowie Mitbestimmungsmdglichkeiten als zentrale
Schutzfaktoren fur psychische Gesundheit und berufliche Handlungssicherheit hervorheben

115



(Demerouti & Nachreiner, 2019, S. 127). Dariber hinaus wird die kontinuierliche Weiterbildung als
wesentlich eingeschétzt. Sie wird nicht nur als fachliche Notwendigkeit verstanden, sondern auch als
stabilisierendes Element angesichts sich wandelnder Anforderungen.

Insgesamt zeigt sich, wo sozialpadagogische Arbeit systematisch in medizinische Ablaufe integriert,
wertgeschatzt und unterstitzt wird, gelingt es trotz hoher Anforderungen, wirksam und reflektiert zu
handeln. Wo diese strukturelle Anerkennung fehlt, geraten padagogische Ziele zugunsten
organisatorischer Routinen zunehmend unter Druck. Im weiteren Verlauf erfolgt eine genauere
Betrachtung der Befunde aus dem Handlungsfeld der stationdaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe.

6.3.3 Stationdre Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe

In diesem Kapitel erfolgt die Darstellung und Interpretation der erhobenen Daten (Kapitel 5.2) der
stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe. Die Ergebnisdarstellung orientiert sich an den
funf thematischen Schwerpunkten, wie sie bereits in der Einleitung (Kapitel 6.3) dargelegt wurden.

6.3.3.1 Fuhrungsstil, Partizipation und Wertschatzung

Ein zentraler Einflussfaktor fur die professionelle Handlungsféahigkeit liegt im erlebten Fihrungsstil.
Die Prasenz von Leitungspersonen schafft aus Sicht der Mitarbeiter*innen Verlasslichkeit, erméglicht
klare Strukturen und verbessert die Koordination (SWB 1, Pos. 224-225). Demgegeniuber wurde
mangelnde Erreichbarkeit der Leitung als belastend empfunden und mit Motivationsverlust sowie
eingeschrankter Effizienz in Verbindung gebracht (SWB 1, Pos. 55-59). Proaktives Eingreifen bei
belastenden Teamkonflikten wird als ebenso wesentlich wie eine konstruktive Fehlerkultur angesehen
(SWB 4, Pos. 640-663710-757, 890-892).

Auch Entscheidungsprozesse und das Maf3 an Mitbestimmung wirken sich wesentlich auf das Erleben
von Handlungsspielrdumen aus. Fachkréfte winschen sich, an der Weiterentwicklung der
Organisation aktiv mitzuwirken und ihre Ideen einbringen zu kénnen (SWB 2, Pos. 467-473, 478—
848; SWB 3, Pos. 96-111). Verbindliche Strukturen mit klaren Erwartungen sowie
Partizipationsmdoglichkeiten gelten als Merkmale einer funktionierenden Organisationskultur (SWB 3,
Pos. 101-111). Die eigenverantwortliche Einteilung von Zustandigkeiten fir Bewohner*innen werde
als forderlich erlebt und trage unterstiitzt durch das Team zur Arbeitszufriedenheit bei (SWB 2, Pos.
141-149). Nur wenn Fachkrafte ihre Entscheidungen als wirksam erleben, bleiben Motivation und
Engagement erhalten (SWB 4, Pos. 328-341, 379-381, 652—-663). Dies erfordert flexible Strukturen,
die sowohl Orientierung als auch individuelle L6sungswege zulassen (SWB 4, Pos. 648-650, 680-
698, 710-757).

Im Bereich der Dienstplangestaltung wurde das Spannungsfeld zwischen Mitbestimmung und

struktureller Begrenzung deutlich. Obwohl die Mdglichkeit eines Diensttauschs besteht, kénnen
unbefriedigende Lésungen auf lange Sicht zu Frustration, Erschopfung und einer Reduktion der
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Motivation fiihren (SWB 2, Pos. 141-163, 174-180). Ahnlich wirken gruppentbergreifende Aushilfen,
die top-down gesteuert werden, was das Geflhl von Fremdbestimmung verstarkt und die
Eigenverantwortung einschrankt (SWB 2, Pos. 183-186, 188-192). Durch fehlende
Partizipationsmdéglichkeiten kénne sich das berufliche Selbstverstandnis von einer aktiven hin zu einer
ausfiihrenden Rolle verschieben (SWB 2, Pos. 456-459). Gleichzeitig wird anerkannt, dass
partizipative Prozesse zeit- und ressourcenintensiv sind, jedoch langfristig tragféhige Ldsungen
schaffen (SWB 2, Pos. 276-286, 292-303, 310-313, 318, 323-326; SWB 3, Pos. 130-137).
Eingeschrankte Beteiligung bei strategischen Entscheidungen oder Personalfragen kann hingegen
demotivierend wirken (SWB 2, Pos. 197-201; SWB 3, Pos. 629—-636; SWB 4, Pos. 334-341). Eine
vollstandige Aufldsung hierarchischer Strukturen erscheine jedoch angesichts externer
Anforderungen und der damit verbundenen Uberforderung mancher Fachkrafte wenig realistisch
(SWB 4, Pos. 395-409, 417-429).

Wertschéatzung zeigt sich nicht primér tlber monetare Anreize, sondern vor allem in der Wahrnehmung
von Sinnhaftigkeit und Anerkennung der geleisteten Arbeit (SWB 2, Pos. 335-344; SWB 3, Pos. 260f.,
477-479, 481-483). Eine wertschidtzende FUhrungskultur sowie eine angemessene
Ressourcenverteilung gelten als Grundlage fur motivierendes und sinnstiftendes Arbeiten (SWB 3,
Pos. 255-265). Wertschatzung wird auch tber Kommunikation vermittelt. Offenheit und Transparenz
starken das Vertrauen und die Motivation (SWB 2, Pos. 260-270; SWB 3, Pos. 686—689, 695-697,
700). Umgekehrt erzeugen zurlickgehaltene Informationen Unsicherheit und Frustration, besonders
in Veranderungsprozessen (SWB 3, Pos. 517-523, 527-530; SWB 4, Pos. 342-349). Der Druck, rasch
sichtbare Ergebnisse zu prasentieren, fuhrt mitunter zu verklrzten Prozessen, obwohl weitere
Reflexionsschleifen sinnvoll waren. Gleichzeitig wird eingerdumt, dass dieser Zeitdruck teils selbst
erzeugt wird, etwa durch den eigenen Perfektionismus (SWB 3, Pos. 599-608).

6.3.3.2 Arbeitsstrukturen und Ressourcen

Das folgende Kapitel beleuchtet, unter welchen strukturellen, personellen und organisatorischen
Arbeitsbedingungen in stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe madglich ist.
Professionelles Handeln wird wesentlich durch institutionelle Rahmenbedingungen gepragt. Klare
Vorgaben, strukturierte Ablaufe und planbare Arbeitszeiten schaffen Sicherheit und
Arbeitszufriedenheit (SWB 3, Pos. 38-43, Pos. 50). Im Gegensatz dazu wirkt sich eine
unausgewogene Ressourcenverteilung bei der Dienstplangestaltung und starre Strukturen belastend
aus (SWB 1, Pos. 142-144). Entlastend werden flexible Wochenstundenverpflichtungen, ein stabiles
Team und abwechslungsreiche Dienste erlebt (SWB 1, Pos. 17-18, 202, 205f., 208-210, 212, 215).
Von einer interviewten Person wurde die derzeit stabile Personalsituation als groRe Starke
wahrgenommen. Fachkraftemangel wird als kiinftige bzw. bereits bestehende Herausforderung
benannt (SWB 2, Pos. 217-221, 249-253). Viele Krankenstande filhren dazu, dass lediglich das
Notwendigste umgesetzt werden kann, wodurch langfristige oder praventive Maflnahmen auf der
Strecke bleiben (SWB 2, 404-408; SWB 3, Pos. 177-185, SWB 4 936f.). Als kurzfristige Strategie zur
Sicherung der Betreuungsqualitat wird der temporare Zukauf externer Fachkrafte genannt, der
strukturelle Engpasse jedoch nicht vollstandig zu kompensieren vermag (SWB 4, Pos. 937f., 943—
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945). Quereinsteiger*innen werden als wertvolle Ergdnzung angesehen, sofern geeignete
Rahmenbedingungen bestehen. Ein klar kommunizierter Erwartungsrahmen unterstutzt die
professionelle Handlungsfahigkeit, insbesondere bei schrittweise und reflektiert gestalteten
Verédnderungen (SWB 3, Pos. 583-594, 678-680). Der zunehmende 6konomische Druck erzeugt
Zielkonflikte zwischen fachlichem Anspruch und realen Moglichkeiten (SWB 3, Pos. 163-171).
Externer Druck durch Angehdrige, Geschaftsfihrung oder Politik wird ebenfalls belastend
wahrgenommen (SWB 4, Pos. 58—74). Einschrankungen im Budget fur Fortbildungen und Supervision
werden als organisationsinternes Hindernis beschrieben (SWB 4, Pos. 98-128). Der hohe
Zeitaufwand fur Dokumentation wird als belastend wahrgenommen, obwohl die Notwendigkeit
gesehen wird (SWB 4, Pos. 43-56). Gleichzeitig stellt das zunehmend hohere Alter der
Bewohner*innen eine Herausforderung dar, da es den pflegerischen Anteil der Arbeit erhéht und damit
das Profil sozialpddagogischer Tatigkeiten verandert (SWB 1, Pos. 227f., 230f.). Bezugnehmend auf
die Teamgrolle werden kleinere Teams als effizienter wahrgenommen, da sie eine schnellere
Abstimmung und konsequentere Zielverfolgung ermdglichen (SWB 1, Pos. 158f., 165-167). Im
Gegensatz dazu erschweren groRe Teams, besonders flr neue Fachkrafte die Orientierung und
begtinstigen Informationsverluste, vor allem bei geringen Stundenverpflichtungen oder langerer
Abwesenheit. (SWB 1, Pos. 161, 167-171). Die Kooperation mit externen Fachkraften wird als
wesentlich fUr die Qualitatssicherung und Entlastung wahrgenommen (SWB 4, Pos. 973-976).

6.3.3.3 Psychische Belastungen durch berufliche Rahmenbedingungen

Ein zentraler Belastungsfaktor im Arbeitsalltag stellt das herausfordernde Verhalten von Klient*innen
dar. Besonders konflikthafte Interaktionen fihren dazu, dass Fachkrafte an ihre persénlichen und
professionellen Grenzen stofRen kénnen. Der Umgang mit willensstarken Bewohner*innen erfordert
hohe emotionale Belastbarkeit sowie den Einsatz professioneller Deeskalationsstrategien (SWB 1,
Pos. 59-62).

Die Dienstplangestaltung wurde in direktem Zusammenhang mit psychischer Belastung genannt.
Wenn der Fokus vorrangig darauf liegt, belastende Dienste ,hinter sich zu bringen®, wird als hohe
Arbeitsbelastung wahrgenommen (SWB 2, Pos. 173-180). Die Mdglichkeit, eine individuelle Work-
Life-Balance zu gestalten, wird als Voraussetzung fiir die langfristige Aufrechterhaltung professioneller
Handlungsfahigkeit benannt (SWB 3, Pos. 419-430; SWB 4, Pos. 1657-1666).

Als wesentliche Unterstlitzung im Umgang mit psychisch belastenden Arbeitsbedingungen wird eine
wertschatzende Team- und FUhrungskultur beschrieben. Eine Philosophie der kleinen Schritte solle
durch realistische Zielsetzungen und die Reduktion von Leistungsdruck zur psychischen Stabilisierung
beitragen (SWB 3, Pos. 206-219). Wenn Fachkrafte jedoch das Gefluihl haben, nicht sinnvoll handeln
zu koénnen oder ihre Expertise nicht ausreichend anerkannt wird, kann dies zu Unsicherheit und
Frustration fiihren (SWB 3, Pos. 541-549). Es zeige sich zudem, dass Mitarbeiter*innen haufig héhere
Anspriiche an sich selbst stellen, als es realistisch umsetzbar ist. Die Anerkennung der eigenen
Leistungsgrenzen wird als wesentlich betrachtet, um langfristig gesund und arbeitsfahig zu bleiben
(SWB 3, Pos. 440-444, 460-463).
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6.3.3.4 Reflexionsmaoglichkeiten, kollegialer Austausch und Teamkultur

Ein kontinuierlicher Austausch im Team wird in allen vier Interviews als wesentlicher Bestandteil
professioneller Handlungsfahigkeit beschrieben. Regelmalige Teambesprechungen, Supervisionen
und kollegiale Gesprache ermdglichen nicht nur die Reflexion beruflicher Herausforderungen, sondern
fordern auch den Aufbau tragfahiger Arbeitsbeziehungen, die emotionale Entlastung und die
Entwicklung gemeinsamer Handlungsstrategien (SWB 1, Pos. 85, 124-128; SWB 2, Pos. 366f.; SWB
3, Pos. 399-407; SWB 4, Pos. 514). Es wird hervorgehoben, dass Supervision und psychologische
Beratung unverzichtbare Elemente zur Sicherstellung professioneller Handlungsfahigkeit darstellen
(SWB 4, Pos. 515-518).

Supervision nimmt innerhalb dieses Zusammenhangs eine zentrale Rolle ein. Sie wird in allen
Einrichtungen als strukturierter Reflexionsrahmen geschatzt (SWB 1, Pos. 175f.; SWB 2, Pos. 366—
386; SWB 3, Pos. 564-573; SWB 4, Pos. 514-563). Kritisch angemerkt wurde, dass regelmaRige
Austauschmoglichkeiten wie Supervision oder Besprechungen inhaltlich oftmals stark von
organisatorischen und alltagspraktischen Fragen dominiert werden. Fur vertiefte Reflexionsprozesse
oder konzeptionelle Weiterentwicklung bleibt kaum Zeit (SWB 2, Pos. 366—375). Auch Uberlastung
durch Uberstunden reduziert mitunter die Bereitschaft zur Teilnahme an den Reflexionsmoglichkeiten
(SWB 1, Pos. 197-199). Weiters wurde hervorgehoben, dass zusatzliche Supervisionen nicht
selbstverstandlich zur Verfigung stehen, sondern finanziell begriindet und aktiv eingefordert werden
mussen (SWB 4, Pos. 577-585).

Als weiterer bedeutsamer Einflussfaktor wird die Teamdynamik beschrieben. Zyklisch verlaufende
Teamprozesse bendtigen regelmallige Reflexion sowie Anpassungen, um eine stabile
Zusammenarbeit aufrechtzuerhalten (SWB 4, Pos. 710-757). Widerstande gegeniuber Veranderung
sind dabei nicht ungewoéhnlich, jedoch bedarf es einer bewussten Begleitung, um neue Strukturen
erfolgreich zu implementieren (SWB 4, Pos. 763—771). Eine unterstitzende Teamkultur, in der sich
Mitarbeitende aufeinander verlassen konnen, férdert nicht nur die Arbeitszufriedenheit, sondern wirkt
auch praventiv gegen berufliche Uberlastung (SWB 1, Pos. 85-87; SWB 4, Pos. 912-917). Zudem
wird betont, dass mit zunehmender Berufserfahrung mehr Sicherheit im Umgang mit
herausfordernden Situationen entsteht (SWB 1, Pos. 113f., 118f.). Multiprofessionelle Teams werden
durchgéngig als wertvoll wahrgenommen, da sie verschiedene Perspektiven integrieren.
Insbesondere die Zusammenarbeit zwischen Pflegekraften und Fachkréaften der Sozialen Arbeit wird
als Bereicherung beschrieben. Sofern Respekt flr unterschiedliche fachliche Sichtweisen besteht
(SWB 2, Pos. 225-237, 408-419; SWB 4, Pos. 619-663).

6.3.3.5 Weiterbildung und Einschulung

Weiterbildung wird als notwendige Reaktion auf veranderte Anforderungen im Arbeitsfeld verstanden.
Die zunehmende Komplexitat in der Betreuung etwa im Umgang mit herausforderndem Verhalten
verdeutlicht die Notwendigkeit fur Fachkrafte, kontinuierlich neue Kompetenzen zu erwerben, um
professionell handeln zu kénnen. Es wird betont, dass die berufliche Entwicklung als kontinuierlicher
Prozess verstanden werden sollte, der niemals abgeschlossen ist. Diese Haltung bildet die Grundlage
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fur eine nachhaltige Professionalisierung innerhalb der Organisation (SWB 4, Pos. 763-771). Die
Forderung beruflicher Entwicklung wird teilweise durch flexible Modelle wie Bildungsteilzeit oder
Stundenreduktion unterstitzt. Trotz der damit verbundenen organisatorischen Herausforderungen
wird betont, dass langfristig gut ausgebildete Fachkréfte einen hohen Mehrwert fir das Team
darstellen (SWB 4, Pos. 588-593). Die Ubernahme der Kosten furr eine pflegerische Grundqualifikation
erleichtert den Einstieg in das Berufsleben und erhoht die Attraktivitat der Einrichtung als Arbeitgeber
(SWB 2, Pos. 241-248).

Es sei darauf hingewiesen, dass neue Mitarbeitende eine bedeutsame Ressource darstellen. Ihr Blick
auf bestehende Strukturen kann einen Beitrag zur Reflexion etablierter Routinen leisten. Die
genannten Perspektiven sind in den Teambesprechungen zu thematisieren, um eine
Weiterentwicklung zu ermdglichen (SWB 4, Pos. 1629-1638). Eine enge Begleitung durch und
ausreichend Zeit mit Kolleg*innen wird als unterstitzender Faktor beschrieben, der nicht nur zur
Orientierung beitragt, sondern auch das Vertrauen in die eigene Handlungsféahigkeit starkt (SWB 3,
Pos. 654-668; SWB 4, Pos. 1563-1599).

6.3.3.6 Interpretation

In den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wirkt sich der Fuhrungsstil als
entscheidender Einflussfaktor auf die Arbeitsbedingungen aus. Prasenz, Verlasslichkeit und
Partizipation auf Leitungsebene fordern Handlungsspielrdume, Motivation und Engagement. Wo
Mitgestaltung, transparente Kommunikation und Wertschatzung erfahrbar sind, entsteht ein Gefihl
fachlicher Selbstwirksamkeit. Im Gegensatz dazu flhren hierarchische Strukturen, mangelnde
Einbindung und top-down gesteuerte Entscheidungen zu Frustration und einer Verschlechterung der
Arbeitsbedingungen. Wertschatzung, ob durch Fihrung oder Team wird in diesem Zusammenhang
als forderliche Rahmenbedingung wahrgenommen, die sowohl Belastungen entgegenwirkt als auch
die Bindung an den Beruf starkt.

Darlber hinaus zeigt sich, dass professionelle Handlungsfahigkeit auf gut abgestimmte
Rahmenbedingungen angewiesen ist. Kleine, stabile Teams, klar definierte Zustandigkeiten, planbare
Ablaufe und flexible Gestaltungsspielrdume wirken foérderlich. Einschrankend hingegen wirken ein
anhaltender Personalmangel, eine ungleiche Verteilung der Arbeitsbelastung sowie ein wachsender
pflegerischer Schwerpunkt, der zunehmend sozialpadagogische Inhalte verdrangt. Unter dem Einfluss
O0konomischer Steuerungslogiken geraten dabei fachliche Standards unter Druck (Bakic et al., 2007,
S. 1-4). Die Verlagerung personeller Ressourcen auf die Bewadltigung alltaglicher Aufgaben bei
gleichzeitig reduzierter Planbarkeit verdeutlicht ein strukturelles Spannungsfeld zwischen fachlichem
Anspruch und 6konomischer Zumutbarkeit. Es besteht Risiko, dass Professionalitat zunehmend nach
wirtschaftlichen statt nach fachlichen Kriterien gestaltet wird. Diese Ergebnisse spiegeln sich auch in
den Befunden der Behindertenhilfe wider. Studien verweisen dort auf die zunehmende Schwierigkeit,
personenzentrierte und teilhabeorientierte Ansatze unter Bedingungen von Zeitmangel,
Personalengpassen und institutionellen Vorgaben umzusetzen. Koeppe (2019) sowie Vorheyer und
Nagel (in Becker-Lenz et al., 2011) machen deutlich, dass fachliche Qualitat und ethische Prinzipien
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haufig mit 6konomischen Realitaten kollidieren, was zu Uberforderung bei Fachkraften und einem
Riuckgang individueller Gestaltungsspielraume filhren kann. Reflexionsfahigkeit, begleitende
Supervision und strukturelle Veranderungen werden deshalb als notwendige Voraussetzungen fur die
Sicherung professioneller Standards benannt (Koeppe, 2019, S. 272f., 280—282; Becker-Lenz et al.,
2011, S. 107-111).

Zentrale entlastende Faktoren liegen dariiber hinaus im kollegialen Austausch und in der Verankerung
von Reflexionsmaoglichkeiten. Supervision, interdisziplindre Abstimmung und gegenseitige
Unterstitzung wirken stabilisierend, vorausgesetzt, sie werden nicht nur formal bereitgestellt, sondern
auch aktiv gelebt. Eine offene Kommunikationskultur und multiprofessioneller Respekt sind dabei
entscheidend fur die Sicherung psychischer Gesundheit. Im darauffolgenden Schritt erfolgt eine
vergleichende Betrachtung der drei zuvor untersuchten Handlungsfelder.

6.3.4 Vergleichende Gegenuberstellung

Die folgende vergleichende Darstellung fasst die zentralen Ergebnisse der drei Handlungsfelder der
interdisziplinaren Fruhférderung und Familienbegleitung, der klinischen Sozialpddagogik und der
stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe anhand der bereits in der bisherigen Struktur
zusammen und stellt sie gegeniber. Ziel ist es, sowohl gemeinsame strukturelle Muster als auch
feldspezifische Unterschiede herauszuarbeiten, die sich auf die professionelle Handlungsfahigkeit von
Fachkraften der Sozialen Arbeit auswirken. Dabei werden wieder die funf zentralen Themenfelder
betrachtet, die sich im Rahmen der Auswertung als besonders relevant herausgestellt haben. Die
Gegenuberstellung dient zugleich der verdichtenden Analyse und bildet die Grundlage fur das
abschlieRende Fazit zur Relevanz struktureller, kollegialer und insbesondere fuhrungsbezogener
Faktoren im Feld der Sozialen Arbeit.

6.3.4.1 Fuhrungsstil, Partizipation und Wertschatzung

In allen drei Handlungsfeldern wird der Fihrungsstil als zentrale Rahmenbedingung fur die berufliche
Zufriedenheit, Motivation und professionelle Handlungsfahigkeit benannt. Dabei zeigen sich sowohl
gemeinsame Anforderungen, etwa an transparente Kommunikation und partizipative
Entscheidungsprozesse, als auch handlungsfeldspezifische Herausforderungen, insbesondere im
Spannungsfeld zwischen Strukturvorgaben und individueller Gestaltungsmacht.

Ein zentraler gemeinsamer Nenner ist die Bedeutung wertschatzender Fihrung. In der
interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung wird ein respektvoller, ehrlicher und
dialogorientierter Fihrungsstil als motivierend erlebt, insbesondere wenn Vorschlage aus dem Team
ernst genommen und umgesetzt. Vergleichbar wird in den stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe die Relevanz offener Kommunikation und Anerkennung betont, wobei sich
Wertschatzung sowohl in Form verbaler Riickmeldung als auch durch gute Ressourcenverteilung und
realistische Zielsetzungen zeigen soll. Auch in der Kklinischen Sozialpadagogik wird die
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Ruckendeckung durch die Leitung als unverzichtbar fiir professionelles Handeln, insbesondere im
sensiblen Bereich des Kinderschutzes, hervorgehoben.

In Bezug auf Partizipation zeigen sich sowohl Parallelen als auch Unterschiede. In der
interdisziplinren Frihforderung und Familienbegleitung wird Partizipation auf mehreren Ebenen als
wichtig bewertet. Sowohl bei der Gestaltung von Arbeitsprozessen als auch um die Motivation aufrecht
zu erhalten. Fehlende Mitsprache hingegen wird mit Demotivation und erhohter Belastung verknupft.
Im Bereich der stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wird deutlich differenziert.
Wahrend Partizipation als Grundpfeiler professioneller Selbstwirksamkeit benannt wird, bestehen in
der Praxis haufig Einschrankungen etwa bei der Dienstplangestaltung oder strategischen
Entscheidungen. Dieses Spannungsverhaltnis zwischen formeller Beteiligung und gelebter Hierarchie
wird kritisch reflektiert. In der klinischen Sozialpadagogik hingegen wird Partizipation nicht explizit als
Schwerpunkt ausgefuhrt. Vielmehr stehen dort strukturbedingte Einschréankungen des
Handlungsspielraums im Fokus, die aus der starren Krankenhaushierarchie resultieren und die
Entscheidungsfreiheit sozialpddagogischer Fachkrafte begrenzen.

Ein weiteres verbindendes Thema ist die Relevanz von Kommunikation und Erreichbarkeit. In der
interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung wird eine mangelnde
Kommunikationsstruktur zwischen Mitarbeitenden und Leitung kritisiert, was zu Unsicherheiten fihren
kann. Auch in den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wird eine eingeschrankte
Erreichbarkeit der Fihrung als demotivierend beschrieben. Umgekehrt werden gut erreichbare und
prasente Leitungen als strukturgebend und unterstitzend wahrgenommen. In der Kklinischen
Sozialpadagogik wiederum spielt die interdisziplindre Abstimmung eine Schlisselrolle: Nur durch klare
Kommunikationswege und Rulckhalt seitens der Leitung kann sozialpadagogisches Handeln im
hochkomplexen Klinikalltag effektiv umgesetzt werden.

Ein interessanter Kontrast zeigt sich bei der Autonomie und Selbststeuerung. Hohe
Eigenverantwortung wird in der interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung ambivalent
erlebt, als Chance fir flexible Gestaltung, aber auch als Quelle von Uberforderung, insbesondere
wenn sie nicht durch klare Strukturen gerahmt ist. Auch in den stationdren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe zeigt sich dieses Spannungsfeld deutlich. Fehlende Partizipation kann dort zu einem
Rollenverstandnis als blofie ,Ausfiihrende® fihren, wodurch Eigeninitiative und Innovationsfreude
sinken. Gleichzeitig besteht der Wunsch nach mehr Verantwortung und Mitgestaltung, allerdings in
einem strukturell unterstiitzenden Rahmen.

Besonders differenziert wird in den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe die
Bedeutung einer reflexiven Fihrungskultur wahrgenommen. Die Mdglichkeit, Fehler offen
anzusprechen, und eine konstruktive Feedbackkultur gelten als wesentliche Bedingungen fir
Qualitatssicherung und psychische Stabilitdt. Auch in der interdisziplindren Friihférderung und
Familienbegleitung wird das Bedirfnis nach regelmaRiger Reflexion benannt, etwa im Rahmen von
Intervision oder Supervision. Jedoch mit dem Hinweis, dass diese Angebote im zeitlichen Rahmen
realistisch umsetzbar sein missen.
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Zusammenfassend zeigt der Vergleich, dass wertschatzende, transparente und erreichbare Fiihrung,
echte Partizipationsmdoglichkeiten und klare, aber nicht zu starre Strukturen in allen Handlungsfeldern
als zentrale Ressourcen fur Arbeitszufriedenheit, Motivation und professionelle Wirksamkeit gelten.
Unterschiede liegen vor allem in der institutionellen Ausgangslage. Wahrend in der klinischen
Sozialpadagogik die hierarchischen Grenzen des Klinischen Settings das zentrale Hindernis
darstellen, liegt die Herausforderung in der interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung
eher in den kommunikativen Defiziten und dem hohen Maf3 an Eigenverantwortung. In den stationaren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wiederum besteht ein klares Bewusstsein fir die Bedeutung
partizipativer Fihrung, dem jedoch haufig eine in der Praxis eingeschrankte Mitbestimmung
gegenlbersteht. In allen Féllen bleibt deutlich: Eine vertrauensvolle, dialogorientierte und
strukturgebende Fuhrungskultur bildet einen wichtigen Bestandteil flir eine professionelle Arbeit im
Feld der Sozialen Arbeit.

6.3.4.2 Arbeitsstrukturen und Ressourcen

In allen drei Handlungsfeldern zeigt sich deutlich, dass die Arbeitsstrukturen und die Bereitstellung
bzw. Verteilung von Ressourcen entscheidend fur die Qualitat professionellen Handelns sind. Trotz
gemeinsamer Herausforderungen unterscheiden sich die jeweiligen Belastungsschwerpunkte und
Ldsungsansatze je nach institutionellem Rahmen.

Ein zentrales gemeinsames Thema ist die hohe Arbeitsbelastung durch administrative Aufgaben und
personelle Engpasse. In der interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung fihrt dies haufig
zu einer Verlagerung von Arbeitszeit in den privaten Bereich, was die Trennung zwischen Berufs- und
Privatleben erschwert. Ahnlich wird in der klinischen Sozialpadagogik der Zeitfaktor als kritischer
Engpass benannt. Auch in den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wird die ungleich
verteilte Arbeitsbelastung thematisiert etwa durch unausgewogene Dienstplane oder die
Notwendigkeit, pflegerische Aufgaben zusétzlich zu tbernehmen.

Ein weiterer Belastungsfaktor der sich in allen drei Handlungsfeldern zeigt ist die Unklarheit oder
Starrheit institutioneller Strukturen. Wahrend in der interdisziplindren Frihférderung und
Familienbegleitung insbesondere unklare Zustandigkeiten und mangelnde administrative
Unterstlitzung die professionelle Handlungsfahigkeit einschranken, beschreiben die Fachkrafte der
stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe die Gefahr zu starrer Strukturen, die zu wenig
Handlungsspielraum lassen. Die klinische Sozialpddagogik dagegen betont die Notwendigkeit klar
definierter Prozesse zur Abstimmung mit dem medizinischen Personal, beklagt jedoch die Belastung
durch unstrukturierte und zeitaufwéandige Ubergabe- und Dokumentationsprozesse.

Deutliche Unterschiede zeigen sich hinsichtlich der rAumlichen und materiellen Rahmenbedingungen.
Wahrend die Kklinische Sozialpadagogik insgesamt von einer ausreichenden materiellen Ausstattung
und geeigneten Raumlichkeiten fur die padagogische Arbeit berichtet, werden in der interdisziplinédren
Frahférderung und Familienbegleitung fehlende Arbeitsmittel und der Einsatz privater Ressourcen als
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belastend empfunden. Auch in den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe werden
begrenzte Ressourcen beklagt, insbesondere wenn 6konomische Steuerung Fortbildungsangebote
oder externe Supervision einschrénkt. Die Mdoglichkeit, Ressourcen flexibel und pragmatisch zu
nutzen wie etwa durch selbststéndige Einteilung innerhalb des Hauses wird hier jedoch ebenfalls als
entlastend hervorgehoben.

Ein gemeinsamer Losungsansatz in allen drei Handlungsfeldern ist das Bemuhen um Flexibilitat und
Partizipation. In der interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung versuchen Fachkrafte,
durch kontinuierliches Einfordern von Veréanderungen organisatorische Verbesserungen zu bewirken,
stofRen jedoch haufig auf unklare oder ausbleibende Rickmeldungen. Die klinische Sozialpadagogik
strebt eine ausgewogene Balance zwischen planbaren Strukturen und der Flexibilitdt zur Reaktion auf
Akutsituationen an, wahrend in den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe flexible
Planungsmodelle und teaminterne Entscheidungsfreiheit explizit als motivationsférdernd
hervorgehoben werden.

SchlieRlich fallt auf, dass in der klinischen Sozialpadagogik starker als in den anderen Feldern auf die
Bedeutung individueller Coping Strategien, regelmé&Riger Supervision und kollegialen Austauschs
hingewiesen wird, um psychosozialen Belastungen zu begegnen. In den stationdren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe hingegen wird die Relevanz einer stabilen Teamstruktur und
einer kompetenten Leitung betont, die durch strukturelle Rahmenbedingungen gestitzt wird.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die drei Handlungsfelder unter ahnlichen strukturellen
Spannungsfeldern  agieren, jedoch  unterschiedliche institutionelle = Dynamiken  und
Ressourcenstrategien wahrnehmen. Wahrend in der interdisziplinaren Frihférderung und
Familienbegleitung vor allem strukturelle Unklarheit und administrative Uberlastung dominieren, steht
in der klinischen Sozialpadagogik die interdisziplinare Abstimmung unter Zeitdruck im Vordergrund.
Die Fachkrafte der stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe sehen sich mit der
Herausforderung konfrontiert, zwischen pflegerischer Anforderung, ©konomischem Druck und
sozialpadagogischem Anspruch zu vermitteln. In allen Fallen zeigt sich jedoch deutlich: Klare
Strukturen, angemessene Ressourcen und mitgestaltbare Arbeitsbedingungen sind unverzichtbare
Voraussetzungen fir professionelles Handeln im Bereich der Sozialen Arbeit.

6.3.4.3 Psychische Belastungen durch berufliche Rahmenbedingungen

In allen drei Handlungsfeldern zeigen sich psychische Belastungen als vielschichtige, sowonhl
strukturell bedingte als auch individuell erlebte Phanomene. Die Belastungssituationen ahneln sich in
bestimmten Grundmustern, unterscheiden sich jedoch in Auspragung, Kontext und den jeweils
entwickelten Bewaltigungsstrategien.

Ein zentrales verbindendes Element ist der Zeitdruck. In der interdisziplinaren Frihférderung und

Familienbegleitung wird er vor allem durch enge Terminabfolgen und den Autofahrten zwischen den
Einheiten verursacht, was ein Gefuhl von Dauerstress erzeugt. In der klinischen Sozialpadagogik
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hingegen ist der Zeitdruck stark an instabile Betreuungssituationen im Akutsetting geknupft:
Padagogische Angebote missen oft kurzfristig unterbrochen oder abgesagt werden, was die
Gestaltung vertrauensvoller Beziehungen erschwert. Die Mitarbeitenden der stationaren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe thematisieren Zeitdruck vor allem in Zusammenhang mit
ungunstigen Dienstplanen, die wenig Erholungszeit lassen und langfristig die psychische Stabilitat
gefahrden.

In allen drei Bereichen wirken sich die Rahmenbedingungen auch auf das Verhéltnis von Berufs- und
Privatleben aus. In der interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung wird die sténdige
Erreichbarkeit iber Messenger-Dienste als besonders belastend erlebt, da sie zu einer Entgrenzung
der Arbeitszeit fuhrt. Auch in der klinischen Sozialp&dagogik werden Strategien zur Abgrenzung, wie
bewusste Rituale nach Dienstschluss, als notwendig benannt. Die Fachkrafte der stationdren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe betonen wiederum die Bedeutung einer individuellen Work-
Life-Balance, weisen aber gleichzeitig auf die Schwierigkeit hin, diese angesichts struktureller
Belastungen dauerhaft umzusetzen.

Ein weiterer gemeinsamer Belastungsfaktor ist die emotionale Anforderung der Tatigkeit. In allen drei
Feldern wird von emotionaler Erschépfung, abnehmender Arbeitsfreude und Zweifeln an der
Sinnhaftigkeit des eigenen Tuns berichtet. In den stationdaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe
manifestieren sich diese Belastungen vor allem im Umgang mit herausfordernden Bewohner*innen,
was zu personlichen und professionellen Grenzerfahrungen fihren kann.

Auffallig ist, dass die Kklinische Sozialpddagogik besonders stark auf institutionalisierte
Reflexionsformate wie Supervision und Coaching fokussiert. Der Wunsch nach regelmaRiger
Einzelsupervision und strukturierten Reflexionsraumen zieht sich durch alle Aussagen. Auch in den
stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wird Supervision als notwendig erachtet,
insbesondere um emotional belastende Situationen professionell bearbeiten zu koénnen. Die
interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung wiederum setzt starker auf individuelle Coping-
Strategien, Selbstfursorge und die bewusste Akzeptanz eigener Grenzen.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen den Handlungsfeldern liegt in der Organisationskultur und im
Umgang mit strukturellen Hirden. In der interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung wird
Uber einen Mangel an struktureller Entlastung und (ber unklare Zustandigkeiten geklagt,
insbesondere bei Krankheitsvertretungen. In der klinischen Sozialpddagogik existieren bereits
funktionierende Unterstiitzungsstrukturen, jedoch fehlt oft die Zeit, diese im Alltag auch tatsachlich zu
nutzen. In den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe dagegen wird die Verantwortung
fur psychische Gesundheit starker auf Teamkultur und Leitung verlagert, wobei gegenseitige
Unterstlitzung als wesentlicher Faktor zur Entlastung beschrieben wird.

Ein gemeinsamer Nenner aller Felder ist die Einsicht, dass individuelle Belastungen eng mit

strukturellen Rahmenbedingungen verwoben sind. Ubergreifend wird betont, dass psychische
Gesundheit keine reine Privatsache ist, sondern als Teil professioneller Handlungsfahigkeit zu
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verstehen ist. In der interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung etwa zeigt sich, dass
strukturelle Verbesserungen wie eine bessere Entlohnung positiv auf das Belastungsempfinden
wirken kdnnen. In den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wird zusatzlich betont,
dass wertschatzende Rickmeldung und realistische Zielsetzungen entscheidend flr die Stabilisierung
der psychischen Verfassung sind.

Zusammenfassend lasst sich feststellen: Psychische Belastungen entstehen in allen
Handlungsfeldern durch eine Mischung aus Zeitdruck, emotionaler Beanspruchung und
organisatorischen Hurden. Unterschiede zeigen sich in der jeweiligen Kultur des Umgangs mit diesen
Belastungen: Wahrend die interdisziplindre Friuhférderung und Familienbegleitung stark auf
individuelle Reflexion und Selbststeuerung setzt, verfligt die klinische Sozialpadagogik Uber
differenzierte institutionelle Entlastungsformate. Die Fachkréfte in den stationaren Wohneinrichtungen
der Behindertenhilfe hingegen zeigen auf, wie wichtig teaminterne Unterstiitzung und eine Kultur des
gegenseitigen Verstandnisses sind. In allen Fallen sind strukturverandernde MalRnahmen ebenso
notwendig wie individuelle Strategien, um langfristig psychisch gesund und beruflich handlungsfahig
zu bleiben.

6.3.4.4 Reflexionsmaoglichkeiten, kollegialer Austausch und Teamkultur

In allen drei Handlungsfeldern wird deutlich, dass Reflexionsrdaume, kollegialer Austausch und
tragfahige Teamstrukturen zentrale Saulen professioneller Handlungsfahigkeit und psychischer
Stabilitat darstellen. Trotz dieser gemeinsamen Grundhaltung unterscheiden sich die strukturellen
Voraussetzungen, die Intensitat der Umsetzung und die institutionellen Hirden zum Teil erheblich.

Ein zentrales verbindendes Element ist die hohe Bedeutung von kollegialer Unterstitzung und
Reflexion im Umgang mit beruflichen Belastungen. In der interdisziplinaren Frihférderung und
Familienbegleitung wird der kollegiale Austausch als besonders entlastend empfunden, gerade weil
die Arbeit im Einzelsetting mit den Familien sattfinden und die Fachkrafte somit als
Einzelkampfer*innen agieren. Der Austausch ermdglicht es, perstnliche Betroffenheit zu relativieren
und alternative Handlungsmaoglichkeiten zu entwickeln. Auch in der klinischen Sozialpadagogik wird
das soziale Miteinander im Team als zentrales Element der Belastungsverarbeitung hervorgehoben,
insbesondere angesichts emotional fordernder Arbeitssituationen wie im Kinderschutz. In den
stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wiederum zeigt sich, dass ein funktionierendes
Team nicht nur die Arbeit strukturiert, sondern auch die psychische Widerstandskraft starkt.

Ein deutlicher Unterschied zeigt sich jedoch in der institutionellen Verankerung von
Reflexionsmdglichkeiten.  Wahrend die  klinische  Sozialpddagogik Uber regelmaRige
Teambesitzungen, Supervisionen und interdisziplinaren Abstimmungen verfiigt, fehlt es in der
interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung héufig an strukturierten Gelegenheiten zum
fachlichen Austausch. Hier wird die Einflhrung fixer Besprechungszeiten als positive Entwicklung
gewertet, gleichzeitig jedoch kritisch hinterfragt, inwiefern Gruppensupervisionen wirksam sind, wenn
die Mitarbeitenden mit unterschiedlichen Familien arbeiten. Die Fachkréfte der stationaren
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Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe hingegen beschreibt Supervisionen als institutionalisiert und
breit genutzt, wenngleich deren Durchfiihrung durch organisatorische Hiirden wie grof3e Teams und
Uberstunden erschwert wird.

Alle drei Felder betonen die Bedeutung von Supervision, wenngleich mit unterschiedlichem Fokus. In
der interdisziplindren Fruhforderung und Familienbegleitung wird Einzelsupervision als besonders
hilfreich eingeschatzt. Die klinische Sozialpddagogik hebt Supervision als Mittel zur emotionalen
Entlastung und Qualitatssicherung im medizinisch-padagogischen Kontext hervor. In den stationéren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wiederum nimmt Supervision zusétzlich eine moderierende
Rolle bei Teamkonflikten ein und wird als impulsgebend fiir konzeptionelle Weiterentwicklung
betrachtet.

Ein weiteres zentrales Thema ist die Teamkultur. Wahrend in der interdisziplinaren Frihférderung und
Familienbegleitung oft eine gewisse Isolation im Arbeitsalltag beschrieben wird, wird dennoch ein
insgesamt wertschatzendes Klima betont. In der Klinischen Sozialpadagogik ist die enge
interdisziplindre Zusammenarbeit zentral was eine spezifische Form der Teamkultur erfordert. Die
Fachkrafte der stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe beschreiben dagegen sehr
dynamische Teamprozesse, die regelmafig reflektiert und angepasst werden missen. Besonders
betont wird hier die Bedeutung zyklischer Teamentwicklung, respektvoller Kommunikation und einer
aktiven Konfliktlosungskultur.

Die Ressourcenverteilung stellt in allen drei Bereichen eine einschréankende Bedingung dar. In der
interdisziplinaren Frihférderung und Familienbegleitung wird darauf hingewiesen, dass aus Zeit- und
Budgetgrinden zu wenig Raum flr Teamsitzungen vorhanden ist. Im Bereich der stationaren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe sind es haufig Uberstunden und Personalengpéasse, die die
Teilnahme an Reflexionsangeboten erschweren. Auch in der klinischen Sozialpadagogik zeigt sich,
dass nicht alle Mitarbeitenden an Teamformaten teilnehmen kénnen. Hier wird der Bedarf an digitalen
Losungen fiir die Ubergabe als mégliche Entlastung genannt.

AbschlieRend zeigt der Vergleich, dass Reflexion, Austausch und Teamkultur werden in allen drei
Handlungsfeldern als unverzichtbare Ressourcen flr psychische Gesundheit, fachliche Entwicklung
und kollektive Handlungsfahigkeit verstanden. Unterschiede bestehen in der institutionellen
Verankerung, der Teamgrof3e, der fachlichen Zusammensetzung sowie in der Zuganglichkeit zu
strukturierten Reflexionsmoglichkeiten. Die interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung
braucht klarere Strukturen fiir kollegialen Austausch, die klinische Sozialpddagogik ist auf
interdisziplindre  Kooperation angewiesen und die stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe leben von einer ausgepragten Teamdynamik und kontinuierlicher Teamentwicklung.
Eine reflektierte und unterstiitzende Teamkultur ist keine irrelevante Option, sondern ein wesentlicher
Bestandteil professioneller Praxis in der Sozialen Arbeit.
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6.3.4.5 Weiterbildung und Einschulung

In allen drei Handlungsfeldern wird Weiterbildung als unverzichtbare Grundlage professioneller
Handlungsfahigkeit wahrgenommen. Ebenso besteht Konsens tber die Relevanz strukturierter
Einschulungen, insbesondere in Bezug auf die fachliche Sicherheit neuer Mitarbeitender. Die konkrete
Gestaltung dieser Prozesse unterscheidet sich jedoch sowohl in Bezug auf vorhandenen Ressourcen,
institutioneller Unterstiitzung als auch bei den inhaltlichen Schwerpunkten.

Eine zentrale Gemeinsamkeit ist die hohe intrinsische Motivation zur Weiterentwicklung. In der
klinischen Sozialpddagogik zeigt sich ein aktives Bemihen um fachliche und personliche
Weiterqualifikation, das sowohl individuell als auch im Team getragen wird. Auch im Bereich der
stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wird kontinuierliche Qualifizierung als
,Selbstverstandlicher Bestandteil* professionellen Arbeitens gesehen. Dies wird sowohl durch die
individuelle Motivation als auch durch organisationsseitige Programme geférdert. In der
interdisziplindren Fruhforderung und Familienbegleitung hingegen wird der Wille zur Weiterbildung
zwar betont jedoch zugleich durch strukturelle Hirden wie Budgetbeschrédnkungen und fehlende
Zeitanerkennung relativiert.

Die institutionelle Forderung von Weiterbildung zeigt sich in der klinischen Sozialpddagogik
vergleichsweise gut ausgepragt: Es bestehen zugangliche Angebote, und die Teilnahme wird durch
das Teamgeflige mitgetragen. In den stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe existieren
ebenfalls gezielte Fortbildungsstrategien, etwa zur Deeskalation, zur Inklusion oder zur Sicherung
pflegerischer Grundqualifikationen. Besonders positiv wird gewertet, dass Qualifizierungen teilweise
finanziert und ohne vertragliche Bindung erméglicht werden. Im Gegensatz dazu mangelt es in der
interdisziplindren Frahférderung und Familienbegleitung an einem systematisch verankerten
Weiterbildungsrahmen. Der Besuch von externen Veranstaltungen auf3erhalb der Arbeitszeit wird
zwar wahrgenommen, jedoch als wenig wertschatzend erlebt.

In allen drei Handlungsfeldern besteht der Anspruch, dass die Einschulung neuer Mitarbeitender
strukturiert, praxisnah und durch eine feste Ansprechperson begleitet erfolgen soll. In der
interdisziplindren Fruhférderung und Familienbegleitung wird jedoch kritisch angemerkt, dass die
Einarbeitung oft unstrukturiert ist und zu stark in der Eigenverantwortung der neuen Kolleg*innen liegt.
Erste Verbesserungen durch die Bereichsleitung wurden implementiert, doch besteht weiterhin ein
Spannungsfeld zwischen Anspruch und real verfigbaren Ressourcen. Demgegentber ist die klinische
Sozialpadagogik von einem deutlich geregelteren Einschulungsprozess gepragt. Insbesondere im
sensiblen Bereich des Kinderschutzes wird auf gezielte Schulung und Zeit zur Einarbeitung geachtet.
In den stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe wiederum erfolgt die Einschulung bewusst
individuell abgestuft, um unterschiedliche Bedarfe zu bertcksichtigen. Neue Mitarbeitende werden
gezielt auf Grenzsituationen vorbereitet, was nicht nur die Handlungssicherheit starkt, sondern auch
dem praventiven Gesundheitsschutz dient.

Ein besonderes Thema der stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe ist die wertorientierte
Ausrichtung von Weiterbildung, insbesondere im Hinblick auf Inklusion und professionelle Standrads.
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Hier wird kritisch reflektiert, dass organisationsinterne Schulungsinhalte teils hinter aktuellen
fachlichen Diskursen zurtickbleiben. Diese Erkenntnis fuhrt zur Forderung nach einer starkeren
Anbindung an menschenrechtsbasierte und an den Bereich der Sozialen Arbeit angepasste Leitlinien,
um die langfristige Qualitdt im Berufsfeld zu sichern. Diese Form der professionsorientierten
Selbstvergewisserung findet sich in der interdisziplindren Frahférderung und Familienbegleitung nur
ansatzweise, wahrend sie in der Klinischen Sozialpddagogik starker Uber Netzwerkarbeit und
strategische Kooperationen mit Fachverbanden realisiert wird.

Auch der Wissenstransfer im Rahmen von Personalwechsel wird im Bereich der stationdren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe explizit thematisiert. Der Verlust von Erfahrungswissen durch
ausscheidende Mitarbeitende soll durch strukturierte Ubergaben und dynamische Lernprozesse
abgefedert werden. In der interdisziplindren Fruhférderung und Familienbegleitung und der klinischen
Sozialpadagogik findet dieser Aspekt keine direkte Erwahnung.

AbschlieRend lasst sich festhalten: Weiterbildung und Einschulung sind in allen drei Feldern zentrale
Elemente professioneller Sozialer Arbeit. Unterschiede bestehen primar in der institutionellen
Umsetzung, Ressourcenzuteilung und in der Verankerung professionsbezogener Leitbilder. Wahrend
die klinische Sozialpddagogik von klaren Strukturen und einer férderlichen Weiterbildungskultur
profitiert, ist in der interdisziplindren Frihférderung und Familienbegleitung der Bedarf an
systemischer Verankerung besonders deutlich. In den stationaren Wohneinrichtungen der
Behindertenhilfe zeigt sich eine hohe inhaltliche Differenzierung sowohl in Bezug auf individuelle
Einarbeitung als auch auf strategische Weiterentwicklung und professionspolitische Zielsetzungen.
Ubergreifend bleibt festzuhalten: Nur durch eine lernorientierte Organisationskultur, die Weiterbildung
als integralen Bestandteil versteht, kbnnen Qualitat und Innovation langfristig gesichert werden.

6.3.5 Fazit

Trotz unterschiedlicher institutioneller Kontexte lasst sich die Frage nach den férderlichen und
hinderlichen Arbeitsbedingungen fir die professionelle Handlungsfahigkeit folgendermaRRen
beantworten. Drei strukturelle Faktoren erweisen sich als zentral: die Qualitat der Fihrung, die
Beschaffenheit der Arbeits- bzw. Rahmenbedingungen, wie auch die Personalsituation und die Starke
kollegialer Strukturen. Dabei wird deutlich, dass die Fldhrungskultur als Ubergreifende
Steuerungsebene fungiert, die maf3geblich Einfluss auf die beiden anderen Dimensionen hat.

Alle drei Handlungsfelder stehen vor &hnlichen Herausforderungen im Spannungsfeld von
Arbeitsverdichtung, emotionaler Belastung und struktureller Ambivalenz. Deutlich wird, dass diese
Belastungen nicht allein individuell bewaltigt werden kénnen, sondern tief in den institutionellen
Rahmenbedingungen verankert sind. Die nicht nur durch die Organisation vorgegeben, sondern auch
durch externe Faktoren, die sich auf die Arbeit auswirken, beeinflusst werden (Muller-Teusler, 2013,
S. 124; OBDS, 2023, S. 2).
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Die Soziale Arbeit bewegt sich haufig in Systemen, deren Strukturlogiken nur bedingt mit
professionellen Anspriichen vereinbar sind. Umso mehr gewinnen organisationale Faktoren an
Bedeutung, die Reflexion, Weiterentwicklung und kollektive Handlungsfahigkeit fordern. Wie Heiner
(2000) hervorhebt, stellen Selbstevaluation und Supervision zentrale Instrumente dar, um sowohl
strukturelle Spannungen als auch emotionale Belastungen professionell zu bearbeiten.
Selbstevaluation beschreibt dabei einen durch Fachkrafte initierten und gesteuerten
Reflexionsprozess, der auf systematisch erhobenen Informationen basiert und der Analyse sowie
Weiterentwicklung des beruflichen Handelns dient. Supervision hingegen fokussiert, meist in
begleiteter oder kollegialer Form, auf emotional und interaktional herausfordernde Situationen und
unterstutzt Fachkrafte bei der Verarbeitung sowie bei der Entwicklung alternativer
Handlungsstrategien (S. 591-592).

Im Zentrum dieser organisationalen Steuerung steht die Fuhrungskultur. Sie beeinflusst nicht nur die
Zuganglichkeit zu Ressourcen, die Gestaltung von Arbeitsstrukturen und die Ermdglichung von
Weiterbildung, sondern pragt auch den Umgang mit Belastungen, die Reflexionskultur im Team sowie
die Qualitat des Austauschs (Weinke, 2014, S. 12). Heiner (2000) betont, dass Fuhrung eine zentrale
Dienstleistung innerhalb von Organisationen darstellt. Sie kann Orientierung geben, tragfahige
Losungen ermoglichen und Weiterentwicklungsprozesse wirksam begleiten. Verantwortlich
ausgetbte Fuhrung fordert sowohl organisationales Lernen als auch strategische Transformation.
Bleibt sie hingegen aus oder zeigt sich als defizitar, kann sie die Motivation der Fachkrafte
untergraben, Entwicklung blockieren und sich langfristig negativ auf deren psychisches Wohlbefinden
auswirken (S. 134). Wo Fuhrung partizipativ, struktursensibel und professionell agiert, entsteht ein
Klima, das Handlungssicherheit, Motivation und fachliche Entwicklung férdert. Wo diese FUhrung
ausbleibt oder Defizite aufweist, wirken sich strukturelle Schwéachen direkt auf die professionelle
Handlungsfahigkeit der Mitarbeitenden aus.

Zudem wird ersichtlich, dass kollegiale Beziehungen und Teamprozesse als tragende Saulen fir
Stabilitat fungieren, insbesondere in Fallen, in denen Fihrung oder Struktur Defizite aufweisen oder
deren Behebung eine Zusammenarbeit aller erfordert. Teams werden zu sozialen, fachlichen und
emotionalen Ressourcentragern, wenn sie durch eine unterstitzende Teamkultur und verlassliche
Kommunikation gestéarkt werden. Ihre Wirkung ist jedoch immer auch abhéngig davon, ob sie von der
Leitungsebene gewollt, zugelassen und geférdert werden. Gleichzeitig wirkt sich eine durch
Vertrauen, Anerkennung und Wertschatzung gepragte Flhrung positiv auf das Zugehorigkeitsgefthl
der Mitarbeitenden aus. Fachliche Handlungsspielraume und eine offene Feedbackkultur gelten dabei
als zentrale Merkmale gelingender Arbeitsbedingungen. Zudem wird ersichtlich, dass kollegiale
Beziehungen und Teamprozesse als tragende Saulen fir Stabilitat fungieren, insbesondere in Fallen,
in denen Fuhrung oder Struktur Defizite aufweisen oder deren Behebung eine Zusammenarbeit aller
erfordert. Teams werden zu sozialen, fachlichen und emotionalen Ressourcentragern, wenn sie durch
eine unterstiitzende Kultur und verlassliche Kommunikation gestarkt werden. Ihre Wirkung ist jedoch
immer auch abhangig davon, ob sie von der Leitungsebene gewollt, zugelassen und geférdert werden.
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Auch aus strategischer Sicht wird betont, dass attraktive Arbeitsbedingungen ein zentrales Mittel zur
Fachkraftebindung darstellen. Nur wenn Organisationen gezielt auf Bedirfnisse und Zufriedenheit
ihrer Mitarbeitenden eingehen, wird angenommen, dem Personalmangel langfristig entgegentreten zu
kénnen. Dies deckt sich mit den Ergebnissen des Caritaspanels 2022, das anhand umfangreicher
Datenerhebungen belegt, wie stark soziale Organisationen von einem zunehmenden Mangel an
qualifizierten Bewerber*innen betroffen sind. Die Studie zeigt, dass viele Einrichtungen Probleme bei
der Personalgewinnung haben und tber 20 % der Stellen unbesetzt bleiben (Pietsch et al., 2024, S.
37). Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, versuchen Tréger, durch optimale
Arbeitsbedingungen, Fortbildungsangebote und flexible Arbeitszeitmodelle ihre Mitarbeitenden
starker zu binden. Besonders hervorgehoben wird die Bedeutung nachhaltiger Personalbindung als
zentrales Element zur Stabilisierung organisationaler Strukturen und zur Vermeidung von Fluktuation
(Pietsch et al., 2024, S. 40, 42).

In Bezug auf die Subforschungsfrage nach den férderlichen bzw. hinderlichen Arbeitsbedingungen fir
die professionelle Handlungsféahigkeit l&sst sich Folgendes festhalten: Professionelles Handeln und
auch die Aufrechterhaltung professioneller Handlungsfahigkeit entstehen nicht im luftleeren Raum,
sondern in einem Geflecht aus fihrungsbezogenen, strukturellen und kollegialen Faktoren. Die
Fuhrungskultur ist dabei das zentrale Bindeglied, das die Qualitat und Wirksamkeit dieser Faktoren
beeinflusst und ihnen Richtung gibt. Unter der Annahme von Okonomisierungsprozessen, wie sie von
Bakic et al. (2007) beschrieben werden, gewinnt diese Rolle der Fiihrung noch weiter an Bedeutung.
Denn unter Bedingungen von Effizienz- und Kostendruck, personeller Unterbesetzung und
standardisierten Verfahren wird die Umsetzung professioneller Standards zunehmend erschwert (S.
3f.). Umso wichtiger wird eine lernorientierte, reflexive und partizipative FUhrungspraxis, die
Fachkraften Orientierung gibt, Handlungsspielraume sichert und komplexe Anforderungen in einem
unterstitzenden Rahmen verhandelbar macht. Sie ist keine Option, sondern eine unverzichtbare
Voraussetzung fiir nachhaltige Professionalitat und zukunftsfahige Soziale Arbeit. Um
Arbeitsbedingungen mdoglichst nachhaltig zu gestalten und eine hohe Qualitat fir alle Beteiligten
sicherzustellen, sollten notwendige Anpassungs- und Entwicklungsprozesse unter weitreichender
Partizipation der Fachkréfte erfolgen. Eine partizipative Gestaltung kann die Identifikation mit
organisationalen Veranderungsprozessen férdern, sich positiv auf die Arbeitszufriedenheit auswirken
und die berufliche Bindung der Mitarbeiter*innen erhéhen. In der folgenden Aussage wird noch einmal
deutlich, dass Personalknappheit und die damit verbundene Bindung von Fachkraften eine zentrale
Rolle spielen.

[...] ist es ganz wichtig, sich da das anzuschauen. Das ist eine ganz eine wichtige Bedingung,
glaube ich fur Mitarbeiter oder ganz wichtig, dass sie das wertgeschatzt wird, wie ich arbeite
und was ich arbeite. Und ich glaube, da miissen die Organisationen gut hinschauen. [...] also
ich glaube, tberall gibt es Mitarbeitersuchen ja jeder, jeder braucht und will und dann muss ich
mir das Thema anschauen. Ja, es ist eine wichtige Bedingung fur Mitarbeiter*innen. (SWB 3,
Pos. 285-291, 294-296)
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Hier wird die Okonomisierung aufgrund des Personalmangels klar sichtbar. Organisationen miissen
sich um die Arbeitszufriedenheit der Fachkrafte kimmern und entsprechend optimale
Arbeitsbedingungen durch partizipative Entwicklungs- und Anpassungsprozesse schaffen.

Aufbauend auf der gesamten Darstellung und Interpretation der Ergebnisse wird konkret Bezug auf
die Beantwortung der Hauptforschungsfrage genommen. Diese lautet: Wie kann es gelingen, die
Handlungsfahigkeit von Sozialpadagog*innen aufrechtzuerhalten, wahrend man gleichzeitig mit einer
O0konomisch orientierten Arbeitsumgebung konfrontiert ist?

7 Beantwortung der Hauptforschungsfrage

Krendl Georg, Schlager Nina, Taxer Martina

Die erhobenen Daten und daraus erstellten Ergebnisse zeigen, dass die professionelle
Handlungsfahigkeit von Fachkraften der Sozialen Arbeit zunehmend im Spannungsfeld struktureller
Belastungen und 6konomischer Rationalisierungen steht. Die Analyse der drei Handlungsfelder zeigt:
Trotz je eigener Logiken und Herausforderungen verbindet diese Arbeitsfelder die Notwendigkeit,
unter erkennbaren 6konomischen Tendenzen fachlich fundiert, beziehungsorientiert und reflektiert zu
agieren.

Ein erster Schliissel liegt in der Betrachtung jener Kernkompetenzen, die professionsibergreifend als
tragend erscheinen. So wird die Fahigkeit zur klaren, wertschatzenden Kommunikation in allen
Bereichen als wesentlich beschrieben, insbesondere in Kontexten, in denen Lebenslagen von
Adressat*innen von Unsicherheit, Belastung und Vulnerabilitat gepragt sind. Gleiches gilt fur
Selbstreflexion und Resilienz, die es Fachkraften erméglichen, auch unter anhaltendem Druck
professionell agieren zu kdnnen, eigene Belastungsgrenzen wahrzunehmen und sich emotional
abzugrenzen. Teamfahigkeit und interdisziplindre Kooperation treten als weitere Konstanten hervor,
die gerade dann zur Ressource werden, wenn strukturelle Unterstiitzung fehlt. Flexibilitat stellt eine
zentrale Voraussetzung fur Handlungsfahigkeit in den untersuchten Arbeitsfeldern dar. Sie ist dabei
nicht im Sinne blinder Gefluigigkeit zu verstehen, sondern als reflektierte und kompetente Reaktion auf
sich wandelnde Anforderungen.

So einheitlich diese Kompetenzen scheinen, so deutlich offenbaren sich Unterschiede in ihrer
konkreten Auspragung. Wahrend in stationaren Kontexten, wie den stationdren Wohneinrichtungen
der Behindertenhilfe, institutionelle Vorgaben, Teamentscheidungen und geregelte Ablaufe das
professionelle Handeln strukturieren, verlangt das aufsuchende Setting der interdisziplindren
Frihférderung und Familienbegleitung ein hohes Malf3 an Eigenverantwortung und Selbstorganisation.
Fachkrafte treffen Entscheidungen oftmals allein, situativ und unter Zeitdruck. Was die Notwendigkeit
zur Selbstregulation und zur kritischen Reflexion verstarkt. Auch die klinische Sozialpddagogik ist
durch Akutsituationen, knappe zeitliche Vorgaben und personelle Engpésse gepragt, wobei zumindest
teilweise auf institutionelle Ressourcen wie Supervision zuriickgegriffen werden kann. Dennoch zeigt
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sich in allen Feldern, dass die strukturellen Vorgaben und wahrgenommenen
Okonomisierungstendenzen einen wesentlichen Einfluss auf das professionelle Handeln haben und
als nicht stabil betrachtet werden konnen. Diese Fragilitat wird insbesondere im Zusammenhang mit
Okonomisierungsprozessen sichtbar. Die Interviews und Expertinnenstatements belegen, dass
wirtschaftliche Steuerungslogiken tief in den beruflichen Alltag eingreifen. Fachkrafte erleben
Budgetkurzungen, Personalmangel, Dokumentationspflichten und standardisierte
Ergebnisorientierung nicht als abstrakte Rahmenbedingungen, sondern als konkrete Einflussgrof3en
auf ihre Praxis. Die Reaktionen darauf sind ambivalent. Wahrend manche Strategien wie kollegiale
Unterstitzung, kreative Prozesslosungen oder individuelle Grenzziehung kurzfristig entlasten konnen,
besteht die Gefahr, dass sich pragmatische Anpassung zur Normalitéat verfestigt. Besonders in den
stationdren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe kann dies zu einer Kultur der stillen Resignation
fuhren, in der strukturelle Méangel hingenommen werden, weil Verbesserung unrealistisch erscheint.
Diese schleichende Abnahme professioneller Anspriche fuhrt langfristig nicht nur zu einer
Gefahrdung fachlicher Standards, sondern auch zur Destabilisierung der beruflichen Identitat der
betroffenen Fachkrafte.

Gleichzeitig wird in der Analyse deutlich, dass professionelle Handlungsfahigkeit kein starres, sondern
ein dynamisches Zusammenspiel vieler verschiedener Faktoren ist. Dies zeigt sich im Wechselspiel
von individuellen Kompetenzen, organisationalen Bedingungen und sozialem Miteinander entfaltet.
Drei strukturelle Faktoren erweisen sich dabei als entscheidend: die Qualitat der Fihrung bzw. auch
der Fuhrungsstil an sich, die Ausgestaltung der Rahmenbedingungen und die Starke kollegialer
Beziehungen. Fuhrung ist nicht blo3 administrative Leitung, sondern pragt malRgeblich die
Reflexionskultur, den Umgang mit Belastungen und den Zugang zu Ressourcen. Wo Fihrung
partizipativ, struktursensibel und professionsorientiert agiert, entsteht ein Klima, das
Handlungssicherheit und Entwicklung ermdglicht. Umgekehrt wirkt sich mangelnde Fuhrung direkt
negativ auf die Handlungsfahigkeit der Fachkrafte aus. Ein Umstand, der in den Interviews mehrfach
betont wurde.

Kollegiale Strukturen wirken in diesem Kontext als stabilisierendes Element insbesondere dort, wo
Fuhrung ausfallt oder Rahmenbedingungen nicht stabil bzw. zu starr sind. Teams fungieren als
soziale, fachliche und emotionale Ressourcentrager, sofern sie durch eine unterstiitzende Kultur
getragen werden. Doch auch ihre Wirksamkeit ist an Voraussetzungen gebunden. Sie bendtigen Zeit,
Reflexionsmdoglichkeiten und institutionelle Anerkennung, um ihre stabilisierende Funktion entfalten
zu kénnen. Damit riickt erneut die Verantwortung der Organisationen in den Fokus. Die Ergebnisse
verdeutlichen, dass vermeintliche Zusatze wie Reflexion, kollektives Lernen und fachliche Entwicklung
in der Realitat zentrale Voraussetzungen fiir nachhaltige professionelle Praxis sind.

SchlieR3lich zeigt sich, dass eine nachhaltige Starkung professioneller Handlungsfahigkeit nur gelingen
kann, wenn wirtschaftliche Steuerung nicht fachliche Qualitat verdrangt. Vielmehr braucht es einen
kontinuierlichen Dialog zwischen 6konomischen Anforderungen und professionsspezifischem Wissen.
Fachkrafte missen in Planungsprozesse eingebunden werden, Dokumentationspflichten und
administrative Aufgaben kritisch tGberprift und zeitlich realistisch ausgestaltet sein. Dabei geht es nicht

133



um die Abschaffung von Steuerung, sondern um ihre professionssensible Gestaltung. Nur so kann
verhindert werden, dass 6konomische Logiken zur Deprofessionalisierung beitragen.

Trotz negativer Auswirkungen auf die Arbeitsqualitdt kann Ressourcenknappheit zu einer gewissen
Professionalisierung und Starkung der Handlungsfahigkeit fihren, da sie Fachkrafte dazu zwingt,
Prozesse zu optimieren und mit schwierigen Situationen umzugehen. Resilienz wird dabei als
maoglicher Nebeneffekt beschrieben, auch wenn eine generelle Verbesserung der Arbeitsqualitat nicht
festzustellen ist. Kritisch wird jedoch angemerkt, dass eine scheinbare Effizienzsteigerung unter
knappen Bedingungen zu fatalen Fehlschliissen fihren kann, etwa wenn Kostentrager daraus
ableiten, dass dauerhaft weniger Personal ausreiche. Diese Ausfiihrungen machen deutlich, wie eng
Anpassungsfahigkeit und Handlungsfahigkeit miteinander verwoben sind jedoch mitunter zu einem
hohen Preis. Handlungsfahigkeit kann unter 6konomischem Druck kurzfristig aufrechterhalten oder
sogar gestarkt werden doch ohne strukturelle Entlastung und professionssensible Steuerung droht
langfristig ein Verlust an Qualitat, Arbeitszufriedenheit und professionellem Handeln.

Zusammenfassend lasst sich festhalten: Professionelle Handlungsféahigkeit entsteht nicht im
individuellen Kraftakt, sondern im Zusammenspiel struktureller, kollegialer und fihrungsbezogener
Faktoren. Sie aufrechtzuerhalten erfordert institutionelle Verantwortung, partizipative Fihrungskultur
und die Bereitschaft, wirtschaftliche Entscheidungen mit fachlicher Realitat abzugleichen. Wo dies
gelingt, bleibt Soziale Arbeit nicht nur handlungsfahig, sondern sie wird zukunftsfahig. Das letzte
Kapitel der Masterarbeit liefert eine abschlieRende Betrachtung und einen Ausblick fir mdgliche
folgende Forschungen.

8 AbschlieBRende Betrachtung und Ausblick

Die Haupt- und Subforschungsfragen dieser Arbeit greifen zentrale, zugleich jedoch auRRerst komplexe
Dimensionen professioneller Handlungsféahigkeit im Kontext 6konomischer Steuerung auf. Es zeigt
sich, dass ihr voller Umfang nur bedingt im Rahmen einer Masterarbeit bearbeitet werden kann.
Vielmehr konnte ein erster, exemplarischer Einblick in drei unterschiedliche Handlungsfelder gegeben
werden, der zentrale Spannungsfelder sichtbar macht, Ansatzpunkte fir weitere Untersuchungen
bietet und durch den Vergleich der Felder sowohl Uberschneidungen als auch Unterschiede im
professionellen Handeln herausarbeitet.

Urspringlich war geplant, auf Basis der Interviews konkrete Strategien und MalRhahmen zur
Sicherung professioneller Handlungsfahigkeit abzuleiten. Im Verlauf der Analyse zeigte sich jedoch,
dass eine solch detaillierte Ausarbeitung den Rahmen dieser Arbeit tberschreiten wiirde. Gleichwohl
stellt dies einen wertvollen Ankntpfungspunkt fiir zukiinftige Forschung dar, insbesondere im Hinblick
auf praxisnahe Handlungsempfehlungen fir Organisationen und Teams.
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Damit verbunden ergeben sich weiterfiihrende forschungsrelevante Uberlegungen. So wére eine
vertiefte Betrachtung der einzelnen Handlungsfelder lohnend, etwa um feldspezifische Dynamiken
professioneller Anpassung differenzierter zu erfassen. Zukunftige Uberlegungen kénnten zudem die
Partizipation von Fachkraften in Fuhrungs- und Entscheidungsprozesse starker einbeziehen, um
Mitsprache, fachliche Rickkopplung und gemeinsame Verantwortung strukturell zu verankern.
Erganzend dazu erscheint es vielversprechend, auch die Perspektive der Geldgeber, etwa auf Seiten
von Kostentragern oder Forderinstitutionen, stéarker einzubeziehen. lhre Sicht auf Effizienz, Qualitat
und Steuerung professioneller Praxis bleibt bislang weitgehend unbeleuchtet, ist jedoch entscheidend
fur das Verstandnis institutioneller Rahmenbedingungen und mdglicher Spielraume.

Gerade an der Schnittstelle zwischen professionellem Anspruch und 6konomischer Steuerung zeigt
sich, wie dringlich eine Forschung ist, die Praxiswissen ernst nimmt, strukturelle Bedingungen
mitdenkt und so sowohl zur Sicherung fachlich fundierter Sozialer Arbeit als auch zur Forderung
langfristiger Arbeitszufriedenheit beitragt.
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Abkirzungen

ACLP

AK

BAJ
BMSGPK
CLS
DGSA
DSGVO
IAB

FFFB

ICF

LGA

LMU

NO WTBV
OBDS
UbG

Tabellen

Association of Child Life Professionals

Arbeiterkammer

Berufsanerkennungsjahr

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Child Life Specialists

Deutsche Gesellschatft fir Soziale Arbeit

Datenschutz-Grundverordnung

Betriebspanel Institut fur Arbeitsmarkte und Berufsforschung

Interdisziplindre Fruhforderung und Familienbegleitung

Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit
Die niederdsterreichische Landesgesundheitsagentur

Ludwig Maximilian Universitat Miinchen

NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung

Osterreichscher Berufsverbund der Sozialen Arbeit

Unterbringungsgesetz

Tabelle 1: Liste der Erhebungsdaten; eigene Darstellung
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Anhang

Leitfaden Expertinnenstatement:

Leitfaden flr Expertinnenstatements

Wie kann es gelingen, die Handlungsfahigkeit vonSozialpadagog*innen aufrechtzuerhalten,
wahrend mangleichzeitig mit einer 6konomisch orientierten Umgebungkonfrontiert ist?
Was verstehen Sozialpadagog*innen unter professioneller Handlungsfahigkeit?

Welche Kompetenzen werden von ihnen als zentral erachtet?

Wie nehmen Sozialpadagog*innen Okonomisierungsprozesse wahr und wie beeinflussen sie
die professionelle Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit?

Welche Arbeitsbedingungen werden als forderlich oder hinderlich fir die professionelle
Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit betrachtet?

Welche personalen Kompetenzen bengtigen Sozialpadagog*innen, um professionell mit
Belastungen und Stressfaktoren umzugehen?

Was wird aus Sicht der Sozialpadagog*innen benétigt, um handlungsfahig zu bleiben oder

wieder handlungsfahig zu werden?

Leitfaden der Interviews:

Was ist fur Sie professionelle Handlungsfahigkeit in Inrem Berufskontext?
Was bedeutet es fur Sie professionell handlungsfahig zu sein?

Welche Kompetenzen halten Sie fir notwendig, um professionell handlungsfahig zu
sein?

Was braucht man lhrer Meinung nach dazu, um professionell handlungsfahig zu sein?

Kdnnen Sie mir von konkreten Erfahrungen und Situationen berichten, in denen Sie
professionell gehandelt haben?

Welche Voraussetzungen oder Bedingungen waren vorhanden, damit Sie sich als
handlungsfahig erlebten? (Mdéglichkeiten nachzufragen: Mdglichkeiten, die Sie als SP
haben / Strukturen / Rahmenbedingungen / Aus- u. Weiterbildungen)

Wie nehmen Sie die Rahmenbedingungen und Strukturen in (lhrem beruflichen

Tatigkeitsfeld) in ihrer Arbeit wahr?
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8. Gab es konkrete Situationen, in denen wirtschaftliche, finanzielle und / oder zeitliche
Uberlegungen lhr sozialpadagogisches Handeln beeinflusst und lhre Entscheidungen
eingeschrankt haben?

9. Konnen Sie sich an konkrete Situationen erinnern, in denen aus wirtschaftlichen,
finanziellen und / oder zeitlichen Grinden lhre Handlungsfahigkeit erweitert wurde?

10.Welche Strategien haben Sie entwickelt, um mit den wirtschaftlichen, finanziellen und
| oder zeitlichen Veranderungen |hre professionelle Handlungsfahigkeit
aufrechtzuerhalten bzw. zu steigern?

11.Welche Veranderungen oder Entwicklungen im Arbeitsfeld sehen Sie in Zukunft, die
Ihre Arbeit weiter beeinflussen konnten?

12.Welche weiteren MalRnahmen oder Veranderungen wirden Ihnen helfen, besser mit
wirtschaftlichen und / oder zeitlichen (6konomischen) Veranderungen umzugehen?

13.Welche Faktoren, neben den schon genannten, tragen fur Sie dazu bei, dass Sie lhre
professionelle Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit gut ausuben koénnen?
(konkretes Beispiel)

14.Welche Rahmenbedingungen oder Gegebenheiten empfinden Sie als hinderlich fr
Ihre professionelle Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit? (konkretes Beispiel)

15.Welche Veranderungen oder Maflinahmen wirden Sie sich von lhrer Organisation oder
Ihrem Arbeitgeber wiinschen, um lhre Handlungsfahigkeit verbessern zu konnen?

16.Haben Sie Vorschlage, wie Rahmenbedingungen (Arbeitsbedingungen) gestaltet
werden kdnnten, um die professionelle Handlungsfahigkeit aller Mitarbeiter*innen zu
fordern?

17.Wie wirden Sie beruflichen Stress und Belastung beschreiben?

18. Woran erkennen Sie fur Sie berufliche Stress — oder Belastungssituationen?

19.Welche personlichen Kompetenzen und Eigenschaften halten Sie fur wichtig, um mit
solchen Belastungen und Stresssituationen professionell umgehen zu kénnen?
(konkretes Beispiel)

20.Konnen Sie sich an eine konkrete berufliche Situation erinnern, in der Sie das Geflhl

hatten, Ihre professionelle Handlungsfahigkeit zu verlieren? Beschreiben Sie bitte
diese Situation.
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21.Welche personlichen und / oder beruflichen Ressourcen sind lhrer Meinung nach

entscheidend, um professionell handlungsfahig zu bleiben?

22.Welche Bewaltigungsstrategien haben sich fur Sie personlich als wirksam erwiesen,
um mit Belastungen in der Arbeit umzugehen?

23.Gibt es spezifische MallBnhahmen oder Strategien, die Sie ergreifen, um aus einer

solchen Situation,

herauszukommen?

in der Sie nicht mehr professionell

handlungsfahig sind,

24.Haben Sie Ideen, was neue Mitarbeiter*innen brauchten, um mit belastenden
Situationen personlich optimal umgehen zu kénnen? (Mdglichkeiten nachzufragen:
Mdglichkeiten, die Sie als SP haben / Strukturen / Rahmenbedingungen / Aus- und
Weiterbildungen)

Auswertungsbeispiel eines Interviews:

Dokument

KSP 1, Pos. 718-
722

Codierte Segmente

Warum triggert mich das
jetzt gerade so? Oder
warum halte ich das
gerade gar nicht aus?
Oder warum spure ich
jetzt so ein Arger der
Person gegeniiber, dass
man sich da selber auch
immer wieder kritisch
hinterfragt? woher das
kommt und warum man
nicht jetzt offen und
neutral dem gegentiber
stehen kann?

Codes

Kritische Selbsthinterfragung,
Selbstreflexion Eigene Grenzen

wahrnehmen, Offenheit,
Neutrale Haltung
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Kommentare

Fachkraft scheint gelbt in
Situationen zu sein,
welche sie Uberfordern,
ausgepragte Fahigkeit der
Selbstreflexionsfahigkeit



