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Abstract Deutsch

Diese Bachelorarbeit untersucht, wie die Unterstiitzungsangebote von Community Nurses
durch Angehorige in Anspruch genommen werden. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der
emotionalen, pflegerischen und beratenden Ebene sowie auf sozialen Herausforderungen, die
sich wéhrend der Pflege ergeben kénnen. Besondere Aufmerksamkeit gilt der zunehmenden
Pflegebedurftigkeit und den damit verbundenen Pflegeleistungen. Ein zentraler Aspekt dieser
Arbeit ist die Flexibilitdét der Community Nurses bei der Vermittlung von Dienstleistungen und
deren Wahrnehmung durch Angehdrige. Darliber hinaus werden die Phasen des
Pflegeprozesses, einschlieBlich Herausforderungen, Pflegeplanung und langfristiger
Betreuung, dargestellt.

Abstract Englisch

This bachelor's thesis examines how the support offered by community nurses is used by
relatives. The focus lies on the emotional, caring and counselling level as well as on social
challenges that can arise during care. Particular attention is paid to the increasing need for
care and the associated care services. A central aspect of this work is the flexibility of
community nurses in the provision of services and their perception by relatives. In addition, the
phases of the care process, including challenges, care planning and long-term care, are
presented.
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1 Einleitung

1.1 Interessensbeschreibung und Stand der Forschung

Die vorliegende Arbeit Uber die Unterstiitzungsangebote von Community Nurses basiert auf
einem Verstandnis fur die Bedeutung und Relevanz dieses Themas im heutigen
Gesundheitskontext. Die steigenden Anforderungen an die Gesundheitsversorgung erfordern
innovative Ansatze zur Verbesserung der Versorgung und des Wohlbefindens in der
Gemeinschaft. In diesem Zusammenhang wird die Rolle von Community Nurses zunehmend
als entscheidend angesehen.Die Relevanz dieses Themas zeigt sich in den vielfaltigen
Herausforderungen und Chancen, mit denen die Gesundheitsversorgung heute konfrontiert
ist. Von der Bewaéltigung chronischer Krankheiten bis hin zur Férderung von
Gesundheitspravention und -férderung spielen Community Nurses eine zentrale Rolle bei
der Bereitstellung hochwertiger, zuganglicher und bedarfsgerechter Pflegeleistungen in der
Gemeinschaft. (vgl. OKSA 2008: 29)

Diese Bachelorarbeit soll dazu beitragen, bestehende Forschungsliicken zu schlie3en,
indem sie einen umfassenden Uberblick tiber die Unterstiitzungsangebote von Community
Nurses bietet und deren Wirksamkeit sowie ihre potenziellen Auswirkungen auf die
Gesundheit und das Wohlbefinden in der Gemeinschaft untersucht.

1.2 Erste Vorannahmen und Vermutungen

Ich vermute, dass es eine Vielzahl von Unterstiitzungsangeboten geben wird. Jede*r
Einzelne wird unterschiedliche Dienste in Anspruch nehmen, je nach seinen/ihren
spezifischen Umstanden und Anforderungen. Insbesondere im Pflegebereich werden
Community Nurses regelmafig mit einer Bandbreite sozialer Herausforderungen konfrontiert.
Sie werden mit Situationen konfrontiert, in denen soziale Isolation, fehlende
Unterstitzungssysteme und Verzweiflung aufgrund unklarer Perspektiven und
Lebensumsténden eine Rolle spielen. Community Nurses werden in gewisser Weise flexibel
sein missen, um auf die unterschiedlichen Bedurfnisse und Herausforderungen ihrer
Klient*innen einzugehen. Allerdings kénnten sie mdglicherweise in einigen Bereichen auf
Grenzen stol3en, sei es aufgrund von Ressourcenmangel, rechtlichen Einschrankungen oder
anderen externen Faktoren.

Die Beriicksichtigung dieser Vorannahmen und Vermutungen wird dazu beitragen, die Arbeit
der Community Nurses besser zu verstehen und ihre Wirksamkeit zu maximieren.
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1.3 Begriffsdefinition Community Nurse

Community Nursing bezeichnet einen spezialisierten Bereich der Gesundheits- und
Krankenpflege sowie des Public Health, der sich auf die Forderung und den Schutz der
Gesundheit von Gemeinschaften konzentriert. Die Praxis des Community Nursing basiert auf
einem interdisziplinaren Ansatz, der Erkenntnisse aus der Pflegewissenschaft, den
Sozialwissenschaften und der Public Health integriert. (vgl. CN Osterreich 2023a)

Community Nurses sind qualifizierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen des
gehobenen Dienstes mit mindestens zwei Jahren Berufserfahrung. Sie arbeiten
bedarfsorientiert und wohnortnah, sowohl in den Gemeinden als auch in Ordinationen, um
pflege- und betreuungsbedirftige Personen zu Hause zu besuchen. Als zentrale
Ansprechpersonen fir Fragen zur Pflege und Gesundheit spielen sie eine wichtige Rolle in
der Unterstiitzung und Beratung von Einzelpersonen und Familien sowie in der
Koordinierung und Vernetzung mit anderen Pflege- und Gesundheitsdienstleister*innen. (vgl.
ebd.)

Die Aufgaben einer Community Nurse umfassen unter anderem praventive Hausbesuche,
Information und Beratung, die Erhebung des aktuellen Versorgungsbedarfs, die Koordination
von zusatzlichen Angeboten sowie die FlUrsprache und Interessensvertretung fur die
Gesundheitsanliegen der Gemeinschatft. (vgl. CN Osterreich 2023 c)

Die Zielgruppen des Community Nursing sind insbesondere Personen, die bisher keine
mobilen Pflegedienste oder andere Angebote von Pflegeeinrichtungen in Anspruch nehmen.
Dazu gehdren altere Menschen in ihrem direkten Wohnumfeld, Personen mit
pflegebezogenem Unterstlitzungsbedarf sowie pflegende Angehdrige im familiaren Rahmen.
Durch ihre Tatigkeit tragen Community Nurses wesentlich zur Gesundheitsférderung und
Pravention bei, indem sie die individuellen Bedurfnisse und Gesundheitsdeterminanten ihrer
Zielgruppen beriicksichtigen und entsprechende Unterstiitzung anbieten. (vgl. CN Osterreich
2023 b)
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2 Forschungsprozess

Das vorliegende Kapitel widmet sich dem Uberblick tiber den Forschungsprozess dieser
Bachelorarbeit. Dabei werden sowohl die angewandten Erhebungs- als auch
Auswertungsmethoden eingehend erlautert.

2.1 Forschungsfragen

Hauptforschungsfrage:

Welche Unterstitzungsangebote von Community Nurses werden von Angehdrigen in
Anspruch genommen?

Subforschungsfragen:

Welche sozialen Herausforderungen werden von Angehdrigen im Zusammenhang mit der
Arbeit von Community Nurses angesprochen, und wie wird mit diesen Aspekten umgegangen?

Welche verschiedenen Phasen des Pflegeprozesses kdnnen identifiziert werden, in denen
Angehdrige potenziell Unterstitzung von Community Nurses benétigen, und welche
Herausforderungen konnten in diesen Phasen auftreten?

Wie erleben Angehdrige die Flexibilitdit von Community Nurses hinsichtlich der individuellen
Bedurfnisse und Praferenzen, die bei der Pflege anfallen?

2.2 Feldzugang

Der Zugang zum Feld konnte durch eine Kontaktaufnahme mit Community Nurses
ermdglicht werden. Diese baten wir um Vermittlung zu Personen die Interesse daran haben
konnten uns Interviews zu geben.

Dies wurde zu einer Herausforderung, da es haufig vorkam, dass wir entweder keine

Ruckmeldung von den Community Nurses erhielten oder dass keine Klient*innen gefunden
werden konnten, die bereit waren, sich fur ein Interview zur Verfigung zu stellen.
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2.3 Erhebungsmethode

Fur das Erlangen meiner Forschungsergebnisse wurde in meiner Forschungsgruppe ein
Leitfadeninterview erstellt, wodurch wir bei allen Interviews den gleichen Leitfaden verwendet
haben. In dieser Gruppe waren wir zu dritt mit dem Fokus auf Angehorige und Betroffene. Es
wurden insgesamt sieben Interviews gefiihrt, wovon eines durch mich abgehalten wurde.

Leitfadeninterviews sind eine qualitative Forschungsmethode, bei der ein Interviewleitfaden
als strukturiertes Instrument verwendet wird, um Gesprache mit den Teilnehmer*innen zu
fuhren. Der Leitfaden enthalt offene Fragen oder Themen, die von der interviewten Person
abgearbeitet werden, um relevante Informationen zu einem bestimmten Forschungsthema
zu sammeln. Im Gegensatz zu standardisierten Fragebdgen erlauben Leitfadeninterviews
eine flexible Gespréachsfihrung, die es ermdglicht, auf individuelle Antworten einzugehen
und neue Fragen aufgrund der Antworten zu stellen. Durch die Verwendung von
Leitfadeninterviews kdnnen Forscher*innen tiefere Einblicke in die Einstellungen,
Meinungen, Motivationen und Erfahrungen der Befragten gewinnen. Diese Methode eignet
sich besonders gut, um komplexe Themen zu erforschen, die eine ausfiihrliche Diskussion
erfordern. Dartber hinaus ermdglicht sie es, die Perspektiven der Teilnehmer*innen besser
zu verstehen und komplexe Zusammenhénge zu beleuchten. (vgl. Hepperle 2015: 151-152)

Das von mir durchgefiihrte Interview fand in der Wohnung des Angehdrigen statt. Seine Frau
befand sich mit uns im Raum, war jedoch nicht in der Lage an dem Interview teilzunehmen.

2.4 Auswertungsmethode

Fur die Auswertung meiner Forschungsergebnisse habe ich mich fir die strukturgeleitete
Textanalyse von Katharina Auer-Voigtlander und Tom Schmid entschieden.

Die strukturgeleitete Textanalyse ist eine Methode zur systematischen Auswertung
qualitativer Daten, die vor allem bei strukturierten Interviews oder anderen Textdaten
angewendet wird. Diese Methode zeichnet sich durch die Strukturierung der Daten in
vordefinierte Kategorien und Themen aus, um zentrale Aussagen und Muster zu
identifizieren. Durch die Interpretation von Datenmustern und Auffélligkeiten kann man
wichtige Erkenntnisse gewinnen und diese im Kontext der Forschungsfragen interpretieren.
Die Ergebnisse werden dokumentiert und dienen zur Beantwortung der Forschungsfragen
sowie zur Ableitung fundierter Schlussfolgerungen. Die strukturgeleitete Textanalyse
ermoglicht eine effiziente und systematische Auswertung qualitativer Daten zur Generierung
von Erkenntnissen in der Forschung. (vgl. Auer-Voigtlander / Schmid 2017: 130-134)

Ich habe mich fir die strukturgeleitete Textanalyse als Auswertungsmethode entschieden,
weil sie mir ermoglicht, effizient und systematisch mit umfangreichen qualitativen Daten
umzugehen. Durch die vordefinierten Kategorien und Themen konnte ich eine strukturierte
Analyse durchfiihren und zentrale Aussagen sowie Muster in den Daten identifizieren. Diese
Methode half mir, relevante Erkenntnisse zu gewinnen und fundierte Schlussfolgerungen zu
ziehen.
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3 Darstellung der Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse meiner Forschung prasentiert. Es wird eine
Analyse verschiedener Unterstlitzungsmadglichkeiten vorgenommen, wobei sowohl soziale
Aspekte als auch die Wahrnehmung der Angehdrigen hinsichtlich Flexibilitat und die
unterschiedlichen Phasen des Pflegeprozesses betrachtet werden.

3.1 Unterstitzungsangebote

Community Nurses bieten ihren Klient*innen eine breite Palette von
Unterstiitzungsangeboten an. Diese umfassen unter anderem emotionalen Beistand, die
Planung von PflegemafRnahmen, Vermittlungsdienste sowie personliche Beratung.

3.1.1 Emotionale Unterstiitzung

Community Nurses wissen, dass Pflege mehr als nur die physische Versorgung umfasst. lhre
Dienstleistungen zielen darauf ab, eine umfassende Betreuung anzubieten, die individuelle
Bedurfnisse und Herausforderungen bericksichtigt. Sie fungieren als emotionale Stiitze und
Vertrauenspersonen fir Pflegebedirftige und ihre Angehoérigen. Durch einflihlsame
Gesprache und Beratung helfen sie, Angste und Sorgen zu bewdltigen, starken das
Selbstvertrauen und férdern das psychische Wohlbefinden der Betroffenen. Ihr Ziel ist es, eine
unterstiitzende Atmosphare zu schaffen, in der sich Pflegebedurftige geborgen und
verstanden fuihlen. (vgl. CN-Osterreich 2023 c)

Die Bereitstellung angemessener Unterstitzung fur Angehdrige kann eine Vielzahl positiver
Auswirkungen haben. Indem professionelle Pflegekrafte oder andere Hilfsdienste
eingebunden werden, kénnen Angehoérige die Last der Pflegeverantwortung teilen. Dies
ermaoglicht es den Angehorigen, nicht mehr allein fir samtliche Aspekte der Pflege zustandig
zu sein, sondern die Aufgaben mit anderen zu teilen. Dadurch wird nicht nur die
Gesamtbelastung verringert, sondern es entsteht auch Raum fir eine ausgewogenere
Verteilung von Verantwortlichkeiten und eine bessere Bewadltigung der Herausforderungen,
die die Pflege mit sich bringen kann. Dariiber hinaus kann die Einbindung professioneller
Unterstitzungsdienste dazu beitragen, dass die Pflegequalitat verbessert wird, da Fachkrafte
Uber spezifisches Know-how und Ressourcen verfiigen, um die Bedirfnisse der
Pflegebedurftigen effektiver zu erfillen. (vgl. T1 Z1862f)

Emotionale Unterstlitzung kann, sei es durch Stammtischtreffen, psychologische Beratung
oder einfach durch das Wissen, nicht allein zu sein, helfen, die psychische Belastung zu
reduzieren und den Angehdrigen dabei zu helfen, mit den emotionalen Herausforderungen der
Pflege umzugehen. Indem Verantwortung und Belastung auf verschiedene Weisen reduziert
werden, kdnnen pflegende Angehérige besser fiir sich selbst sorgen und eine gestindere
Balance zwischen der Pflege ihrer Liebsten und ihrem eigenen Wohlbefinden finden. (vgl. T7
Z249f)
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,Ja, sie ist mir auerst nett und hilfreich und freundlich. Ja, die ganze
Bandbreite, was da gibt, entgegen gekommen. Ja, ich hab mich ganz einfach
wohl gefuihlt im Gesprach* (T4 Z44-46)

In dem Interview wurden die vielfaltige Unterstitzung und Herzlichkeit der Community Nurse
gewdrdigt, und beschrieben, wie sich die Person wahrend der Gespréache wohl gefuhlt hat.
Dies unterstreicht die Bedeutung einer tiefen, vertrauensvollen Beziehung zwischen
Pflegekraft und Klient*in.

Insbesondere in Situationen, in denen externe Pflegekrafte einen Grof3teil der Betreuung
Ubernehmen, kdnnen solche Gesprache einen Raum bieten, in dem Patient*innen und ihre
Angehérigen ihre eigenen Gefiihle, Angste und Herausforderungen ausdriicken kénnen. Die
Anerkennung und Wertschatzung der Community Nurse kann auch dazu beitragen, dass sich
Angehdrige weniger allein mit der Verantwortung fuhlen. (vgl. T3 Z1832f; T4 Z40f, T6 Z176f)

Auch wenn professionelle Pflegekrafte die primare Versorgung Ubernehmen, bleiben die
emotionalen und organisatorischen Herausforderungen fur die Familie oft grof3. Der Austausch
in solchen Gespréachen kann fur Angehdrige von unschatzbarem Wert sein. Nicht nur kbnnen
sie dadurch ihre eigenen Geflihle besser verarbeiten, sondern auch ihre Ressourcen effektiver
nutzen, um die bestmdgliche Unterstiitzung zu gewahrleisten. Durch offene Kommunikation
kénnen Familienmitglieder inre Sorgen, Angste und Bediirfnisse teilen, was zu einem tieferen
Verstandnis und einer starkeren Unterstitzung innerhalb der Familie fihren kann. Diese
Gesprache konnen auch dabei helfen, gemeinsam Ldsungen fir organisatorische
Herausforderungen zu finden und den Pflegeprozess besser zu koordinieren. Letztendlich
tragt dieser Austausch dazu bei, dass sich die Familie als Team fuhlt und gemeinsam besser
in der Lage ist, den Pflegebediirftigen die erforderliche Betreuung zukommen zu lassen. (vgl.
ebd.)

Des Weiteren bieten solche Gesprache die Mdglichkeit, potenzielle Probleme friihzeitig zu
erkennen und geeignete Lésungsansatze zu finden, bevor sie sich verschlimmern. Die offene
Kommunikation tber die Pflegesituation fordert nicht nur das Verstandnis fureinander, sondern
starkt auch die Bindung zwischen den Beteiligten. Daraus lasst sich schliel3en, dass durch das
Teilen von Erfahrungen und Empfindungen Betroffene und Angehorige eine tiefere
Verbundenheit entwickeln kénnen, die letztendlich dazu beitragt, dass die Pflegeerfahrung fur
alle Beteiligten positiver und unterstitzender wird. (vgl. ebd.)

Als Angehorige*r ist es oft wichtig, einen optimistischen Blick in die Zukunft zu haben.
Gemeinsam Hoffnung auf eine positive Zukunft zu schiiren, kann eine immense Unterstiitzung
sein. Durch diesen gemeinsamen Glauben kdnnen sich Angehdrige gegenseitig starken und
ermutigen, was zu einem tieferen Zusammenhalt und einer starkeren Bindung fiihren kann.
Dartber hinaus hat Optimismus nachweislich positive Auswirkungen auf die psychische
Gesundheit und das Wohlbefinden. Er hilft dabei, Stress zu reduzieren und die Resilienz zu
starken. Indem man sich auf das Gute konzentriert und an eine bessere Zukunft glaubt, kann
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man negative Emotionen wie Angst und Depression bekampfen und das allgemeine
Wohlbefinden steigern. Auf diese Weise kann Optimismus eine wertvolle Ressource fir
Angehdrige sein, um die Herausforderungen der Pflege mit Zuversicht und innerer Starke
anzugehen. (T4 Z193f)

,Ja eben, ich tu zuhause auch etwas Ubungen machen was die (Name CN)
vorfuhrt und sagt und uns hilft, wenn es ist, zeigt sie uns wie wie man es
nochmal macht. Also ja, und dann mach ich das zu Hause auch. Man
profitiert schon davon. Man merkt, man wird ein bisschen lockeriger. Das
Altern geht langsamer vor sich als sonst, weil wenn man sich nur gehen lasst
und nichts tut. Man merkt ja das und auch nicht nur kdrperlich, sondern auch
psychisch ist auch, weil das hélt einem fit, weil man etwas machen muss®
(T5 Z71-75)

Das Zitat hebt hervor, wie wichtig korperliche und kognitive Ubungen sind, wie sie von
Community Nurses durchgefiihrt werden. Es verdeutlicht, dass personliche Erfahrungen nicht
nur die korperliche Fitness, sondern auch das emotionale Wohlbefinden und
zwischenmenschliche Beziehungen starken koénnen. Dies spiegelt die Erkenntnisse wider,
dass regelmangige korperliche Aktivitat nicht nur die kérperliche Gesundheit, sondern auch das
psychische Wohlbefinden fordert. Es unterstreicht die unterstitzende Rolle dieser
Interventionen, die nicht nur praktische Hilfe bieten, sondern auch ein Gefihl der Firsorge und
Unterstlitzung vermitteln. Letztlich zeigt es, wie diese Aktivitaten nicht nur das individuelle
Wohlbefinden, sondern auch die zwischenmenschlichen Beziehungen starken kdnnen, indem
sie ein Gefiihl der Gemeinschaft und Zusammenarbeit fordern. (vgl. TS Z64f)

Die beschriebene Erfahrung, wie die von der Community Nurse vorgefiihrten Ubungen dazu
beitragen koénnen, dass Menschen sich lockerer flhlen und den Alterungsprozess
verlangsamen, findet sich im Zitat wieder. Die Person im Zitat bestatigt diese Idee, indem sie
erklart, dass sie die gezeigten Ubungen zu Hause wiederholt und dabei positive
Veranderungen sowohl kdrperlich als auch psychisch bemerkt. Dies verdeutlicht, wie die von
der Community Nurse geleiteten Ubungen nicht nur isolierte Veranstaltungen sind, sondern
vielmehr eine nachhaltige Auswirkung im téglichen Leben der Personen haben. (vgl. T3 Z46f)

Die Tatsache, dass die Person die Ubungen zu Hause fortsetzt, um von ihnen zu profitieren,
zeigt das Vertrauen in die Effektivitat der Anleitung durch die Community Nurse sowie die
persdnliche Motivation, einen aktiven Beitrag zur eigenen Gesundheit zu leisten. Diese
Verbindung zwischen der Ubergeordneten Idee und der individuellen Bestatigung im Zitat
unterstreicht die Bedeutung eines ganzheitlichen Ansatzes fur das Gesundheitsmanagement.
Dariiber hinaus hebt das Zitat hervor, dass die Vorteile der Ubungen nicht nur auf den
physischen Aspekt beschrénkt sind, sondern auch eine positive Auswirkung auf das
psychische Wohlbefinden haben. Die Integration von Bewegung in den Alltag wird als
Schlissel zur Erhaltung einer ganzheitlichen Gesundheit betrachtet, die sowohl den Koérper
als auch den Geist umfasst. (vgl. ebd.)
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3.1.2 Planung im Pflegebereich

Die Planung im Pflegebereich ist von entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass
Pflegebedurftige die bestmdgliche Versorgung erhalten. Community Nurses unterstiitzen aktiv
bei der Organisation und Planung von Pflegemafinahmen und -leistungen. Ihre Expertise tragt
dazu bei, dass die individuellen Bedurfnisse und Anforderungen der Pflegebedurftigen effektiv
bertcksichtigt werden kénnen. Durch eine sorgféltige Planung kénnen potenzielle Probleme
frihzeitig erkannt und adaquate Losungen entwickelt werden, um eine kontinuierliche und
qualitativ hochwertige Versorgung sicherzustellen. (vgl. CN Osterreich 2023 c)

Die Zusammenarbeit zwischen Community Nurse und Klient*in spielt eine entscheidende
Rolle in der Pflege. Besonders wichtig ist dabei das gemeinsame Stellen von Antragen im
Pflegebereich. In diesem Prozess arbeiten die Community Nurses eng mit den Betroffenen
und ihren Angehdrigen zusammen, um Unterstiitzung oder Leistungen zu beantragen, die fir
deren Gesundheit und Wohlbefinden unerlasslich sind. Diese Form der Zusammenarbeit
gewabhrleistet, dass die individuellen Bedurfnisse der Klient*innen angemessen erfiillt werden.
Community Nurses sind oft die ersten Ansprechpartner*innen fir solche Anliegen und
verfliigen Uber ein tiefes Verstandnis fur die individuellen Situationen und Bedurfnisse ihrer
Klient*innen. Durch die gemeinsame Antragstellung kénnen sie sicherstellen, dass die
bendtigten Leistungen rechtzeitig beantragt und genehmigt werden, was letztendlich dazu
beitragt, die bestmogliche Versorgung sicherzustellen und den Zugang zu wichtigen
Ressourcen zu erleichtern. Diese Zusammenarbeit fordert nicht nur eine effektive
Kommunikation und Vertrauen zwischen Pflegekréaften und Klient*innen, sondern auch eine
ganzheitliche Betreuung, die auf die spezifischen Bedirfnisse und Wiinsche der Einzelnen
eingeht. (vgl. T3 Z1608f; T6 Z165f;, T7 2480f)

Die Bereitstellung von Informationen und die Unterstiitzung bei der Organisation von
Pflegeleistungen sind ebenfalls Teil einer umfassenden Pflegeplanung. Wenn die Community
Nurse Informationen bereitstellt, kann dies helfen, den aktuellen Gesundheitszustand der
Person besser zu verstehen, maogliche Risiken zu erkennen und geeignete
Pflegeinterventionen zu planen. Die Unterstlitzung bei der Organisation von Pflegeleistungen
kann auch dazu beitragen, sicherzustellen, dass die benétigten Ressourcen, wie z. B.
medizinische Versorgung, Therapien oder Unterstitzung im taglichen Leben, rechtzeitig
verfugbar sind. In einer Pflegeplanung werden diese Informationen und
Unterstitzungsmalnahmen beriicksichtigt, um einen umfassenden Plan zu erstellen, der die
individuellen Bedirfnisse und Winsche der Person adressiert und darauf abzielt, ihre
Gesundheit und Lebensqualitéat zu verbessern. (vgl. T1 Z514f; T4 Z124f, T6 Z48f)

Die Vermittlung von Pflegekraften durch Community Nurses, die sich auf spezialisierte
Pflegebedirfnisse konzentrieren und nicht nur Routineaufgaben Ubernehmen, ist ein
entscheidender Teil der Pflegeplanung. In solchen Situationen geht es oft um komplexe oder
spezialisierte Pflegeszenarien, die besondere Fachkenntnisse erfordern. Die Pflegeplanung
spielt hier eine wesentliche Rolle, um sicherzustellen, dass die individuellen Bedirfnisse des
Familienmitglieds angemessen erflillt werden. Dazu gehdért die Identifizierung spezifischer
Pflegeanforderungen, die Auswahl von Pflegekréaften mit den erforderlichen Fahigkeiten und
Erfahrungen sowie die Organisation und Koordination der Pflegeleistungen.
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Ein wichtiger Aspekt der Pflegeplanung ist die Gewahrleistung der Kontinuitat der Pflege, um
sicherzustellen, dass das Familienmitglied eine konsistente und hochwertige Versorgung
erhalt. Darliber hinaus kann die Pflegeplanung auch andere Aspekte wie die Integration von
Therapien, die Bereitstellung von psychosozialer Unterstuitzung fur das Familienmitglied und
seine Angehorigen sowie die regelmaRige Uberwachung und Bewertung des Pflegeplans
umfassen. Dadurch wird sichergestellt, dass der Plan effektiv bleibt und den sich dndernden
Bedurfnissen gerecht wird. (vgl. T4 Z10f)

Die Information uber Notrufuhren sowie die Vermittlung von Sturzpraventionskursen und
Ubungen zur Forderung der korperlichen Fitness sind ebenfalls wichtige Bestandteile der
Pflegeplanung. Diese MalRnahmen zielen darauf ab, das Risiko von Notfallen wie
beispielsweise Stirzen, zu reduzieren und die Gesundheit und Sicherheit der betroffenen
Person zu verbessern. In der Pflegeplanung werden diese Interventionen als praventive
Malnahmen betrachtet, die darauf abzielen, potenzielle Gesundheitsrisiken zu identifizieren
und vorzubeugen. (vgl. T5 Z64f) Die Information Gber Notrufuhren kann beispielsweise dazu
beitragen, dass eine Person im Notfall schnell Hilfe erhalten kann, was besonders wichtig ist,
wenn sie allein lebt oder ein erhdhtes Risiko fur gesundheitliche Probleme hat. (vgl. T4 Z101f)

Sturzpraventionskurse und Ubungen zur Forderung der korperlichen Fitness werden oft in
Pflegeplanen aufgenommen, um das Risiko von Stiirzen zu reduzieren und die Mobilitat und
Stabilitdt der betroffenen Person zu verbessern. Dies kann beinhalten, dass geeignete
Ubungen ausgewahlt werden, um die Muskelkraft, Balance und Koordination zu verbessern,
sowie die Umgebung anzupassen, um Sturzrisiken zu minimieren. (vgl. OGK 0.A.)

Die Aufgabe einer Community Nurse beinhaltet auch der Beantragung hdherer Pflegestufen
sowie bei finanziellen Angelegenheiten. Diese Aspekte stellen sicher, dass die betroffene
Person die bestmdgliche Unterstiitzung erhélt. Die Beantragung einer héheren Pflegestufe
erfordert eine griindliche Bewertung des Gesundheitszustands und der Pflegebediirfnisse der
Person. (vgl. T1 Z21312f; T3 Z679f; T7 Z485f)

Hier kommt die Community Nurse ins Spiel, indem sie den Antragsprozess koordiniert, die
erforderlichen Unterlagen vorbereitet und die Kommunikation mit den zustandigen Behorden
erleichtert. Dies ist ein wichtiger Schritt, um sicherzustellen, dass die Person die angemessene
Pflege erhalt, die ihren Bedlrfnissen entspricht. Darliber hinaus kdnnen finanzielle
Angelegenheiten eine erhebliche Belastung darstellen, insbesondere im Zusammenhang mit
Pflegekosten und medizinischen Ausgaben. Die Community Nurse kann dabei helfen,
finanzielle Unterstiitzungsmaoglichkeiten zu identifizieren und zu nutzen, sei es durch staatliche
Programme, Pflegeversicherungen oder andere Ressourcen. (vgl. ebd.)

Dies ermdglicht es der betroffenen Person, die bendtigten Pflegeleistungen in Anspruch zu
nehmen, ohne sich finanziell zu Gberfordern. In der Pflegeplanung werden diese Aspekte
sorgfaltig bertcksichtigt, um sicherzustellen, dass die individuellen Bedlrfnisse und
Ressourcen der Person angemessen adressiert werden. Durch die Unterstitzung bei der
Beantragung hoherer Pflegestufen und bei finanziellen Angelegenheiten tragt die Community
Nurse dazu bei, die Gesundheit, Sicherheit und Lebensqualitat der betroffenen Person zu
verbessern und eine umfassende Pflege zu gewéhrleisten. (vgl. ebd.)
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3.1.3 Vermittlung

Community Nurses konnen Personen an externe Organisationen oder Einrichtungen
verweisen, die spezifische Unterstitzungsdienste anbieten, wie zum Beispiel die Volkshilfe.
Diese Organisationen sind oft darauf spezialisiert, Hilfe in Bereichen wie Sozialarbeit,
Gesundheitsfiirsorge oder psychosoziale Unterstiitzung anzubieten. Durch diese Vermittlung
kénnen Menschen Zugang zu malgeschneiderten Dienstleistungen erhalten, die ihren
individuellen  Bedurfnissen entsprechen. Zusatzlich zur Weiterleitung an externe
Organisationen kénnen Community Nurses auch Informationsmaterial bereitstellen, das
relevante Informationen Uber Gesundheit, Sozialleistungen oder andere Ressourcen enthalt,
die den Bedurfnissen der Person gerecht werden. Dies kann dazu beitragen, dass die Person
und ihre Angehdrigen besser informierte Entscheidungen treffen knnen und Zugang zu den
Unterstitzungsmoglichkeiten erhalten, die ihnen zur Verfigung stehen. (vgl. T3 Z1468f; T6
Z50f)

Die Vermittlung durch eine Community Nurse kann auch durch die Zusammenarbeit mit
anderen Fachkraften wie Pfleger*innen fir spezifische Bedurfnisse erfolgen. Wenn eine
Community Nurse dabei hilft, eine*n Pfleger*in flr spezifische Bedurfnisse zu vermitteln,
bedeutet das, dass sie die individuellen Bediirfnisse einer Person ermittelt hat und dann eine*n
geeignete*n Pfleger*in identifiziert hat, der/die Uber die erforderlichen Fahigkeiten und
Erfahrungen verfligt, um diesen Bedurfnissen gerecht zu werden. (vgl. T1 Z514f; T4 Z11f)

Die Community Nurse unterstitzt die Person auch dabei, den Kontakt zur/zum Pfleger*in
herzustellen, und kann gegebenenfalls helfen, Pflegevereinbarungen zu treffen. Die
Community Nurse fungiert als Vermittler*in zwischen der Person, die Pflege bendtigt, und
der/dem Pfleger*in fiir spezifische Bedirfnisse. |hr Ziel ist es, sicherzustellen, dass die
passende Pflege bereitgestellt wird, die den individuellen Anforderungen der Person gerecht
wird. Diese Koordination und Vermittlung zeigt die wichtige Rolle der Community Nurse bei
der Sicherstellung, dass Menschen Zugang zu hochwertiger Betreuung entsprechend der
jeweiligen Bedurfnisse entsprechen. (vgl. ebd.)

Ein weiterer Aspekt der Vermittlung durch Community Nurses ist die Weiterleitung von
Angehorigen an Fort- und Weiterbildungsmdéglichkeiten. Hierbei erkennt die Community
Nurse, dass Familienmitglieder zusatzliche Fahigkeiten oder Kenntnisse bendtigen, um die
Pflegebedurfnisse ihrer Angehdrigen besser zu verstehen oder darauf angemessen zu
reagieren. (vgl. T1 Z1163f; T2 Z983f; T4 Z125f)

Durch die Vermittlung von Fort- und Weiterbildungsmdéglichkeiten tragen Community Nurses
dazu bei, die Fahigkeiten und das Wissen von Familienangehdrigen oder Pflegepersonen zu
starken, um die Pflegequalitat zu verbessern und die Bedurfnisse der betreuten Person besser
zu erfillen. Somit ist die Vermittlung von Bildungsressourcen eine wichtige Komponente der
ganzheitlichen Betreuung und Unterstutzung, welche Community Nurses bieten kdnnen. (vgl.
ebd.)

Seite 13



3.1.4 Beratung

Die Beratung durch Community Nurses ist ein entscheidender Bestandteil der Pflege und
Unterstltzung, den sie fir Pflegebedurftige und ihre Angehdérigen bereitstellen. Ihre Tatigkeit
knipft dabei eng an die Grundséatze der Sozialen Arbeit an, indem sie nicht nur individuelle
Bedurfnisse identifizieren, sondern auch Ressourcen in der Gemeinde mobilisieren und
Netzwerke aufbauen, um eine ganzheitliche Unterstitzung zu gewahrleisten. (vgl. CN
Osterreich 2023 c)

Durch ihre Beratung unterstitzen Community Nurses nicht nur dabei, konkrete
Herausforderungen zu bewaltigen, sondern starken auch die Selbstbestimmung und
Autonomie der Betroffenen und ihrer Angehdrigen, indem sie helfen informierte
Entscheidungen aufgrund vorliegender Informationen zu treffen und ihre Lebensqualitéat zu
verbessern. Bei einer Beratung durch eine Community Nurse stehen individuelle Gesprache
im Mittelpunkt, in denen Ratschlage und Unterstiitzung fir die Bewdltigung von Gesundheits-
und Pflegeproblemen geboten werden. Sie ist darauf ausgerichtet, den Bedirfnissen und
Situationen der Einzelnen gerecht zu werden und mal3geschneiderte Hilfe anzubieten,
einschlie3lich Aspekten wie Gesundheitsforderung, Krankheitspravention,
Krankheitsmanagement, Pflegeunterstiitzung und psychosozialer Unterstiitzung. (vgl. ebd.)

Ein Verstandnis fir die Bedirfnisse einer Person und die Bereitstellung entsprechender
Unterstitzung sind grundlegende Elemente der Beratungstatigkeit einer Community Nurse.
Indem sie sich Zeit nimmt, die individuellen Bedurfnisse, Herausforderungen und Winsche
einer Person zu verstehen, kann die Nurse gezielt auf deren Situation eingehen und
mafigeschneiderte Unterstlitzung anbieten. Dies kann sich Uber verschiedene Bereiche
erstrecken, wie beispielsweise Gesundheit, Pflege, soziales Wohlbefinden und emotionale
Bedurfnisse. Durch einfihlsame Gesprache und aktives Zuhéren kann die Community Nurse
ein Vertrauensverhdltnis aufbauen und ein umfassendes Bild von den Bedurfnissen der
Person erhalten. Basierend auf diesem Verstdndnis kann sie dann die bendétigten
Unterstitzungsmoglichkeiten eruieren und anbieten, die auf die individuellen Bedurfnisse
zugeschnitten sind. Diese Unterstitzung kann praktische Hilfe bei der Bewadltigung von
gesundheitlichen Problemen, die Vermittlung von sozialen Dienstleistungen, emotionale
Unterstiitzung oder die Koordination von Pflegeleistungen umfassen. Durch diese
personalisierte Beratung tragt die Community Nurse dazu bei, dass die Person die
bestmogliche Versorgung und Unterstitzung erhalt, um ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden
zu verbessern. (vgl. T4 Z57f, T7 Z44f)

Eine Community Nurse kann auch beispielsweise wichtige Informationen Uber
Patient*innenverfigungen und Erwachsenenvertretung anbieten, um sicherzustellen, dass die
Person uber ihre Rechte und Mdglichkeiten informiert ist. Dies kann beinhalten, die Bedeutung
dieser Dokumente zu erklaren, wie sie erstellt und aktualisiert werden kdénnen, und welche
Auswirkungen sie auf medizinische Entscheidungen und die Betreuung haben. Dartiber hinaus
kann die Community Nurse auch bei der Planung und Umsetzung dieser Dokumente
unterstitzen, indem sie Ratschlage erteilt, wie die individuellen Wiinsche und Bedrfnisse der
Person bericksichtigt werden koénnen. Dies kann dazu beitragen, dass die Person die
Kontrolle tber ihre medizinischen Entscheidungen behalt und sicherstellt, dass ihre Wiinsche
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respektiert werden, selbst wenn sie nicht mehr in der Lage ist, fir sich selbst zu sprechen. (vgl.
T2 7843f)

LAlso sie hat mir schon gewisse Tipps gegeben, ah, wie ich meine
Gesundheit dementsprechend auch nach diesen Handicaps erhalten kann®
(T2 2121-123)

Diese Erfahrung verdeutlicht den praktischen Nutzen der Beratung durch eine Community
Nurse im Bereich der Gesundheitsvorsorge. lhre Erwahnung der erhaltenen Ratschlage und
Tipps, wie sie trotz ihrer individuellen Herausforderungen ihre Gesundheit aufrechterhalten
kann, illustriert die direkte und personalisierte Unterstlitzung, die diese Fachkréfte bieten. Die
Beschreibung der Community Nurse, die nicht nur theoretische Konzepte erklart, sondern
auch praktische Anleitungen zur korrekten Durchfiihrung von Gesundheitstiberprifungen gibt,
verdeutlicht, wie diese Beratung Uber die bloRe Information hinausgeht und konkrete
Handlungsmadoglichkeiten bietet. Es hebt die Betonung der Konsistenz und Genauigkeit bei der
Durchfihrung von  Blutdruckmessungen sowie die Notwendigkeit, regelmaRige
Aufzeichnungen zu fihren, um Veranderungen im Blutdruck im Laufe der Zeit zu verfolgen,
hervor. Dies zeigt, wie die Community Nurse nicht nur dabei hilft, Gesundheitsrisiken zu
identifizieren, sondern auch dabei unterstutzt, aktiv MalRnahmen zu setzen, um die Gesundheit
zu erhalten und maogliche Probleme friihzeitig zu erkennen. Die direkte Bezugnahme auf die
Erfahrung und die Ratschlage, die die Person von der Community Nurse erhalten hat,
veranschaulicht somit die Bedeutung dieser individuellen Beratung und wie sie dazu beitragt,
dass Klient*innen selbst die Kontrolle tUber ihre Gesundheit ibernehmen kénnen. (vgl. T2 111f)

3.2 Soziale Herausforderungen

Die zunehmende Pflegebedurftigkeit sowie auch Pflegeleistungen, welche von Community
Nurses erbracht werden, werden in folgenden Kapiteln naher untersucht und analysiert.

3.2.1 Zunehmende Pflegebedirftigkeit

Die steigende Pflegebedurftigkeit &lterer Menschen ist nicht nur eine Herausforderung fir die
individuelle Gesundheitsversorgung, sondern beeinflusst auch mafgeblich das soziale
Gefiige von Familien und Gemeinschaften. (vgl. OKSA 2008:80) In diesem Kontext erweisen
sich Community Nurses als unverzichtbare Akteur*innen, da sie nicht nur medizinische
Pflegeleistungen erbringen, sondern auch die sozialen Aspekte dieser Herausforderung
bertcksichtigen und entsprechende Unterstiitzung bieten.

Community Nurses unterstitzen, wenn Pflegeleistungen sowie sozialen Auswirkungen
Uberfordern. Ein zentraler Aspekt ihrer Arbeit liegt darin, soziale Verbindungen
aufrechtzuerhalten oder wiederherzustellen, da dies einen wesentlichen Beitrag zur
psychischen Gesundheit und Lebensqualitat von Pflegebedirftigen leistet. In ihrer
Schltsselrolle helfen Community Nurses Pflegebedirftigen dabei, ihre Situation zu
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bewaltigen. Durch Beratung und Vermittlungsdienste unterstiitzen sie die Betroffenen und ihre
Familien dabei, die verschiedenen sozialen Herausforderungen zu meistern, mit denen sie
konfrontiert werden. Diese Herausforderungen konnten beispielsweise den Ubergang zu
einem Leben mit erhohter Pflegebedurftigkeit, die Anpassung an neue Lebensumstande oder
die Bewadltigung von sozialer Isolation umfassen. Indem sie Unterstutzung und Ressourcen
bereitstellen, helfen Community Nurses dabei, soziale Unterstitzungssysteme aufzubauen
oder zu erweitern, die den Pflegebedirftigen helfen kdnnen, sich besser mit ihrer
Gemeinschaft zu verbinden. Durch die Forderung von sozialen Aktivitaten, die Einbindung in
lokale Programme oder die Vermittiung zu Unterstiitzungsgruppen tragen sie dazu bei, dass
Pflegebedirftige ein unterstiitzendes soziales Umfeld haben, das ihre psychische Gesundheit
und Lebensqualitat verbessert. (vgl. T1 Z1333f; T4 T92f)

DarlUber hinaus unterstreicht dieser Ansatz die Bedeutung einer ganzheitlichen Betrachtung
der Pflegesituation, die nicht nur die rein kdrperlichen Aspekte, sondern auch die sozialen und
psychischen Bedurfnisse der Betroffenen berlcksichtigt. Indem die Community Nurses die
Bedeutung der Bereitstellung sozialer Unterstiitzung hervorhebt, verdeutlicht dieser Ansatz die
Komplexitat der Pflegesituation und die vielfaltigen Bedurfnisse der Pflegebedirftigen und
ihrer Familien. (vgl. ebd.)

Die Belastung der pflegenden Angehdérigen ist eine der wesentlichen Herausforderungen. Oft
tubernehmen Familienmitglieder die Pflege, was mit physischen, emotionalen und finanziellen
Belastungen verbunden sein kann. Community Nurses spielen hier eine entscheidende Rolle,
indem sie pflegenden Angehdrigen Unterstitzung und Entlastung bieten. Sie konnen
Schulungen anbieten, um die Pflegefahigkeiten zu verbessern, und sie kdnnen Ressourcen
und Unterstutzungsdienste vermitteln, um die Last zu mindern. (vgl. ebd.)

Finanzielle Belastungen durch Pflegekosten sind ein weiterer wichtiger Faktor. Die Kosten fiir
Pflegeleistungen kdnnen erheblich sein und belasten oft die finanzielle Situation der Familie.
Community Nurses koénnen helfen, indem sie Informationen tber Finanzierungsmdéglichkeiten
bereitstellen, Unterstitzungsleistungen vermitteln und bei der Planung von Pflegebudgets
unterstitzen. (vgl. T7 Z406f)

Einschrankungen im Alltag sind eine h&ufige Folge zunehmender Pflegebedurftigkeit.
Betroffene und ihre Familien missen oft ihren Alltag an die neuen Anforderungen anpassen,
was zu Einschrankungen in der Mobilitéat, Freizeitgestaltung und beruflichen Aktivitaten fihren
kann. In dieser Phase kénnen Community Nurses wertvolle Unterstiitzung bieten, indem sie
dabei helfen, Strategien zur Bewaltigung dieser Einschrankungen zu entwickeln und den Alltag
so weit wie maglich zu erleichtern. (vgl. T6 Z41f)

Soziale Isolation stellt eine weitere grofe Herausforderung dar, besonders wenn die
Pflegebedurftigkeit zunimmt. Die Ver&nderungen im Lebensstil kdbnnen dazu fihren, dass
Pflegebedirftige und ihre Familien sich zuriickziehen und sozial isoliert werden. In dieser
Situation kdnnen Community Nurses helfen, indem sie soziale Aktivitaten organisieren, Peer-
Support-Gruppen anbieten und den Zugang zu Gemeinschaftsressourcen erleichtern. Durch
diese MalRnahmen wird es moglich, soziale Kontakte aufrechtzuerhalten oder
wiederherzustellen, was einen enormen Beitrag zur psychischen Gesundheit und
Lebensqualitat der Betroffenen leisten kann. Die Unterstiitzung durch Community Nurses ist
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daher von entscheidender Bedeutung, um Pflegebedurftigen und ihren Familien dabei zu
helfen, trotz der Herausforderungen des Pflegeprozesses ein erfiilltes Leben zu fiihren. Durch
ihre einfihlsame Betreuung und praktische Hilfe tragen sie dazu bei, dass die Betroffenen
weiterhin am sozialen Leben teilnehmen kénnen und Unterstiitzung erhalten, um den Alltag
bestmaoglich zu bewaltigen. (vgl. ebd.)

3.2.2 Pflegeleistungen

Die Arbeit von Community Nurses umfasst wesentlich die Bereitstellung von Pflegeleistungen,
insbesondere im Kontext der vielféaltigen sozialen Herausforderungen, denen pflegebedurftige
Personen und ihre Familien gegenuberstehen.

,na und des is sehr schwierig, weil so viel rente hab ma a ned na, sie hat ja
praktisch sie hat 970€ und da sind laufend die Kosten gekommen weil sie
wenn sie irgendwo wohin geht zu einem Doktor, und dan kénnens nur privat,
weil sonst kommens ja nie dran oder die helfen ned so“ (T7 2296-300)

Das Zitat verdeutlicht die finanziellen Herausforderungen, mit denen viele Familien konfrontiert
sind, wenn sie fur die Gesundheitsversorgung ihrer Angehérigen aufkommen missen. Die
Erwahnung der begrenzten finanziellen Ressourcen und der hohen Kosten fiir medizinische
Versorgung und Behandlungen verdeutlicht, wie finanzielle Belastungen die ohnehin
schwierige Pflegesituation zusatzlich erschweren kénnen. Diese finanziellen Barrieren kénnen
dazu fuhren, dass Pflegebedirftige und ihre Familien vor schwierige Entscheidungen gestellt
werden, insbesondere wenn es um den Zugang zu medizinischer Versorgung geht. Die
finanzielle Belastung, wie sie im Zitat beschrieben wird, wirft ein Licht auf die Realitat vieler
Pflegefamilien und unterstreicht die Notwendigkeit von Unterstitzung und Ressourcen, um
diese Belastungen zu mildern. (vgl. T7 Z296f)

In diesem Zusammenhang kénnen Community Nurses eine wichtige Rolle spielen, indem sie
Informationen Uber staatliche Leistungen, finanzielle Hilfsprogramme oder gemeinnitzige
Organisationen bereitstellen, die bei den Kosten fir Pflegeleistungen und medizinische
Versorgung helfen kénnen. Indem sie ihre Expertise und Erfahrung einsetzen, kénnen
Community Nurses dazu beitragen, finanzielle Hirden zu Uberwinden und den Zugang zu
dringend bendtigten Pflegeleistungen zu erleichtern. Diese Unterstitzung kann dazu
beitragen, dass Pflegefamilien sich weniger allein gelassen fiihlen und besser in der Lage sind,
sich auf die Betreuung ihrer Angehorigen zu konzentrieren, ohne sich um finanzielle Engpasse
sorgen zu mussen. (vgl. ebd.)

Die Organisation und Koordination der Pflege sind von entscheidender Bedeutung, da sie
sicherstellen missen, dass der Pflegebedarf des/der Patient*innen effektiv gedeckt wird.
Hierbei spielen Community Nurses eine zentrale Rolle, indem sie bei der Planung und
Umsetzung der Pflege unterstiitzen und verschiedene Dienstleistungen und Ressourcen
koordinieren. (vgl. T6 Z176f; T7 Z164f)
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Ein weiterer wichtiger Aspekt sind die psychischen Belastungen, denen pflegende Angehérige
ausgesetzt sind. Die Pflege kann erheblichen Stress, Angste und sogar Depressionen zur
Folge haben. Community Nurses stehen den Angehdrigen zur Seite, indem sie sie durch
Beratung, Schulung und emotionalem Support unterstitzen, mit diesen Belastungen
umzugehen und ihre eigene Gesundheit zu erhalten. Zuséatzlich missen auch die
Einschrankungen im Alltag und die soziale Isolation des/der Pflegebedurftigen bericksichtigt
werden. Gesundheitliche Einschrankungen konnen sich auf den Alltag auswirken und zu
Geflihlen der Isolation und Einsamkeit fihren. Hier setzen Community Nurses an, indem sie
den Klient*innen unterstitzende Dienstleistungen und Ressourcen vermitteln und soziale
Aktivitaten fordern, um die soziale Isolation zu verringern. (vgl. ebd.)

3.3 Wahrnehmung der Angehdrigen bezuglich Flexibilitat

Flexibilitat ist ein unverzichtbarer und bedeutender Aspekt im Berufsfeld der Community
Nurses. Die Fahigkeit, sich schnell an sich ver&ndernde Situationen anzupassen und
vielfaltige Herausforderungen zu bewaltigen, ist entscheidend fur ihren Erfolg.

3.3.1 Bedarfsorientierte Pflegevermittlung

Anstatt passiv darauf zu warten, dass die Betroffenen aktiv Leistungen anfordern, erkennen
und bertcksichtigen Community Nurses die Bedurfnisse bereits im Vorfeld. Das bedeutet,
dass sie proaktiv agieren und sich bemiihen, ihre Dienstleistungen entsprechend anzupassen,
um den Bedirfnissen und Situationen ihrer Klient*innen gerecht zu werden. Durch dieses
Vorgehen zeigen Community Nurses eine bedarfsorientierte Pflegevermittlung, indem sie nicht
nur auf die spezifischen Anfragen oder Beschwerden der Personen reagieren, sondern auch
aktiv nach Mdéglichkeiten suchen, um zu helfen. (vgl. T1 Z1767f; T3 Z1832f)

Indem sie sensibel auf die Bedurfnisse und Herausforderungen ihrer Klient*innen eingehen,
kénnen Community Nurses friihzeitig Unterstlitzung anbieten und praventive Malinahmen
ergreifen, um potenzielle Probleme zu verhindern oder zu mildern. Sie kdnnen beispielsweise
frhzeitig Warnzeichen fir Verschlechterungen im Gesundheitszustand erkennen und
geeignete MalBhahmen ergreifen, um eine Krise zu verhindern. Darlber hinaus kdénnen sie
auch Ressourcen und Unterstitzungsdienste aktiv vermitteln, bevor die Bedurftigkeit akut
wird. (vgl. ebd.)

Durch dieses proaktive Vorgehen tragen Community Nurses dazu bei, dass ihre Klient*innen
die bestmdgliche Pflege und Unterstitzung erhalten, bevor sich Probleme verschlimmern oder
Krisen auftreten. Dies fordert nicht nur das Wohlbefinden und die Lebensqualitat der
Betroffenen, sondern starkt auch das Vertrauen und die Beziehung zwischen
Pflegefachkraften und Klient*innen. Letztendlich ermdglicht es diese bedarfsorientierte
Pflegevermittlung, auf die individuellen Bedirfnisse und Situationen einzugehen und eine
ganzheitliche Versorgung zu gewéhrleisten. (vgl. ebd.)
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Diese Herangehensweise ist besonders wichtig in der Community-Pflege, da die Bedurfnisse
der Menschen oft vielschichtig und individuell sind. Die Betonung der Flexibilitat unterstreicht
auch die Fahigkeit der Community Nurses, sich an verschiedene Situationen anzupassen und
kreative Losungen zu finden. Dies ist entscheidend, da die Bedurfnisse der Menschen in der
Gemeinschaftspflege oft variieren und sich im Laufe der Zeit &ndern kénnen. Durch ihre
Flexibilitat stellen die Community Nurses sicher, dass sie effektiv auf die sich entwickelnden
Bedurfnisse ihrer Klienttinnen eingehen konnen, was letztendlich zu einer qualitativ
hochwertigen Pflegeerfahrung fahrt. (vgl. ebd.)

,J0, absolut. . . Sie woa, 0iso sie hot, waunn ma, waunn ma am Tog
wos besprochen hobn Uber Telef, Ubers Telefon woas spatestens am Obnd
do.[...J] Und hot, und hot nochgschaut hoid afoch wies geht oder wies, wies
lauft oder ah, oiso do, do woas absolut, absolut flexibel.“ (T1 Z1959-1965)

Das Zitat hebt die Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit hervor, insbesondere in Bezug auf
Kommunikation und auf Problemlésung. Es betont, wie Community Nurses in der Lage sind,
sich im Laufe des Tages flexibel anzupassen und zu reagieren, sei es in Gesprachen Uber
das Telefon oder in anderen Kontexten des taglichen Lebens. (vgl. T1 Z1959f)

Die Community Nurse geht sensibel auf die Bedurfnisse des/der Betroffenen ein, was
wiederum die Qualitat der Pflege und Betreuung verbessert. Des Weiteren wird die
Flexibilitat in der Betreuung betont, was ebenfalls ein wichtiger Aspekt in der Community-
Pflege ist. Flexibilitat ermoglicht es der Community Nurse, sich an unvorhergesehene
Umstande anzupassen und alternative Losungen zu finden, um den Bedurfnissen des/der
Betroffenen gerecht zu werden. Dies kann sich auf verschiedene Aspekte beziehen, wie zum
Beispiel auf die Planung von Besuchen, die Auswahl geeigneter Pflegeleistungen oder die
Anpassung von Betreuungszeiten. Die Tatsache, dass der/die Betroffene zufrieden mit der
Community Nurse ist, ist ein aussagekraftiges Zeichen dafir, dass die bedarfsorientierte
Pflegevermittlung und Flexibilitat erfolgreich umgesetzt werden. Die Zufriedenheit des/der
Betroffenen ist ein wichtiger Indikator fir die Qualitat der Pflege und Betreuung, da sie darauf
hinweist, dass die Bedlrfnisse des/der Betroffenen angemessen erfillt werden und die
Betreuungssituation insgesamt als positiv wahrgenommen wird. (vgl. T2 Z1369f)

3.3.2 Flexibles Eingehen auf Herausforderungen

Die Fahigkeit der Community Nurses, flexibel auf individuelle Bedurfnisse und
Herausforderungen einzugehen, wird von den Angehdrigen als essenziell wahrgenommen
und gilt als wesentlicher Bestandteil einer qualitativ hochwertigen Pflegevermittlung. Diese
Flexibilitat erméglicht es den Pflegekréaften, sich den sich standig verandernden
Anforderungen anzupassen und maf3geschneiderte Lésungen fir jede Situation zu
entwickeln. (vgl. T1 Z1959f; T2 Z1369f)
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Indem sich die Community Nurses auf die spezifischen Umstande und Anforderungen jedes
Einzelfalls einstellen, tragen sie dazu bei, dass die Pflegebediirftigen die bestmégliche
Unterstitzung erhalten und ihre Lebensqualitat verbessert wird. Durch ihre
Anpassungsfahigkeit konnen sie effektiv auf die unterschiedlichen Bedurfnisse und
Praferenzen ihrer Klient*innen eingehen und eine Pflegeumgebung schaffen, die den
individuellen Lebensstil und die Winsche jedes Einzelnen bericksichtigt.

Diese Flexibilitat ermdglicht es den Pflegekraften auch, auf unvorhergesehene Ereignisse
oder Veranderungen zu reagieren und die Pflegeleistungen entsprechend anzupassen, was
zu einer kontinuierlichen und effektiven Versorgung fihrt. Sie sind in der Lage, schnell und
effektiv zu handeln, um den Bedurfnissen ihrer Klient*innen gerecht zu werden und
sicherzustellen, dass sie die bestmdgliche Pflege erhalten, auch wenn sich die Situation
andert. (vgl. ebd.)

Somit wird die Flexibilitat der Community Nurses als Schliisselkomponente einer
hochwertigen Pflegevermittlung anerkannt, die es erméglicht, den individuellen Bedurfnissen
und Herausforderungen der Pflegebedirftigen und ihrer Familien gerecht zu werden. Durch
ihre einfihlsame und anpassungsfahige Betreuung tragen sie dazu bei, dass
Pflegebedurftige und ihre Familien sich unterstitzt und verstanden fihlen und eine optimale
Pflegeerfahrung erleben. (vgl. ebd.)

In einem Fall hat eine Community Nurse geholfen, einen Pfleger fir einen speziell Bedirftigen
zu finden, der nach einem Schlaganfall Probleme im Schluckzentrum hatte. Hier hat eine
Community Nurse flexibel auf die spezifischen Bedirfnisse einer Familie. In solchen
Situationen sind die Bedurfnisse der Familie oft komplex und erfordern eine individuelle
Herangehensweise. Die Tatsache, dass die Community Nurse einen Pfleger gefunden hat,
der speziell auf die Bediirfnisse des betroffenen Familienmitglieds eingeht, zeigt ihre Fahigkeit,
Ressourcen zu identifizieren und zu nutzen, um den Familien in schwierigen Zeiten zu helfen.
Diese Fahigkeit, externe Unterstlitzung zu organisieren und einzubeziehen, ist entscheidend,
um sicherzustellen, dass die Familie die bestmdgliche Pflege erhélt. Die Erwahnung des
Schluckzentrums deutet auf eine spezifische Herausforderung hin, mit der das
Familienmitglied nach dem Schlaganfall konfrontiert ist. Die Tatsache, dass die Community
Nurse sich dieser Herausforderung bewusst ist und einen Pfleger gefunden hat, der darauf
spezialisiert ist, zeigt ihre Fahigkeit, auf die individuellen Gesundheitsbedirfnisse einzugehen.
(vgl. T4 Z9f)

Veranstaltungen wie Gedéachtnistibungen und Entspannungsiibungen zeigen, dass sich
Community Nurses bewusst sind, dass die Bedurfnisse ihrer Gemeinschaft vielfaltig sind.
Gedachtnisiibungen kdnnen beispielsweise alteren Menschen helfen, ihre kognitiven
Fahigkeiten zu erhalten oder zu verbessern, wahrend Entspannungsiibungen Menschen
helfen kdnnen, Stress abzubauen und ihre psychische Gesundheit zu verbessern. Das
Anbieten solcher gezielten Ubungen zeigt, wie flexibel Community Nurses darin sind, auf die
Herausforderungen ihrer Gemeinschaft einzugehen. Sie sind in der Lage, ihre Programme und
Dienstleistungen anzupassen, um die aktuellen Bedurfnisse und Winsche der
Teilnehmer*innen zu bertcksichtigen. Durch das Bereitstellen solcher Angebote tragen
Community Nurses dazu bei, das Wohlbefinden und die Lebensqualitat ihrer Gemeinschatft zu
verbessern. Sie setzen ihre Fahigkeiten ein, um auf individuelle Bedirfnisse einzugehen und
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bieten gleichzeitig Unterstlitzung und Ressourcen fiir diejenigen, die sie bendtigen. (vgl. T6
Z31f)

3.4 Verschiedene Phasen des Pflegeprozesses

Verschiedene Phasen, welche wéahrend eines Pflegeprozesses aufkommen kdnnen und wie
die Community Nurse diese bewaltigen kann, sind entscheidend fir die effektive Betreuung
und Unterstitzung ihrer Patient*innen.

3.4.1 Soziale Herausforderungen

In verschiedenen Phasen des Pflegeprozesses sehen sich Angehérige mit herausfordernden
sozialen Situationen konfrontiert, die sie bewaltigen miissen. Diese Situationen kénnen von
emotionalen Belastungen lber finanzielle Sorgen bis hin zu organisatorischen
Herausforderungen reichen. Die Inanspruchnahme der Dienste von Community Nurses
bietet hierbei eine wertvolle Unterstlitzung und ermdglicht es den Angehdrigen, diese
Herausforderungen anzugehen und zu meistern. Die Community Nurses nehmen eine
wichtige Rolle ein, indem sie soziale Aspekte des Pflegeprozesses berlicksichtigen. Sie
agieren oft als Bindeglied zwischen den Pflegebedurftigen, ihren Familien und anderen
Dienstleistertinnen im Gesundheits- und Sozialwesen. (vgl. CN Osterreich 2023 c)

Die Notwendigkeit, pflegende Angehérige zu unterstiitzen, steht im Fokus der Arbeit von
Community Nurses. Oftmals liegt der Fokus in Diskussionen tber Pflege auf den
Bedurfnissen der Pflegebediirftigen, jedoch ist auch der Bedarf an Unterstiitzung fur die
Pflegenden selbst essenziell. Diese Unterstlitzung kann mannigfaltig sein, von emotionaler
Zuwendung bis hin zur praktischen Unterstiitzung bei den taglichen Pflegeaufgaben.
Community Nurses nehmen sich dieser Herausforderung an, indem sie nicht nur die
Bedurfnisse der Pflegebediirftigen, sondern auch die Bedirfnisse und Belastungen der
Pflegenden erkennen und berilicksichtigen. Sie bieten nicht nur Unterstlitzung und Beratung
fur die Pflegebedurftigen selbst, sondern auch fiir ihre Betreuungspersonen. (vgl. T4 Z148f;
T6 Z41f)

Durch bedrfnisorientierte Gespréache und gezielte Schulungen helfen Community Nurses
den Pflegenden dabei, mit den emotionalen Herausforderungen umzugehen, die mit der
Pflege eines geliebten Menschen einhergehen kdnnen. Sie bieten auch praktische
Unterstitzung, indem sie Pflegenden beibringen, wie sie ihre eigenen Bediirfnisse besser
managen und sich um ihre eigene Gesundheit kimmern kdnnen, wahrend sie gleichzeitig fur
ihre Angehdrigen sorgen. Diese ganzheitliche Betreuung trégt dazu bei, dass nicht nur die
Pflegebedurftigen die bestmadgliche Versorgung erhalten, sondern auch die Pflegenden die
Unterstitzung und Ermutigung erhalten, die sie bengdtigen, um ihre wichtige Aufgabe zu
bewaltigen. Indem sie sowohl die Pflegebediirftigen als auch ihre Pflegenden gleichermalRen
im Blick haben, schaffen Community Nurses ein umfassendes Unterstitzungssystem, das
die gesamte Pflegefamilie starkt und unterstutzt. (vgl. ebd.)
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Daruber hinaus ist zu unterstreichen, dass pflegende Angehérige oft mehr Hilfe benétigen
als die Pflegebediirftigen selbst, was eine bedeutende soziale Herausforderung im
Pflegeprozess darstellt. Pflegende Angehdrige konnen sich tUberfordert fihlen, insbesondere
wenn sie versuchen, die Pflege mit anderen Verpflichtungen zu vereinen. Die Anerkennung
dieser Tatsache ist entscheidend, um angemessene Unterstitzung zu gewahrleisten und
Burnout bei den Pflegenden zu verhindern. Zudem wird die Bedeutung von Informationen
und Hilfestellungen fiir die Bewaltigung des Pflegeprozesses hervorgehoben. Pflegende
Angehdrige bendétigen Zugang zu relevanten Informationen tber die Gesundheitszustéande
ihrer Pflegebedurftigen sowie Anleitungen und Ressourcen, um ihre Pflegeféahigkeiten zu
verbessern und den Bedurfnissen ihrer Angehdrigen gerecht zu werden. (vgl. T4 Z148f; T6
Z41f)

,<Ja und ich denk mir halt auch, wenn du nur daheim sitzen tust oder was
weil3 ich verféllst ja vielleicht, kriegst Depressionen oder was weil3 ich, wenn
du nicht, ja das weil3 man ja alles nicht, das kann schnell geben, man lacht
driber Uber das aber es ist nicht so einfach” (T6 2470-473)

Dieses Zitat betont die potenziellen negativen Auswirkungen von sozialer Isolation und
Einsamkeit im Alter, insbesondere im Hinblick auf psychische Probleme wie Depressionen.
Es wird darauf hingewiesen, dass das Fehlen von sozialen Kontakten und Aktivitdten zu
einem Ruckzug in die Isolation fuhren kann, was wiederum das Risiko fur depressive
Symptome erhoht. Diese Problematik ist ernst zu nehmen, da sie das Wohlbefinden alterer
Menschen beeintrachtigen kann, selbst wenn sie dariiber scherzen oder es als unkompliziert
abtun. (vgl. T6 Z470f)

Die Bedeutung von sozialen Kontakten und Aktivitaten fur altere Menschen wird
hervorgehoben, da sie als Mittel zur Vermeidung von Einsamkeit und Férderung der sozialen
Teilhabe dienen. Dabei wird betont, dass altere Menschen oft einem erhdhten Risiko fir
soziale Isolation und Einsamkeit ausgesetzt sind, insbesondere wenn sie mit
gesundheitlichen Problemen oder Mobilitdtseinschrankungen belastet sind. Diese Isolation
kann wiederum ernsthafte Auswirkungen auf ihr psychisches und physisches Wohlbefinden
haben. (vgl. ebd.)

3.4.2 Palliative Betreuung

Community Nurses spielen eine entscheidende Rolle in der Betreuung von Patient*innen am
Lebensende, indem sie als Berater*innen, emotionale Stiitzen und Koordinator*innen von
Dienstleistungen wirken. Eine der Herausforderungen fir Community Nurses in der
palliativen Pflege liegt in der Bereitstellung von Unterstiitzung und Beratung fiir Patient*innen
und ihre Familien. In dieser sensiblen Phase des Lebens ist es fur die Betroffenen und ihre
Angehorigen besonders wichtig, eine einfihlsame und umfassende Betreuung zu erhalten.
Community Nurses tbernehmen hier eine Schliisselrolle, indem sie nicht nur medizinische
Bedurfnisse ansprechen, sondern auch emotionale Unterstiitzung bieten und dafir sorgen,
dass die Wiinsche und Bediirfnisse der Patient*innen und ihrer Familien respektiert und
bertcksichtigt werden. (vgl. T2 Z414f; Z1340f, T4 Z77f)
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Eine der gréfdten Herausforderungen besteht darin, die richtige Balance zwischen
medizinischer Behandlung und palliativer Betreuung zu finden, um sicherzustellen, dass die
Patient*innen komfortabel und wirdevoll leben kbénnen, solange es mdglich ist. Community
Nurses tragen dazu bei, indem sie kontinuierlich die Bedurfnisse der Patient*innen und ihrer
Familien evaluieren, individuelle Pflegeplane entwickeln und sicherstellen, dass die
entsprechenden Dienstleistungen und Ressourcen bereitgestellt werden. (vgl. ebd.)

Daruber hinaus ist es fur Community Nurses wichtig, eine unterstiitzende und
vertrauensvolle Beziehung zu den Patient*innen und ihren Familien aufzubauen, um ihnen in
dieser schwierigen Zeit Halt zu geben und sie auf ihrem Weg zu begleiten. Indem sie
einfihlsam zuhoren, Angste und Sorgen ernst nehmen und eine offene Kommunikation
fordern, konnen Community Nurses dazu beitragen, dass Klient*innen und ihre Familien sich
unterstltzt und verstanden fiihlen, wahrend sie sich auf das Ende des Lebens vorbereiten.
(vgl. ebd.)

In dieser Phase des Pflegeprozesses ist es entscheidend, einfiihlsam auf die Bedurfnisse,
Wiunsche und Angste der Betroffenen einzugehen und ihnen dabei zu helfen, informierte
Entscheidungen zu treffen. Dartiber hinaus missen Community Nurses in der Lage sein,
verschiedene Dienstleistungen und Ressourcen zu koordinieren, um eine umfassende
Versorgung sicherzustellen. Dies kann die Weiterleitung an palliative Pflegedienste,
psychosoziale Unterstiitzung oder spirituelle Betreuung umfassen. Die effektive Koordination
dieser Dienste erfordert organisatorische Fahigkeiten und eine enge Zusammenarbeit mit
anderen Fachkraften im Gesundheitswesen. (vgl. ebd.)

Eine weitere wichtige Rolle von Community Nurses in der palliativen Pflege besteht darin, als
emotionale Stitze fir Klient*innen und ihren Familien zu dienen. Sie bieten Trost,
Ermutigung und eine Schulter zum Anlehnen in einer Zeit der emotionalen Turbulenzen und
des Abschieds. Ethik und Entscheidungsfindung sind ebenfalls zentrale Aspekte der Arbeit
von Community Nurses in der palliativen Pflege. Sie unterstiitzen bei Entscheidungen tber
lebenserhaltende Maflinahmen, Hospizpflege und palliative Sedierung, wobei sie ethische
Grundsatze und individuelle Wiinsche beriicksichtigen. (vgl. T2 Z414f; Z1340f; T4 Z77f)

Die Phase, in der mogliche Unsicherheiten oder Bedenken bezlglich der Angebote der
Community Nurse angesprochen werden, ist von entscheidender Bedeutung, da sie den
Anfangspunkt fur die pflegerische Unterstiitzung von Klient*innen und ihren Familien
markiert. In dieser Phase sind die Community Nurses gefordert, sich mit den einzigartigen
Anstrengungen der Pflege auseinanderzusetzen, insbesondere im Kontext der palliativen
Betreuung. Es ist entscheidend, dass die Pflegenden und ihre Familien eine klare
Vorstellung davon haben, welche Unterstiitzung sie von den Community Nurses erhalten
kénnen und wie diese ihre Bedirfnisse am besten erfillen kénnen. In diesem Stadium
besteht die Rolle der Community Nurses darin, offene und einfiilhlsame Gesprache zu
fuhren, um die spezifischen Herausforderungen und Wiinsche der Klient*innen und ihrer
Familien zu verstehen. (vgl. T1 Z1862f; T5 Z138f)

Die Phase der Klarung von Unsicherheiten und Bedenken bildet somit den Grundstein fiir

eine erfolgreiche und bedarfsgerechte Pflege und Unterstiitzung durch die Community
Nurses. Indem sie von Anfang an auf die individuellen Bedurfnisse und Anliegen eingehen,
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kénnen die Community Nurses sicherstellen, dass die Klient*innen und ihre Familien die
bestmogliche Pflege und Betreuung erhalten, die ihren individuellen Bedirfnissen gerecht
wird. (vgl. ebd.)

Des Weiteren sind Community Nurses gefordert, mit moglichen psychosozialen
Herausforderungen umzugehen, die mit dem Ubergang in die palliative Phase einhergehen
konnen. Klient*innen kénnen mit einer Vielzahl von Emotionen wie Angst, Trauer und
Unsicherheit konfrontiert sein. Die Community Nurse muss sensibel und unterstitzend auf
diese emotionalen Bedirfnisse reagieren, um eine tragfahige Beziehung aufzubauen und
das Vertrauen der Betroffenen zu gewinnen. (vgl. T1 Z1862f; T5 Z138f)

Eine weitere pflegerische Herausforderung besteht in der Vermittlung von Informationen und
Beratung Uber die verfligbaren Pflegeleistungen und -ressourcen. Die Community Nurse
spielt eine entscheidende Rolle bei der Aufklarung tber die verschiedenen
Pflegemdoglichkeiten, der Navigation durch das Gesundheitssystem und der Sicherstellung
eines nahtlosen Ubergangs zu den bendtigten Dienstleistungen. (vgl. ebd.)

Insgesamt erfordert diese Phase des Pflegeprozesses ein hohes MalR an Fachkompetenz
und Einfuhlungsvermogen seitens der Community Nurse. Durch ihre zentrale Rolle bei der
Bewaltigung von pflegerischen Herausforderungen und der Bereitstellung von individueller,
ganzheitlicher Pflege kénnen sie maRgeblich dazu beitragen, dass Klient*innen und ihre
Familien die bestmogliche Unterstiitzung erhalten, um mit der palliativen Phase ihres
Lebenswegs umzugehen. (vgl. ebd.)

3.4.3 Pflegeplanung und — organisation

Die Pflegeplanung und -organisation spielen eine zentrale Rolle im Pflegeprozess und
werden von Community Nurses sorgfaltig durchgefiihrt, um eine effektive und angemessene
Pflege zu gewahrleisten. Diese Phasen erfordern eine griindliche Analyse der individuellen
Bedurfnisse der Pflegebediirftigen sowie eine enge Zusammenarbeit mit den Angehdrigen
und anderen Gesundheitsdienstleister*innen. (vgl. CN Osterreich 2023 c)

Das Vorhandensein einer Notfallmappe weist auf, dass Organisationen und Pflegefachkréfte
vorsorglich handeln, um auf unvorhergesehene Ereignisse vorbereitet zu sein. Diese
Notfallmappe kann als ein Instrument betrachtet werden, das Teil der Pflegeplanung ist, da
sie dazu beitragt, potenzielle Risiken zu identifizieren und entsprechende Malnahmen zur
Bewaéltigung von Notfallen festzulegen. (vgl. T6 Z502f)

Die Erstellung einer Notfallmappe beinhaltet oft das Sammeln wichtiger Informationen, wie
medizinischer Daten, vorhandener Allergien, Medikamentenlisten und Kontaktdaten von
Angehorigen oder anderen Gesundheitsdienstleister*innen. (vgl. pflege.de 2022)

Diese Informationen kdnnen im Notfall entscheidend sein, um eine angemessene
Versorgung sicherzustellen und die Gesundheit und Sicherheit der Klient*innen zu
gewabhrleisten. Durch die Hervorhebung der Notfallmappe als Teil der Pflegeplanung und -
organisation wird die Notwendigkeit betont, dass Community Nurses proaktiv agieren und
Strategien entwickeln, um auf unerwartete Ereignisse vorbereitet zu sein. Dies zeigt ihr
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Engagement fir eine umfassende und qualitativ hochwertige Pflegepraxis, die Uber die
routinemafiige Versorgung hinausgeht und sicherstellt, dass Patient*innen in jeder Situation
angemessen betreut werden. (vgl. T2 Z592f)

3.4.4 Langfristige Betreuung

Community Nurses bauen Uber einen langeren Zeitraum hinweg eine engere Beziehung zu
den Patient*innen auf und haben dadurch ein tieferes Verstéandnis fur ihre individuellen
Bedurfnisse entwickelt. Diese langfristige Betreuung ermdglicht den Community Nurses,
kontinuierlich die Fortschritte der Patient*innen zu verfolgen, potenzielle Probleme frihzeitig
zu erkennen und angemessene Interventionen einzuleiten. (vgl. T1 Z1739f)

Die kontinuierliche Unterstitzung durch Community Nurses tragt auch dazu bei, die
Selbstpflegeféhigkeiten der Klient*innen zu starken. Durch Schulungen, Anleitung und
Unterstiitzung bei der Bewaltigung von Gesundheitsproblemen kénnen Patient*innen
langfristig lernen, besser fir sich selbst zu sorgen und ihre Gesundheit zu férdern. Das
ermdglicht den Patient*innen, ihre Selbststéndigkeit zu bewahren und ihre Lebensqualitat zu
verbessern, auch wenn sie auf Pflege angewiesen sind. (vgl. ebd.)

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Auswirkung auf das Wohlbefinden der Klient*innen.
Indem Community Nurses eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen und eine ganzheitliche
Betreuung anbieten, kénnen sie dazu beitragen, das psychische Wohlbefinden der
Patient*innen zu verbessern. Dies kann sich positiv auf ihre Lebensqualitat auswirken und
moglicherweise auch dazu beitragen, die Notwendigkeit von Krankenhausaufenthalten oder
intensiveren Pflegeleistungen zu reduzieren. (vgl. ebd.)

Die Unterstiitzung und Begleitung eines schwer kranken Familienmitglieds durch einen
Angehdrigen ist oft ein langfristiger Prozess. In vielen Fallen dauert die Pflegesituation tber
mehrere Jahre hinweg an und erfordert eine kontinuierliche Betreuung und Unterstiitzung.
Community Nurses spielen eine wichtige Rolle in diesem Kontext, da sie dazu beitragen, die
langfristige Betreuung des/der Klient*innen zu ermoglichen und zu erleichtern. Ihre
Unterstiitzung geht Uber die rein medizinische Versorgung hinaus und umfasst auch die
Bereitstellung von emotionaler Unterstiitzung und Beratung fiir die Angehdrigen. Durch ihre
kontinuierliche Prasenz und Unterstitzung kdnnen Community Nurses den Angehdrigen
helfen, sich auf die langfristige Pflegesituation einzustellen und die Herausforderungen, die
mit ihr einhergehen, zu bewadltigen. Sie bieten nicht nur praktische Hilfe bei der Pflege an,
sondern auch eine emotionale Stiitze fiir die Angehérigen, die oft mit Stress, Uberlastung
und emotionalen Belastungen konfrontiert sind. Dartiber hinaus tragen Community Nurses
dazu bei, die Kontinuitéat der Pflege sicherzustellen, indem sie die Bedurfnisse im Laufe der
Zeit verstehen und entsprechend darauf reagieren. (vgl. T4 Z9f)

Seite 25



4 Resumee

4.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Community Nurses spielen eine zentrale Rolle im Pflegebereich, indem sie eine breite
Palette von Unterstitzungsdiensten anbieten, die darauf abzielen, die individuellen
Bedurfnisse von Pflegebedirftigen und ihren Familien zu erfullen. Durch ihre einfihlsame
Unterstitzung, Pflegeplanung, Vermittlungsdienste und Beratung schaffen sie eine
unterstitzende Umgebung, die es den Pflegebedurftigen ermdglicht, sich verstanden und
geborgen zu fihlen.

Im Herzen ihrer Arbeit steht die Pflegeplanung, bei der sie gemeinsam mit den Betroffenen
arbeitet, um Pflegemalinahmen zu organisieren und zu koordinieren. Dies beinhaltet die
frihzeitige ldentifizierung potenzieller Probleme und die Entwicklung geeigneter Lésungen,
um eine kontinuierliche und hochwertige Versorgung sicherzustellen. Die enge
Zusammenarbeit mit ihren Klient*innen ermoglicht es den Community Nurses, individuelle
Bedurfnisse effektiv zu adressieren und mafgeschneiderte Losungen zu entwickeln.
Daruiber hinaus fungieren sie als Vermittler*innen zwischen Pflegebedurftigen, ihren Familien
und den verschiedenen Dienstleister*innen im Gesundheits- und Pflegesektor. Ihr Ziel ist es,
einen umfassenden Zugang zu bendtigten Dienstleistungen und Ressourcen zu
gewahrleisten, indem sie effektiv als Bindeglied agieren und eine reibungslose Koordination
sicherstellen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ihrer Arbeit liegt in der Bewaltigung sozialer
Herausforderungen, wie der Aufrechterhaltung sozialer Verbindungen fir Pflegebedurftige
und der Unterstitzung pflegender Angehdriger. Sie helfen dabei, soziale Isolation zu
reduzieren und Ressourcen fir die Bewaltigung finanzieller Belastungen bereitzustellen. lhre
Flexibilitat, sich auf individuelle Bedurfnisse einzustellen und mafRgeschneiderte Lésungen
zu entwickeln, wird von Angehérigen besonders geschatzt.

Community Nurses tragen durch ihre engagierte Arbeit dazu bei, die Lebensqualitat von
Pflegebedurftigen und ihren Familien zu verbessern. Ihre kontinuierliche Unterstiitzung,
Fachkompetenz und Empathie sind entscheidend fir die Sicherstellung einer ganzheitlichen
und hochwertigen Pflege.

4.2 Bezug Sozialer Arbeit

Unter Betrachtung der jeweiligen Tatigkeitsbereiche ware die enge Kooperation zwischen
Community Nurses und der Sozialen Arbeit in verschiedenen Bereichen relevant, um die
Versorgung von Pflegebedirftigen und ihren Familien ganzheitlich zu verbessern.

Die Soziale Arbeit konnte beispielsweise eine wichtige Rolle bei der Unterstiitzung

pflegender Angehdriger spielen, indem sie ihnen psychosoziale Unterstiitzung bietet und sie
mit Ressourcen und Netzwerken verbindet, die ihre Bedirfnisse adressieren. In dieser
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Hinsicht kdnnte die Soziale Arbeit dazu beitragen, die Belastung pflegender Angehdériger zu
verringern und ihre Fahigkeiten im Umgang mit den Herausforderungen der Pflege zu
starken.

Des Weiteren konnte die Soziale Arbeit dazu beitragen, den Zugang zu sozialen Diensten
und Ressourcen zu verbessern, indem sie Pflegebediirftige und ihre Familien bei der
Navigation durch komplexe Systeme unterstitzt. Dies kénnte die Bereitstellung von
Informationen Uber verfligbare Unterstiitzungsleistungen, Unterstiitzung bei der Beantragung
von finanziellen Hilfen oder die Vermittlung zu lokalen Unterstiitzungsnetzwerken umfassen.
Ein weiterer relevanter Bereich stellt die Férderung der sozialen Integration von
Pflegebedurftigen dar. Die Soziale Arbeit kdnnte dazu beitragen, soziale Isolation zu
reduzieren, indem sie Unterstiitzungsgruppen organisiert, Aktivitaten fordert, die soziale
Interaktion erméglichen, oder individuelle Unterstlitzung bei der Aufrechterhaltung sozialer
Kontakte bietet.

Die Einbindung der Sozialen Arbeit kdnnte dazu beitragen, die Versorgung von
Pflegebedurftigen und ihren Familien umfassender zu gestalten, indem sie zuséatzliche
Unterstiitzung in den Bereichen der psychosozialen Unterstiitzung, Zugang zu Ressourcen
und Foérderung der sozialen Integration bietet.

4.3 Ausblick

Im Rahmen des Aufbau- und Resilienzplans der Europaischen Kommission fiir Osterreich wird
ein Ziel verfolgt: Bis zum Ende des Jahres 2024 sollen in sdmtlichen Bundeslandern insgesamt
150 Community Nurses etabliert werden, wie es bereits in anderen Landern erfolgreich
praktiziert wird. Diese Fachkrafte richten ihren Fokus darauf, die Gesundheitsversorgung
durch sozialraumorientierte Dienstleistungen zu starken, die das Wohlbefinden, die Autonomie
und die Lebensqualitat der Burger*innen fordern. (vgl. Pflege Zukunft, 0.A.)

Die Initiative verfolgt mehrere zentrale Ziele. Dazu gehort die Foérderung der
Gesundheitskompetenz und Selbsthilfe der Bevolkerung, um ihnen dabei zu helfen, besser
informierte Entscheidungen lber ihre Gesundheit zu treffen. Ebenso wird angestrebt, alteren
und bedurftigen Menschen den Verbleib in ihrem eigenen Zuhause zu ermdglichen, indem
individuell angepasste Pflegeleistungen in ihren Alltag integriert werden. Durch die Férderung
gesunder Lebensjahre und die gezielte Reduzierung alters- und krankheitsbedingter Probleme
wie Einsamkeit und soziale Isolation soll die Lebensqualitat verbessert werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Initiative ist die Vernetzung lokaler und regionaler
Gesundheits- und Pflegenetzwerke. Durch diese Zusammenarbeit sollen Wechselwirkungen
geschaffen werden, um die Gesundheitsversorgung effektiver und effizienter zu gestalten.
Zukunftig ist geplant, die Konzepte der Community Nurses und der Primarversorgungszentren
miteinander zu verknipfen. Dieser Ansatz zielt darauf ab, den aktuellen Herausforderungen in
der gesundheitlichen Vorsorge und Versorgung mit einer ganzheitlichen und umfassenden
Herangehensweise zu begegnen. Durch eine enge Zusammenarbeit und Koordination sollen
die Bedurfnisse aller Birger*innen noch besser erfillt werden. (vgl. ebd.)
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T1, Transkript 1 der Aufnahmen im Feld, erstellt von Patricia Biro, Janner 2024, Zeilen
durchgehend nummeriert.

T2, Transkript 2 der Aufnahmen im Feld, erstellt von Patricia Biro, Janner 2024, Zeilen
durchgehend nummeriert.

T3, Transkript 3 der Aufnahmen im Feld, erstellt von Patricia Biro, Janner 2024, Zeilen
durchgehend nummeriert.

T4, Transkript 4 der Aufnahmen im Feld, erstellt von Tamara Wlach, Janner 2024, Zeilen
durchgehend nummeriert.

T5, Transkript 5 der Aufnahmen im Feld, erstellt von Tamara Wlach, Janner 2024, Zeilen
durchgehend nummeriert.

T6, Transkript 6 der Aufnahmen im Feld, erstellt von Tamara Wlach, Janner 2024, Zeilen
durchgehend nummeriert.

T7, Transkript 7 der Aufnahmen im Feld, erstellt von Katharina Kasal, Janner 2024, jede 5.
Zeile nummeriert.
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Anhang

Interviewleitfaden
Allgemeine Informationen Uber die Pflegesituation
Wie wirden Sie die aktuelle Pflegesituation Ihres Familienmitglieds beschreiben?

Koénnten Sie mir mehr Uber die spezifischen Bedirfnisse und Lebenssituationen lhres
Familienmitglieds erzahlen?

Ausgangssituation

Wie haben Sie von Community Nurses erfahren und welche Informationsquellen haben Sie
genutzt?

Hatten Sie vor der Kontaktaufnahme Unsicherheiten oder Bedenken beztiglich der Angebote?

Welche konkreten Situationen oder Bedirfnisse haben dazu gefihrt, dass Sie den Kontakt zu
der Community Nurse gesucht haben?

Inwiefern spielte Ihr soziales Netzwerk bei der Entscheidung, den Kontakt mit einer Community
Nurse aufzunehmen, eine Rolle?

Wie wiirden Sie lhre soziale, psychische und physische Situation bzw. jene lhrer Angehérigen
vor der Inanspruchnahme der Community Nurse beschreiben?

Welche konkreten Ziele hatten Sie im Sinn, als Sie sich an die Community Nurse wandten?
Gab es bestimmte Erwartungen an die Zusammenarbeit?

Gab es finanzielle Uberlegungen oder Herausforderungen, die bei der Entscheidung eine
Community Nurse zu kontaktieren eine Rolle gespielt haben?

Welche Ressourcen standen lhnen vor der Inanspruchnahme der Community Nurse zur
Verfiigung, um die Pflegebedurfnisse lhres Familienmitglieds zu erfillen?

Gab es andere Unterstitzungssysteme oder Dienstleister, die Sie vor der Entscheidung fir
die Community Nurse in Betracht gezogen haben?

Haben Sie bereits Erfahrungen mit anderen &hnlichen Angeboten (z.B. Pflegedienste)

gemacht? Wenn ja, inwieweit haben diese die Entscheidung fir eine Community Nurse
beeinflusst?
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Nutzen

Was hat sich bei lhnen geandert, seitdem Sie die Angebote in Anspruch nehmen? Was ist
anders als vorher?

Inwiefern haben Sie personlich von den Angeboten von Community Nursing profitiert?

Welche spezifischen Angebote der Community Nurse haben sich als besonders hilfreich fur
Sie erwiesen?

Sind Sie in der Zusammenarbeit mit der Community Nurse auf Schwierigkeiten oder
Herausforderungen gestof3en?

Gibt es Bereiche, in denen Sie denken, dass Community Nursing verbessert werden kénnte,
um besser auf Ihre Bedurfnisse einzugehen? Wenn ja, welche?

Welche langfristigen Auswirkungen erwarten Sie sich durch die Zusammenarbeit mit der
Community Nurse?

Fokus auf Angehérigenperspektive

Wie haben lhnen Community Nurses geholfen, wenn Sie sich um jemanden kimmern
mussten? Konnen Sie Beispiele dafir teilen?

Finden Sie, dass die Community Nurses gut auf die Bedirfnisse lhres Familienmitglieds
eingehen? Gibt es Bereiche, in denen Sie sich mehr Flexibilitat winschen?

Wie finden Sie die Hilfe der Community Nurses fur Ihr Familienmitglied? Gibt es bestimmte
Dinge, die Sie besonders gut oder weniger gut fanden?

Gibt es sonst noch etwas, das Sie Uber lhre Erfahrungen mit Community Nursing teilen
mochten?
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