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Zusammenfassung

In der folgenden Bachelorarbeit wird untersucht, wie Studierende und Alumni der Sozialen
Arbeit ihren Stellenwert innerhalb ihres Teams in ihrer Praxisstelle erleben. Ziel der
Forschung ist es herauszufinden, wie Praktikant*innen ihren Platz und ihre Rolle in der
Arbeitsumgebung wahrnehmen und ob sich dieser Stellenwert auf das weitere Verhalten
auswirkt. Hierflr werden qualitative Interviews mit Studierenden und Alumni durchgefihrt,
die in unterschiedlichen Praxisstellen der Sozialen Arbeit tatig waren. Die Auswertung der
Interviews erfolgt mittels einer qualitativen Datenerhebung, der Grounded-Theory. Die
Ergebnisse kdnnen dazu beitragen, dass sich Praxisanleitersinnen bewusster mit den
Bedurfnissen ihrer Praktikant*innen auseinandersetzen und gezielte MaRBhahmen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen im Praktikum gesetzt werden.
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Abstract

The following bachelor thesis examines how students and alumni of social work experience
their status within their team in their internship. The aim of the research is to find out how
interns perceive their place and role in the work environment and whether this importance
affects their further behavior. For this purpose, qualitative interviews are conducted with
students and alumni who have worked in various social work practice positions. The
interviews are evaluated using qualitative data collection, the grounded theory. The results
can help practice instructors to be more aware of the needs of their interns and take targeted
measures to improve working conditions in the internship.
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1 Einleitung

,Hey wo ist jetzt mein Platz?* (T4 2023:52) Die Frage einer Praktikantin in ihrem ersten
Praktikum. Der Praktikumseinstieg ist mit vielen Fragen verbunden, die sich mit dem
Stellenwert der Praktikant*innen befassen. Wo kann ich mich dazustellen? Darf ich dabei
sein? Was wird mir zugetraut? Der Titel der Arbeit ,Wo ist mein Platz?“, soll den Stellenwert
der Praktikant*innen beschreiben. Der Beginn eines Praktikums héngt mit Unsicherheiten
der Studierenden zusammen. Sie muissen sich zuerst orientieren und mit all den
Erwartungen zurechtkommen.

Praxisphasen parallel zum Studium tragen wesentlich zur Entwicklung von
Handlungskompetenzen bei. In einem Praktikum kénnen Studierende praktische
Erfahrungen im Berufsfeld sammeln und haben die Chance, ihre theoretischen Kenntnisse in
der Praxis auszuprobieren. Ein Praktikum bietet auch die Mdglichkeit, wichtige berufliche
Netzwerke aufzubauen und einen Einblick in das spéatere Berufsbild zu erhalten. Die
Bedeutung eines Praktikums ist nicht zu unterschatzen und tragt dazu bei, den Einstieg in
das Berufsleben zu erleichtern. (vgl. jobsuma 0.A.)

Studierende der Sozialen Arbeit durchlaufen im Laufe ihres Studiums mehrere Praktika, um
ihr erworbenes Wissen in die Praxis umzusetzen und ihre praktischen Fahigkeiten zu
verbessern. Dabei arbeiten sie eng mit anderen Fachkraften in einem Team zusammen. In
der Forschung zeigt sich, dass der Stellenwert, den Studierende der Sozialen Arbeit in einem
solchen Team einnehmen, sich erheblich auf ihre berufliche Entwicklung und ihr
Selbstverstandnis auswirken kann. Diese Bachelorarbeit untersucht daher, wie Studierende
und Alumni der Sozialen Arbeit ihren Stellenwert innerhalb eines Teams in ihrer Praxisstelle
erleben beziehungsweise erlebt haben und welche Faktoren dazu beitragen kdnnen, dass
sie sich in ihrem beruflichen Umfeld wertgeschatzt oder auch gekrankt fiihlen. Die
Ergebnisse dieser Untersuchung kdnnen dazu beitragen, die Ausbildung von Studierenden
der Sozialen Arbeit zu verbessern und ihre Integration in Teams zu erleichtern, um eine
erfolgreiche Karriere in diesem anspruchsvollen und wichtigen Bereich zu ermgglichen.

1.1 Forschungsinteresse

Das Interesse fur das Forschungsthema ist im Zuge meiner gewahlten Projektwerkstatt
.Praxiserwerb im Studium der Sozialen Arbeit* entstanden. Ich beschaftige mich seit zwei
Semestern mit den Praxisphasen der Sozialen Arbeit und den damit verbundenen
unterschiedlichen Herausforderungen far Studierende, Hochschule und
Praxisorganisationen. Bei Literaturrecherchen und Gruppendiskussionen konnte ich
Einblicke an allen Lernorten gewinnen. Besonders interessiere ich mich fir den Blickwinkel
der Praktikant*innen. Bei der Erstellung von Gedachtnisprotokollen, wo Studierende ihre
Erfahrungen in einer Gruppendiskussion geschildert haben, konnte ich Angste,
Uberforderungen, Unsicherheiten, aber auch positive Gefiihle, wie Steigerung des
Selbstbewusstseins, heraushéren. Dadurch wurde mein Interesse geweckt, ein besonderes
Augenmerk auf die Befindlichkeiten zu legen und wodurch sich diese beeinflussen lassen.
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Mich interessiert der wahrgenommene Stellenwert von Seiten der Praktikant*innen, dessen
Auswirkungen und die beeinflussbaren Faktoren. Ich mdchte wissen, ob sich der Stellenwert
auf das weitere Verhalten im Praktikum oder auch auf die weitere professionelle Entwicklung
auswirken kann. Inwiefern spielt hierbei die Macht der Krankung eine Rolle? Vor allem ist
hier wichtig, die Faktoren sichtbar zu machen, welche entscheidend fir das Wohlbefinden
sind, um etwaige blinde Flecken bewusst zu machen.

In dieser Forschungsarbeit untersuche ich, ob sich Studierende und Alumni als
Teammitglieder wahrnehmen oder Ausgrenzungen erfahren. Mich interessiert, ob der
Kompetenzerwerb mit dem Stellenwert zusammenhangt und wie fiir eine gleiche Augenhthe
gesorgt werden kann. Oder auch ob sich é&ltere Praktikant*innen zuriick in eine
.Lehrlingsposition“ versetzt fihlen und ob der Stellenwert bei Lang- und Kurzzeitpraktika
unterschiedlich wahrgenommen wird.

Die Arbeit soll ein besseres Verstandnis daflir entwickeln, wie Studierende und Alumni der
Sozialen Arbeit ihren Stellenwert innerhalb eines Teams in ihrer Praxisstelle erleben und
welche Faktoren dazu beitragen konnen, dass sie sich in ihrem beruflichen Umfeld
wertgeschatzt fihlen.

1.2 Vorannahmen

Aufgrund von eigenen Praxiserfahrungen wahrend dem Studium Sozialer Arbeit und
Forschungstatigkeiten im flinften Semester, gehe ich davon aus, dass sich der Stellenwert
auf das weitere Verhalten auswirken kann. Durch die Vertiefung dieser Thematik und den
Austausch innerhalb meiner Forschergruppe ergeben sich folgende Vorannahmen fur mich:

e Ich vermute, dass sich manche Praktikant*innen laut dem Komfortzonenmodell von
Hansen nicht immer in der Wachstumszone/Lernzone befinden, sondern sich bereits
in der Panikzone bewegen, auf der kein Kompetenzwachstum stattfinden kann. Sie
fuhlen sich oft ins kalte Wasser gestoRen und geraten in Uberforderung. (Gabriel et
al. 2022:13)

o Eine weitere Annahme ist, dass sich Praktikant*innen minderwertig fiihlen, da sie in
eine ,Lehrlingsposition® geraten und mit dieser Rolle nicht zurechtkommen.

e Ein Gefuhl der Krankung aufgrund von Ausgrenzungen bei etwaigen Teamsitzungen
oder Supervisionen kénnte sich auf die Motivation und auf das Verhalten auswirken.

e Ich vermute auch, dass das fehlende Zusammengehdarigkeitsgefihl und die teilweise
fehlende Einschulung, aufgrund der kurzen Dauer, zu Unsicherheiten fihren kénnen
und den Stellenwert der Praktikant*innen beeinflussen.

e Des Weiteren konnten sich altere berufsbegleitende Studierende in der Rolle als
Praktikant*in minderwertig flhlen, da sie bereits eine Menge an Berufserfahrung
mitbringen und sich vielleicht in der Rolle zuriickversetzt fuhlen.

e AuR3erdem konnten bereits gesammelte Berufserfahrungen mit den Arbeitsmethoden
in der Praxisstelle kollidieren und fur Herausforderungen mit der eigenen Haltung
sorgen.
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2 Begriffsdefinitionen

Dieses Kapitel soll die relevanten Begriffe fir meine Forschungsarbeit naher erlautern, um
den Ergebnisteil verstandlich zu machen. Hierbei werden die Begriffe Alumni, Stellenwert
und Kompetenzerwerb allgemein definiert und die Macht der Krankung erlautert. Es werden
auch die Begriffe Supervision, Haltung und Onboarding beschrieben.

2.1 Alumni

Alumni ist ein lateinisches Wort und bedeutet Ubersetzt Zoéglinge. Im etymologischen
Worterbuch wird es mit Pflegekind Ubersetzt. Bereits im Mittelalter wurden kirchliche
Erziehungsinstitutionen als Alumnate bezeichnet. Diese Institutionen haben &rmeren
Schiler*innen neben Unterricht auch Kost und Unterkunft angeboten. In den USA wurde das
Wort in den 80er Jahren mit der Bedeutung ,ehemalige Studierende” gepragt. Es wird
zwischen drei Gruppen unterschieden, Degree Alumni, Nondegree Alumni und
Friends/Associate Alumni. Zu der ersten Gruppe zahlen Absolvent*innen mit einem
Bachelor-, Master- oder Doktorabschluss. Zu der Gruppe Nondegree Alumni gehéren
Personen, die keinen offiziellen Abschluss haben, weil sie Studienabbrecher*innen sind oder
Gaststudierende sind, welche die Hochschule gewechselt haben. Zu der letzten Gruppe
zahlen alle Personen, die der Hochschule nahe stehen, wie zum Beispiel Eltern der
Studierenden, Politiker*innen, Journalistsinnen oder Prominente, die durch eine
Mitgliedschaft an einer Alumni-Vereinigung ihr Interesse zeigen. (vgl. Becker 2009:3-4)

Wird in meiner Forschungsarbeit von Alumni gesprochen, handelt es sich um die erste
Gruppe, Degree Alumni. Der Begriff Alumni wird in dieser Arbeit flir ehemalige Studierende
der Sozialen Arbeit, die ihre Ausbildung erfolgreich abgeschlossen haben und bereits im
Berufsleben aktiv sind, verwendet.

2.2 Kompetenzerwerb

Kompetenz wird als eine Fahigkeit verstanden, bei der die Personen beféhigt sind, ihr
Wissen und Kénnen so zu verbinden, dass sie berufsbezogene Aufgaben selbststandig und
situationsgerecht bewaéltigen kénnen. (vgl. kodekonzept 2023) In meiner Arbeit wird der
Begriff Kompetenzerwerb verwendet. Es geht darum, ob der wahrgenommene Stellenwert
der Praktikant*innen eine Kompetenzerweiterung, beeinflusst.

Sozialarbeitersinnen sollen nach Abschluss der Ausbildungen (Gber bestimmte
Schlisselkompetenzen verfugen, die im Praktikum und auch auf der Fachhochschule erlernt
werden. Die sozialarbeiterische Professionalitéat zeichnet sich durch die Kombination der
einzelnen Schlisselkompetenzen aus, die sich gegenseitig tiberschneiden und beeinflussen.
Sie gliedern sich unter Methodenkompetenz, personale Kompetenz und kommunikative
Kompetenz. Unter Methodenkompetenz bezeichnet man die Fahigkeit, Aufgaben anhand
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von Denkmethoden, Lésungsstrategien oder Beratung selbststandig 16sen zu kénnen. Die
personale Kompetenz wird auch als Selbstkompetenz bezeichnet und beschreibt die
personliche Identitatsbildung, wo Selbstreflexion und Selbstmanagement eine wichtige Rolle
spielen. Die kommunikative Kompetenz beschreibt die Befahigung sich in der Gesellschaft
zurechtzufinden, wo zum Beispiel Konfliktmanagement oder Kritikformulierungen
hinzugehort. (vgl. grin 2012)

2.3 Die Macht der Krankung

Der Gerichtspsychiater Reinhard Haller beschreibt in seinem Buch ,Die Macht der
Krankung®, welche Macht Krankungen lber uns ausiiben kénnen und wie es gelingen kann
bei diesen Verletzungen zu wachsen und seine Personlichkeit zu stérken.

Krankung ist schwer zu definieren, da sie nicht messbar ist und sich nicht einteilen oder
durch psychologische Instrumente kategorisieren lasst. Jeder Mensch ist individuell und
erlebt Geringschatzung, Missachtung, Entwertung und Verletzungen unterschiedlich.
Manche sind tbersensibel und Krankungen hilflos ausgeliefert, wahrend andere resilient sind
und Uber ausreichende Bewadltigungsmechanismen verfliigen. Krankungen koénnen
unabsichtlich, aber auch direkt geschehen. Man spricht auch von aktiver und passiver Form.
Bisher gibt es keine allgemein giltige Definition. Meist wird sie als Verletzung eines anderen
Menschen in seiner Ehre, seinen Gefuhlen und seiner Selbstachtung, definiert. Im
wissenschaftlichen Jargon spricht man auch von einem Angriff auf persoénliche Gefiihle,
Vorstellungen und Werte, welche zu einer Verletzung psychischer Komponenten fihren
kénnen. Krankungen greifen unsere Selbstachtung an, treffen uns im Innersten und kénnen
uns krank machen. (vgl. Haller 2017:19-36) In dieser Arbeit wird die Macht der Krankung in
Praktika untersucht. Dabei wird ein Augenmerk daraufgelegt, welche Faktoren
Praktikant*innen als krdnkend erleben und wie diese ihr Verhalten beeinflussen.

2.4 Supervision

Als Supervision wird ein geleitetes Verfahren der Reflexion verstanden, welches zur
Unterstitzung zur Erweiterung der Handlungsalternativen in sozialen Berufen dient. Die
Teilnehmer*innen beziehungsweise die Teammitglieder einer Einrichtung werden als
Supervisand*innen bezeichnet. Die Reflexion wird von einer aul3enstehenden Person
geleitet, dem/der sogenannten Supervisor*in, der/die nicht in die Arbeitsprobleme der
Supervisand*innen involviert ist. Durch Supervision sollen die Klient*innen geférdert und
geschitzt werden, sowie die Teammitglieder bei ihrer Entwicklung der beruflichen
Wirkungsmoglichkeiten unterstiitzt werden. Supervision wird in der Sozialen Arbeit als
Sekundarmethode verstanden. Es ist eine Methode, die als ,Beratung der Berater*innen®
dient und somit sekundar beziehungsweise indirekt auf Klient*innen einwirkt. (vgl. Krauf3
2002:603-604)
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2.5 Haltung

Eine professionelle Haltung ist ein unverzichtbarer Bestandteil von handelnden
Sozialarbeiter*innen. Der Begriff ist empirisch und theoretisch kaum definiert, da er je nach
Perspektive unterschiedlich betrachtet wird. Haltung kann als eine innere Grundeinstellung,
die das eigene Denken und Handeln pragt, verstanden werden. Sozialarbeiter*innen sollen
Uber eine Haltung verfiigen, bei der sie andere Menschen respektieren, sie sich an
Menschenrechten und Menschenwtirde orientieren und einschreiten, wenn diese bei ihren
Klient*innen aber auch bei ihnen selbst verletzt werden. (vgl. springer 2023)

2.6 Onboarding

Als Onboarding wird die Phase beschrieben, in der ein neues Mitglied in einer Einrichtung
integriert wird. Der Begriff leitet sich aus dem Englischen ab und steht fur neue
Mitarbeitersinnen an Bord holen. Der Prozess soll neuen Personen helfen, sich
zurechtzufinden, sich wertgeschétzt zu fihlen und im Team anzukommen. Dabei sollen
Praktikant*innen mit Aufgaben nicht Uberfordert, aber auch nicht unterfordert werden, ins
Team integriert werden und mit der Einrichtung vertraut gemacht werden. (vgl. workwise
2023)
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3 Erkenntnisinteresse

In diesem Kapitel wird der Fokus ndher beleuchtet. Des Weiteren beschreibe ich den Stand
der Forschung und erldutere die Hauptforschungsfrage und die dazugehérigen Subfragen.
Zuletzt beschreibe ich die Relevanz der Thematik.

3.1 Fokus

In meiner Forschung richtet sich mein Blick auf die Sichtweisen der Studierenden und Alumni
des Studiengangs Soziale Arbeit. Die Studierenden sind dabei aus der Vollzeit- und aus der
Berufsbegleitenden Form. Dabei untersuche ich die personlichen Erfahrungen der
Praktikant*innen in ihren Praktikumsstellen. Der Fokus wird auf die Befindlichkeiten, vor
allem auf den eigenen wahrgenommenen Stellenwert der Praktikant*innen gelegt.

3.2 Der Stand der Forschung

Trotz meiner ausfihrlichen Literaturrecherche konnte ich keine Antworten auf meine
Forschungsfragen finden. Ich konnte Fachliteratur bezlglich der Bedeutung von Praktika
finden, jedoch keine, die sich mit dem Stellenwert der Praktikant*innen befasst. Lediglich
Internetseiten, wo Tipps oder der Einfluss auf die Studienmotivation beschrieben werden. Ich
fand keine wissenschaftlichen Studien Uber die Auswirkungen des eigenen Stellenwertes
beziehungsweise ob diese sich auf die Lernatmosphéare und auf die eigene professionelle
Entwicklung auswirken. Ebenso bleibt meine Frage, ob sich diese auf den Kompetenzerwerb
auswirken, offen.

Bei meiner Recherche bin ich auch auf Websites gestof3en, auf welchen Griinde fir ein
Praktikum und auch Tipps fur einen Praktikumsbericht beschrieben werden. Ich konnte bei
meinen Recherchen nur Internetseiten ausfindig machen, die Infos und Wissenswertes
aufzeigen, jedoch keine Ansichten der Praktikant*innen bezogen auf meine
Forschungsfrage. Somit blieb meine Hauptforschungsfrage trotz ausfuhrlicher Recherche
unbeantwortet.

3.3 Fragestellung und Unterfrage

3.3.1 Hauptforschungsfrage

e Wie erleben Studierende und Alumni der Sozialen Arbeit ihren Stellenwert innerhalb
eines Teams in ihrer Praxisstelle?
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3.3.2 Detailfragen

e Inwiefern werden Wuinsche, Bedirfnisse und Anliegen von Praktikant*innen in der
Organisation berucksichtigt?

e Was lost der wahrgenommene Stellenwert bei Praktikant*innen aus?

o Wie wirkt sich ein niedrigerer Stellenwert auf das Wohlbefinden und auf das weitere
Verhalten des/der Praktikant*in aus? Inwiefern spielt die Macht der Kréankung eine
Rolle fir den weiteren Verlauf des Praktikums?

e Wie wirkt sich ein positiv wahrgenommener Stellenwert auf den Kompetenzerwerb
und auf die weitere professionelle Entwicklung aus?

3.4 Die Relevanz der Forschung

Zukunftsentwicklungen der Sozialen Arbeit bleiben offen, denn Soziale Arbeit wird stets von
gesellschaftlichen, politischen und sozialen Rahmenbedingungen beeinflusst. Diese
Einwirkungen erfordern reflektiertes, theoriebasiertes professionelles Handeln in der Praxis,
welches wéhrend dem  Studium  Sozialer Arbeit erarbeitet werden soll.
Praktikumserfahrungen sind daher von grof3er Bedeutung. Die erforderte Reflexionsfahigkeit
ist fur das professionelle Handeln entscheidend. Professionalitat meint die Kompetenz,
bestimmte Falle angemessen mit verschiedenen Wissensformen (Methoden, Erfahrungen,
Werte) zu relationieren. (vgl. Hefel et al. 2021)

Einen Nutzen dieser Forschungsarbeit sehe ich darin, sich mit den Erfahrungen der
Praktikant*innen zu beschaftigen. Aufgrund dessen kénnen Malinahmen gesetzt werden, die
sowohl das Praktikum erleichtern als auch die professionelle Entwicklung fordern.

Die Ausbildung erfolgt an den Lernorten Fachhochschule und Praxisorganisationen, um
Handlungskompetenzen zu erwerben und die berufliche Identitdt der Studierenden zu
fordern. Die Forschungsarbeit beschéaftigt sich mit der Weiterentwicklung von
Praktikumsbegleitung, welche zur wesentlichen Entwicklung von Handlungskompetenzen
beitragt.

Praktikant*innen sind die zukinftigen Sozialarbeiter*innen, die eine gewisse Haltung und
Professionalitat in der Berufswelt einnehmen sollen und daher eine gute Begleitung
brauchen. Laut Erfahrungsberichten aus den Gruppendiskussionen, welche wir beim
Practical Placement an der Fachhochschule durchfihrten, flhlen sich einige
Praktikant*innen nicht gehoért beziehungsweise weniger gesehen als die Mitarbeiter*innen
einer Organisation. FUr manche ist es der erste Berlihrungspunkt in einem Handlungsfeld,
wahrend andere bereits in der Berufswelt stehen. Die einen fuhlen sich mdglicherweise
eingeschichtert und andere wieder zurlickversetzt in eine ,Lehrlingsposition®. Da das
Praktikum ein wichtiger Bestandteil der Ausbildung ist, finde ich es notwendig sich tber die
Lernatmosphare Gedanken zu machen.

Die beste Garantie fir effizientes Lernen ist das Wohlbefinden. Das bedeutet einen Weg fir
die Praktikant*innen zu finden, der ohne Zwang, Druck und Stress ist. Bei diesem
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entspannten Lernen bildet die natirliche Neugier eine wichtige Bricke und eine
Motivationsgrundlage fur Neues. (vgl. springer 2023)

Daher finde ich es notwendig, in dieser Arbeit einen genauen Blick auf den Umgang des
Teams innerhalb einer Praxisstelle gegentiber den Praktikant*innen zu werfen, um Faktoren
zu entdecken, die Einfluss auf die Befindlichkeiten der Praktikant*innen haben. Leser*innen
meiner Bachelorarbeit wird ein Verstandnis vermittelt, was der Stellenwert innerhalb eines
Praktikums bei Studierenden auslésen kann.

4 Forschungsdesign

Im folgenden Kapitel beschreibe ich, in welcher Vorgangsweise die Forschung fir die
Bachelorarbeit betrieben wurde. Zuerst erlautere ich die Methodenauswahl, wie Daten
herangezogen werden und nach welchen Kriterien die Interviewteilnehmer*innen ausgewahlt
wurden. AnschlielBend erlautere ich anhand welcher Auswertungsmethode die erhobenen
Daten analysiert werden, um zu meinen Erkenntnissen zu gelangen.

4.1 Methode der Datenerhebung

Fur die Beantwortung der Hauptforschungsfrage, wie Studierende und Alumni der Sozialen
Arbeit ihren Stellenwert innerhalb eines Teams in ihrer Praxisstelle erleben, habe ich mich
fir die Methode der Interviewfiihrung entschieden. Im Rahmen eines qualitativen
Forschungsdesigns habe ich fiir die Datenerhebung, ein narratives Interview mit einer
Einstiegsfrage und Zusatzfragen mit vier Personen durchgefihrt.

Um die Gesprache so wenig wie mdglich zu lenken und neue Erkenntnisse zu erlangen,
habe ich das narrative Interview gewéahlt. Die offen gestellte Einstiegsfrage ladt zum
Erzéhlen ein und macht Platz fur vielseitige Ansichten beziehungsweise Erfahrungen. (vig.
Flick 2019:117)

4.1.1 Narrative Interviews

Die Methodenwahl fir diese Arbeit werden narrative Interviews sein. Ich werde fir meine
Bachelorarbeit vier Personen auswéhlen. Ich werde hier bewusst ausgewahlte Studierende
und Alumni der Sozialen Arbeit interviewen, um eine mdglichst konkrete Beantwortung
meiner Forschungsfragen zu erhalten.

Der Vorteil des narrativen Interviews ist, dass es sich um eine subjektive Sichtweise des
Interviewpartners handelt. Ich werde das Interview nicht mit einem Fragen/Antwort-Spiel
machen, sondern die Daten vielmehr aus den Erfahrungs- und Wahrnehmungsgeschichten
der Praktikant*innen, herausarbeiten. Um mich nicht zu weit von meinem Forschungsthema
zu entfernen, werde ich zusatzliche Leitfragen fir alle vorbereiten.
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Wichtig beim narrativen Interview ist es, sich an die 3 Vorgaben/Zielsetzungen zu halten, um
eine subjektive Sichtweise der Interviewpartner*innen zu erhalten:
o Es geht um eine Erzahlung Uber den angepeilten thematischen Bereich, die durch die
Eroffnungsfrage stimuliert wird.
e In der Haupterzahlung, in der der/die Interviewpartner*in stundenlang erzahlen
kann/soll, ist es wichtig die Orientierung nicht zu verlieren.
o Im abschlieRenden Teil des Interviews kann der/die Interviewer*in angeschnittene
Themen aufgreifen und Fragen gezielt stellen. (vlg. Flick 2019:117)

4.1.2 Erhebungsteilnehmer*innen

Die Erhebungsteilnehmer*innen sind Personen, welche Soziale Arbeit studieren oder bereits
das Studium abgeschlossen haben und im Beruf stehen. Dabei habe ich darauf geachtet,
dass sowohl Vollzeit als auch berufsbegleitende Studierende befragt werden.

Ich habe bewusst Studienkolleg*innen ausgewahlt, die sich am Anfang und am Ende der
Ausbildung befinden, aber auch zwei Personen die bereits das Studium abgeschlossen
haben, um mdglichst viele Erfahrungen und Eindriicke zu sammeln.

Die vier Erhebungsteilnehmer*innen wurden im Zeitraum von Februar 2023 und Marz 2023
einzeln und persdnlich oder online befragt. Die Interviewpartner*innen zeigten eine hohe
Beteiligungsbereitschaft. Dies war durch das eigene Interesse am Thema ersichtlich. Alle
Interviews wurden aufgezeichnet und wortgetreu transkribiert. Bei allen Teilnehmer*innen
wurden die gleiche Einstiegsfrage und gleiche Zusatzfragen gestellt, um die Vergleichbarkeit,
etwaige Unterschiede sowie Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten. Die Analyse der Interviews
erma@glicht die Beantwortung der Fragestellung.

Die Interviewpartnersinnen werden nicht namentlich genannt und auch erwahnte
Organisationen werden anonymisiert. Die vier Interviews wurden mit den Zahlen 1 bis 4
gekennzeichnet, um bei Verweisen und Zitaten auf das jeweilige Interview hindeuten zu
koénnen.

Interviewpartner*innen Dauer des Interviews Studium/ Alumni
Interview 1/ Transkript 1 29:06 Minuten Alumni seit 1 Jahr
Interview 2/ Transkript 2 26:38 Minuten BB 6.Semester
Interview 3/ Transkript 3 17:49 Minuten Alumni seit 20 Jahren
Interview 4/ Transkript 4 26:51 Minuten VZ 2.Semester

Tabelle 1: Darstellung der Interviewpartner*innen (Eigene Darstellung)

Die Interviews wurden nach vorheriger Terminvereinbarung in ruhiger Atmosphare
durchgefuhrt. Mit den beiden Alumni wurden die Interviews persénlich durchgefuhrt, die
beiden Studierenden wurden in der Online-Variante via Microsoft Teams befragt. Das
Forschungsthema wurde den Erhebungsteilnehmer*innen im Vorfeld bekannt gegeben,
jedoch die dezidierten Interviewfragen erst bei der Interviewdurchfihrung, damit es zu
spontanen Antworten kommen kann.
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4.2 Methoden der Datenauswertung — Grounded Theory

Die Datenauswertung der gefuhrten Interviews erfolgt mittels der empirischen
Erhebungsmethode — Grounded Theory, die urspriinglich von Barney Glaser und Anselm
Strauss (1967) entwickelt wurde (vgl. Strauss/Cobin 1999). Wahrend der Auswertung ist es
wichtig, die Forschungsfrage dabei im Blick zu behalten, um die relevanten Konzepte
herauszuarbeiten. Die gesamte Kodierung soll sich dabei regelmafiig und wiederholt mit den
Fragen auseinandersetzen. Bei diesem Verfahren werden die erhobenen Daten anhand von
drei Prozeduren, offenes Kodieren, axiales Kodieren und selektives Kodieren, analysiert. Es
handelt sich dabei um Vorgehensweisen, die wechselnd angewendet werden. (vgl. Flick
2019:167-169)

4.2.1 Offenes Kodieren

Die Transkripte wurden zu Beginn der Analyse durchgelesen und absatzweise kategorisiert,
um die erste Sichtung der Themenbereiche zu erreichen. Beim offenen Kodieren werden die
Abschnitte der Interviews in Konzepte, Eigenschaften, Dimensionen und Memo unterteilt.
Zuerst werden fir meine Textpassagen Konzepte erzeugt, um Schlagworter sichtbar
herauszuarbeiten und Gemeinsamkeiten auf einen Blick besser erkennen zu kénnen. Diesen
werden in weiterer Folge Eigenschaften zugeordnet. Im nachsten Schritt werden
Dimensionen gesetzt, um Intensitdten herauszuarbeiten. Zuletzt wird ein Memo, mit meinen
Gedankengangen, verfasst. Durch die Einteilung in Kategorien werden die Daten strukturiert.
(vgl. Strauss/Corbin 1999:43-55)

4.2.2 Axiales Kodieren

Beim axialen Kodieren werden die bis dahin gesammelten Kategorien, deren weitere
Ausarbeitung vielversprechend erscheinen, verfeinert. Dabei werden Kategorien ergéanzt
beziehungsweise miteinander in Verbindung gebracht. Der Fokus beim axialen Kodieren
liegt bei dem Prozess des In-Beziehung-Setzens der Subkategorien zu einer Hauptkategorie.
Bei diesem Schritt wird das Phanomen (Kategorie) in den Mittelpunkt gestellt und nach
Bedingungen gesucht, die zu dem Ph&nomen fihren. Zuséatzlich wird zur Verfeinerung auch
nach Zweck, Begrindung, Handlungsstrategien, Verlauf, etc. gesucht. Wahrend der Analyse
werden Zusammenhdnge zwischen Ph&nomenen und Konzepten notiert, aber auch
gefundene Begriffe Uberprift. Dies fuhrt zu einem Hin- und Herwechseln zwischen offenem
und axialem Kodieren, wodurch zirkular geforscht wird. (vgl. Flick 2019: 169-170)

4.2.3 Selektives Kodieren

Beim dritten Schritt werden Kernkategorien herausgearbeitet und mit anderen Kategorien in
Verbindung gesetzt. Dabei werden die dazugehdrigen Eigenschaften und Dimensionen
aufgezeigt, um eine Theorie zu bilden und diese auszuformulieren. Die gesammelten
Kernkategorien werden erneut an den Daten Uberprift. Sobald eine theoretische Sattigung
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eingetreten ist und keine neuen Erkenntnisse mehr auftauchen, wird die Interpretation
beendet. (vlg. Flick 2019:170)

Parallel zu der Grounded Theory Methode werden laufend Memos und ein

Forschungsbericht geschrieben, um aufkommende Gedanken festzuhalten und nutzen zu
koénnen.
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5 Forschungsergebnisse

In diesem Kapitel sollen nun die zentralen Ergebnisse, die durch die qualitative Forschung
gewonnen wurden, vorgestellt werden. Durch die im vorigen Kapitel beschriebenen
Methoden der Datenerhebung und deren Auswertung entstehen Theorien, welche als
Forschungsergebnisse anzusehen sind. Die Ergebnisse sind unterteilt in das emotionale
Erleben und dessen Auswirkungen, die Wirkung der Teamintegration, die Bedeutung der
Rolle und die Atmosphére in der Praxisstelle. Es handelt sich dabei um Interpretationen der
durchgeflihrten Interviews.

5.1 Das emotionale Erleben und dessen Auswirkungen

Die Auswertung der gefiihrten Interviews hat ergeben, dass das emotionale Erleben
unterschiedliche Auswirkungen auf die professionelle und personliche Entwicklung hat. Im
folgenden Kapitel werden die Ergebnisse zur Forschungsfrage, wie Studierende und Alumni
der Sozialen Arbeit ihren Stellenwert innerhalb eines Teams erleben, dargestellt. Aber auch
auf die erlebten Auswirkungen, wie die Motivation zur Lernbereitschaft und die Mdglichkeit
der Kompetenzerweiterung der Praktikant*innen wird eingegangen.

5.1.1 Selbstwirksamkeit durch positive Bestarkung

Die Untersuchungen zeigen, dass positive Bestarkung den Stellenwert der Praktikant*innen
beeinflusst und dadurch zu einer Kompetenzerweiterung der Selbstwirksamkeit fuhrt.

Diese Erkenntnis zeigt sich auch in einem Werk des Gerichtspsychiaters Reinhard Haller. Er
schreibt Uber die Relevanz eines Lobes und ist der Ansicht, dass Motivation; Zufriedenheit,
Stolz und das Selbstvertrauen dadurch gestarkt werden. (vgl. Haller 2022: 155)

Die positive Bestarkung erfolgt bei den befragten Teilnehmer*innen unter anderem durch
Ubertragung von Verantwortung. Nach guter Vorbesprechung, Begleitung und
Nachbesprechung fiihlen sich Praktikant*innen wertvoller, wenn sie selbststandig mitarbeiten
kdnnen. Zu Beginn tauchen aufgrund von mangelndem Selbstvertrauen erste Unsicherheiten
bei der Verantwortungsubertragung auf. Das Ausprobieren ist demnach anfangs mit
Uberforderung verbunden, kann jedoch bei guter Begleitung und Bestarkung vom Team, zu
einer Steigerung des Selbstwertgefiihls und der Selbstwirksamkeit fuhren. Praktikant*innen
trauen sich dadurch selbststandig Entscheidungen zu treffen und Gelerntes im Praktikum
auszutesten. Die Angst vor dem Versagen nimmt ab, wodurch die Kompetenz der
Selbstwirksamkeit ausgebaut wird.

Die wesentliche Bedeutung der Verantwortungstbertragung fur die Kompetenzerweiterung
der Selbstwirksamkeit wird ebenso in einem Lehrbuch beschrieben. Das Buch ,Organisation
— Theorie und Praxis aus 6konomischer Sicht* bezieht sich im zweiten Kapitel auf die
Theorie der Selbstwirksamkeit. Dabei wird Bezug auf den Psychologen Albert Bandura
genommen, der erklart, dass zur Steigerung der Selbstwirksamkeit das Meistern von
Aufgaben die wichtigste Quelle ist. Durch erfolgreiche Bewaltigung von Aufgaben wird das
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Vertrauen in die eigene Person gestarkt auch zukinftige Aufgaben erfolgreich meistern zu
konnen. (vgl. Picot et al. 2020:132)

Praktikant*innen werden vor allem motiviert und bestarkt, wenn sie das Gefihl haben, dass
ihnen etwas zugetraut wird. Sie fuhlen sich dadurch wertgeschéatzt und trauen sich selbst
auch mehr zu. Wichtig ist dabei, dass sie sich sicher fiihlen und bei Unsicherheiten
nachfragen konnen. Dies lasst sich durch den folgenden Interviewteil der Vollzeitstudentin
untermauern:

.Naturlich, der Weg war auch dann so ah aber dann hat man sich einfach gleich viel mehr
gefreut hinzugehen und mir auch was zugetraut worden ist schon so mit der Kochgruppe selber
leiten, so auch wenn das jetzt nichts besonders Grofies oder Schwieriges war, war ich dann
schon so, oh mein Gott ich darf selber was machen. Ich .. ich bin motiviert, dass da jetzt zu
machen und Uber meinen Schatten zu springen und sie trauen mir das zu und trotzdem weif3
ich, dass sie jederzeit da irgendwo hinten stehen und ich nachfragen kdnnte oder so. Also jetzt
nicht, dass ich alleine bin, aber das zugetraut wird. Das hat mich schon sehr, sehr motiviert ..
vor allem am Anfang.“ (T4 2023:201-210)

Die Auswertung zeigt auch, dass die praktischen Erfahrungen beziehungsweise die Chance
unterstiitzend tatig zu werden, die professionelle und personliche Entwicklung starken.
Praktikant*innen berichten, dass sie durch Aufgaben im Praktikum selbstbewusster wurden
und sie dies auch im privaten Bereich bemerkten. Dazu benétigen die Studierenden einen
Rahmen, in dem Fehler erlaubt sind, sie sich wohlfiihlen und nicht beobachtet oder
kontrolliert fihlen. Wenn dies gegeben ist, erlangen Praktikant*innen den Mut selbststandig
Entscheidungen zu treffen, wie folgendes Zitat unterstreicht:

»Genau, also ich konnte dann auch selber ah Entscheidungen treffen oder ich hab mich nicht so
beobachtet gefiihlt, wenn ich mit Kindern gesprochen hab. Ich hab mich aber auch nicht
schlecht geflihlt wenn ich jetzt gsagt hab, ich weil3 grad nimma weiter wie ich mit dem Kind
umgehen soll.“ (T1 2023:107-110)

Aus den Ergebnissen lasst sich ableiten, dass Praktikant*innen ihre Selbstwirksamkeit
starken, wenn sie das Gefuhl haben nitzlich zu sein und gebraucht zu werden. Es stellt
aulBerdem fur sie ein Zeichen des Vertrauens dar, wenn sie bei Aufgaben und
Entscheidungen miteinbezogen beziehungsweise um Hilfe gefragt werden. Wertschétzung
und Anerkennung spielen hierbei eine grof3e Rolle und diirfen bei der Kompetenzerweiterung
der Selbstwirksamkeit nicht fehlen. In den Interviews wurde ersichtlich, dass sich
Studierende mehr zutrauen, wenn ihre Leistungen gesehen und gelobt werden.

5.1.2 Die Macht der Krdnkung

Die Untersuchungen zeigen, dass im Praktikum Krénkungen eine machtige Wirkung haben.
Eine Krankung entsteht, wenn Praktikant*innen das Gefiihl haben, dass sie nicht respektiert
oder wertgeschéatzt werden, oder wenn sie sich ungerecht behandelt fiihlen. Auch fir den
Gerichtspsychiater Reinhard Haller darf bei einer Beschaftigung Respekt, Anerkennung und
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Wertschatzung nicht fehlen, da es sonst zu einer Kréankung fuhren kann. (vgl. Haller
2022:76)

Praktikant*innen  kénnen durch  unterschiedliche Reaktionen, Aussagen oder
Umgangsformen gekrankt werden und reagieren auch unterschiedlich darauf. Die Forschung
zeigt, dass sich die Studierenden bei Ausgrenzungen ohne ausreichender Begriindung oder
wenn sie das Gefuhl hatten, nicht gesehen zu werden, gekrénkt fihlen, oder auch, wenn sie
die Sinnhaftigkeit der Aufgaben hinterfragten. Dazu mehr im Kapitel 5.4.1 Sinnhaftigkeit der
Aufgaben und Aufgabendelegation.

Eine Krankung ist den Studierenden oft nicht bewusst. Sie beschreiben jedoch das Geflhl,
welches sie danach verspuren. Krankungen im Praktikum konnen viele Auswirkungen
haben. Sie konnen das Selbstbewusstsein und die Motivation der Praktikant*innen
beeintrachtigen und sie dazu bringen, sich zurlckzuziehen oder sich von anderen zu
isolieren. Krankungen konnen auch zu einem Gefiihl der Frustration oder Enttauschung
fuhren und den/die Praktikant*in demotivieren, seine/ihre Arbeit zu erledigen oder sich aktiv
an Projekten zu beteiligen. Vermeidung, Diskussionsangst, Demotivierung, Selbstzweifel und
auch Distanzierung zeigen sich bei den untersuchten Teilnehmer*innen als Reaktion auf eine
Emotion. Eine Interviewpartner*in meint Folgendes dazu:

»~Ja die Motivation war dann auch nimma so da, also es war dann irgendwie so, so wo ich ma
dann dacht hab, ja ich rei? ma da jetzt sich keinen Haxen mehr aus, weil so . plump gesagt, ah
es ist eh jedem Wurscht ob ich da bin oder nicht.” (T1 2023:159-161)

Des Weiteren gehen Praktikant*innen auf Distanz und kapseln sich emotional vom Team ab.
Die Macht der Krankung kann sich durch den gesamten Tag, aber auch durch das ganze
Praktikum ziehen, wenn die Teammitglieder nichts daran andern. In den Interviews
beschreiben die Praktikant*innen zu Beginn der Krankung meist ein komisches Geflhl, aber
bemiihen sich trotzdem weiterhin ihr Bestes zu geben. Wenn es jedoch keine Veranderung
der Situation gibt, nimmt die Krankung zu und der/die Praktikant*in geht in die Vermeidung
und in den Widerstand. Laut dem Gerichtspsychiater Reinhard Haller bleiben
Krénkungssituationen sténdig aktiv und werden erlebt, als fanden sie jetzt gerade statt (vgl.
Haller 2017:61). Dies zeigt auch folgendes Zitat einer Studentin, die sich von ihrem Team
nicht gesehen fuhlte:

»,Na am Anfang hab ichs noch irgendwie versucht, da hab ich ma dacht, na jetzt komm jetzt stell
dich nicht so an, &h also fir mich, zu mir selber hab ich das gesagt. Und dann hab ich aber
schon bemerkt, dass ich mich b i s si .... also dass ich dann auch sozusagen ... Themen
gegeniber so auf Distanz gegangen bin. Also ich hab dann auch mich nicht mehr .. ich hab
alles gemacht was zu tun war, aber ich hab mich nicht mehr bemiht oder so, sondern ich bin
eher so dann so ein bissl abgeblockt oder auch mir gedacht &hm .. na gut, wenn ihr mit mir
nicht wollt, dann will ich mit euch aber eigentlich auch nicht.” (T2 2023:55-62)

Die Auswertung zeigt die Notwendigkeit, dass Teammitglieder darauf achten sollen, dass
Praktikant*innen respektvoll und wertschatzend behandelt werden. RegelmaRige Gesprache
und Feedback kénnen dazu beitragen, dass Praktikant*innen das Gefuihl haben, dass ihre
Arbeit geschéatzt wird und dass sie Teil des Teams sind. Wenn eine Kréankung auftritt, ist es
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wichtig, sie anzusprechen und Lésungen zu finden, um sicherzustellen, dass sie nicht wieder
auftritt. Durch eine offene Kommunikation und eine respektvolle Arbeitsumgebung kann
vermieden werden, dass Krankungen im Praktikum zu langfristigen Problemen flhren. Hier
reicht oft eine kleine Anerkennung oder die Nachfrage nach der Befindlichkeit aus, um
den/der Praktikant*in ein Gefuhl des ,Gesehen werdens” zu vermitteln. Dies lasst sich durch
folgende Aussage untermauern:

»Als0 es hat schon gereicht, wenn man mich gefragt hat, wie wars bei dir, gabs irgendwelche
Vor als Vorféalle oder so, wahrend wir Team ghabt haben, dann hab ich mich schon gesehen
gfthlt. Nur wenn das nicht war, dann hab ich mir schon irgendwie gedacht so, okay .. &h find ich
irgendwie komisch, weil ich mich jetzt richtig ausgeschlossen fiihl von meinem Team.* (T1
2023:151-155)

5.1.3 Haltung

Anhand der Ergebnisse hat die eigene Haltung, aber auch die der Teammitglieder einen
weiteren Einfluss auf den Stellenwert der Praktikant*innen. Die Studierenden erklaren, dass
sie zu Beginn eines Praktikums Zeit brauchen, um anzukommen.

Empirisch belegt ist, dass Studierende das Praktikum als Méglichkeit zur Selbsterprobung
und Selbstbestatigung sehen. Es tragt daher nicht nur zur Berufswahliberprifung bei,
sondern dient den Praktikant*innen auch bei der Entwicklung ihrer professionellen Haltung.
(vgl. Bach 2013:106-107)

Erst nach einer Eingewdhnungsphase kénnen die befragten Personen den Mut aufbringen,
eigene Bedirfnisse und Winsche zu &uBern. Vor allem bei den ersten
Praktikumserfahrungen beschreiben die Studierenden eine gewisse Unsicherheit, aufgrund
von mangelndem Wissen, welches sich auf die eigene professionelle Haltung auswirkt. Aber
auch die Erwartungen sind anféanglich nicht sehr hoch, da sie oft nicht wissen, was auf sie
zukommen wird. Zu Beginn ist es den Teilnehmer*innen ein besonderes Anliegen, einen
guten Eindruck zu machen und sie nehmen daher eine Beobachtungshaltung ein. Die eigene
Haltung und die damit verbundenen Werte und Meinungen der Praktikant*innen kénnen mit
den Arbeitsmethoden der Fachkrafte in der Organisation kollidieren. Dabei spielt hdufig das
Alter eine Rolle. Praktikant*innen flhlen sich bei starre Arbeitshaltungen von é&lteren
Kolleg*innen eingeschichtert und gehen bei anderer Meinung selten eine Diskussion ein.
Diese Vermeidung zeigt sich in folgenden Zitaten einer Alumni:

,Das war schon eine Altere, die &h ja so bissl der Meinung war so so macht mans und so wird’s
gemacht und .. ah da war wenig wenig Spielraum, aber auch irgendwie fir mich kein Platz fir
Fragen.” (T1 2023:49-51)

».da hab ich eine andere Meinung ghabt als sie und da war aber wenig Spielraum irgendwie das
mit ihr zu besprechen, weil sie halt gsagt hat, na das muss man so machen, weil sonst folgen
einem die Kinder nicht.” (T1 2023:64-66)

,Also so so na ich frag lieber nix, weil ich will hmm gar keine Diskussion oder ich irgendwie nicht

angegriffen werden.” (T1 2023:71-73)
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Eine zu strenge Anleitung mit kleinem Spielraum beeinflusst die Hinterfragung der eigenen
Haltung und Meinung. Es gelingt den Studierenden dadurch kaum eigenstandig zu
reflektieren und zu handeln. Unsicherheiten nehmen zu und es wird mehr nachgefragt,
anstatt sich etwas zu zutrauen. Anders gesagt, die eigene Meinung ist nicht spirbar und es
wird versucht die Erwartung der Anleitung zu erfullen. Die Alumna beschreibt dieses Gefunhl
in ihrem Interview folgend:

» ja ich bin definitv unsicherer geworden, also .. ahm ... ich hab viel mehr gefragt und viel
weniger nach meinem Wissen gehandelt. Also ich bin eigentlich immer so der Mensch, der
nach bestem Wissen und Gewissen handelt. Aber ah bei ihr hab ich da irgendwie kein
Bauchgefuihl mehr ghabt, so ah wie wird ich das jetzt machen, sondern ich hab mir immer
gedacht wie wird sie das jetzt machen.” (T1 2023:77-81)

5.2 Die Wirkung der Teamintegration

Das folgende Kapitel zeigt die Wirkung der Teamintegration und den Einfluss des
Teamzusammenhaltes auf. Es wird darauf eingegangen, wodurch sich Praktikant*innen
einem Team zugehdrig fuhlen, was ihnen Sicherheit verschafft und inwiefern dies fir den
Stellenwert von Bedeutung ist.

5.2.1 Begegnung auf der gleichen Augenhthe

Eine Begegnung auf der gleichen Augenhdhe spielt eine enorme Rolle fir das Wohlbefinden
und das weitere Verhalten der befragten Personen in ihrem Praktikum. In diesem Punkt
wurden unterschiedliche Erfahrungen gesammelt, welche die Notwendigkeit der
respektvollen Begegnung veranschaulichen. Die Begegnung auf der gleichen Augenhthe
beziehungsweise der Respekt auf der zwischenmenschlichen Ebene ist auch fir Reinhard
Haller ein wichtiger Faktor, der sich auf das Verhalten auswirken kann. Er ist der Ansicht,
dass eine achtsame Kommunikation fiir ein Gleichgewicht sorgen kann und sich positiv auf
den eigenen Selbstwert auswirken kann. (Haller 2022:66-67)

Die Personen, die sich wertgeschatzt gefihlt haben, zeigen einen hodheren
Explorationswillen und verspuiren eine Teamzugehorigkeit, in der sie als vollwertiges Mitglied
zahlen. Dies kann erreicht werden, durch die Beteiligung bei Entscheidungen und bei der
Planung des Tagesablaufs. Die Praktikant*innen brauchen hierbei die Sicherheit, ihre
moglichen Uberforderungen auch ansprechen zu koénnen. Wenn auf einer Augenhthe
kommuniziert wird, fihlt sich der/die Praktikant*in gleichgestellt und kann dadurch
eigenstandiger mitarbeiten. Die Forschungsergebnisse zeigen die Notwendigkeit,
Praktikant*innen auf Augenhohe zu behandeln und sie in die Arbeitsgemeinschaft zu
integrieren. Wenn sie das Geflihl haben, dass ihre Arbeit geschatzt und respektiert wird und
sie die Mdglichkeit haben, sich zu entwickeln und zu wachsen, kénnen sie wertvolle Beitrdge
im Praktikum leisten und wertvolle Erfahrungen sammein. Folgendes Zitat untermauert dies:
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,Dadurch, dass ich vor allem immer ein bissl ein ein schiichterner Mensch bin,. Ist es bei mir
immer find ich sehr angenehm wenn es, alles auf so ne Augenhdhe passiert, weil dann .. fuhl
ich mich gleich viel wohler, und dann trau ich mich mehr .. und dann mach ich so viel mehr.” (T4
2023:194-198)

Befragte Personen haben diesbezuglich auch negative Erfahrungen gemacht.
Praktikant*innen, die nicht nach ihrer Meinung gefragt werden oder auch Aufgaben Uber
Dritte erhalten und dabei nicht mitreden dirfen, fiihlen sich minderwertig. Die Auswirkung
kann ein Gefuhl der Unzufriedenheit und Frustration sein. Praktikant*innen, die das Gefihl
haben, dass ihre Meinungen und Ideen nicht respektiert oder gehdrt werden, kdnnen sich
abgelehnt oder ignoriert fihlen. Dies kann dazu fiihren, dass sie sich unwohl oder unsicher
in ihrer Rolle fihlen und sich mdglicherweise nicht trauen, ihre Fahigkeiten und Starken zu
demonstrieren. Wenn Praktikant*innen nicht auf Augenhdéhe behandelt werden, kénnen sie
auch das Gefuhl haben, dass ihre Arbeit nicht geschatzt wird. Wenn sie nicht in wichtige
Entscheidungen einbezogen werden, kénnen sie das Gefiihl haben, dass ihre Arbeit nicht
wichtig ist und dass ihre Zeit und Mihe nicht geschatzt werden. Eine interviewte Person
schildert die Uberraschung, als sie schlussendlich doch nach ihrer Meinung gefragt wurde:

,und dann plétzlich in dieser Zwischenbesprechung fragt mich die eine Betreuerin, ja sag amal,
wie hast du das denn gesehen, ... bin fast vom Sessel gefallen, dass ich direkt angesprochen
wurde.” (T2 2023:194-196)

5.2.2 Zugehdrigkeitsgeflnhl

Ein Zugehorigkeitsgefiihl ist ein wichtiger Faktor fir den Stellenwert, der mit dem
Wohlbefinden und der Motivation von Praktikant*innen zusammenhangt. Ein Praktikum kann
eine neue Umgebung, neue Arbeitskolleg*innen sowie neue Aufgaben mit sich bringen, was
es fur Praktikanttinnen schwierig machen kann, sich eingebunden zu fuhlen. Die
Untersuchungen zeigen folgende Faktoren, die zu einem Zugehorigkeitsgefiihl in einem
Praktikum beitragen und somit den Stellenwert beeinflussen:

Ein gutes Onboarding: Ein gutes Onboarding kann den Unterschied machen, ob
Praktikant*innen sich willkommen und eingebunden fiihlen oder nicht. Es ist wichtig, dass
ihnen von Anfang an eine klare Einfihrung in die Organisation gegeben wird und dass sie
die Gelegenheit haben, Fragen zu stellen und sich mit ihren neuen Kolleg*innen und
Klient*innen vertraut zu machen. Das Team wird als aufnahmebereit erlebt, wenn
Praktikant*innen allen Mitarbeiter*innen vorgestellt werden und mit offenen Armen
empfangen werden.

Die Ergebnisse der Auswertung legen die Interpretation nahe, dass Praktikant*innen zu
Beginn viele Unsicherheiten haben, die ihnen bei einer guten Aufnahme ein Stuck
genommen werden konnen. Dazu zahlen auch banale Dinge wie die Gestaltung der
Mittagspause und die raumliche Orientierung. Eine Teilnehmer*in, die bereits 20 Jahre im
Beruf steht, ist mittlerweile selbst Praktikumsanleitung und berichtet Gber ihre eigenen
Unsicherheiten, die sie zu Beginn hatte und wie sie diese ihren Praktikant*innen versucht zu
nehmen:
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,LAhm grundsétzlich wiird ich sagen, im ersten Praktikum und auch im zweiten aufgrund dessen,
dass i mi, das ich mich nicht Team Teamintern oder Teammitglied gefuihlt habe, war fur mich
schon viel Unsicherheit gegeben. Ahm schon alleine beim Ankommen in der Friih, darf ich auch
in den Sozialraum gehen, darf ich mir einen Kaffee nehmen ahm keiner redet mit einen. Das
macht mit einer Person etwas. Ja . | wo ich jetzt selbst Praktikumsanleiterin bin, &hm und wir
auch immer wieder Praktikantinnen und Praktikanten &hm haben, achten wir sehr darauf, dass
ahm dass die Praktikanten &h in der Frih gut aufgenommen werden. Wir unser Morgenritual
zum Beispiel wir sitzen alle an einem Tisch, trinken einen Kaffee gemeinsam. Jeder der kommt
erzahlt ein bisschen von Fallen oder oder von Privaten. Ah da probieren wir sehr offen zu sein.”
(T3 2023:59-69)

Eine angemessene Betreuung/Ansprechperson: Praktikant*innen erleben ihr Praktikum
als ertragreich, wenn eine Praktikumsbegleitung anwesend ist, wo konstruktive
Nachbesprechungen stattfinden, ihnen mit einer offenen Haltung begegnet wird und sie die
Moglichkeit haben, sich mit Fragen an die Praxisanleitung zu wenden. (vgl. boris 2022)

Die Notwendigkeit einer angemessenen Begleitung konnte auch in dieser Arbeit bestatigt
werden. Die Untersuchungen zeigen, dass Praktikant*innen es als Sicherheit erleben, wenn
sie fixe Ansprechpersonen haben, die regelméRig da sind und sie unterstitzen. Sie flhlen
sich dadurch weniger allein gelassen und kénnen ihre Wiinsche oder Angste ansprechen.
Dabei ist eine offene und herzliche Kommunikation bedeutend. Eine Studentin berichtet Giber
die gewilnschte Anwesenheit einer Ansprechperson, welche sie in ihrem ersten Praktikum
vermisste. Im zweiten Praktikum waren das Wohlbefinden und das Zugehorigkeitsgefihl
innerhalb des Teams gegeben, da es eine Ansprechperson gab, die sie dabei unterstitzte
ein Teil des Teams zu sein. Sie berichtet, dass alles anders war und betont dabei die
Anwesenheit einer Bezugsperson:

-Weil da hatt ich halt einen ganz klar zustandigen Sozialarbeiter, der immer da war.“ (T2
2023:134-135)

Beteiligung und gemeinsame Rituale: Praktikant*innen sollten die Mdglichkeit haben, an
Tagesgestaltungen und Entscheidungen teilzunehmen. Dadurch kdnnen sie das Gefihl
bekommen, dass ihre Arbeit wertgeschatzt wird und sie als vollwertiges Teammitglied
wahrgenommen werden. Aber auch Beteiligungen im privaten Bereich werden als angenehm
erlebt. Praktikant*innen zeigen Unsicherheiten, wenn Mitarbeiter*innen dber private
Aktivitaten sprechen. Sie flhlen sich aufgenommen, wenn sie auch bei privaten
Unternehmungen gefragt und miteinbezogen werden. Eine befragte Studentin, die sich in
ihrem Team integriert flhlte, berichtete Folgendes dazu:

,1otal, also es war sofort so ein, ja komm wir feiern den Geburtstag, sei dabei (schmunzelt).
War sehr nett.“ (T4 2023:82-83)

Als ein wesentlicher Faktor fir das Zugehorigkeitsgefihl wird die Teilnahme bei

Teamsitzungen, Dienstiibergaben und Supervisionen beschrieben. Die befragten Personen
auRern des Ofteren den Wunsch, bei diesen Gespréachen anwesend zu sein und auch nach
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ihrer Meinung gefragt zu werden. Die Beteiligung erzeugt das Gefuhl, als vollwertiges
Mitglied zu z&hlen und tragt zum Wohlbefinden bei.

Des Weiteren werden gemeinsame Rituale als integrierend beschrieben. In einigen
Praxisstellen wird morgens zusammen ein Kaffee getrunken, wo alle Beteiligten von sich im
beruflichen oder auch im privaten Kontext erzéhlen konnen. Dabei ist es wichtig auf
niemanden zu vergessen und dies ersichtlich zu machen, um ein Zeichen der Zugehdorigkeit
zu setzen. Folgendes Zitat untermauert die Relevanz:

,und das erste was ma mal alle gmacht haben ist ahm Kaffee gemeinsam getrunken .. u n d da
habens extra schon bin ich immer &h, wenn ich bissi spater ge funf Minuten spater gekommen
bin, habens aber immer schon meinen auch eingeschenkt.” (T2 2023:141-144)

Es lasst sich daraus schliel3en, dass Praktikant*innen wahrgenommen werden mdchten.
Wenn sie sich gesehen fiihlen, kénnen sie die Zeit im Praktikum gut nutzen und fihlen sich
wohl. Dieses Geflihl zeigt folgendes Zitat:

,und ich hab mich wahrgenommen gefihlt, ich bin dort sehr gerne hingegangen. .. Ich hab nicht
in der Frih schauen missen, wer gri3t mich, wer gri3t mich nicht oder was wollen die alle?”
(T2 2023:155-157)

Flexibilitat: Praktikant*innen erleben auch Teamintegration, wenn auf ihre Bedirfnisse und
auf ihr Zeitmanagement geachtet wird. Gerade bei berufsbegleitenden Student*innen ist die
Einteilung der Praxistage oft eine Herausforderung, weil sie mit Arbeit und FH-Zeiten
kollidieren kénnten. Es erzeugt ein Zugehorigkeitsgefiihl, wenn Praktikant*innen gefragt
werden, wann sie Zeit haben und sie das Praktikum nicht am Stiick absolvieren missen.
Eine Teilnehmerin berichtet aus ihrer Sicht Folgendes:

»Ich musste das nicht am Stick absolvieren, sondern hatte die Moglichkeit eben dann zu
kommen wenns fiir mich passt. Das war sehr angenehm.. Ahm dadurch hab ich mich sehr, sehr
als Mitglied empfunden, weil ich auch gefragt wurde, hey kannst du da und da kommen oder
geht’s bei dir da gar nicht.“ (T1 2023:26-28)

5.2.3 Teilnahme vs. Ausgrenzung

Wie bereits im vorigen Kapitel, 5.2.2 Zugehorigkeitsgefiihl, beschrieben, spielt die
Beteiligung an Besprechungen, wie Teamsitzungen, Dienstibergaben oder Supervisionen
fur Praktikant*innen eine enorme Rolle. Sie fiihlen sich daduch als Teil des Teams.

Befragte Praktikant*innen die bei Besprechungen ausgegrenzt werden, fihlen sich oft nicht
als vollwertige Mitglieder des Teams und kénnen Schwierigkeiten haben, ihre Fahigkeiten
und ihr Potenzial zu zeigen. Sie konnen sich isoliert und unerwinscht fiihlen, was sich
negativ auf ihr Selbstvertrauen und ihre Motivation auswirken kann. Auf3erdem kann dies
dazu fuhren, dass sie weniger wertvolle Erfahrungen und Lernmdoglichkeiten im Praktikum
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haben, da sie nicht die Méglichkeit haben, an wichtigen Diskussionen und Entscheidungen
teilzunehmen.

Die Ausgrenzung kann bei Praktikant*innen zu einem Geflhl der Krankung fiihren. Die
Auswirkungen einer Krankung werden im Kapitel 5.1.2, Die Macht der Krankung, n&her
erlautert. Die Auswertung zeigt, dass eine Ausgrenzung ohne Begrindung eine Krankung
verursacht, wie folgendes Zitat zeigt:

,und jede Woche Teamsitzung, da war ich nicht dabei, da war ich dann eigentlich fir die Kinder
zustandig .. &hm das hat mich am Anfang irgendwie ja ich wird fast sagen gekrankt, weil ich
mir so gedacht hab, ich bin ja jetzt keine Babysitterin, sondern ich wér halt auch gern, ich wird
halt auch gern wissen was in der Supervision besprochen wird bzw. ah was um was es bei der
Teamsitzung geht.“ (T1 2023:125-129)

Die Krankung der Ausgrenzung zieht sich bei den Betroffenen tber einen langeren Zeitraum.
Je nachdem wie sich das Team danach verhalt, kann es behoben werden, bis zum
Dienstende fortbestehen oder sich auch Uber das gesamte Praktikum ziehen. Mit diesem
Stellenwert ist Weiterentwicklung und Teamintegration kaum mdglich, weil sich
Praktikant*innen distanzieren. Die Beeinflussung der Krénkung bei einer Ausgrenzung
beschreibt dieses Zitat:

».da wurde ich dann vergessen, was normalerweise nicht der Fall war, aber da hab ich oder ich
weild nicht obs dann vielleicht an mir gelegen hat, das ich mir dann zerdacht hab, so schau ma
also, so jetzt sag ich mal nicht ob ich mitgehen kann, sondern jetzt wart ich mal ab, ob was von
ihnen kommt. Also ich hab mich dann schon ausgeschlossen gfuhlt und das hat sich dann
schon irgendwie bis zum Dienstende gezogen.“ (T1 2023:144-148)

5.3 Die Bedeutung der Rolle

In diesem Kapitel wird die Rollenverteilung und Rollenveranderung der Praktikant*innen
beschrieben. Des Weiteren wird auf den Theorie-Praxis-Transfer, der zwischen Praktikant*in
und Praxisstelle stattfindet, eingegangen. Als letztes wird der Einfluss der Reflexion auf den
Stellenwert, wo auch das gegenseitige Feedback geben dazu gehort, beschrieben.

5.3.1 Rollenverteilung und Rollenveranderung

Die Auswertung der Interviews zeigt, dass die Rolle im Praktikum mit dem Stellenwert
zusammenhangt. Dazu wurden unterschiedliche Erfahrungen gesammelt. Manche
Praktikant*innen wurden als vollwertiges Mitglied behandelt, indem nach ihren Meinungen
gefragt wurde und sie adaquat selbststandig mitarbeiten konnten. Diese ersetzten zum Teil
andere Mitarbeiter*innen, wodurch sich ihre Rolle verandert hat. Diese Veranderung wurde
als wertschatzend und motivierend erlebt. Eine Teilnehmerin berichtet, es habe sich fir sie
wie ,Balsam flur die Seele* angeflihlt, da ihr so viel zugetraut wurde, dass sie bereits
Kolleg*innen ersetzen kénne. Dadurch hat sich auch der Stellenwert verédndert, da die
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Selbstwirksamkeit durch positive Bestarkung gesteigert wurde. Genaueres zu dem Thema
Selbstwirksamkeit, wird im Kapitel 5.1.1 Selbstwirksamkeit durch positive Bestarkung,
beschrieben.

Im Gegensatz dazu spiren andere Teilnehmer*innen bewusst, dass sie Praktikant*innen
sind und fuhlen sich minderwertig. Ihnen wurden alle anfallenden Téatigkeiten zugeteilt. Eine
Studentin erklart ihre Rolle, in der sie unterschiedliche Aufgaben schildert, welche sie nicht
alle in ihrem Tatigkeitsbereich sieht, folgendermalien:

,du bist dann als Praktikantin so mehr oder weniger eben wie ein Madchen fur alles® (T2
2023:31-32)

Daraus resultiert, dass ihre Rolle nicht definiert wurde und keine Erwartungsabklarung
stattgefunden hat. Fehlt die Abklarung der Rolle und damit verbundener Erwartungen, kann
dies bei Praktikant*innen zu Unsicherheiten bei der eigenen Einordnung fihren, wie
folgendes Zitat untermauert:

»also ich hab mim meinen Ego auch zu tun gehabt, weil ... ich hab nicht gwusst wo ich mich da
einordnen soll also fiir was ich da oder wie wie die mich wahrnehmen oder was als o .. &h ja
das war irgendwie ganz seltsam.” (T2 2023:93-96)

In Praktika, in denen eine Erwartungsabklarung und somit eine Rollendefinierung
stattgefunden hat, gelingt Praktikant*innen die Einordnung ihres Stellenwertes. Es ist ihnen
klar, was von ihnen erwartet wird und sie fuhlen sich gehért. AuRBerdem gibt es allen
Beteiligten die Transparenz, was der/die Praktikant*in sich zutraut. Eine Studentin aus dem
zweiten Semester berichtet in ihrem Interview, wie diese Abklarung ihr zu Beginn geholfen
hat:

,ganz am Anfang wurd ich auf jeden Fall mal gefragt, was fur Erwartungen ich hab und auch
eben was ich mir schon zutraue. Und da hatt ich schon das Gefiihl, dass sie .. dass also ..
wahrgenommen hat.“ (T4 2023:299-301)

Ein weiterer wesentlicher Faktor fur die eigene Auseinandersetzung mit der Rolle ist das
Alter. Aus den Aussagen der Interviews lasst sich ableiten, dass das Wort Praktikum bei
alteren Personen Minderwertigkeitsgeflihle auslést. Sie assoziieren den Begriff mit
jugendlichen Personen, die unsicher sind, nichts zu sagen haben und auch
dementsprechend behandelt werden. Das heil3t sie gehen bereits voreingenommen in das
Praktikum, was sich wiederum auf den Stellenwert auswirkt. Folgendes Zitat zeigt diese
Sorge:

»Weil ich ma dacht hab, puh jetzt bin ich 28 und fiihl mich grad irgendwie wie ein 16-jahriges
Médel ohne jegliches Selbstvertrauen.“ (T1 2023:296-297)
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5.3.2 Theorie-Praxis-Transfer

Der Theorie-Praxis-Transfer hangt in dieser Arbeit im Sinne von ,gebraucht werden® mit dem
Stellenwert zusammen. Praktikant*innen fuhlen sich zu Beginn des Praktikums aufgrund von
mangelndem Vorwissen den Fachkraften gegeniiber unterlegen. Die Auswertung der
Interviews legt die Interpretation nahe, dass Praktikant*innen, die nach ihrer Meinung oder
auch nach Gelerntem von der Fachhochschule gefragt werden, sich gebraucht fuhlen und
dadurch einen selbstbewussteren Stellenwert erlangen. Somit kann die Selbstwirksamkeit
der Studierenden gesteigert werden. Sie trauen sich mehr zu und erkennen ihr bereits
vorhandenes Wissen. Bereits zu Beginn des Studiums gibt es Wissen, das im Praktikum
angewendet werden kann, wie folgendes Zitat von einer Studentin aus dem zweiten
Semester schildert:

»ich glaub sie mochte die materielle Grundsicherung auf der FH sehr gerne (lacht). Darlber hat
sie gern mit mir geredet.” (T4 2023:304-305)

Aus den Aussagen der Interviews lasst sich ableiten, dass einige Praktikant*innen sich
anfangs weniger zutrauen und davon ausgehen, ihr Vorwissen ist nicht ausreichend. Sobald
sie jedoch nach ihrer Meinung gefragt werden, lasst dieses Geflihl nach. Gemeinsame
Ldsungsfindungen beeinflussen den Stellenwert, wodurch sich der/die Praktikant*in als
vollwertiges Teammitglied wahrnimmt. Folgendes Zitat veranschaulicht dieses Erkenntnis:

~Aber bei der auch nicht, es waren wirklich irgendwie alle einfach auf einer Augenhdhe und
haben geschaut, dass sie miteinander gemeinsam fur alles die besten Losungen finden. Hab
auch nicht gemerkt, dass ich da irgendwie die .. Praktikantin bin, die einfach nur da ist sondern
.. von denen wurd ich ja voll aufgenommen.” (T4 2023:345-348)

Ausschlaggebend ist hier auch die Begegnung auf der gleichen Augenhthe, wo im Kapitel
5.2.1 genauer darauf eingegangen wird.

5.3.3 Reflexion

Die Analyse der Interviews zeigt, dass der erlebte Stellenwert der Praktikant*innen durch
Reflexion und gegenseitiges Feedback beeinflusst wird. Hier wurde erwéhnt, dass es als
Vorteil gesehen wurde, wenn diese Gesprache regelmaRig und auf einer Augenhdhe
stattfinden. Eine Interviewpartnerin, die mittlerweile selbst Praktikumsanleiterin ist, erklart die
Vorgehensweise und die Relevanz einer ertragreichen Reflexion. Die Konzentration wird
hierbei auf ein offenes Klima gelegt. Praktikant*innen sollen sich dadurch trauen, ihre
Unsicherheiten, Wiinsche oder Anliegen anzusprechen. Es handelt sich um ein Lernfeld, wo
Raum und Zeit firs Lernen gegeben werden soll. Trotz der Gefahr, dass es bei dem
Gegeniber zu einer Krankung kommen kann, sollen auch Ausblicke gegeben werden, damit
die Praktikant*innen Kompetenzen erwerben koénnen. Die Interviewpartnerin betont hier,
dass es trotz allem auf gleicher Ebene mit einer authentischen Haltung sein soll. Dazu ein
direktes Zitat der Interviewpartnerin:
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,ich find dass diese Reflexionsgesprache regelméfig ganz wichtig sind. Ahm und es darum
geht, damit man trotzdem ein offenes Klima hat und sich auch sagen traut, auch als
Praktikumsanleiterin, das hat mir jetzt nicht so gefallen oder das wurd ich anders machen.“ (T3
2023:106-109)

Das fuhrt in weiterer Folge zur Relevanz der umgekehrten Bewertung. Sie erklart, dass nicht
nur Praktikumsanleiter*innen die Praktikant*innen bewerten sollen, sondern auch umgekehrt,
damit sich unterschiedliche Persdnlichkeiten und Stile aufeinander einstellen kbnnen.

Ein weiterer wesentlicher Faktor betreffend der Reflexionen waren die Zwischengesprache,
die unmittelbar nach einer bestimmten Situation eingeleitet wurden. Diese Gesprache
werden von den Teilnehmer*innen als besonders wertschatzend erlebt. Sie fuhlen sich
dadurch versorgt und kdénnen sich dabei 6ffnen.

Erwahnenswert an dieser Stelle ist, dass einige der interviewten Personen eine regelmalige
Erkundigung und eine gezielte Nachfrage nach ihren Befindlichkeiten brauchen, damit sie
ihre Gefuhle auBRern. Die Relevanz der Nachfrage schildern folgende zwei Zitate einer
Vollzeitstudentin. Auffallend ist, dass sie es zwei Mal hintereinander erwahnt:;

LAber ich glaub wenn sie nicht nachgefragt hatten, dann hatt ich mich wahrscheinlich auch nicht
gedffnet dazu.“ (T4 3023:157-158)

»Also das kann ich mir bei mir gut vorstellen, ich bin ja nicht so die Person die dann so ist, hey
ich hab dazu Fragen noch dazu, mir geht’s damit nicht so gut. Also es war schon gut, dass sie
dann immer wieder mal nachgefragt haben.” (T4 2023:160-162)

Im Gegensatz dazu, wird das Fehlen von Reflexionsgesprachen als belastend empfunden.
Teilnehmer*innen erklaren, dass sie dadurch das Gefuhl hatten nicht mit offenen Armen
aufgenommen zu werden. Sie fiuihlen sich aul3erdem nicht wohl und in Stich gelassen.
Daraus lasst sich schlieRen, dass eine regelmaRige Reflexion ausschlaggebend fiir den
Stellenwert der Praktikant*innen ist. Folgendes Zitat veranschaulicht die Enttauschung der
fehlenden Reflexion:

»Sie haben auch nie gfragt amal ah, wie geht’s dir denn &h damit, was ich ehrlich ich gsagt ja
auch schon bissl find ich .. kann man sagen bissl verantwortungslos ist, ich mein das war ja
immerhin ein Hospiz, .. &hm ich find da kann man eine Berufsanfangerin schon mal fragen a&hm,
alles okay, beschaftigt dich was, gibt’s irgendein Problem, oder so.” (T2 2023:72-76)

Ein letzter wesentlicher Aspekt zum Thema Reflexion ist die Beteiligung aller Betroffenen.
Praktikant*innen, die bei Reflexionsgesprachen nicht anwesend sein durften, schildern die
Situation als unangenehm. Durch das AusschlieRen werden Unsicherheiten und Angste
ausgeldst, die sich im Stellenwert sichtbar machen. Studierende fiihlen sich ausgegrenzt und
nicht auf einer Augenhdhe mit ihren Kolleg*innen im Praktikum. Eine Teilnehmerin berichtet
Uber ihr Geflihl, als in der Teamsitzung, in der sie nicht anwesend war, tber ihre Fahigkeiten
und Entwicklung gesprochen wurde:
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,wenn ich dann im Nachhinein erfahre, es geht in der Teamsitzung um mich, ah dann macht
mich das auch nochamal unsicher, weil ich mir dann so irgendwie denk, okay &h ich geh immer
davon aus, was haben die gesprochen Uber mich und dann darf man auch nicht dabei sein.
Also dann fuhlt sichs nochamal so an als hétten die was besprochen, was ich gar nicht héren
diirfte.” (T1 2023:173-177)

Die Interpretationen der Interviews ergeben die Schlussfolgerung, dass Praktikant*innen bei
Reflexionen eingebunden werden méchten und diese regelmafig stattfinden sollen. Die
Interviewpartner*innen erwahnen dabei einstimmig, die Relevanz der offenen und
empathischen Kommunikation mit Vertrauenspersonen.

5.4 Die Atmosphare in der Praxisstelle

Das folgende Kapitel beschreibt den Einfluss der Atmosphére in der Praxisstelle auf den
Stellenwert. Genauer wird darauf eingegangen, wie und welche Aufgaben an
Praktikant*innen weitergegeben werden und welche Art von Begleitung sich positiv oder
auch negativ auf den Stellenwert auswirken kann. Abschlieend wird noch kurz anhand der
Aussagen der Interviewpartner*innen die Relevanz des erlebten Stellenwertes erlautert.

5.4.1 Sinnhaftigkeit der Aufgaben und Aufgabendelegation

Als im Interview nach dem Aufgabenbereich im Praktikum gefragt wurde, kamen
unterschiedlichste Antworten. Nicht alle Aufgaben wurden von den Praktikant*innen als
sinnvoll erlebt. Eine Interviewpartnerin beschreibt ein Gefuihl der Ausniuitzung. Sie habe die
Tatigkeiten, die ihr zugeteilt wurden, gern gemacht, es hat sich fiir sie jedoch so angeftihlt,
als waére sie eine unbezahlte Arbeitskraft. Folgendes Zitat beschreibt die Wahrnehmung der
Interviewpartnerin:

LAber eben so hab ich mich gefiihlt, also so hab ich ma dacht, aja deshalb nehmen die halt
Praktikant*innen, weil w e i | s i e ihnen Arbeit abnehmen in der Kiche und in der
Kinderbetreuung.” (T2 2023:113-115)

Dem gegenuber beschreiben andere Teilnehmer*innen, dass sie die gestellten Aufgaben als
sinnvoll empfunden haben, auch wenn es sich um banale Téatigkeiten handelte, wie die
Unterstitzung im Haushalt oder Besorgungen erledigen. Die Auswertung der Interviews
zeigt, dass bei sinnvoll erlebten Tatigkeiten, die Praktikant*innen motiviert sind und den Wert
dieser Aufgaben erkennen.

Ein wesentlicher Aspekt bei der Aufgabenverteilung ist die Art und Weise der
Kommunikation. Eine offene Kommunikation und eine freundliche und respektvolle
Zusammenarbeit sind hierbei wichtig. Praktikant*innen fiihlen sich wertgeschatzt, wenn
ihnen eine Wahl gelassen wird und sie selbst entscheiden kénnen, was sie sich bereits
zutrauen. Hier wird auch das Bewusstmachen des Kompetenzerwerbes bei der

Seite 29



,Wo ist mein Platz?“ Nina Lameraner

Aufgabendelegation als angenehm erlebt. Eine Interviewpartnerin beschreibt, wie Aufgaben
an sie weitergegeben wurden:

-Schau, ich lass dich das jetzt ausfillen, weil du lernst davon. Nicht , dass du es fir mich
machst, sondern du lernst davon. Das war immer sehr angenehm, eigentlich immer alles.” (T4
2023:188-190)

5.4.2 Begleitung und Praxisgestaltung

Die Gestaltung der Praktika spielt fir die Entwicklung professioneller Handlungsfahigkeiten
eine enorme Rolle. Um Theorie und Praxis zu verbinden ist es wichtig auf die motivationale
und identitatsbezogene Komponente besonders zu achten. (vgl. Pfister 2017:128)

Die Interpretationen der Interviews ergeben, dass die Begleitung und Unterstitzung im
Praktikum sich auf das Wohlbefinden der Praktikant*innen auswirken. Als positiv wird es
erlebt, wenn sie Stiick fur Stck eingebunden werden, ihnen Verantwortung tbergeben wird,
dabei aber kein Druck ausgel6st wird. Studierende wollen einen Beitrag leisten und sich als
wertvoll erleben, wie folgendes Zitat untermauert:

,Das ist mir zum Beispiel . ah total abgegangen in meiner Praktikumszeit. So ein bisschen
selbststéndig arbeiten kdnnen. Ah und so ah einfach sich auch als wertvoll zu fuhlen.“ (T3
2023:123-125)

Aus den Aussagen der Interviews lassen sich Bedurfnisse der Studierenden ableiten, wie bei
Entscheidungen mitzusprechen, bei Teamsitzungen und Supervisionen teilnehmen zu
kénnen und nach ihren Meinungen gefragt zu werden. Die Praktikant*innen beschreiben die
Beteiligung bei Gesprachen als ein Miteinander, wodurch sie sich als vollwertiges
Teammitglied wahrnehmen. Aus Sicht der Praktikant*innen steigert die Teamintegration
wiederum die Motivation und das Wohlbefinden im Praktikum. Ein wesentlicher Aspekt bei
der Begleitung im Praktikum, welcher oft genannt wurde, ist die Begegnung auf der gleichen
Augenhdhe und authentische Gesprache. Auf dieser Ebene flhlen sich Praktikant*innen
wohl und kénnen motiviert lernen.

5.4.3 Relevanz des Stellenwertes

Die Interpretationen der Interviews ergeben die Schlussfolgerung, dass der erlebte
Stellenwert einen enormen Einfluss auf die Lernbereitschaft und auf die personliche als auch
auf die professionelle Entwicklung hat. Fihlen sich Praktikant*innen in ihrem Praktikum nicht
gesehen, Uberfordert, ausgeschlossen oder ausgenutzt, kann nur begrenzt Motivation fir
einen Kompetenzerwerb aufgebracht werden. Daraus lasst sich die Relevanz ableiten, dass
der Stellenwert im Praktikum bericksichtigt werden muss. Die Interviewpartner*innen
erwahnen einstimmig, dass sie bei guter Begleitung selbstbewusster aus dem Praktikum
gekommen sind und sie diese Fahigkeiten an der Fachhochschule oder im privaten Bereich
bemerkten. Eine Studentin berichtet, dass sie sich nun im Unterricht aufzeigen traut, was
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davor nicht beziehungsweise nur begrenzt der Fall war. AbschlieRend untermauert folgendes
Zitat die Relevanz des Stellenwertes:

~ochlussendlich ist es ein Lernfeld fur alle Personen, so wohl fir die Praktikantin, als auch fir
die Praktikumsanleiterin und es geht um Einlassen, es geht um Vertrauen, es geht um
Zugehorigkeit und es geht um Gefihle und Empfindungen und umso mehr man diese
wahrnimmt, umso besser glaub ich kann man ein Praktikum als positiv auf beiden Seiten
sehen.” (T3 2023:180-184)
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6 Resumee und Forschungsausblick

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse aus der Forschungsarbeit zusammenfassend
dargestellt. Die personlichen Vorannahmen, die zu Beginn der Arbeit, unter dem Kapitel 1.2
erlautert sind, werden anschlieend mit den Ergebnissen verglichen, wodurch in weiterer
Folge LoOsungsansatze entwickelt werden konnen. Zuletzt wird der Forschungsausblick
angefihrt und naher erlautert.

6.1 Zusammenfassende Darstellung der Forschungsergebnisse

Die Forschungsfrage untersuchte, wie Studierende und Alumni der Sozialen Arbeit ihren
Stellenwert innerhalb eines Teams in ihrer Praxisstelle erleben. Die Ergebnisse zeigen, dass
die Erfahrung des Stellenwerts innerhalb des Teams in der Sozialen Arbeit vielschichtig ist
und von verschiedenen Faktoren beeinflusst wird, wie z.B. der Arbeitsumgebung, der Art der
Aufgaben, der Unterstlitzung durch das Team und der Kultur innerhalb des Teams. Die
Ergebnisse deuten darauf hin, dass eine offene und respektvolle Kommunikation innerhalb
des Teams dazu beitragen kann, die Wertschatzung der Arbeit der Studierenden und Alumni
zu erhdhen und die Zusammenarbeit zu verbessern.

Die Forschungsfrage der Bachelorarbeit konnte durch die Ergebnisse der Datenerhebung
und Auswertung eindeutig beantwortet und herausgearbeitet werden. Es wurde speziell auf
die Befindlichkeiten und Erfahrungsberichte der Praktikant*innen eingegangen und wie diese
ihren eigenen Stellenwert in Praktika erlebt haben. Dabei ergaben sich vier Hauptkategorien,
das emotionale Erleben und dessen Auswirkungen, die Wirkung der Teamintegration, die
Bedeutung der Rolle und die Atmosphére in der Praxisstelle. Diese wurden weiter unterteilt
und néher erlautert.

Das emotionale Erleben beschreibt Befindlichkeiten der Praktikant*innen und dessen
Auswirkungen bei positiver Bestarkung oder Krénkung. Positiv bestarkt fuhlen sich
Praktikant*innen, wenn ihnen Verantwortung Ubergeben wird und sie wahrenddessen
begleitet werden. Durch das Geflhl, gebraucht zu werden und ntzlich zu sein, werden sie
selbststandiger und mutiger Neues auszuprobieren. Dies fuhrt zu einer
Kompetenzerweiterung der Selbstwirksamkeit. Jedoch bei einer Krankung, die bei
Praktikant*innen oft durch Ausgrenzung oder Ausnltzung passiert, fuhrt es zu einer
Frustration, welche sich auf das weitere Verhalten auswirkt. Die interviewten Personen
nehmen bei Krankung eine distanzierte und vermeidende Rolle ein. Wenn sie sich
ausgeschlossen fuhlen, blocken sie emotional ab und bringen fur die Arbeit im Praktikum
weniger Motivation auf. Aber auch die Haltung spielt eine Rolle fir das emotionale Erleben.
Praktikant*innen zeigen zu Beginn eines Praktikums eine oft unsichere Haltung mit wenigen
Erwartungen. Sie bendtigen eine Eingewdhnungszeit, um Winsche und Beduirfnisse aufiern
zu koénnen. Zudem konnen Haltungen der Fachkrafte fur Praktikant*innen auch als
tiberfordernd wahrgenommen werden. Vor allem wenn es sich um eine zu strenge Anleitung
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mit wenig Spielraum handelt. Dies fuhrt zu mehr Unsicherheiten und blendet fir
Praktikant*innen die eigenen Handlungskompetenzen aus.

Eine weitere Hauptkategorie der Forschungsergebnisse stellt die Teamintegration und deren
Einwirkung auf den Stellenwert dar. Hier zeigt sich besonders die Notwendigkeit der
Begegnung auf der gleichen Augenhohe. Praktikant*innen fiihlen sich in einem Team wohl,
wenn sie sich als vollwertiges Teammitglied behandelt filhlen und sie bei Entscheidungen
und Gespréachen mitentscheiden und mitreden konnen. Einige Faktoren werden als wichtig
fur ein Zugehorigkeitsgefiihl wahrgenommen. Dazu zéhlen ein offenes Onboarding zu
Praktikumsbeginn, eine Ansprechperson die regelmafRig anwesend ist, Beteiligung bei
Gesprachen und Flexibilitat bei der Arbeitseinteilung. Die Forschungsergebnisse ergaben,
dass die Studierenden und Alumni in der Regel eine gute Teamintegration erfahren haben.
Allerdings gab es auch Félle, in denen sie das Geflihl hatten, nicht ausreichend einbezogen
zu werden, was sich auf ihre Arbeitsbeziehung auswirkte.

Weiters sind auch die Rollenverteilung und die Rollenveranderung im Praktikum
entscheidend, wie sich Praktikant*innen wahrnehmen. Werden sie wie ein Teammitglied
behandelt und konnen zum Teil auch Kolleg*innen ersetzen, schafft dies mehr
Selbstbewusstsein. Fiihlen sie sich jedoch bewusst in der Position als Praktikant*in, da ihnen
keine Entscheidungsmaoglichkeiten gegeben werden oder durch Aufgaben, die nicht sinnvoll
oder in deren Funktion gesehen werden, kann sich dies negativ auf den Stellenwert
auswirken. Praktikant*innen fuhlen sich dadurch nicht gebraucht oder beachtet und sind
dadurch unmotivierter einen Beitrag zu leisten und ihre Kompetenzen zu erweitern. Ein
Theorie-Praxis-Transfer gibt den Praktikant*innen jedoch das Gefiuhl, als Expert*innen
gebraucht zu werden und sie erkennen bereits vorhandenes Wissen. Um Unsicherheiten zu
reduzieren, wird die Reflexion als wesentlicher Faktor genannt. Dabei zeigen sich
Bedurfnisse, dass diese Gesprache regelmaflig, auf der gleichen Augenhdhe und auf
Gegenseitigkeit beruhen. Praktikant*innen sollen auch die Gelegenheit bekommen, ihre
Praktikumsanleiter*innen zu beurteilen, damit die Anleitung ebenso reflektiert wird und auf
etwaige Krankungen aufmerksam gemacht werden kann.

Die letzte Hauptkategorie, welche sich in der Auswertung herauskristallisiert hat, beschreibt
die Atmosphére in der Praxisstelle. Fur eine angenehme Atmosphére, die fur einen positiv
erlebten Stellenwert verantwortlich ist, wird die Sinnhaftigkeit der gestellten Aufgaben und
die Art und Weise, wie diese weitergegeben werden, genannt. Praktikant*innen fihlen sich
wohl, wenn ihnen bei der Ubertragung von Verantwortung kein Druck gemacht wird. Es soll
daher Raum geben, Fehler zu machen, nachzufragen und sich auszuprobieren. Weitere
wesentliche Faktoren, die zu einer angenehm erlebten Atmosphéare beitragen, sind die
Teamintegration, nach Meinungen gefragt zu werden und die Beteiligung bei
Teamgesprachen.

Praktikant*innen die ihren Stellenwert als positiv erlebt haben, zeigen eine professionelle
Weiterentwicklung, die auch im privaten Bereich spurbar ist. Sie fuhlen sich selbstbewusster
und trauen sich mehr zu, wodurch die Relevanz des Stellenwertes ersichtlich ist.
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6.2 Gegeniberstellung von Vorannahmen und Erkenntnissen

Meine Vorannahmen decken sich zum Teil mit meinen Ergebnissen. Die Vorannahme wie
anfangs beschrieben wurde, dass bei einer Kréankung aufgrund von Ausgrenzung bei
Teamgesprachen die Motivation und das Verhalten der Praktikant*innen beeinflusst wird,
konnte durch Untersuchungen festgestellt werden. Die Interviews haben ergeben, dass
Praktikant*innen sich in diesem Fall distanziert und demotiviert zeigen. Sie fihlen sich
ausgeschlossen und geben sich weniger Mihe Teil des Teams zu sein oder gute Arbeit zu
leisten. Eine weitere Vorannahme die sich bestatigen lasst, ist die Vermutung, dass ein
fehlendes Zugehdrigkeitsgefiihl und eine fehlende Einschulung zu Unsicherheiten fihren, die
den Stellenwert beeinflussen. Im Austausch mit den interviewten Personen zeigte sich das
Bedurfnis der Beteiligung und der Verantwortungstbernahme. Praktikant*innen filihlen sich
wohler, wenn sie sich als vollwertiges Teammitglied wahrnehmen und Stick fur Stick
mitarbeiten kénnen.

Die restlichen Vorannahmen blieben zum Teil unbeantwortet. Es konnte nicht belegt werden,
dass sich Praktikant*innen ins kalte Wasser gestol3en flihlen und deshalb kein
Kompetenzwachstum stattfinden konnte. Es wurde jedoch beschrieben, dass sie sich zu
Beginn eine unterstiitzende Begleitung winschen, damit sie sich nicht allein gelassen fihlen
und sich orientieren kdnnen. Die Vorannahme, dass sich Praktikant*innen aufgrund der Rolle
minderwertig fihlen und damit nicht zurechtkommen, konnte zum Teil beantwortet werden.
Die Interviews haben ergeben, dass der Begriff ,Praktikant*in“ von Studierenden oft mit
einer*m jungen Schiler*in ohne jegliches Selbstvertrauen assoziiert wird. Je nachdem wie
Praktikant*innen im Team aufgenommen werden, kommen Praktikant*innen mit iher Rolle
zurecht oder nicht. Bei Ausgrenzungen oder als sinnlos wahrgenommenen Téatigkeiten flhlen
sie sich minderwertig. Werden sie jedoch bei Entscheidungen und Gestaltungen einbezogen,
fihlen sie sich gleichgestellt und gebraucht. Durch Verantwortungsiibergabe und
Erwartungsabklarungen kommt der/die Praktikant*in mit seiner/ihrer Rolle zurecht und
Kompetenzen koénnen erweitert werden. Die Vorannahme, dass bereits gesammelte
Berufserfahrungen mit den Arbeitsmethoden in der Praxisstelle kollidieren und fr
Herausforderungen mit der eigenen Haltung sorgen, blieb unbeantwortet. Die
Teilnehmer*innen sind vorwiegend auf ihre Befindlichkeiten im ersten Praktikum
eingegangen und beschreiben mangelnde Vorkenntnisse. Im Austausch mit den interviewten
Personen, entstand jedoch der Eindruck, dass die eigene Haltung mit anderen Haltungen
aneinanderprallen kann und Meinungen auseinandergehen. Die Reaktion der Studierenden
kommt jedoch auf die Beziehung zu diesen Personen an. Wenn sie sich eingebunden fihlen,
trauen sie sich zu ihrer Meinung zu stehen und ihre Sichtweisen zu vertreten.
Praktikant*innen schildern jedoch auch ein vermeidendes Verhalten bei Personen, mit denen
sie nicht zusammenarbeiten kdnnen.

6.3 Forschungsausblick

Der Stellenwert von Studierenden und Alumni der Sozialen Arbeit innerhalb ihres Teams in
Praxisstellen ist ein Thema, das in der Praxis und in der Forschung bislang wenig beachtet
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wurde. Dabei stellt die Wahrnehmung des Stellenwerts eine wichtige Komponente fir das
Arbeitsklima und die Zufriedenheit der Beteiligten dar.

Das Ziel dieser Forschungsarbeit war, den wahrgenommenen Stellenwert der Studierenden
und Alumni der Sozialen Arbeit innerhalb ihres Teams in ihrer Praxisstelle festzustellen und
daraus ableitend auch die Auswirkungen auf das Verhalten und auf die professionelle
Weiterentwicklung der Praktikant*innen auszuarbeiten. Die Erforschung des Stellenwerts
stellt ein wichtiges Thema dar, das weiterer Untersuchung bedarf. In Zukunft kdnnten
verschiedene Ansétze verfolgt werden, um ein umfassenderes Verstandnis fur die
Erfahrungen und Wahrnehmungen der Beteiligten zu erlangen.

Ein moglicher Forschungsansatz ware die Durchfihrung von Befragungen von
Praxisanleiter*innen und Vorgesetzten in den Praxisstellen, um ihre Perspektive auf den
Stellenwert der Studierenden innerhalb des Teams zu ermitteln. Dabei konnte untersucht
werden, welche Faktoren aus Sicht der Anleiter*innen den Stellenwert der Praktikant*innen
beeinflussen und wie diese Faktoren im Arbeitsalltag berticksichtigt werden.

Ein weiterer moglicher Ansatz ware die Durchfiihrung von Vergleichsstudien, um den
Stellenwert von Studierenden und Alumni der Sozialen Arbeit in verschiedenen
Handlungsfeldern oder auch in Lang- und Kurzzeitpraktika zu vergleichen. Dadurch kénnte
untersucht werden, ob sich die Erfahrungen und Wahrnehmungen der Beteiligten je nach
Handlungsfeld unterscheiden und welche Faktoren den Stellenwert in unterschiedlichen
Praxisfeldern beeinflussen. Insgesamt bieten diese Anséatze Mdglichkeiten, ein besseres
Verstandnis fir die Erfahrungen und Wahrnehmungen der Beteiligten zu erlangen.

Der Stellenwert von Studierenden und Alumni der Sozialen Arbeit innerhalb ihres Teams in
Praxisstellen ist ein wichtiges Thema, das bislang wenig Beachtung gefunden hat. Die
vorliegende Bachelorarbeit zielt darauf ab, diese Forschungsliicke zu schlieRen und
Empfehlungen aufzuzeigen, um den Stellenwert von Praktikant*innen der Sozialen Arbeit zu
verbessern.
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Anhang

Interviewleitfaden — Narratives Interview

Dieses Interview flhre ich mit zwei Studierenden der FH St.Poélten und mit zwei ehemaligen
Student*innen der Fachhochschule.

Ablauf:

e Begrufung

e Orientierung worum es geht

e Einverstandniserklarung fir die Tonbandaufnahme einholen

e Hinweis auf Anonymitat und Vertraulichkeit (Forschungsgruppe)

Einstieg in das Interview

»50, nachdem wir die Formalitaten erledigt haben, méchte ich gerne mit dem Interview beginnen. Wie
du jetzt bereits weil3t, interessiere ich mich dafir, wie du dich in deinen Praktika erlebt hast. Vor allem
wie du deinen eigenen Stellenwert in der Organisation erlebt hast und ob dieser mit deinem
Kompetenzerwerb zusammenhangen kénnte.

Ich wirde dich bitten, mir zu erzahlen, welche Hilfestellungen beziehungsweise Haltungen der
Teammitglieder und der Praxisanleitung dir gegeniber, dir bei deiner professionellen Entwicklung
helfen und dir gegeben falls auch das Praktikum erleichtern. Am besten ist, du erzahist mir deine
Geschichte von Beginn an, welche Praktika du, wahrend deinem Studium Soziale Arbeit absolviert
hast (Kurz- Langzeitpraktika, welche Einrichtungen) und wo du dir aufgrund der
zwischenmenschlichen Beziehung viel mithehmen konntest. Ich bin schon sehr gespannt was du zu
berichten hast.*

Hauptteil:

e Bei welchen Unterstitzungen und Sitzungen der Organisation, wie Supervision,
Teamsitzungen oder Dienstibergaben durftest du dabei sein? Inwiefern hat dir das bei deiner
professionellen Entwicklung geholfen? Mit welcher Begriindung durftest du bei Sitzungen
nicht dabei sein? Wie hast du die Teilnahme/Verweigerung wahrgenommen?

e Wie empfindest du den Zusammenhalt im Team und wo konntest du dich als Teil davon
erleben?

e Wie wurden Aufgaben an dich weitergegeben? Wie hast du dich dabei gefiihlit?

e Wie und wie oft fanden Reflexionsgesprache statt? Inwiefern konntest du deine
Befindlichkeiten ausdriicken?

e Wie wurdest du von deinem Team unterstiitzt? Und wie wurde mit dir gesprochen?

e Welche Aufgaben hast du bekommen und wie sinnvoll hast du diese erlebt?

e Inwiefern wurden deine Winsche, Bedirfnisse und Anliegen in der Organisation
berlcksichtigt?

e In welchem Praktikum konntest du dir aufgrund der Atmosphéare am meisten mitnehmen und
wie wirdest du diese Atmosphére beschreiben?

Abschluss:
e Wie fuhlst du dich im Gesamten in einem Praktikum?
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e Gibt es noch etwas, was du gerne erzadhlen méchtest und noch nicht erwahnt wurde?
Beziehungsweise, was wichtig wére, fur mich zu wissen?
e Zum Abschluss bedanke ich mich fur das Interview.
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,Wo ist mein Platz?“ Nina Lameraner

Auszug aus der Transkription

I: Das heillt, wenn ich das jetzt richtig verstanden hab, wenn wenn du jetzt mit der dlteren
Kollegin Dienst hattest, ahm hast du dich ahm in deinem Verhalten auch in etwas verandert,
weil du dann auch irgendwie Angst hattest, etwas falsch zu machen.

B: Genau, ch ja ich ich bin definitiv unsicherer geworden, also .. ahm ... ich hab viel mehr
gefragt und viel weniger nach meinem Wissen gehandelt oder ge also ich bin eigentlich
immer so der Mensch, der nach bestem Wissen und Gewissen handelt. Aber ah bei ihr hab
ich da irgendwie kein Bauchgefiihl mehr ghabt, so ah wie wiird ich das jetzt machen,
sondern ich hab mir immer gedacht wie wiird sie das jetzt machen. Und da bin ich irgendwie
in einen inneren Konflikt gekommen und hab natdirlich einerseits mehr gfragt, so oder sie
mehr machen lassen und ich war nur so eben der Praktikant, der mitlduft aber ich hab mich
nicht Teil des Teams bei ihr gefiihlt, also nicht als vollwertiges Mitglied, das man sagt okay
wir haben zu zweit Dienst, sondern sie hat Dienst und ich bin halt dabei.

I: Und wie war das bei den anderen Kolleginnen oder Kollegen? Hat sich das auf dein
Verhalten ausgewirkt? Also der Umgang, der Stellenwert der erlebte?

B: Ahm. Ich hab die &ltere Kollegin Gott sei Dank nicht als Erstes sondern 3h so im Mitte des
Praktikums erst ah kennengelernt und hab davor eben jliingere Kolleginnen, die alle sehr lieb
waren und teilweise auch frisch vom Studium, die natirlich wissen was es bedeutet ein
Praktikum zu machen und da hab ich mich sehr wohl gefiihlt und wertgeschatzt gefiihlt.
Ahm.. Vor allem, ich durf ich war immer bei den Dienstiibergaben dabei und es war immer
so wenn der Nachtdienst ah die ah das Krisenzentrum verlassen hat, haben wir immer
gredet okay, was mach ma heute, wie planen wir unseren Tag, also es war am Anfang haben
wir immer zu Dritt eben Dienst gmacht und ah nach ein paar Diensten haben sie aber gsagt,
dass sie so zufrieden sind mit mir und das sie ah und das ich so super mitarbeit, dass ich
eigentlich einen Beidienst ersetzen kann wenn ich da bin, damit nicht Zwei im Dienst sein
miussen zusatzlich sondern nur Einer. So als war ich eben ein volles Mitglied und d4hm das
war natlrlich Balsam fiir die Seele also da hab ich ma schon sehr wertgeschatzt gefiihlt.

I: mhm natdtrlich.

B: Und war dann auch a bissl bestarkt, also okay ich ich ich hab noch nie mit Kindern und
Jugendlichen gearbeitet, also ich komm vom Erwachsenen Bereich und da hab ich mich
naturlich dann schon gestarkt geflihlt, das ich das gut mach.

I: Also das Verhalten war in dem Sinne dann anders als wie der alteren Kollegen?

B: Genau.

I: Dein eigenes Verhalten im Praktikum?

B: Genau, also ich konnte dann auch selber dh Entscheidungen treffen oder ich hab mich
nicht so beobachtet gefiihlt, wenn ich mit Kindern gesprochen hab. Ich hab mich aber auch
nicht schlecht gfiihlt wenn ich jetzt gsagt hab, ich weil} grad nimma weiter wie ich mit dem
Kind umgehen soll, er hort einfach nicht auf oder er er nimmt mich nicht ernst also da hab
ich mich dann nicht so geflihlt als kénnt ichs nicht, sondern irgendwas ist man halt an der
Grenze und ich kenn die Kinder ja auch nicht so und da hab ich mir Hilfe geholt aber das war
in einer Augenhohe also das war so, probiers bitte du mal, ich kann nimma weiter. bei dem
Kind. Zum Beispiel
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Eidesstattliche Erklarung

Ich, Nina Lameraner, geboren am 06.11.1991 in St. Polten, erklare,

1. dass ich diese Bachelorarbeit selbststandig verfasst, keine
anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und
mich auch sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Bachelorarbeit bisher weder im In- noch im
Ausland in irgendeiner Form als Prifungsarbeit vorgelegt habe,

Altlengbach, am 25.04.2023

Unterschrift

Seite 43



