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Abstract

Mediengestltzte Vermittlung der Methode Familienrat fur und in der Arbeit mit
alteren Menschen

Kdse Betil, Mayer Sophie, Oravcova Martina

Der demografische Wandel und der damit einhergehende steigende Anteil alterer
Menschen in der Gesellschaft fiihren zu Herausforderungen im Gesundheits- und
Sozialbereich. Daher werden insbesondere Betreuungsfragen im Alter in der aktuellen
Debatte immer relevanter. Der Uberwiegende Anteil informeller pflegerischer Hilfen und
Betreuung wird von weiblichen Familienmitgliedern Gibernommen. Daher stellt sich die
Frage, wie adaquate Hilfen und Unterstitzungsleistungen fir Betroffene gefunden
werden und wie pflegende Angehdérige entlastet werden kénnen.

Die urspringlich aus Neuseeland stammende Methode Familienrat konnte bei der
Bewaltigung dieser Herausforderungen unterstiitzend wirken. Bei einem Familienrat
geht es um ein partizipatives und ldsungsorientiertes Verfahren, wo relevante
Akteur*innen im sozialen Umfeld einer Person zusammenkommen und selbststandig
Losungen fur ihre Fragestellungen erarbeiten. Bei der Methode Familienrat werden die
Teilnehmer*innen als Expert*tinnen ihrer Lebenswelt betrachtet und die
Losungskompetenz weg von den Professionist*innen zurtick ins Familiensystem
gegeben. Beim Familienrat Ubernimmt ein*eine externer*externe Koordinator*in die
Organisation und begleitet dabei den Prozess.

In Osterreich hat die Methode Familienrat primar im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
Einzug gefunden, weil hier bereits ein rechtlicher Rahmen vorhanden ist, welcher die
Finanzierung sichert. Im Kontext der dlteren Menschen hat die Methode Familienrat
wenig institutionelle Implementierung erfahren.

Im Zuge der vorliegenden Masterthesis wird als Teil des Forschungsprojektes
.Familienrat in Caring-Kontexten“ der Frage nachgegangen, welche Voraussetzungen
potentielle Zuweiser*innen als erforderlich erachten, um die Methode Familienrat im
Kontext alterer Menschen vermitteln zu kénnen. Dabei stellt sich einerseits die Frage,
was genau Betroffene sowie Professionist*innen fur eine Vermittlung bendtigen und
andererseits, welche Herausforderungen und Potentiale Professionist*innen bei der
Methode im Kontext &alterer Menschen sehen. Darlber hinaus beschéftigt sich die
vorliegende Masterthesis mit der Frage, welche medialen Darstellungsformen geeignet
sind, um Inhalte des Familienrats zu vermitteln. Daraus resultierend ist das Ziel der
vorliegenden Masterthesis, erarbeitete Unterlagen und gedrehte Kurzfilme potentiellen
Zuweiser*innen als auch familienratsinteressierten Personen zur Verfiigung zu stellen.
Unter Zuhilfenahme dessen koénnten im Idealfall mehrere Familienréte im Kontext alterer
Menschen stattfinden und sich dem Gesamtziel, betroffene Personen zu unterstiitzen
und pflegende Angehdrige zu entlasten, angenahert werden.



Die qualitative Auswertung der Gruppendiskussionen, E-Mails- und leitfadengestitzten
Interviews mit offen formulierten Fragen erfolgt anhand der inhaltsanalytischen
Auswertung der strukturgeleiteten Textanalyse zur systemischen Arbeit nach Auer-
Voigtlander und Schmid (2017). Die Ergebnisse zeigen, dass es fir eine Zuweisung
hilfreich ist, wenn die Methode Familienrat sowohl von Betroffenen als auch
Professionist*innen, welche in der Pflege- und Betreuung &lterer Menschen tétig sind,
gekannt wird. Der Familienrat als Methode in der Pflege und Betreuung é&lterer
Menschen wird von Professionist*innen positiv bewertet. Damit einhergehend ist die
Wabhl der richtigen Medien zur Vermittlung und eine effektive Disseminationsstrategie
entscheidend.



Abstract

Media-supported referral in family group conference process for and in work with
older people

Kose Betul, Mayer Sophie, Oravcova Martina

Demographic changes and the resulting increase in the proportion of older people in
society are leading to new challenges in the health and social sectors. Therefore, issues
of care in the elderly community are facing continue grow and need to be addressed.
The majority of informal care and assistance is provided by female family members.
Consequently, the question arises how adequate help and support services can be found
for those affected. Likewise, when assistance is properly allocated this will also provide
relief for ill-equipped family members who often fill this role.

The family group conference, which originated in New Zealand, could be supportive in
overcoming these challenges. A family group conference is a participatory and solution-
oriented process where relevant actors in a person's social environment come together
and independently develop solutions to their questions. In the family group conference,
the participants are regarded as experts in their living environment. Consequently, the
ability to find and create solutions is given back to the family system, away from the
professionals. During the family group conference, an external coordinator takes over
the organisation and oversees the process.

In Austria, the method family group conference has primarily found its way into the area
of child and youth welfare, because a legal framework is already in place here that
secures financing. In the context of older people, the family group conference has
experienced little institutional implementation.

In the course of this Master's thesis, as part of the research project "family group
conference in Caring Contexts", the question is pursued as to which prerequisites
potential referrers consider necessary in order to be able to convey the family group
conference in the context of older people. On the one hand, this raises the question of
what exactly those affected, and professionals need for a referral and, on the other hand,
what challenges and potential professionals see in this method when applied to the
elderly population. In addition, this Master's thesis deals with the question of which media
forms of representation are best suited for conveying the contents of the family group
conference. As a result, the aim of this Master's thesis is to make the documents and
short films produced available to potential referrers and people interested in family group
conferences. With the help of this, several family group conferences could ideally take
place specifically for older people and approach the overall goal of supporting affected
persons and relieving caring relatives.



The qualitative evaluation of the group discussions, emails and guideline-based
interviews with openly formulated questions is based on the content-analytical evaluation
of the structure-guided text analysis for systemic work according to Auer-Voigtlander and
Schmid (2017). The results show that it is helpful for a referral to the family group
conference, that the method is known by affected persons as well as professionals who
are active in the care and support of the elderly. The method family group conference in
context of care and support of older people is valued positively by professionals. Along
with this, implementing the right media and an effective dissemination strategy are
crucial.
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1 Einleitung

Kdse Betul, Mayer Sophie, Oravcova Martina

Aufgrund des demografischen Wandels und den damit verbundenen Herausforderungen
fur den Gesundheits- und Sozialbereich gewinnen Betreuungsfragen im Alter
zunehmend an Bedeutung (vgl. OGSA 2017:3). Mit dem Anstieg der alternden
Bevdlkerung wird die Notwendigkeit fur qualitativ hochwertige Pflege und Betreuung
immer wichtiger. In diesem Kontext gewinnt die Methode Familienrat an Bedeutung (vgl.
Huber / Rock 2017:102). In den bisherigen Forschungsprojekten an der FH St. Polten
(vgl. Altenhofer / Lich 2017, Bittersam-Horejs / Steindl 2017, Czak 2018, Gruber /
Weichsel 2017, Huber / R6ck 2017, Zwirchmayr 2017) und internationalen Studien (vgl.
Metze et. al. 2018) konnte festgestellt werden, dass die Methode Familienrat das
Potential hat, insbesondere in Betreuungskontexten wesentlich zur Entlastung von
pflegenden Angehorigen beizutragen.

Die Methode Familienrat ist ein Verfahren zur Hilfeplanung, wo die Losungskompetenz
weg von den Professionist*innen zuriick in das Familiensystem gegeben wird, d. h. die
Familie selbst findet die fir sie passgenaue Hilfe (vgl. Gabriel-Scharer / Meier Magistretti
2019:5f.). Es wird davon ausgegangen, dass die Familie in den meisten Féllen selbst in
der Lage ist, individuelle Probleme passgenau zu lésen, indem Ldsungen entwickelt
werden (vgl. Rosalie et. al. 2015:68). Ein Spezifikum der Methode ist, dass es einen*eine
zustandigen*zustandige  Koordinator*in  gibt, welche unabhangig von den
Professionist*innen agiert, eine neutrale Position einnimmt und den Familienrat
koordiniert. Dartiber hinaus gibt es wahrend des Zusammenkommens eine Phase, wo
das Familiensystem ohne Anwesenheit von professionellen Helfer*innen oder
Koordinator*innen Entscheidungen trifft und mdgliche Handlungsschritte bespricht (vgl.
Hansbauer 2009:469). Aber wie lasst sich die aktuelle Situation in Osterreich
betrachten?

In Osterreich beschéftigt sich der Verein SozAktiv mit sozialarbeiterischer
Methodenforschung und befindet sich dartber hinaus in der Aufbauphase der Sektion
Familienrat (vgl. Verein SozAktiv 2023a). Diese Sektion ist ,FAPARE - die
Osterreichische Gesellschaft fur Familienrat, partizipative Methoden des Helfens und
Empowerment® (Verein SozAktiv 2023b). FAPARE ist bestrebt, die Methode Familienrat
in weitere Bereiche, u. a. im Kontext &lterer Menschen zu implementieren. Eine
Ausbildung zum*zur Familienratskoordinator*in ist derzeit auf der FH Sankt P6lten und
FH Karnten? moglich. In Niederésterreich kann im Feld der Kinder- und Jugendhilfe, die
Methode Familienrat im Zuge einer Unterstiitzung der Erziehung des NO KJHG § 44 Z6
freiwillig von den Familien in Anspruch genommen werden, d. h., dass aufgrund der
rechtlichen Grundlage die Finanzierung gesichert ist (vgl. Huber / Rock 2017:24).

1 FH st. Polten - https://weiterbildung.fhstp.ac.at/lehrgaenge/familienrat [Zugriff: 18.04.2023].
2 FH Karnten - https://www.fh-kaernten.at/weiterbildung/gesundheit-soziales/familienrat [Zugriff:
18.04.2023].
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Aus Sicht der Autorinnen bietet die Methode Familienrat bei der Anwendung im Kontext
alterer Menschen einzigartige Potentiale, zur Reduktion psychischer Belastungen von
Betroffenen und deren familidfrem System beizutragen. Durch einen gemeinsamen
Entscheidungsfindungsprozess und die Beriicksichtigung individueller Winsche und
Bedurfnisse Betroffener kann sie einen grof3en Beitrag zum Erhalt oder der
Verbesserung der Lebensqualitét leisten.

In der vorliegenden Forschung wird daher der Frage nachgegangen, welche
Voraussetzungen potentielle Zuweiser*innen als erforderlich erachten, um die Methode
Familienrat im Kontext von alteren Menschen vermitteln zu kédnnen. Im kommenden
Kapitel wird die Methode Familienrat im spezifischen Kontext mit &lteren Menschen
detaillierter erlautert und die Begriffe, welche fir die vorliegende Masterthesis essentiell
sind, definiert. Danach, in Kapitel 2, wird darauf eingegangen, was Betroffene und
Professionist*innen benétigen, um die Methode Familienrat im spezifischen Kontext
vermitteln zu kdnnen. In Kapitel 3 werden die Perspektiven im Hinblick auf die Starken,
Potentiale und Herausforderungen der Methode Familienrat untersucht und dargestellt.
AnschlieRend wird in Kapitel 4 der Frage nachgegangen, welche medialen
Darstellungsformen geeignet sind, um den Familienrat vermitteln zu kénnen. In diesem
Kontext wurden eine Broschire sowie drei Kurzfilme erstellt, welche fir eine mogliche
Vermittlung der Methode Familienrat hilfreich sein sollen. Zum Abschluss werden die
zentralen Erkenntnisse der vorliegenden Masterthesis zusammengefasst.

1.1 Einfihrung / Theoretische Betrachtung des Familienrats

Im folgenden Kapitel wird der theoretische Hintergrund der Methode Familienrat
ausfiihrlich dargestellt, um Grundlagenwissen fir die vorliegende Masterthesis zu
schaffen.

Der Familienrat (eng. family group conference) ist eine partizipative Methode zur
Aktivierung und Beteiligung des erweiterten sozialen Netzwerks bei der Losungsfindung
in herausfordernden Situationen (vgl. Gabriel-Schérer / Meier Magistretti 2019:5). Die
Methode stammt urspriinglich von der indigenen Bevélkerung der Maori aus Neuseeland
(vgl. Frichtel / Roth 2017:54). Damals wie heute wird die Methode Uberwiegend bei
Kinderschutzfragen im Kontext der behordlichen Kinder- und Jugendhilfe eingesetzt (vgl.
Hilbert et al. 2017:11). Die Methode kann aber auch im Rahmen der Haftentlassung bzw.
zur Vermeidung einer Untersuchungshaft bei jungen Erwachsenen3®, bei der
Eingliederungshilfe fur Menschen mit Behinderung oder auch im Handlungsfeld Alter
eingesetzt werden (vgl. Frichtel / Roth 2017:18f.).

Die Besonderheit der Methode gegeniber anderen Methoden der Sozialen Arbeit
besteht darin, dass Betroffene und ihr erweitertes soziales Netzwerk befahigt werden,

3 Verein Neustart - https://www.neustart.at/was-wir-tun/sozialnetzkonferenz/ [Zugriff: 02.02.2023]
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im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe, individuelle und passgenaue Losungen fir ihre
Herausforderungen zu erarbeiten, sodass ihre Selbstwirksamkeit und Resilienz
gefordert wird (vgl. Frichtel / Roth 2017:13f.).

Klassischerweise wird der Familienrat durch professionelle Helfer*innen z.B. einen*eine
Sozialarbeiter*in angeregt. Dieser*Diese Professionist*in beauftragt einen*eine
externen*externe Familienratskoordinator*in, der*die das ganze Verfahren neutral und
Idsungsabstinent begleitet (vgl. Friichtel / Schwarzloos 2022:296).

Die Methode Familienrat hat einen strukturierten Ablauf mit bestimmten Phasen (vgl.
Frichtel / Roth 2017:25ff.; vgl. Friichtel / Schwarzloos 2022:296; vgl. Wendt 2017:222ff.).
Da der Fokus dieser Forschungsarbeit auf dem Familienrat im Kontext alterer Menschen
liegt, wird darauf im folgenden Abschnitt néher eingegangen. Im Zuge des
vorangegangenen Forschungsprojektes haben Huber und Rock (vgl. 2017:25ff.)
herausgefunden, dass der Ablauf der Methode aufgrund fehlender struktureller
Rahmenbedingungen wie Auftrag, Finanzierung und Organisation angepasst werden
muss. In weiterer Folge wird der adaptierte Ablauf eines idealtypischen Familienrats im
Kontext alterer Menschen dargestellt. Um diesen Ubersichtlicher abzubilden, erfolgt
zunachst eine grafische Darstellung des Ablaufs (vgl. ebd.:85). Im Anschluss werden die
einzelnen Schritte des Ablaufs ndher beleuchtet und erlautert.
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ZUWEISUNG /| AUFTRAG
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START

der Koordination
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KONFERENZTAG

‘ INFORMATIONSPHASE

L 4
‘ FAMILY-ONLY-PHASE
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Abbildung 1: Idealtypisches Modell Unterstiitzungskonferenz Huber / Réck
2017, in Anlehnung an Friichtel / Budde 2003
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Im Kontext alterer Menschen gibt es demnach zwei Méglichkeiten einen Familienrat zu
initieren. Die Beauftragung durch Professionist*innen wurde bereits weiter oben
erlautert. Ein wesentlicher Unterschied zur klassischen Zuweisung durch
Professionist*innen besteht darin, dass sich Betroffene, pflegende Angehorige oder
andere Personen aus dem erweiterten sozialen Netzwerk auch alternativ selbst an
einen*eine Familienratskoordinator*in wenden kdnnen. Dies wird dann methodisch als
Selbstmeldung bezeichnet und erfordert, aufgrund der fehlenden Zuweisung durch
einen*eine Professionist*in, ein Clearinggesprach mit der Familienratskoordination, das
dem klassischen Ablauf der Methode vorgeschalten ist (vgl. ebd.:102). Das
Clearinggesprach ist ein Vorgesprach, in dem die Methode vorgestellt und abgeklart
wird, ob der Familienrat fir den gegebenen Anlass geeignet ist (vgl. Hilbert et al
2017:30). In der Literatur lassen sich im Allgemeinen keine Ausschlusskriterien fur den
Familienrat identifizieren (vgl. ebd.:24; vgl. Gabriel-Scharer 2020:11). Jedoch ist ein
ausreichend grof3es Netzwerk, von mindestens drei bis vier Personen, forderlich fir die
Anwendung der Methode. Auch wird der Familienrat bei akuten Situationen, wie Fremd-
und Selbstgefahrdung, die rasche Interventionen erfordern, nicht empfohlen, da die
Planung und Durchfihrung einen gewissen Zeitaufwand beansprucht und daher mit
einer akuten Situation nicht vereinbar sein wird (vgl. Hilbert et al. 2017:13).

Wenn sich der Fall nach dem Clearinggesprach fur die Methode Familienrat eignet und
der*die Sorgebringer*in die Familienratskoordination beauftragt, kann die erste Phase
des Ablaufs, die Vorbereitungsphase, beginnen. Die Person, die sich mit ihrer Sorge an
die Familienratskoordination gewandt hat, wird beim Schreiben eines Briefes, der
sogenannten Sorgeformulierung, unterstiitzt. Darin werden die klar beschriebene
Problemsituation, die Ressourcen sowie Sorgen und der Auftrag an den Familienrat
erfasst. Eine weitere wichtige Aufgabe der Koordination ist es, gemeinsam mit der
Familie den Tag des Familienrats zu planen (vgl. Friichtel / Schwarzloos 2022: 296). Die
Familie entscheidet Uber den Ort, das Datum und die Uhrzeit des Konferenztages (vgl.
ebd.). Dabei werden auch die zum Familienrat eingeladenen Personen von der
Familienratskoordination kontaktiert und Uber den Anlass und das Ziel des Treffens
informiert (vgl. Frichtel / Roth 2017: 26).

Der Konferenztag gliedert sich in drei weitere Phasen, die Informationsphase, die
Family-only-Phase und die Entscheidungs- und die Konkretisierungsphase (vgl. Hilbert
et al. 2017:17). Die Informationsphase wird durch die Familienratskoordination mit
ermutigenden und bestarkenden Worten erdffnet und der Anlass nochmals verdeutlicht.
Auch die eingeladenen Professionist*innen kdnnen hier ihre fachliche Einschétzung der
Familie mitteilen und etwaige offenen Fragen klaren. Beispielsweise konnen Arzt*innen
Krankheitsbilder aufklaren oder Pflegekrafte konnen Gber die Pflege- und
Betreuungsmoglichkeiten informieren. Nach dem Vortrag der Sorgeformulierung werden
madgliche Fragen noch geklart (vgl. ebd.: 16; vgl. Fruchtel / Roth 2017:30f.). Nach
Frichtel und Roth (2017) beginnt die Family-Only-Phase, wenn die Sorge und der damit
verbundene Auftrag, einen Lésungsplan zu entwickeln, fur alle Beteiligten verstéandlich
sind und sich alle Professionist*innen inklusive der Koordinationsperson zurtickziehen
(vgl. ebd.: 33). In dieser Phase hat das erweiterte soziale Netzwerk Zeit, gemeinsam
Uber Losungen zu diskutieren und im Konsensverfahren einen Plan zu entwickeln, um
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die eingangseingebrachte Sorge in Bezug auf die Problemlage zu entkraften. Die
Familienratskoordination bleibt in der Nahe fir Fragen, die sich wéhrend des
Ldsungsfindungsprozesses ergeben kénnten (vgl. ebd.:34).

Zur Entscheidungs- und Konkretisierungsphase wird die Koordinationsperson wieder
hergeholt und anschlieend auch ggf. der*die zuweisende Professionist*in, da die
Familie nun ihren Plan vorstellt. Wenn der Plan die geduRerten Sorgen entkraftet und
fur alle Beteiligten tragfahig ist, wird der Plan von allen beteiligten Personen
unterschrieben und die Umsetzung aller vereinbarten Tatigkeiten kann beginnen (vgl.
Hilbert et al. 2017:17). Falls der Plan noch Bedenken aufwirft, ,erhalt die Familie, hier
die Gelegenheit, nachzubessern® (ebd.).

Bevor der Familienrat zu Ende geht, wird im Idealfall ein Termin fir einen Folgerat
vereinbart, der zur Evaluation und ggf. zur Adaption des Planes dient. Im Folgerat wird
der Prozess wahrend der Umsetzungsphase besprochen und die Familie informiert Gber
die Entwicklungen. Mit dem Folgerat ist der Prozess der Methode Familienrat
abgeschlossen.

1.2 Themenaufriss

Im Zuge des vorangegangenen Forschungsprojektes der Fachhochschule St. Polten
,Unterstitzungskonferenz im Kontext der Betreuung alterer Familienangehdriger®
wurden in der Masterthesis von Huber und Rdck (vgl. 2017:27ff.) unter anderem positive
Effekte der Methode Familienrat auf altere Menschen beziehungsweise das soziale
Netzwerk identifiziert. Die Forschungsergebnisse zeigen, dass die Methode Familienrat
pflegende Angehdrige insbesondere durch Vernetzungs- und Empowerment-Effekte
deutlich entlasten kann. Zudem bietet die Methode des Familienrates im Kontext von
alteren Menschen eine mdgliche Antwort auf die Frage, wie eine mdgliche Betreuungs-
und Versorgungssituation im Bereich der Pflege- und Betreuung aussehen kdnnte (vgl.
Huber / Rock 2017:3). Darliber hinaus stehen beim Familienrat die Partizipation und die
Hilfe zur Selbsthilfe im Vordergrund, so dass sowohl die Betroffenen als auch das
Familiensystem zu einer individuellen Lésung des Problems kommen kénnen (vgl.
ebd.). Daraus kann abgeleitet werden, dass die Methode Familienrat im Kontext alterer
Menschen das Potential zur Unterstiitzung in Fragen der Pflege und Betreuung und in
weiterer Folge zur Entlastung pflegender Angehdriger bietet. Die Potentiale der Methode
im Bereich Aalterer Menschen stellen sich vielversprechend dar, weshalb eine
Verdichtung der Forschung in diesem Bereich relevant ist. Schon im
Vorgangerforschungsprojekt ,Unterstitzungskonferenz im Kontext der Betreuung alterer
Familienangehoriger® wurden wichtige Fragen zur Methode Familienrat im Kontext
alterer Menschen beantwortet. So haben beispielsweise Huber und Rdck (vgl. 2017)
bereits ein Konzept einer methodischen Adaptierung im Kontext alterer Menschen
konkretisiert.
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Die vorliegende Masterthesis ist aufgrund der aktuellen Herausforderungen des
Osterreichischen Sozial- und Gesundheitssystems relevant, weil diese aufgrund der
gesellschaftlichen Veranderungen einen hohen Stellenwert im Handlungsfeld Alter
einnehmen (vgl. OGSA 2018:3), wie in Kapitel 3 weiter ausgefihrt wird. Die
Forschungsergebnisse  kénnen  zu einer  fundierten Diskussion Uber
Handlungsempfehlungen zur Bewaltigung dieser Herausforderungen mittels der
Methode Familienrat beitragen. Die Autorinnen méchten, die Methode bekannter zu
machen und Betroffenen, Professionist*innen und potentiellen Zuweiser*innen ein
aktives Werkzeug in die Hand zu geben. Aus diesem Grund wurden im Rahmen dieser
Forschungsarbeit drei Kurzfilme und eine Broschiire erstellt. Diese werden an Personen
adressiert, die sich fur den Familienrat interessieren und kénnen somit einen wichtigen
Beitrag zum Methodenwissen leisten. Zuerst werden jedoch die fur die vorliegende
Masterthesis relevanten Begriffe definiert.

1.3 Begriffsdefinition

In den folgenden Kapiteln werden die Begriffe pflegende Angehdérige, altere Menschen,
Professionist*innen, Zuweiser*innen, Familie und soziales Netzwerk als relevante
Begriffe fur die vorliegende Masterthesis definiert.

1.3.1 Pflegende Angehorige — Unterstiitzer*innen in Caring Kontexten

Im Jahr 1998 haben in Osterreich 273 020 Personen Pflegegeld bezogen (vgl. Statistik
Austria 2020). Die Zahl der Pflegegeldbezieher*innen lag 2021 bei 465 814 Personen
und ist somit um 70,61 % gestiegen (vgl. Statistik Austria 2022). Aufgrund des
demografischen Wandels und der damit steigenden Zahl von Pflegegeldbezieher*innen
in Osterreich kann schlussgefolgert werden, dass die Zahl pflegender Angehdriger
ebenfalls zugenommen hat. Der Auffassung der Autorinnen nach ist es daher umso
wichtiger, die Methode Familienrat im Kontext &lterer Menschen zu verbreiten, um so
einen wesentlichen Beitrag zur Entlastung pflegender Angehdriger zu leisten.

Der Grofteil der pflegenden Angehorigen ist weiblich. Aktuell betragt der Anteil der
weiblichen pflegenden Angehdrigen im hauslichen Setting 73 %. Das Durchschnittsalter
der pflegenden Angehorigen liegt sowohl im stationéren als auch im héuslichen Setting
bei ungefdhr 60 Jahren. Soziale sowie personliche Unterstitzungsleistungen, wie
beispielsweise Korperpflege, Einnahme der Nahrungsmittel oder Untersttitzung bei der
Fortbewegung, werden von beinahe der Halfte der pflegenden Angehdrigen taglich
durchgefiuhrt (vgl. BMASGK 2018:71f.). , The family is still the central institution providing
instrumental and emotional support to older people [...] and family care giving is still often
considered to be a private matter dealt with by the closest members” (EUROFAMCARE
2004:13).
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Im Rahmen einer Studie des EU geférderten Projektes ,Services for Supporting Family
Carers of Elderly People in Europe: Characteristics, Coverage and Usage -
EUROFAMCARE* (2004) wurden pflegende Angehérige wie folgt definiert:

»Unter Berilcksichtigung der demographischen und strukturellen Entwicklungen in der
Gesellschaft kénnen als ,pflegende Angehérige® nicht mehr ausschlief3lich die nachsten
Familienmitglieder oder der erweiterte Familienkreis definiert werden, sondern ebenso
Freunde, Bekannte, Nachbarn und andere, die in das Pflegearrangement eines &lteren
unterstiitzungsbedirftigen Menschen involviert sind (Meyer 2006:10).*

Die Autorinnen der vorliegenden Masterarbeit mochten sich dieser Definition
anschlieRen. Als pflegende Angehdrige werden somit nicht nur Familienmitglieder
verstanden, sondern auch relevante Akteur*innen im sozialen Netzwerk der zu
pflegenden Person, welche Unterstitzungsleistungen tbernehmen.

1.3.2 Altere Menschen

Altere Menschen sind nach der Standarddefinition der UNO ausschlieRlich all jene
Personen, welche 60 Jahre oder alter sind. Es ist jedoch zu betonen, dass das
biologische Alter allein ein unzureichender Mafl3stab ist. Bei Personen, welche dieser
Altersgruppe angehoren, gibt es wesentliche Unterschiede, was beispielsweise die
Gesundheit, Unabhéngigkeit etc. betrifft (vgl. WHO 2002:4). Bildliche Darstellung des
Alters sind teilweise mit stereotypen Rollenbildern und Eigenschaften &alterer Menschen
verbunden (vgl. Pichler 2020:571). ,[F]Jamilies and communities often use other socio-
cultural referents to define age, including family status (grandparents), physical
appearance, or age-related health conditions* (UNHCR 2015). Auch im Positionspapier
(vgl. OGSA 2017) wird davon ausgegangen, dass es unzureichend ist, altere Menschen
ausschlieBBlich anhand des biologischen Alters einzuordnen. Es gibt Versuche, die
Vielfaltigkeit und Unterschiedlichkeiten dieser Lebensphase anhand der Gruppe der
jungen Alten, der Alten und der Hochaltrigen zu differenzieren (vgl. ebd. 4). Denn ,altere
Menschen [haben] zu unterschiedlichen Zeitpunkten unterschiedliche Interessen,
Méglichkeiten und Bedurfnisse [...]“ (ebd.:4).

,Eine Vielfalt an Lebenswelten und Lebenslagen im Alter erfordert eine differenzierte
Wahrnehmung der Gruppe der Alteren auch in Hinblick auf ihre Méglichkeiten und
Winsche, aktiv an der Gesellschaft teilzunehmen, z. B. durch zivilgesellschaftliches
Engagement. Unterschiede in Werthaltungen, Bildungs- bzw. Berufsbiographien,
familiarer und sozialer Eingebundenheit und finanziellen Ressourcen fihren zu
unterschiedlichen Ansprichen bzw. Winschen an ein gutes Leben im Alter,
insbesondere in Bezug auf Versorgung und Betreuung bei Pflegebedurftigkeit* (OGSA
2017:4).

Laut Kohli (vgl. 2013:11f.) wird im Lebenslauf der Menschen zwischen biologischem,
psychischem und sozialem Alter differenziert. Das biologische Alter beschreibt
unterschiedliche Entwicklungsstadien eines Menschen von der Geburt bis zum Tod. Das
psychische Alter charakterisiert Entwicklungsstadien des personalen Systems und das
soziale Alter ,den Ort der Person im gesellschaftlich gegliederten Lebenslauf, d. h. ihre
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Zugehdrigkeit zu einer der gesellschaftlich abgegrenzten Altersphasen und
Altersgruppen” (ebd.:11).

Alter und Gesellschaft werden heute eher demografisch verstanden, d. h. die
Begrifflichkeiten beziehen sich eher auf den demografischen Wandel und die Tatsache,
dass der Anteil alterer Bevolkerungsgruppen stetig zunimmt. Haufig wird dies an einer
bestimmten Altergrenze, beispielsweise 60 Jahre, festgemacht. Diese Altersgrenze
verweist zumeist auf eine Unterbrechung zwischen berufstatig und nicht mehr
berufstatig. Allerdings hat ,die Altersgrenze (60 oder 65 Jahre) [...] weniger mit
biologischen oder psychischen Prozessen zu tun als vielmehr mit einer Veranderung in
der sozialen Partizipation, [...] dem Ubergang von Erwerbsleben in den Ruhestand®
(Kohli 2013:11).

Die Autorinnen der vorliegenden Masterthesis erachten es als unerlasslich, die
Lebensrealitat alterer Menschen anzuerkennen und mdchten sich daher nicht auf das
biologische Alter beziehen, um Personen als altere Menschen zu identifizieren und
schlielRen sich daher Kohli (vgl. 2013:11ff.) an. Aus Perspektive der Autorinnen der
vorliegenden Masterthesis macht es keinen Sinn, altere Menschen auf ihr biologisches
Alter zu reduzieren, weil ,[d]ie gesellschaftliche Konstruktion der Altersphase als
Ruhestand [...] die theoretischen Debatten der Alternssoziologie — mit Kategorien wie
Disengagement, Aktivitat, Subkultur, Stereotypisierung oder struktureller Abhangigkeit —
bis heute bestimmt [hat]” (vgl. ebd.:12), und dieser Tatsache setzen sich die Autorinnen
entschieden entgegen. Daher werden altere Menschen im Rahmen der vorliegenden
Masterthese anhand einer ,Veranderung in der sozialen Partizipation® (ebd.:11)
identifiziert.

1.3.3 Professionist*innen — wichtige Kooperationspartner*innen

Der Begriff Profession wird in der Berufssoziologie verwendet, um gewisse Berufe mit
bestimmten Merkmalen von anderen zu differenzieren (vgl. Horn 2016:154).

.Professions are essentially the knowledge-based category of occupations which usually
follow a period of tertiary education and vocational training and experience. A different
way of categorizing these occupations is to see professions as the structural,
occupational and institutional arrangements for dealing with work associated with the
uncertainties of modern lives in risk societies“ (Evetts 2003:397).

Im Rahmen dieser Masterthese werden unter Professionist*innen all jene
professionellen Helfer*innen verstanden, wo die Zielgruppe altere Menschen
angebunden ist und die in weiterer Folge als potentielle Zuweiser*innen zum Familienrat
agieren koénnten.
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1.3.4 Zuweiser*innen eines Familienrates im spezifischen Kontext

Inwiefern sowohl Professionist*innen als auch Betroffene im Rahmen einer
Selbstmeldung als Zuweiser*innen verstanden werden, wird im folgenden Kapitel néher
erlautert.

Im Rahmen der Vorbereitungsphase des Familienrates prift in der Regel die zustandige
Professionist*in, wie dicht das soziale Netzwerk des*der Betroffenen ist. Es wird
gemeinsam mit dem*der Betroffenen tberlegt, welche Personen zu einem Familienrat
eingeladen werden kénnen. Wenn die Familie zustimmt, nimmt der*die Professionist*in
Kontakt zur Koordinationsperson auf und tubertragt dieser die weitere Organisation (vgl.
Hansbauer et al. 2009:22f.). Daher kann ein*eine Professionist*in, welche Betroffene zu
einem Familienrat zuweist, als Zuweiser*in verstanden werden. Wie bereits im Kapitel
1.1 erlautert wurde, muss im Familienrat im spezifischen Kontext mit alteren Menschen
eine Zuweisung nicht zwingend durch einen*eine Professionist*in stattfinden. Es ist auch
eine sogenannte Selbstmeldung mdglich, d. h., Betroffene oder pflegende Angehdrige
melden sich direkt bei der Koordination, ohne eine Zuweisung durch einen*eine
Professionist*in (vgl. Huber / Réck 2017:81).

Im Rahmen der vorliegenden Masterthesis werden sowohl Professionist*innen als auch
pflegende Angehorige und betroffene Personen selbst, im Rahmen einer Selbstmeldung
als Zuweiser*innen verstanden.

1.3.5 Der Zusammenhang zwischen Familie und sozialem Netzwerk

Bei der Methode Familienrat ist aus Sicht der Autorinnen die Netzwerkaktivierung und
die Einbindung des familiaren Verbundes einer Familie nicht wegzudenken, weshalb im
Zuge dieses Kapitels die Begriffe Familie und soziales Netzwerk néher definiert werden.

Der Begriff Familie kann u. a. wie folgt verstanden werden:

.Die Familiensoziologie definiert Familie als gegengeschlechtliches Paar mit
gemeinsamen Kindern und bezeichnet entsprechende andere Lebensformen mit
jeweiligen Erganzungen oder gesonderten Begriffen wie beispielsweise kinderlose
Paare, Alleinerziehende, gleichgeschlechtliche Paare mit Kindern oder ahnlichem* (Hill /
Kopp 2018:107).

Im Rahmen dieser Masterthesis méchten sich die Autorinnen von dem heteronormativen
stereotypen Familienbegriff distanzieren, denn es kommt ,im Zuge der fortschreitenden
Modernisierung der Gesellschaft zu einer immer groéfReren Vielfalt von Lebens- und
Familienformen® (Peuckert 2019:137). In anthropologischen und ethnologischen
Forschungen wird unter Familie ,das gesamte Verwandtschaftssystem (oder zumindest
Teile dessen)“ (Hill / Kopp 2018:107) verstanden. Von den Autorinnen werden alle
Personen, die sich selbst als Familie definieren, unabhéngig davon, wie sich dieses
Familiensystem zusammensetzt, als Familie verstanden.
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Da der Familienrat eine Methode ist, welche das gesamte soziale Netzwerk einer Person
einbezieht, ist es wichtig zu klaren, was unter sozialem Netzwerk verstanden werden
kann. Unter einem sozialen Netzwerk kann ,ein Netzwerk aus Knoten und aus
Verbindungen® (Fuhse 2016:15 zit. in Bott 2022:670) verstanden werden. ,Akteure sind
die Knoten, und die Verbindungen zwischen ihnen stehen fir Sozialbeziehungen®
(ebd.:670). Somit kann soziales Netzwerk wie folgt definiert werden:

,Ein soziales Netzwerk steht fur das Muster an Sozialbeziehungen zwischen
einer Menge von Akteuren. Sozialbeziehungen bezeichnen beobachtbare
Regelmafigkeiten der Interaktion zwischen Akteuren und entsprechende
Verhaltenserwartungen® (ebd.:670).

Das soziale Netzwerk eines Menschen kann somit aus unterschiedlichen Personen

bestehen, wie beispielsweise Nachbar*innen, Freund*innen, Familienmitgliedern oder
Arbeitskolleg*innen.
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1.4 Forschungsstand

Wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln erlautert, wird die Methode Familienrat
seit Jahren an der Fachhochschule Sankt Polten erforscht. Insbesondere im
Handlungsfeld Alter bestehen noch viele ungeldste Fragen und Herausforderungen, die
mit der Implementierung der Methode in diesem Bereich verbunden sind. Im
vorliegenden Kapitel wird der aktuelle Forschungsstand zum Thema "Mediengestitzte
Vermittlung der Methode Familienrat fir und in der Arbeit mit alteren Menschen"
dargestellt und die Motivation der Autorinnen sowie die Vorgehensweise der Forschung
im Detail erlautert.

1.4.1 Forschungsinteresse

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel dargestellt, beschéftigt sich die vorliegende
Forschungsarbeit mit der Methode des Familienrats im Kontext mit alteren Menschen.
Aufgrund mangelnder Kenntnisse tber das Verfahren (vgl. Altenhofer / Lich 2017:74)
war der Fokus dieser Masterarbeit die Visualisierung des Gesamtprozesses und in
weiterer Folge die Erforschung der praktischen Anforderungen zur Konkretisierung einer
zuklnftigen Umsetzung. Das Forschungsinteresse der vorliegenden Masterarbeit liegt
in der Entwicklung und Implementierung innovativer Methoden in der Arbeit mit alteren
Menschen, unter Einbeziehung des Familienrats. Vor dem Hintergrund der steigenden
Zahl hochbetagter Menschen und den damit verbundenen Herausforderungen im Sozial-
und Gesundheitsbereich (vgl. Palk et al. 2014:171), kdnnte dieses Verfahren unseres
Erachtens nach als Unterstitzung im Handlungsfeld Alter angesehen werden. Die
Autorinnen dieser Masterarbeit haben in dieser Hinsicht einen unterschiedlichen
Hintergrund. Eine Studienkollegin hat eine Ausbildung zur Familienratskoordinator*in
absolviert, eine weitere Studierende hat ein grolRes Interesse an der Arbeit mit alteren
Menschen, wahrend die dritte Studienkollegin seit Jahren im Gesundheitsbereich tétig
ist. Zusammenfassend moéchten wir mit unserem Forschungsbeitrag neue Perspektiven
fur die Arbeit mit alteren Menschen aufzeigen und einen Beitrag zur Verbesserung der
Pflege- und Betreuung in diesem Bereich leisten.

1.4.2 Forschungsfragen

Aus den vorherigen Forschungsprojekt der Fachhochschule Sankt Polten wurde deutlich
(vgl. Altenhofer / Lich 2017, Bittersam-Horejs / Steindl 2017, Czak 2018, Gruber /
Weichsel 2017, Huber / Rock 2017, Zwirchmayr 2017), dass der Familienrat, &hnlich wie
in der Kinder- und Jugendhilfe, in Betreuungskontexten der alteren Menschen nutzlich
eingesetzt werden konnte, insbesondere zur Entlastung der pflegenden Angehérigen
und Starkung der Selbstwirksamkeit bei Betroffenen. Um die Umsetzung der Methode in
diesem Bereich zu ermdglichen, muss festgestellt werden, welche Art von Unterstiitzung
fur eine Zuweisung bendtigt wird. Zunachst geht es darum, die Methode Uberhaupt
verstandlicher zu vermitteln und das Potential darzustellen beziehungsweise auch damit
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verbundene Herausforderungen aufzuzeigen. Aufgrund dessen wurden in dieser Arbeit
auch mehrere Sichtweisen von Interviewpartner*innen analysiert und dargestellt.

Daher waren folgende Forschungsfragen forschungsleitend und sollen demnach im
Rahmen dieser Arbeit beantwortet werden:

Was bendtigen Betroffene und Professionist*innen, um die Methode Familienrat
im Kontext &lterer Menschen vermitteln zu kénnen? (Mayer Sophie)

Welche Potentiale und Herausforderungen werden von Professionist*innen in der
Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen gesehen? (Oravcova Martina)

Daraus ergaben sich folgende Unterfragen:

Welche Potentiale zeigt die Methode des Familienrats, um das Gesundheitswesen
entlasten zu kbnnen?

Mit welchen Herausforderungen wird die Implementierung der Methode Familienrat in
der Praxis der Sozial- und Gesundheitsberufe konfrontiert? Welche methodischen
Potentiale bietet die Methode des Familienrats fir die Fachkrafte im Handlungsfeld
Alter?

Welche Vorteile und Nachteile ergeben sich aus dem Verfahren Familienrat fur die
berufliche Praxis der Sozial- und Gesundheitsberufe?

Welche Medien sind geeignet, um die Inhalte der Methode Familienrat vermitteln

zu kénnen? (Kdse Betiil)

1.5 Ziel der Arbeit

Uber die Beantwortung dieser Fragen hinausgehend, verfolgt diese Masterarbeit ein
Hauptziel unserer Forschung. Ziel war es, mithilfe von Print- und audiovisuelle Medien
ein Methodenrepertoire flr potentielle Zuweiser*innen zu erarbeiten, um folglich mehr
Nutzer*innen erreichen zu kénnen. Es wurden drei Kurzfilme:

e Familienrat in Caring Kontexten. Ein Erklarvideo.*,

e “Familienrat — Probleme gemeinsam und miteinander ldsen. Eine
Reportage.“,

e ,Familienrat im Kontext der dlteren Menschen. Ein Interview mit FH Prof.
Michael Delorette.“

in Kooperation mit dem Department der Medientechnik an der Fachhochschule Sankt
Polten und eine Broschiire erstellt. Diese Medienformate sollen sowohl bei der
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Aufklarung fur die Betroffenen und deren sozialen Netzwerke als auch Informationen
Uber die Methode fir die Professionist*innen dienen und werden in den Kapitel 4.2
genauer definiert. Letztendlich soll unser Forschungsbeitrag dazu beisteuern, dass mit
Hilfe von audiovisuellen und/oder Printmedien und der daraus resultierenden Information
beziehungsweise Sensibilisierung mehr Familienrate in diesem Kontext durchgefihrt
werden konnen. Damit soll eine Entlastung der pflegenden Angehérigen im Bereich der
Pflege und Betreuung erreicht werden. Gleichzeitig soll bei den Betroffenen das Geflhl
von Lebenszufriedenheit, Wirde und Anerkennung als Teil der Gesellschaft im Alter
gesteigert werden. In diesem Zusammenhang ist es von gro3er Bedeutung, dass die
Soziale Arbeit als Profession den Menschenrechten und demokratischen Prinzipien
verpflichtet ist (vgl. OBDS 2020:3). Staub-Bernasconi gehért zu den renommiertesten
Personlichkeiten, die die Menschenrechte als wichtigen Bezugspunkt fir die Sozialarbeit
ansehen. Aus ihrer Sicht sind die Menschenrechte eine Chance zur Reaktion auf soziale
Ungleichheiten und Situationen der Machtlosigkeit (vgl. Staub-Bernasconi 2009:10).
Soziale Arbeit wird oft als Menschenrechtsprofession bezeichnet, die sich auf dieser
Grundlage fir die Foérderung der Selbstbestimmung und der autonomen Vorsorge fir
Menschen einsetzt und damit ihr gesamtes Umfeld unterstitzt (vgl. OBDS 2020:3f.).
Dazu gehort auch die kritische Reflexion der Konzeption, Anwendbarkeit und
Durchsetzbarkeit von Menschenrechten, die in dieser Hinsicht verstarkt auf den
Prifstand und in Frage gestellt werden sollten. Um tats&chlich fir alle Burger*innen und
auch éaltere Personen zuganglich sein zu kénnen, sollten sich Sozialarbeiter*innen
kritisch mit gesellschaftlichen Themen auseinandersetzen. Sie missen aber auch
gerade als Menschenrechtsprofession ihre eigene gesellschaftliche Verantwortung
starker in den Blick nehmen und sich als Teil gegenwartiger Entwicklungen und
Veranderungen verstehen (vgl. Eckstein / Gharwal 2016:0.A.). Aus diesem Grund sind
wissenschaftliche Projektarbeiten, wie unsere Forschung Uber den Gegenstand der
Methode Familienrat, im Bereich der Sozialen Arbeit essenziell, da hier wichtige und
wesentliche Fragestellungen beziehungsweise Problemfelder innerhalb der Sozialen
Landschaft untersucht und LOsungsvorschlage auf der Basis empirischer Daten
bearbeitet werden konnen (vgl. Pichler 2009:183). Die Kompetenzen der
Sozialarbeiter*innen sind im Bereich der Pflege- und Betreuung bei alteren Menschen
bis dato zu wenig prasent beziehungsweise im Gegensatz zu den Pflegeberufen nicht
sichtbar oder anerkannt. Nichtsdestotrotz haben sich die Ausbildungskonzepte der
Pflegeberufe Giber Biographiearbeit, Familienkonfliktbearbeitung und Angehdrigenarbeit
erweitert. Hier wird deutlich, dass die soziale Dimension und der weitere Fokus auf das
Familiensystem erkannt wurden (vgl. Pflegerl / Neuer 2020:93). Jedoch konnen die
Pflegeberufe diese Anforderungen nicht allein bewaltigen, sondern es bedarf mehrerer
Blickwinkel. Hierzu kénnen auch Sozialarbeiter*innen (vgl. ebd.) und der Familienrat mit
seiner systematischen Herangehens- und Sichtweise als Zusatzmittel beitragen und
durch eine Form der intensiven Betroffenenbeteiligung zu besseren Ergebnissen in der
Hilfeplanung fuhren (vgl. Frichtel / Roth 2017:14). Nochmals zusammengefasst, besteht
das Ziel der Erstellung von drei Kurzfilmen in Zusammenarbeit mit dem Department fur
Medientechnik der Fachhochschule Sankt Polten und einer Broschire zur Methode
Familienrat darin, eine Informierung und Sensibilisierung von Betroffenen und ihren
sozialen Netzwerken sowie von Professionist*innen zu erreichen. Das Hauptziel unserer
Arbeit soll dazu beitragen, pflegende Angehdrige im Bereich der Pflege und Betreuung
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zu entlasten. Gleichzeitig soll das Gefuhl der Lebenszufriedenheit, der Wirde und der
Anerkennung der Betroffenen als Teil der Gesellschaft im Alter gestarkt werden.

1.6 Projektbeschreibung

Das Masterprojekt mit dem Titel ,Familienrat in Caring-Kontexten“ umfasst insgesamt
vier Masterarbeiten von 11 Studierenden und erstreckt sich Gber einen Zeitraum von vier
Studiensemestern von September 2021 bis April 2023. Die Projektleitung liegt bei FH-
Prof. Mag. Dr. Johannes Pflegerl und Michaela Huber, BA MA.

Die Methode des Familienrats stellt fir das Projektteam eine Mdglichkeit dar, die dazu
beitragen kann, soziale Unterstitzung zu aktivieren und damit eine Entlastung sowohl
fur altere Menschen als auch ihre pflegenden An- und Zugehoérigen in Pflege- und
Betreuungskontexten zu erreichen (FH St. Polten 2021:0.A.). Weiters wurde die
Methode des Familienrats vom Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz als geeignetes Instrument im Zusammenhang mit Young Carers
bezeichnet, da sie dazu beitragt, soziale und professionelle Ressourcen zu entdecken
(vgl. ebd.).

Die Ergebnisse des vorigen Masterprojektes an der Fachhochschule Sankt Pélten
(Altenhofer / Lich 2017, Bittersam-Horejs / Steindl 2017, Czak 2018, Gruber / Weichsel
2017, Huber / Rock 2017, Zwirchmayr 2017) deuten darauf hin, dass Familienrate in
Betreuungskontexten ohne finanzielle Férderung und Unterstiitzung von Betroffenen
oder Angehorigen kaum in Anspruch genommen werden (vgl. ebd.). Eine breitere
finanzielle Férderung dieser Methode durch die Lander, die Krankenkassen oder die
PVA setzt jedoch voraus, dass ein Nachweis Uber die unterstutzende Wirksamkeit des
Verfahrens in pflegerischen Kontexten erbracht wird. Innerhalb unserer gesamten
Forschungsgruppe sind auf dieser Grundlage vier Masterarbeiten entstanden. Aus
diesem Grund wird in unserer Arbeit, um einen tieferen Einblick in die Thematik der
Methode Familienrat im ,Caring Kontext” zu erhalten, auch ein Input durch Bezugnahme
auf die anderen Arbeiten des Projektteams gegeben. Im Rahmen des
Forschungsprojektteams, das sich aus elf Studierenden zusammensetzt, sind die
folgenden Masterthesen entstanden:

o Kose, Betll / Mayer, Sophie / Oravcova, Martina (2023): Mediengestitzte
Vermittlung der Methode Familienrat fuir und in der Arbeit mit &lteren Menschen.
Masterthese an der Fachhochschule St. Pdlten.

e Kolaja, Lina / Miskic, Ena / Schrotthofer, Roland (2023): Familienrat in Caring
Kontexten. Einschatzung von Stakeholder*innen zu Mdglichkeiten der
Implementierung des Familienrats in Osterreich im Kontext der Betreuung alterer
Menschen. Masterthese an der Fachhochschule St. Polten.
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o Daxbacher, Julia / Einem, Boris / Huster, Sabina (2023): Wirksamkeitskriterien
der Methode Familienrat. Im Kontext der Pflege und Betreuung é&lterer
Menschen. Masterthese an der Fachhochschule St. Polten.

o Richter, Anna / Tegeltija, Tanja (2023): Identifikation, Erreichbarkeit und
Entlastung von Young Carers mithilfe des Familienrats. Masterthese an der
Fachhochschule St. Polten.

Zu diesem Zweck wurde im Rahmen unseres Masterprojektes eine Evaluation des
Modells der Unterstitzungskonferenz (Huber / Réck 2017) zur methodischen
Umsetzung des Familienrats durchgefiihrt. Dabei sollen Kriterien (vgl. FH St. Polten
2021:0.A.) zur Feststellung der Wirksamkeit beziehungsweise Nichtwirksamkeit der
Methode definiert werden (vgl. Daxbacher / Einem / Huster 2023) sowie die Perspektiven
der Stakeholder*innen zu erfassen (vgl. Kolaja / Miskic / Schrotthofer 2023). Im Rahmen
dieses Projekts wird das Ziel verfolgt, spezifische Kriterien zu definieren, die es
ermdglichen, die Effektivitdt der Methode des Familienrats bezogen auf die Pflege- und
Betreuung alterer Menschen und Young Carers zu bestimmen. Weiters wurden
Medienformate zur Unterstitzung potentieller Zuweiser*innen und Nutzer*innen in
diesen Kontexten erarbeitet und das in einem Vorgangerprojekt entwickelte methodische
Vorgehen ,Unterstitzungskonferenz” im Betreuungskontext evaluiert. Das Projekt zielt
darauf ab, weitere Schritte zu setzen, um die Implementierung der Methode Familienrat
im Kontext der Pflege- und Betreuung alterer Menschen sowie im Bereich der Young
Carers zu konkretisieren und zu realisieren (vgl. Richter / Tegeltija 2023). Im Rahmen
dieser Arbeit werden auch von den Autorinnen erstellte Medienformate vorgestellt, die
dazu dienen, potentielle Zuweiser*innen und Nutzer*innen des Familienrats in den
genannten Kontexten zu unterstiitzen. Diese Formate wurden in Zusammenarbeit mit
Professionist*innen entwickelt und werden in der vorliegenden Arbeit im Kapitel 4
ausfuhrlich beschrieben.

Das Projekt bestand aus mehreren Phasen. Zunachst erfolgte eine ausfuhrliche
Literatureinarbeitung sowie Interviews und Gruppendiskussionen mit potentiellen
Zuweiser*innen wie Professionist*innen, Stakeholder*innen, Betroffenen und
Angehorigen. In einem néachsten Schritt wurde von unserer Forschungsgruppe ein
Familienrat anhand der methodischen Adaptierung nach Huber / Rock (vgl. 2017:25ff.)
durchgefiihrt und evaluiert. Es wurden Konzepte und Unterlagen fiir die Vermittlung
erarbeitet, um die Zuweisung zu erleichtern. Alle gesammelten Daten wurden allen
Projektbeteiligten zuganglich gemacht und die Forschungsergebnisse in Form von
Masterarbeiten dokumentiert.

Die am Projekt beteiligten Studierenden organisierten zu Beginn der Forschungsarbeiten
eine Kick-Off-Veranstaltung, an der interessierte Professionist*innen teilnahmen.
AuBerdem wurde eine Klausurtagung zur gemeinsamen Bearbeitung des
Gesamtprojektes vor Abschluss der Forschung durchgefiuhrt. Im Rahmen einer
Projektevernissage wurden die Ergebnisse einer breiteren Offentlichkeit zugénglich
gemacht, die in Kapitel 4.7, das sich mit der Verbreitung der produzierten Kurzfilme
befasst, naher beschrieben wird.
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1.7 Forschungsdesign und methodisches Vorgehen

Fur die vorliegende Masterarbeit wurde qualitativ geforscht, indem systematisch
Literatur zur Methode Familienrat recherchiert, leitfadengestitzte Interviews,
Erhebungen beziehungsweise Befragungen mithilfe von E-Mails und zwei
Gruppendiskussionen gefiihrt wurden. AnschlieRend wurden die erhobenen Daten
inhaltsanalytisch ausgewertet. Im Folgenden wird das methodische Vorgehen néher
beschrieben.

1.7.1 Literaturrecherche

Zunachst wurde eine systematische Datenbankrecherche durchgefihrt, um die fur die
Forschungsarbeit relevante Literatur zu identifizieren und die bestmdgliche Evidenz zu
den Forschungsfragen zusammenzutragen (vgl. LOTSE 2020:0.A.).

Systematische
Literaturrecherche
Zahl der nach
Volltextanalyse fiir die
Zahl der wissenschaftliche
Datum de Ausschluss Zahl der Eintrége nach Volitextanalyse Arbeit
Durchfiihrung Datenbank Suchoperatoren " Gefundene Eintrage  von Eintrégen (Zi M Eintrdge ~ Eintri © KOMMENTARE -

Friichtel, Frank / Roth,
Erzsebet (2017): Familienrat
und inklusive, versammelnde
Methoden des Helfens. 1.
Auflage. Heidelberg : Carl-Auer

Familienrat / Verlag.

12.11.2021 0BV Altere Menschen

Siileyman Gégercin,
Familienrat und
sozialrdumliche Netzwerkarbeit
mit Familien mit

Konferenz / Altere .

oBV
Menschen

Abbildung 2: Systematische Literaturrecherche.

Durch eine systematische Vorgangsweise der Literaturrecherche konnten alle
relevanten Informationen zu unserem Thema gefunden und bericksichtigt werden. Im
Vorfeld wurden fiir die Recherche relevante Suchbegriffe definiert und
Recherchequellen identifiziert. Damit konnte die Relevanz der gefundenen Publikationen
erkannt und Uberprift werden (vgl. Pflegerl / Huber 2021:40ff.). In den Online-
Ressourcen der Bibliothek der Fachhochschule Sankt Polten wurden aufgrund unserer
thematischen Interessen zum Beispiel folgende Begriffe und Schlagworte recherchiert:
Familienrat, Altere Menschen, Familienrat in der Praxis, Familienratsgruppenkonferenz,
Konferenz, Altere Menschen, Altenarbeit, Partizipation, etc. (siehe Abb. 2 und Anhang).

Einige ausgewéhlte Recherchequellen wie Sage, Springerlink oder Gerolit und andere,
die verwendet wurden, sind ebenfalls abgebildet. Aufgrund der englischen
Programmierung der Suchquellen wurde zusatzlich mit englischen Schlagworten wie
Family Group Decision Making, Family Group, Social Work, Old Age, etc. recherchiert,
um auch auf internationale Quellen zugreifen zu kénnen. In diesem Zusammenhang hat
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sich die Suche nach Schlisselwdrtern als besonders effektiv erwiesen, um relevante
Ergebnisse zu erhalten. Fur die Verknupfung von Schlagwortern wurden bei der Suche
in den Datenbanken Boolesche Operatoren® verwendet, um die Suche auf die relevanten
Ergebnisse zu beschranken. Fir die gleichzeitige Suche nach mehreren
Schreibvarianten oder Endungen wurden zuséatzlich Trunkierungen® verwendet. Zudem
wurde ein transparentes und nachvollziehbares Protokoll erstellt (s. Anhang). Es dient
der Durchfihrung der Recherche und der Dokumentation der Ergebnisse (vgl. ebd.:43-
46). Die Ergebnisse wurden in Form eines Uberblicks (ber den aktuellen Kenntnisstand
als Grundlage fur weitere Forschungen und Entscheidungen genutzt.

Dies bestétigte die Vorerkenntnisse aus friiheren Masterarbeiten (vgl. Altenhofer / Lich
2017, Bittersam / Horejs / Steindl 2017, Czak 2018, Gruber / Weichsel 2017, Huber /
Rock 2017, Zwirchmayr 2017), dass der Familienrat im Kontext alterer Menschen in
Osterreich kaum eingesetzt wird. Lediglich eine Studie aus den Niederlanden zum
Thema Familiengruppenkonferenzen fir altere Menschen bestatigte, dass
Sozialarbeiter*innen aufgrund fehlenden Wissens und wenigen Erfahrungen der
Methode gegentiber skeptisch sind. Aus der Studie geht jedoch auch hervor, dass die
Methode in Betreuungskontexten von &lteren Menschen durchaus nutzlich eingefihrt
werden kann, um die sozialen Netzwerke und Selbstwirksamkeit der Betroffenen starken
zu konnen (vgl. Metze et al. 2018:0.A.). Des Weiteren wurde Literatur mit einem
ahnlichen Fokus gefunden, der mit unserem Forschungsfokus verknulpft werden kénnte,
wie beispielsweise eine Studie aus Australien. Hierbei wurde erforscht, wie australische
Gesundheits- und Rechtsfachkréfte ihre beruflichen Rollen in der Praxis der
Entscheidungsunterstiitzung fiir Menschen mit Demenz konzipierten (vgl. Schout et al.
2016:0.A.). Abgesehen von den bisherigen Forschungsprojekten an der
Fachhochschule Sankt Polten konnten im Zusammenhang mit Familienrat in der Arbeit
mit alteren Menschen keine weiteren Publikationen aus den letzten Jahren gefunden
werden. Der inhaltliche Recherchefokus lag primar auf Studien und Publikationen zum
Familienrat im Kontext der alteren Menschen. Dazu wurden im Zuge des
Forschungsprozesses und der Verschriftichung der Masterarbeit kontinuierlich
passende Publikationen in Form von Fachbtlichern, Fachzeitschriften und Berichten
recherchiert werden.

1.7.2 Datenerhebungen

Als Methode der Datenerhebung wurden zwei Gruppendiskussionen durchgefihrt, um
verschiedene Perspektiven auf das zu untersuchende Thema zu erhalten. Zum einen
fand eine Gruppendiskussion statt, an der sieben Professionist*innen, alle in
unterschiedlichen Bereichen im Handlungsfeld Alter tatig, teilnahmen. Die Auswabhl
wurde auf Basis der Expertise und Erfahrung der Diskutant*innen in Bezug auf das

4 Ein Boolescher Operator - ist eine Regel, die das Ziehen logischer Schliisse aus Wahrheitswerten
ermdglicht. Die Schlussfolgerungen sind entweder ,wahr* oder ,falsch®. Durch den Operator selbst werden
eine oder mehrere Ausgangsaussagen miteinander verknupft (vgl. IONOS 2023:0.A.).

5 Trunkierung - Platzhalter, auch Wildcards, Joker oder Maskierung genannt. Platzhalter ersetzen je nach
Definition ein oder beliebig viele Zeichen, die entweder am Ende des Suchbegriffs (rechts), in der Mitte des
Suchbegriffs oder am Anfang des Suchbegriffs (links) stehen. Mithilfe von Trunkierungen kdnnen
Sprachvarianten und Schreibweisen berticksichtigt werden (vgl. BfArM 2022:0.A.).
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Thema Arbeit mit alteren Menschen getroffen. Die zweite Gruppendiskussion bestand
aus sechs pflegenden Angehdérigen, somit konnte deren Sichtweise und ihre Bedurfnisse
in unserer Forschungsarbeit bertcksichtigt werden. Die Auswahl basierte auf den
Kriterien, dass es sich um pflegende Angehtrige von alteren Menschen handelt und
dass sie bereit waren, an der Gruppendiskussion teilzunehmen und somit in der Lage
waren, Uuber ihre personlichen Erfahrungen zu berichten. Der Ablauf der
Gruppendiskussionen wurde nach Empfehlungen von Flick (2005:175f.) gestaltet, und
die Autorinnen vorliegendes Masterthesis als Diskussionsleiterinnen haben eine kurze
Vorstellungsrunde und den Diskussionsanreiz angeleitet und die Dynamik der
Diskutant*innen gesteuert. Diese Austauschmoglichkeit von mehreren Befragten trug
dazu bei, offenere und reflektiertere Aussagen erheben zu kdnnen (vgl. Blumer
1973:123 zit. in Flick 2009:176). Zuséatzlich wurden insgesamt neun leitfadengestitzte
Interviews mit offen formulierten Fragen (vgl. Flick 2005:117) als qualitative Methode
der Datenerhebung durchgefuhrt. Durch die Verwendung von offenen Fragen konnten
die relevanten Themen beziehungsweise der Forschungsgegenstand gut abgedeckt
werden und erleichterten durch ihre Struktur auch die Daten zu analysieren und zu
interpretieren (vgl. Flick 2009:113). Um die Validitat® der Feldforschung zu maximieren
und die Verlasslichkeit der Ergebnisse zu erhéhen, fand in unseren
Forschungsdatenerhebungen eine sogenannte Triangulation statt (vgl. Flick 2009:225).
Neben Gruppendiskussionen und leitfadengestiitzten Interviews wurden weitere
Datenerhebungen durchgefiihrt, um diese Forschungsstrategie zu verdeutlichen. Das
heil3t, es wurden zusatzlich Erhebungen mittels leitfadengestutzter E-Mail-Interviews,
ebenfalls mit offen formulierten Fragen, gefuhrt und in der Auswertung zusammen mit
allen Erhebungsdaten verknupft (vgl. ebd.:226). Die Auswahl der Befragten in den E-
Mail-Interviews erfolgte auf der Grundlage ihrer spezifischen Erfahrungen und
Perspektiven zur Gewahrleistung eines breiten Spektrums an Einblicken in das
Forschungsthema. Berlcksichtigt  wurden  Personen aus  Sozial- und
Gesundheitsberufen, die in unterschiedlichen Arbeitsfeldern mit alteren Menschen und
ihren sozialen Netzwerken tatig sind. Um eine noch umfassendere Perspektive auf das
untersuchte Thema zu ermoglichen, konnten im Zuge der Datenerhebung insgesamt
sieben schriftliche Stellungnahmen von Professionist*innen eingeholt werden. Dabei
handelte es sich um eine Kommunikation anhand von Texten, mit deren Unterstiitzung
wir einen weiteren Personenkreis und andere Inhalte erheben konnten (vgl. Schiek
2022:0.A.), um mehr relevante Erkenntnisse flr unsere Forschungsergebnisse erlangen
zu kénnen.

1.7.3 Ubersicht tiber die Interviewpartner*innen

Insgesamt wurden neun leitfadengestiitzte Interviews (s. Tabelle 1, S. 28) gefuhrt. Im
Fokus standen Interviews mit Professionist*innen aus dem Kontext der Pflege und
Betreuung von alteren Menschen. Um ein mdglichst umfassendes Verstandnis tber die
Methode Familienrat zu erlangen, erfolgte die Auswahl der Professionist*innen gezielt
aus verschiedenen Bereichen des Handlungsfeldes Alter. Es wurde darauf geachtet, ein

6 validitat bezeichnet die Eignung einer Messung fiir inren konkreten Zweck. Sie ist Teil der Giitekriterien
fur die Qualitat von Messungen (vgl. Wagner 2022:229).
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breites Spektrum hinsichtlich des Wissensstands der Befragten, der Starken, Potenziale
und Herausforderungen des Verfahrens abzudecken.

Tabelle 1: Ubersicht Interviews / Professionist*innen

Berufstatig als Berufsfeld Ort/Form des Erfahrung mit Daten fiir
Interviews der Methode Film-
Familienrat produktion
verwendet
Entlassungsmanagement | Krankenhaus Personlich / Nein Nein
/ Diplomierter Wien

Gesundheits- und
Krankenpfleger*in

Sozialarbeiter*in Case Management / MS Teams / Nein Nein
Wohnungssicherung Wien
Sozialarbeiter*in Krankenhaus MS Teams / Nein Nein
Wien
Sozialarbeiter*in Primarversorgung Personlich / Nein Nein
Wien
Psycholog*in / Suchtpravention MS Teams / Ja Ja
ausgebildete Wien

Familienratskoordinator*
in
Sozialarbeiter*in / Sozialreferat MS Teams / Ja Ja
ausgebildete Wien
Familienratskoordinator*
in

Sozialarbeiter / Leitung Ausbildung Personlich / Ja Ja
des Lehrganges Nieder-

Familienrat Osterreich

Sozialarbeiter*in / Kinder- und | Wien Ja Nein
ausggblldete . Jugendhilfe

Familienratskoordinator*

in

Familienratskoordinator* | kinder- und | Wien Ja Nein
n Jugendhilfe

Quelle: Eigene Darstellung.

Es wurden Interviews mit drei Sozialarbeiter*innen und einer Entlassungsmanager*in,
die in der Arbeit mit &lteren Menschen tatig sind und bisher keine Erfahrungen mit dem
Familienrat gemacht haben, gefiihrt. Die anderen Interviews fanden mit vier
Familienrats-Koordinator*innen  statt, wovon sie alle das Verfahren im
Betreuungskontext der dlteren Menschen auch koordiniert haben. Daneben wurde auch
ein Interview mit einem pflegenden Angehdérigen gefihrt, der bereits Erfahrungen mit der
Methode im Betreuungskontext gemacht hat, um einen erweiterten Blick auf die Methode
zu erlangen. Drei Interviews mit Familienratskoordinator*innen und ein Interview mit
einem pflegenden Angehérigen wurden im Rahmen der Filmproduktion durchgefiihrt und
sowohl fir die Kurzfiime “Familienrat — Probleme gemeinsam und miteinander
I6sen. Eine Reportage.“ & ,,Familienrat im Kontext der dlteren Menschen. Ein
Interview mit FH Prof. Michael Delorette” als auch fur diese Masterarbeit verwendet
und im Kapitel 4.4 naher beleuchtet. Die Auswahl der interviewten Professionist*innen
fur die Filmproduktion erfolgte aufgrund ihrer Erfahrungen mit der Methode im Kontext
der Pflege- und Betreuung alterer Menschen. Auf diese Weise konnte sichergestellt
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werden, dass sie Uber die notwendige Expertise fir die Bereitstellung relevanter und
aussagekraftiger Informationen im Rahmen der Erstellung der Kurzfilme verfligten.

Des Weiteren fanden zwei Online-Gruppendiskussionen statt. Im Rahmen unserer
Forschungsarbeit gestalteten wir vorerst eine Diskussionsrunde mit sieben
Professionist*innen (s. u. Tabelle 2), die aus unterschiedlichen Bereichen im
Betreuungskontext und unterschiedlichen Bundeslandern teilnahmen. Dank der
Flexibilitat einer Online-Diskussion mithilfe MS Teams konnten wir ein breites Spektrum
an Personen erreichen.

Tabelle 2: Ubersicht Gruppendiskussion Schwerpunkt Familienrat - dltere Menschen /
Professionist*innen

Berufstatig als Berufsfeld Ort der Erfahrung
Gruppendiskussion mit der
Methode
Familienrat

Sozialarbeiter*in / Grunder*in MS Teams / Nieder- Ja

langjahrige Expert*in im Arbeitsgemeinschaft Osterreich

Handlungsfeld Alter Altern und Soziale
Arbeit

Sozialarbeiter*in Mobile Pflege und MS Teams / Wien Nein
Betreuung

Klinische Sozialarbeiter*in | Gerontopsychiatrisches | MS Teams / Wien Nein
Zentrum

Diplomierter Gesundheits- | Demenz-Service MS Teams / Nieder- Ja

und Krankenpfleger*in Osterreich

Sozialarbeiter*in / Sozialreferat MS Teams / Graz Ja

ausgebildete

Familienratskoordinator*in

Sozialarbeiter*in Tagestatte fur MS Teams / Wien Nein
Senior*innen

Sozialarbeiter*in / Sozialreferat MS Teams / Graz Ja

ausgebildete

Familienratskoordinator*in

Quelle: Eigene Darstellung.

Durch die unterschiedlichen Professionen der Diskussionsteilnehmer*innen konnten
vielfaltige Forschungsergebnisse erzielt werden. Es wurden Haltungen, zukinftige
Entwicklungsmaoglichkeiten des Familienrats in der Arbeit mit alteren Menschen sowie
individuelle Perspektiven zu diesem Thema erhoben, die fiir die weitere Arbeit von
Bedeutung waren. Vier Personen haben angegeben, mit der Methode bereits
Erfahrungen gemacht zu haben, drei Professionist*innen haben das Verfahren noch
nicht gekannt. Durch diese zwei unterschiedlichen Sichtweisen entstand ein spannender
Austausch mit wertvollen Ergebnissen fiir unsere Forschung.

Die zweite Diskussion wurde mit pflegenden Angehdérigen gefiihrt, um einen weiteren
Blick auf den Forschungsfokus zu gewinnen. Es wurde erforscht, was pflegende
Angehorige bendtigen, damit in der weiteren Folge die Methode Familienrat an sie
vermittelt werden kann. Dadurch konnte erfasst werden, was alles bendtigt wird, um eine
erfolgreiche Zuweisung zu erreichen. In der zweiten Diskussionsrunde wurden
pflegende Angehdrige einbezogen, um deren Perspektive auf das Forschungsthema zu
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erweitern. Dies ermdglichte, die Aspekten zu identifizieren, die fur eine erfolgreiche
Ubertragung der Methode auf pflegende Angehorige zu beriicksichtigen sind. Aufgrund
der Vertraulichkeitszusage wurden nur geringe personenbezogene Daten tabellarisch
dargestellt.

Unsere Masterarbeit analysiert die Daten auch in Anlehnung an leitfadengestitzte E-
Mail Interviews. Es konnten sieben Stellungnahmen (s. u. Tabelle 3) von
unterschiedlichen Professionist*innen im Betreuungskontext erhoben werden, um mehr
Daten fur den Forschungszweck zu erhalten und somit den Zweck unserer Arbeit
detaillierter analysieren zu kénnen.

Tabelle 3: Ubersicht-E-Mail Interviews / Professionist*innen

Berufstatig als Berufsfeld Ort/Form des Erfahrung mit
Interviews der Methode
Familienrat
Sozialarbeiter*in Krankenhaus E-Mail / Wien Nein
Pflegeleitung / Krankenhaus E-Mail / Wien Nein
Diplomierter

Gesundheits- und
Krankenpfleger*in

Sozialarbeiter*in Krankenhaus E-Mail / Wien Nein

Sozialarbeiter*in Mobile Pflege und E-Mail / Wien Ja
Betreuung

Sozialarbeiterin Krankenhaus E-Mail / Wien Nein

Pflegeleitung / Krankenhaus E-Mail / Wien Nein

Diplomierter

Gesundheits- und
Krankenpfleger*in
Management Gesundheitsunternehmen | E-Mail / Wien Nein

Quelle: Eigene Darstellung.

Die zweite Forschungserhebung mittels E-Mail Interviews verfolgte den Zweck unserer
eigenen Konzipierung von schriftlichen Informationsmaterialien ,,Familienrat in
Caring Kontexten“. Diesbeziglich konnten acht Stellungnahmen von
Professionist*innen erlangt werden (s. u. Tabelle 4).

Tabelle 4: Ubersicht-E-Mail Interviews / Evaluation Broschiire & Kurzfilm ,,Familienrat in Caring
Kontexten. Ein Erklarvideo*

Berufstatig als Berufsfeld Ort/Form des Erfahrung mit
Interviews der Methode
Familienrat
Sozialarbeiter*in Pflegeheim E-Mail / Wien Nein
Sozialmanager*in Interessensgemeinschaft | E-Mail / Wien Nein
Pflege
Sozialarbeiter*in Kinder- und Jugendhilfe E-Mail / Wien Ja
Sozialarbeiter*in Tagesstatte fir E-Mail / Wien Nein
Senior*innen
Lehrbeauftragte - Ausbildung und E-Mail / St. Pdlten Ja
Sozialarbeiter*in Forschung
Lehrbeauftragte - Ausbildung und E-Mail / St. Pélten Nein
Sozialarbeiter*in Forschung
Arzt*in Krankenhaus E-Mail / Wien Nein
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Sozialarbeiter*in Pflegeheim E-Mail / Wien Nein

Quelle: Eigene Darstellung.

Zur Evaluierung des ersten Kurzfilms ,Familienrat in Caring Kontexten. Ein
Erklarvideo.” wurde eine internetbasierte Befragung (vgl. Graf 2010:9) durchgefihrt, die
offenen und geschlossenen Fragen enthielt. Das Ziel der Online-Umfrage war es in
kurzer Zeit eine grol3e Datenmenge an Meinungen beziehungsweise Bewertungen zum
ersten Kurzfilm zu erheben, wie im Kapitel 4.5.1. vorgestellt ist.

1.7.4 Durchfuhrung der Interviews

Allen Befragten, deren Daten fir die Zwecke der Forschung erhoben wurden, wurde eine
Zusicherung der Vertraulichkeit gegeben, die durch die nachtragliche Anonymisierung
der erhobenen Daten eingehalten wurde. Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Forschungsprojektes, die sich fur die Verdffentlichung ihrer Daten fur die
Kurzfilmerstellung bereit erklart haben, erhielten vor der Veroffentlichung der Kurzfilme
die Moglichkeit, ausgewahlte Filmsequenzen abzulehnen (s. Anhang). Dadurch entstand
ein sogenannter nformed consent* (vgl. Whipple / Whyte 2010:413). Alle
Interviewpartner*innen konnten sich den Ort des Interviews aussuchen, wobei nur drei
Interviews personlich gefihrt wurden und die restlichen per MS Teams. Qualitative
Online-Interviews sind kein Ersatz fir interaktive face-to-face-Kommunikation, aber
trotzdem konnten zahlreiche Erkenntnisse gewonnen werden (vgl. Dirk 2020:0.A.), und
diese Form bietet fUr alle Beteiligten zeitliche und ortliche Flexibilitdt. Die mittels MS
Teams aufgezeichneten drei virtuellen Interviews wurden sowohl fir die Erstellung der
Kurzfilme als auch fir diese Forschungsarbeit verwendet.

Alle digital aufgezeichneten Daten wurden vollstandig transkribiert und anonymisiert. Die
Interview-Leitfaden, E-Mail-Anfragen und der Leitfaden aus den Gruppendiskussionen
sind im Anhang dieser Arbeit zu finden.

1.7.5 Datenauswertung

Fur die Auswertung der qualitativ erhobenen Daten in unserer Forschungsarbeit wurde
die Methode der Inhaltsanalyse angewandt, welche auf der strukturgeleiteten
Textanalyse zur systemischen Arbeit nach Auer-Voigtlander und Schmid basiert (vgl.
Auer-Voigtlander / Schmid 0.A.:130-143). Es handelt sich um eine Methode zur
Auswertung von qualitativ erhobenen Daten, die der verstehenden Interpretation dient
und ein strukturiertes Forschungsmaterial fir die Darstellung der Ergebnisse bietet (vgl.
ebd. 0.A.:130). Dabei werden die forschungsleitenden Textbestandteile kategorisiert
extrahiert. Dies ermdglicht, einerseits den Forschungszweck strukturiert zu erforschen
und gleichzeitig den Fokus inhaltlich auf wichtige Daten aus den Forschungsergebnissen
zu richten (vgl. ebd. 0.A.:130-131). Im Rahmen der Evaluation der Medienformate
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wurden die geschlossenen Fragen der Online-Befragung automatisiert durch das
Internetprogramm Lamapoll quantitativ ausgewertet und in die Datenerhebung mit
einbezogen (vgl. Lamapoll 2023:0.A.). Schlie3lich wurden die Forschungsergebnisse
zusammengestellt, interpretiert und mit Literatur untermauert.
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2 Hilfreiche Einflussfaktoren fur eine Zuweisung aus
der Perspektive Betroffener und
Professionist*innen

Mayer Sophie

2.1 Ergebnisdarstellung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Gruppendiskussionen und Interviews, welche
anhand der inhaltsanalytischen Auswertungsmethode der strukturgeleiteten
Textanalyse zur systematischen Arbeit nach Auer-Voigtlander und Schmid durchgefihrt
wurden (vgl. Auer-Voigtlander / Schmid o. A.:130-143), dargestellt. Dabei steht die
Forschungsfrage ,Was bendtigen Betroffene und Professionist*innen, um die
Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen vermitteln zu kdnnen?“ im
Zentrum.

2.2 Forschungsprozess zur Auswertung

Im Zuge der Auswertung der Gruppendiskussionen mit Professionist*innen (vgl. T1) und
mit pflegenden Angehdrigen (vgl. T2) war es zunachst relevant, eine Reihung der
unterschiedlichen Kategorien, welche im Zuge der Auswertung entstanden sind, zu
erzielen. Dies diente insbesondere dazu, eine Priorisierung der durch die Auswertung
entstandenen Kategorien zu finden. In den unterschiedlichen Kategorien werden
Mdoglichkeiten, die eine Vermittlung zum Familienrat sowohl fur Betroffene als auch
Professionist*innen erleichtern kénnten, beschrieben. Die Analyse hat ergeben, dass es
sinnvoll ist, die Priorisierung der Kategorien anhand eines zeitlichen Ablaufes
darzustellen, weil die jeweils folgende Kategorie durch die vorherige bedingt wird, d. h.
dass die kommende Kategorie davon abhangt, welche Bedingungen davor gegeben
sind. Beispielsweise ist die Verbreitung der Methode Familienrat im spezifischen Kontext
mit alteren Menschen davon abhangig, ob es Uberhaupt etwas gibt, was verbreitet
werden konnte, wie beispielsweise schriftliche Unterlagen. Die zentralen Ergebnisse
orientieren sich somit an einem zeitlichen Ablauf und dieser wird in folgender Grafik
abgebildet:
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Kurzfilme und Erklarvideo
Methodenkenntnis Koordinator*in als
Ansprechperson

_---|---

Institutionelle Implementierung

Schriftliche Unterlagen und
deren Verbreitungsmaoglichkeiten
Internetprasenz

Abbildung 3: Analyseergebnisse anhand eines zeitlichen Ablaufs. Eigene Darstellung.

In den folgenden Kapiteln werden die entstandenen Kategorien mit ihren Subkategorien
detailliert erlautert. Hierbei wird zwischen Professionist*innen und Betroffenen
unterschieden und Gemeinsamkeiten und Unterschiede herausgearbeitet.

2.3 Methodenkenntnis

Um eine Vermittlung des Familienrates wahrscheinlicher zu machen bzw. bevor eine
Verbreitung angedacht werden kann, ist es zundchst wichtig, die Methode Familienrat
zu kennen. Daher wurden u. a. die Gruppendiskussionen im Erhebungsprozess so
organisiert, dass bei der Vorstellung der Methode entsprechend Zeit eingeplant wurde,
denn nur so lasst sich in weiterer Folge erfassen, was fur eine Vermittlung bzw. nachste
Schritte notwendig ware. Daher wird die Methodenkenntnis als erster und essentieller
Schritt betrachtet, um die Vermittlung der Methode Familienrat im Kontext &lterer
Menschen mdglich zu machen und dadurch dem Ziel der Entlastung der betroffenen
Personen und des sozialen Umfelds ndherzukommen.

Unter Methodenkenntnis wird verstanden, dass sowohl Betroffene als auch
Professionist*innen Uber die Existenz, den ungefahren Ablauf und die Potentiale der
Methode Familienrat Bescheid wissen. Daruber hinaus sollten Professionist*innen das
notwendige Wissen erlangen, in welchen Zusammenhangen und Problemlagen die
Methode Familienrat ein geeignetes Instrument ist. Inwiefern bereits eine
Methodenkenntnis unter Professionist*innen und Betroffenen vorhanden ist und wie die
Situation diesbezuglich einzuschatzen ist, wird in den folgenden Kapiteln beschrieben.
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2.3.1 Aktuelle Situation und Relevanz zur Methodenkenntnis

Wie bereits erwdhnt, ist der Familienrat eine Methode, die bis dato von wenigen
Professionist*innen, Angehdrigen und Betroffenen, im spezifischen Kontext alterer
Menschen gekannt wird. Dies wurde im Rahmen der gefiihrten Gruppendiskussionen
(vgl. T1; T2) erkennbar. Im Zuge dessen wurde die Vorerfahrung mit der Methode
Familienrat abgefragt und es zeigte sich, dass der Uuberwiegende Teil der
Teilnehmer*innen keine Erfahrung mit der Methode Familienrat aufweist (siehe Tabelle
1, S. 28; Tabelle 3, S. 34). Daraus lasst sich schlussfolgern, dass das Schaffen einer
Methodenkenntnis  sowohl  flir  Professionist*innen als auch  potentielle
Selbstmelder*innen essentiell fir eine spatere Zuweisung bzw. Uberhaupt das
Zustandekommen eines Familienrats ist. Es ist zu vermuten, dass die Methode
Familienrat in Osterreich eher unter Sozialarbeiter*innen bekannt ist. Dies lasst sich
darauf zurlckzufihren, dass im Rahmen der Ausbildung auf die Methode Familienrat
hingewiesen wird. Beispielsweise wird an der Fachhochschule Sankt Poélten im Kontext
unterschiedlicher Lehrveranstaltungen des Studiengangs Soziale Arbeit der Familienrat
vorgestellt. Darliber hinaus wird ein Wahlfach’” zum Familienrat angeboten. An einigen
Fachhochschulen wird der Zertifikatslehrgang Familienrat® offeriert und dies fiihrt folglich
unter Studierenden zur Bekanntheit der Methode Familienrat. Inwiefern eine
Implementierung der Methode Familienrat in Ausbildungsstatten zur Methodenkenntnis
beitragen kann, findet sich im Kapitel 2.3.2.5 wieder.

Anderen Berufsgruppen, die mit der Zielgruppe &ltere Menschen arbeiten, scheint die
Methode Familienrat nur vereinzelt ein Begriff zu sein. Beispielsweise werden
pflegerische Hilfen zur Unterstiitzung alterer Menschen sowohl von Professionist*innen
unterschiedlicher Berufsgruppen sowie von betroffenen Personen selbst gekannt. Dies
lasst sich darauf zurtickzufiihren, dass die meisten Menschen in der Bevélkerung bereits
eigene personliche Erfahrungen, wie einen Krankenhausaufenthalt oder einen*eine
Angehdrige im Pflegeheim zu besuchen, gemacht haben. Dadurch kdnnen viele
Menschen der Allgemeinbevéolkerung bereits einen personlichen Bezug zur Pflege
herstellen. Weiters ist die Pflege regelmaRig in der medialen Offentlichkeit vertreten.
Sowohl der Gewerkschaftsverbund (vgl. OGB 2022: o. A.), die Arztekammer (vgl.
Arztekammer fur Wien o. A.) als auch viele andere Institutionen machen immer wieder
auf den Pflegenotstand aufmerksam und so wird dieses Thema immer wieder von
unterschiedlichen Medien® aufgegriffen. Im Kapitel 3.1.5.1 wird der aktuelle

"Fachhochschule St. Pélten - https://www.fhstp.ac.at/de/studium/soziales/soziale-arbeit-
bachelor/studieninhalte#/ [Zugriff: 17.04.2023].

8 Fachhochschule St. Polten - https://weiterbildung.fhstp.ac.at/lehrgaenge/familienrat; [Zugriff: 17.04.2023].
FH Ké&rnten - https://www.fh-kaernten.at/weiterbildung/gesundheit-soziales/familienrat [Zugriff:
17.04.2023].

9 Standard Verlagsgesellschaft - https://www.derstandard.at/story/2000138455159/pflegenotstand-gute-tat-
ist-teuer [Zugriff: 17.04.2023].

Krone Multimedia GmbH - https://www.krone.at/2697952 [Zugriff: 14.04.2023].

k-digital Medien GmbH - https://kurier.at/chronik/oesterreich/vertreter-von-pflegeheimen-pflegenotstand-
bereits-eingetreten/401758737 [Zugriff: 17.04.2023].

Die Presse - https://lwww.diepresse.com/6235674/der-akute-pflegenotstand-und-die-folgen
[Zugriff:17.04.2023]

Kleine Zeitung - https://www.kleinezeitung.at/meinung/meinungstmkhp/6209778/Aufwecker_Es-ist-an-der-
Zeit-den-Pflegenotstand-als-Dauerzustand [Zugriff: 17.04.2023].
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Pflegenotstand und die damit einhergehenden systembezogenen Herausforderungen
detailliert erlautert.

Auch auf der Website des Bundesministeriums fir Gesundheit werden unterschiedliche
pflegerische Dienstleistungen und Informationen beschrieben sowie Auskiinfte erteilt
(vgl. BMSGPK 2023: 0. A.). Dies zeigt, dass die Pflege im Gegensatz zur Sozialen Arbeit
als bekannter angesehen werden kann. Gerade im Handlungsfeld Alter ist die Soziale
Arbeit nur vereinzelt vertreten und findet sich beispielsweise in stationdren- und
teilstationaren Einrichtungen, mobilen Diensten, Beratungszentren etc. wieder (vgl.
OGSA 2018:15). Im Positionspapier ,Zur Zukunft der Sozialen Altenarbeit in Osterreich*
(vgl. ebd.:8) wird erlautert, welche vielversprechenden Potentiale die Berufsgruppe
Soziale Arbeit mit &lteren Menschen aufweist. Aufgrund der professionellen Haltung, des
Methodenrepertoires und der Zieldefinition, welche die Soziale Arbeit mit alteren
Menschen als Berufsgruppe mit sich bringt, ist sie in diesem Handlungsfeld sehr wichtig
denn ,[v]orrangiges Ziel Sozialer Arbeit mit alteren Menschen ist es, Exklusion aus
gesellschaftlichen Funktionssystemen zu verhindern und Inklusion zu fordern® (ebd.:8).

Aufgrund der vorangegangenen Argumentation ist davon auszugehen, dass
Sozialarbeiter*innen im spezifischen Kontext mit alteren Menschen vereinzelt vertreten
sind, aber den Familienrat mit h6herer Wahrscheinlichkeit kennen bzw. einen Bezug
herstellen kénnen, weil die Methode in den Studiengéngen teilweise thematisiert wird.
Fur Pflegekréfte erscheint die Methode Familienrat noch unbekannter. Wie die
Methodenkenntnis zum Familienrat fur Professionist*innen, welche mit der Zielgruppe
alterer Menschen arbeiten, erhdht werden kann, wird in den folgenden Kapiteln
dargestellt.

2.3.2 Professionist*innen

In einem ersten Schritt geht es im Zuge der Methodenkenntnis einmal darum, dass
Professionist*innen als potentielle Zuweiser*innen im Kontext alterer Menschen auf den
Familienrat aufmerksam gemacht und somit fur die Methode Familienrat sensibilisiert
werden mussen. Wie das erreicht werden kann und welche Faktoren dies beglinstigen
konnten, wird in den folgenden Kapiteln naher erlautert.

2.3.2.1 Aligemeine Arbeitsbedingungen

In der Analyse wurde deutlich, dass die Verbesserung der allgemeinen
Arbeitsbedingungen dazu fuhren wirde, dass sich Professionist*innen durch mehr
zeitliche Ressourcen eher in der Lage sehen, neue Methoden auszuprobieren (vgl.
T3:66-69). Dies konnte zu einer Auseinandersetzung mit der Methode Familienrat
fuhren.

Die erschwerten Arbeitsbedingungen und damit einhergehenden Belastungen lassen
sich u.a. anhand der Arbeitsorganisation und Arbeitszeit beschreiben. Die
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Arbeitsorganisation, welche sich insgesamt durch einen Ressourcen- und
Personalmangel erklaren lasst, fuhrt zu Belastungen der Arbeitnehmer*innen in der
Pflege (vgl. Mairhuber 2019:9). ,Beschaftigte in der Pflege berichten, immer mehr
Aufgaben erledigen und unter einem hohen Zeitdruck arbeiten zu mussen® (ebd.:19).
Eine weitere Folgeerscheinung durch nicht ausreichende Zeit- und Personalressourcen
stellen psychische und kérperliche Belastungen dar, welche letztlich zu Burnout fiihren
kénnen. Aufgrund der Arbeitsbedingungen und Belastungen ziehen Angestellte einen
Arbeitsplatzwechsel oder einen Berufsausstieg in Betracht (vgl. ebd.:11ff.).

Die Analyse hat ergeben, dass verbesserte Arbeitsbedingungen und damit v. a. mehr
Zeitressourcen im Pflege- und Sozialbereich die Methodenkenntnis unter
Professionist*innen wahrscheinlicher machen wuirden. Dies Ilasst sich darauf
zurtckfihren, dass es sich durch die aktuellen Arbeitsbedingungen schwieriger
gestaltet, eine weitere Methode wie den Familienrat in das Repertoire der
Professionist*innen zu integrieren. Eine Professionistin &uRert sich dazu wie folgt:

sJe prekérer die Rahmenbedingungen sind, desto weniger hat ma Zeit, die Mul3e und die
Bereitschaft, sich auf Neues einzulassen, also wenns mi so fragen, also breitgefasst, es
braucht fir den gesamten Care-Bereich bessere Arbeitsbedingungen, um auch Zeit zu
haben, neue Dinge auszuprobieren, [...]* (T3:66-69).

An dieser Stelle ist zu betonen, dass der Familienrat eine Methode ist, fir die Zeit
investiert werden muss, um sie zu verstehen und vermitteln zu kdnnen. Gerade wenn
Professionist*innen als Zuweiser*innen zum Familienrat fungieren, ist die genaue
Auseinandersetzung mit der Methode unerldsslich, genauso die professionelle
Grundhaltung, welche eine kritische Reflexion mit der eigenen professionellen Praxis
voranstellt. Im Kapitel 3.1.5.1 wird diese Thematik aus Sicht der Professionist*innen
naher beschrieben.

Aus der vorangegangenen Argumentation lasst sich der Schluss ziehen, dass bessere
Arbeitsbedingungen im Gesundheits- und Sozialbereich und die damit einhergehende
Unterstitzung von potentiellen Stakeholder*innen relevant sind und mit der
Methodenkenntnis und in weiterer Folge mit der Zuweisung in Verbindung stehen. Hier
ist aulRerdem anzufiihren, dass die Kosten fir die Durchfiihrung eines Familienrats im
spezifischen Kontext mit alteren Menschen derzeit nicht itbernommen werden und selbst
zu tragen sind. Die fehlende Finanzierung erschwert eine Zuweisung zusatzlich. Welche
Stakeholder*innen fur die Implementierung des Familienrats im Kontext &lterer
Menschen inwiefern relevant sein kénnten, findet sich in der Masterthesis von Kolaja,
Miskic und Schrotthofer (vgl. 2023) wieder.

2.3.2.2 Unterstitzung durch Leitungspersonen bzw. Vorgesetzte

Im Arbeitskontext wirden nicht nur bessere allgemeine Arbeitsbedingungen zu mehr
Methodenkenntnis beitragen, sondern auch die Unterstiitzung durch Leitungspersonen.
In den Interviews hat sich gezeigt, dass Anregungen zur Initiierung eines Familienrats
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fur Professionist*innen durch Leitungspersonen gewtinscht sind. Diese kénnten
beispielsweise die Thematik Familienrat immer wieder ins Gespréch bringen (vgl. T3:63-
66). Eine Sozialarbeiterin, welche bereits im spezifischen Kontext mit élteren Menschen
einen Familienrat zugewiesen hat, &uf3ert sich wie folgt:

,Bl:Fur die Professionist*innen denk i ma, ahm | kaun jetzt nur von der Situation in [B1
nennt Stadt] sprechen, ware es durchaus hilfreich, dass afoch ahm jo, dass afoch seitens
ahm, des des Arbeitgebers mehr forciert wird und geformt wird und afoch so ahm jo mehr
prasenter ist und mehr angeboten wird” (T7: 215-217).

Daraus lasst sich schlussfolgern, dass es fir die Verbesserung der Methodenkenntnis
unter Professionist*innen hilfreich wéare, vorab die Leitungsperson von der Methode
Familienrat zu Uberzeugen. Hier stellt sich die Frage, inwieweit einzelne
Professionist*innen ohne Unterstutzung bzw. Erlaubnis der jeweilig zustandigen Leitung
Uberhaupt auf einen Familienrat im spezifischen Kontext aufmerksam gemacht werden.
Waére eine Unterstitzung bzw. ein Hinweisen beispielsweise zu Fort- und
Weiterbildungsangeboten durch eine Leitungsperson gegeben, wirde dies folglich zu
einer hoheren Methodenkenntnis unter den Professionist*innen flhren kdnnen.
Inwiefern die Unterstlitzung einer Leitungsperson in einer Umsetzungsphase des
Familienrats relevant ist, wird in Kapitel 3.1.5.4 beschrieben.

2.3.2.3 Regelmalige Newsletter und Informationen

Aus der Analyse geht hervor, dass es sinnvoll fir die Férderung der Methodenkenntnis
unter Professionist*innen erscheint, regelmaflige Newsletter und Informationen an
Professionist*innen zu senden. In einem Interview wurde darauf hingewiesen, dass es
zur Methodenkenntnis bei Professionist*innen beitragen wirde, Newsletter zu
versenden, welche die Methode Familienrat immer wieder in Erinnerung rufen bzw. es
moglich ist, so auf dem aktuellen Stand zu bleiben. Aus dem Interview geht hervor, dass
dies durch regelmafige Informationen anhand eines Familienratsnewsletters, wie es
aktuell das Familienratsbiro in Stuttgart praktiziert, umgesetzt werden konnte (vgl.
T3:41-45).

Daraus lasst sich der Schluss ziehen, dass es hilfreich ware, Newsletter sowohl
postalisch als auch per Mail auszusenden, um Professionist*innen auf den Familienrat
im Kontext alterer Menschen aufmerksam zu machen und folglich die Methode in
Erinnerung zu rufen. Gerade fiir Personen, die bis dato noch keine Bertihrungspunkte
mit dieser Methode haben, kénnte dies ein erster wichtiger Ankniipfungspunkt sein, um
diese Menschen zu erreichen. Newsletter miissen normalerweise im Vorfeld von den
Interessent*innen abonniert werden, um schlussendlich aktuelle Informationen
regelmafRig zu erhalten. Da der Familienrat als Methode bis dato weitestgehend
unbekannt ist, erscheint es unwahrscheinlich, dass hierdurch Personen erreicht werden
koénnen, die bis dato noch keine Berihrungspunkte mit der Methode haben. In diesem
Kontext wére vermutlich eine Kooperation mit bereits bestehenden sozialen
Institutionen, welche regelmafig Newsletter an Abonnent*innen schicken, forderlich.
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Des Weiteren wére es in diesem Kontext hilfreich, wie im vorherigen Kapitel bereits
diskutiert wurde, Uber eine Unterstitzung von der Leitungsperson zu verfligen.

2.3.2.4 Familienratsspezifische Seminare und Fortbildungsangebote

In der Analyse wurde deutlich, dass Professionist*innen familienratsspezifische
Seminare bzw. Fortbildungsangebote in unterschiedlicher Form als hilfreich erachten
wuirden. Im Zuge mdglicher Seminar- und Fortbildungsangebote steht im Vordergrund,
Professionist*innen sowohl inhaltliche als auch methodische Aspekte der Methode
Familienrat zu vermitteln.

Aus den Gruppendiskussionen und Interviews ging hervor, dass es hilfreich ist,
familienratsspezifische Seminare fir alle Professionist*innen anzubieten, damit diese die
Methode gut kennenlernen kénnen (vgl. T1:356-359; T1:261-366; T3:13-15; T3:49-26).
Um die Erreichbarkeit potentieller Teilnehmer*innen eines Seminares zu steigern, ware
sowohl eine Online- als auch Offline-Variante notwendig (vgl. T1:1137-1138), wie
folgende Diskutantin zum Ausdruck bringt:

LDigitale Présenz, oiso fir mi is es a deutlich leichter dieser Veranstaltung teilzunehmen,
weil wenn i ma, wenn i ma vorstell, des irgendwo zu mochen, wo i wo hinfohrn muas.
Dann wér das vielleicht in an Zehntel irgendwie méglich, dass i do mitmoch® (T1:1114-
1117).

Das zusiatzliche Anbieten eines Online-Seminares wirde die Teilnahmebereitschaft
erhohen, weil dadurch zeit- bzw. ortsunabhangig mehr Menschen erreicht werden
koénnen. Folglich kdnnte dadurch die Methodenkenntnis unter Professionist*innen erhdht
werden und das Ziel, die Methode bekannter zu machen, um letztlich mehr Familienréate
im Kontext alterer Menschen durchfiihren zu konnen, naher ricken.

Wie im vorhergehenden Kapitel erwahnt, kann die Unterstiitzung der Leitungspersonen
zu mehr Methodenkenntnis im Familienrat beitragen. Im Rahmen eines
Expert*inneninterviews wurde die Initierung durch Arbeitgeber*innen von
familienratsspezifischen Fortbildungsangeboten als wesentlich beitragender Teil zur
Methodenkenntnis erwahnt (vgl. T3:49-56). Haufig geben in unterschiedlichen
Institutionen Leitungspersonen verschiedene Auswahlmdglichkeiten Zu
Fortbildungsangeboten, welche Mitarbeiter*innen absolvieren muissen. Wie im
Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Osterreich (vgl. 2023:25f.) festgeschrieben ist,
missen Arbeitnehmer*innen eine gesetzliche Fortbildungsverpflichtung einhalten. Hier
konnte ein familienratsspezifisches Fortbildungsangebot im Rahmen der arbeitsinternen
Fortbildungsverpflichtung fur Professionist*innen interessant sein, weil Kosten- und
Arbeitszeit von dem*der Arbeitgeber*in Gbernommen werden.

Wichtige Anregungen zum mdoglichen Aufbau eines Seminares wurden ebenfalls in der

Gruppendiskussion thematisiert. Bei der Gestaltung des Seminars ware eine gute
Struktur und Organisation wunschenswert (vgl. T1:1120-1121). AufRerdem sollen
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Rollenspiele und Szenen eines Familienrates eingebaut werden, um die Methode
greifbarer zu machen, denn das konnte in weiterer Folge die Eigenmotivation fur eine
Zuweisung zum Familienrat im Kontext alterer Menschen férdern (vgl. T1:1143-1152).

2.3.2.5 Implementierung der Methode Familienrat in Ausbildungen

Wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben, kdnnen familienratsspezifische Seminar-
und Fortbildungsangebote einen wichtigen Beitrag zur Methodenkenntnis leisten. Aus
der Analyse geht jedoch hervor, dass die Implementierung der Methode Familienrat in
Ausbildungsstatten ein praventiverer Ansatz ist, um schon bei Studierenden
unterschiedlicher Fachrichtungen zur Methodenkenntnis beizutragen (vgl. T2:287-282;
T2:866-868). Wie bereits im Kapitel 2.3.1 erwahnt wurde, ist anzunehmen, dass unter
Sozialarbeitsstudierenden die Methode Familienrat bereits Anklang gefunden hat, auch
wenn diese noch nicht fix im Curriculum verankert ist.

Aus der Analyse geht hervor, dass es wichtig ist, die Methode Familienrat in alle
Ausbildungen von Berufsgruppen, welche mit der Zielgruppe altere Menschen arbeiten,
zu implementieren (vgl. T2:868-869; T2:877-878; T2:883-894). Nach Abschluss der
Ausbildung konnen die Professionist*innen aus unterschiedlichen Bereichen als
potentielle Zuweiser*innen gesehen werden. Im Rahmen der Gruppendiskussion wurde
gefragt, welche Berufsgruppen die Teilnehmer*innen als wichtig erachten wirden, um
die Methode Familienrat in deren Ausbildung zu implementieren. Es ergeben sich
folgende Berufsgruppen:

= Soziale Arbeit

= Gesundheits- und Krankenpflege

= Physiotherapie

= Ergotherapie

= Medizin

= Case-Management

= Sonder- und Heilpddagogik

= Sozialpadagogik

= Sozialhilfeberufe  (insbesondere Fachsozialbetreuer*innen  Schwerpunkt
Altenarbeit)
(vgl. T2:880-897).

Dartber hinaus listet das Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsument*innenschutz in ,Gesundheitsberufe Osterreich* (vgl. BMSGPK 2020:0.A.)

Zahnarzt*innen, klinische Psycholog*innen, Gesundheitspsycholog*innen,
Psychotherapeut*innen, Musiktherapeut*innen, Apotheker*innen, gehobene
medizinisch-technische Dienste, kardiotechnischer Dienst, medizinische

Assistenzberufe, medizinische Masseur*in und Sanitaterin auf. Die Soziale Arbeit wird
in der Auflistung des Bundesministeriums nicht genannt und das ist auf Folgendes
zurtickzufuhren:
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,LObwohl die Sozialarbeit in den meisten Arbeitsfeldern der
Gesundheitsversorgung vertreten ist, zahlt sie in Osterreich und Deutschland
nicht zu den anerkannten und gesetzlich geregelten Gesundheitsberufen. [...]
In den Gesundheitsversorgungssystemen in Osterreich und Deutschland wird
das Soziale nicht als relevante Einflussgréf3e fur Gesundheit und Krankheit
erkannt und genutzt* (Ortmann 2015:13).

Die Soziale Arbeit ist, wie in diesem Zitat erkenntlich wird, noch nicht als
Gesundheitsberuf angesehen. In der Analyse wurde jedoch deutlich, dass es wichtig ist,
die Methode Familienrat in die Ausbildung der Sozialen Arbeit, wie alle anderen
Berufsgruppen, welche im Kontext &alterer Menschen téatig sind, zu implementieren.
Folgender Ausschnitt der Gruppendiskussion kann dies verdeutlichen:

.11 Welche Berufsgruppen wiirden Sie da [zur Implementierung des Familienrates in
Ausbildungsstatten; Herv. d. Verf.] sehen?

B1: Also ich wiirde sicher die Soziale Arbeit, die Pflege, Physiotherapie, aber auch
Ergotherapie. Ich mein jetzt geh ich von Sankt Pélten aus und dann aber auch die Arzte,
Medizin, also das wére auch gut. Case Management an der FH Sankt Pélten ist eh Teil
der Sozialen Arbeit Ausbildung, was auch gut so ist und (.) ja genau” (T2:880-886).

Daraus lasst sich der Schluss ziehen, dass es insbesondere hilfreich wére, die Methode
Familienrat in alle Ausbildungsstétten zu implementieren, deren Absolvent*innen spater
im Bereich der Pflege- und Betreuung &lterer Menschen tatig sein werden. Vorrangig ist,
dass potentielle Zuweiser*innen im Rahmen ihrer Ausbildung auf den Familienrat
sensibilisiert werden, welche genaue Ausbildung angestrebt wird, ist nicht oberste
Prioritat.

Aus der Gruppendiskussion ging zudem hervor, dass es unterschiedliche Méglichkeiten
braucht, wie die Implementierung gestaltet werden kann. Es wurde genannt, dass es
hilfreich ware, familienratsspezifische Freifacher, Workshops und Vortréage anzubieten.
Insbesondere wird ein familienratsspezifischer Workshop, welcher
ausbildungsubergreifend bzw. im Kontext der Interdisziplinaritat durchgefuhrt wird, als
besonders sinnvoll erachtet (vgl. T1:874-877).

2.3.2.6 Wechselseitige Abhéngigkeit von Methodenkenntnis und professioneller
Grundhaltung

Die Analyse hat ergeben, dass eine Methodenkenntnis unter Professionist*innen alleine
nicht ausreichend ist. Fir eine spatere Zuweisung und folglich auch Vermittlung zum
Familienrat ist relevant, dass Professionist*innen die professionelle Grundhaltung und
das damit einhergehende Zutrauen in die Familie mitbringen, um schlussendlich
zuzuweisen (vgl. T3:154-156; T4:450-452; B4:478-481). Im Kapitel 3.3.2 wird das
mangelnde Vertrauen in die Fahigkeiten der Betroffenen und seines*ihren sozialen
Netzwerks aus der Perspektive der Professionist*innen detailliert erlautert.
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Laut Huber und Rock (vgl. 2017:98f.) brauchen gerade zuweisende Professionist*innen
Vertrauen in die Fahigkeiten der Betroffenen sowie das soziale Umfeld. ,Betroffene
werden von Zuweiser_innen als Expert_innen ihrer Lebenswelt gesehen und es wird
ihnen zugetraut, eigenstandig gute Losungen fur ihre Problemstellungen erarbeiten zu
kénnen“ (ebd.:99). Im Rahmen eines Interviews mit einer Koordinatorin wurde gefragt,
welche Rolle die professionelle Haltung eines*einer potentiellen Zuweiser*in spielt. Die
Koordinatorin auR3ert sich diesbeztiglich wie folgt:

,B1: Also, dass da ganz stark um die Haltung auch geht. Ja, wenn | ned an a
Lésungsabstinenz glauben wirde, wird | a ned an einen Familienrat denken, auf3er ich
bin so verzweifelt, dass | ma denk dann probier ich halt des a no. Na, des woa jetzt
zynisch” (T3: 154-156).

Aus dem Interviewausschnitt geht hervor, dass es wichtig ist, dass Professionist*innen
an die Methode glauben und somit die professionelle Grundhaltung mitbringen, die es in
weiterer Folge fur eine Zuweisung braucht.

Festzuhalten bleibt, dass fur eine Vermittlung des Familienrats, die Kenntnis der
Methode unter Professionistsinnen eine Grundvoraussetzung darstellt. Die
ausschlie3liche Kenntnis der Methode erscheint aber nicht ausreichend, um einen
Familienrat letztlich vermitteln zu kénnen. Einhergehend mit der Methodenkenntnis
braucht es eine professionelle Grundhaltung und das Zutrauen in die
Losungskompetenz der Betroffenen und das soziale Netzwerk. Welche Form der
Methodenkenntnis Betroffene Personen selbst brauchen und wie sich diese von der der
Professionist*innen unterscheidet, findet sich im folgenden Kapitel wieder.

2.3.3 Betroffene und pflegende Angehdrige

Es ist wichtig zu betonen, dass unter dem Begriff Methodenkenntnis zwischen
Betroffenen und Professionist*innen nicht das gleiche verstanden werden kann. Die
Analyse hat ergeben, dass Betroffene soweit Uber eine Methodenkenntnis verfligen
missen, dass sie folglich als Selbstmelder*innen agieren kénnen. Dies setzt keine
derartig tiefe Auseinandersetzung mit der Methode Familienrat voraus, wie es bei
Professionist*innen der Fall wére. Laut Huber und R&ck (vgl. 2017:98) missen
Betroffene die eigene Problemstellung im Rahmen der Pflege- und Betreuungssituation
erkennen, bereits Leidensdruck wahrnehmen und einen Ver&nderungswunsch
versplren. Wenn die Methode Familienrat zudem bekannt ist, kdnnen die Betroffenen in
weiterer Folge als Selbstmelder*innen auftreten. Somit steht die Frage im Zentrum, wie
Betroffene zu einer Methodenkenntnis gelangen kénnen. Die Analyse hat ergeben, dass
zur Erreichung einer Methodenkenntnis fur Betroffene insbesondere schriftliche
Unterlagen und deren Verbreitungsmoglichkeiten, z.B. Internetprasenz und
Erklarvideos, sinnvoll sind. Diese Kategorien werden in den folgenden Kapiteln
ausfuhrlich beschrieben.
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2.4 Schriftliche Unterlagen und deren Verbreitungsmdglichkeiten

Bezugnehmend auf die Analyseergebnisse (siehe Abb. 3; S. 34) kann die Kategorie
schriftliche Unterlagen und deren Verbreitungsmdoglichkeiten als néchster Schritt des
zeitlichen Ablaufes verstanden werden. In diesem Kapitel werden unter schriftlichen
Unterlagen schriftliche Text- bzw. Printmedien zur Methode Familienrat im Kontext
alterer Menschen in unterschiedlichen analogen Formaten verstanden. Darunter fallen
beispielsweise Broschiiren oder Plakate, die einen Uberblick tiber die Methode geben
konnen. Vorrangiges Ziel schriftlicher Unterlagen ist es, dass Informationen kompakt
dargestellt werden und in weiterer Folge sowohl Professionist*innen sowie Betroffenen
eine hilfreiche Stitze sein kbnnen. Auch im Rahmen dieses Forschungsprojektes wurde
eine Broschiire, welche in Kapitel 4.4.4 ndher beschrieben und unter 4.5.2 evaluiert wird.
Die Erstellung und Verbreitung schriftlicher Unterlagen sind ein wichtiger Beitrag zur
Offentlichkeitsarbeit zu dem Familienrat und werden daher im folgenden Kapitel naher
beschrieben.

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass es wenig schriftichen Unterlagen zum
Familienrat im spezifischen Kontext gibt. Dies lasst sich auf eine Bestandsaufnahme
bereits vorhandener schriftlicher Unterlagen in Osterreich, welche in Kapitel 2.4.2 naher
ausgefihrt wird, ableiten. Bezugnehmend auf den zeitlichen Ablauf (siehe Abb. 3; S. 34)
ist es daher zunachst wichtig, dass schriftliche Unterlagen erstellt werden, bevor eine
Verbreitung dieser in Angriff genommen werden kann. Da schriftliche Unterlagen ein
Teilbereich der Offentlichkeitsarbeit sind, wird diese im folgenden Kapitel naher erlautert.

2.4.1 Offentlichkeitsarbeit

Schon im Vorgangerforschungsprojekt ,Unterstitzungskonferenz im Kontext der
Betreuung alterer Familienangehdriger” haben sich Altenhofer und Lich (vgl. 2017:22) in
ihrer Masterthesis u. a. die Frage gestellt, wie die Methode Familienrat im spezifischen
Kontext alterer Menschen bekannt werden konnte und haben sich in diesem
Zusammenhang intensiv mit der Offentlichkeitsarbeit auseinandergesetzt. In diesem
Kapitel geht es jedoch darum, was in diesem Zusammenhang von Betroffenen und
Professionist*innen fiir eine Vermittlung als hilfreich erachtet wird. Da jedoch die
Erstellung und Verbreitung schriftlicher Unterlagen ein Teil der Offentlichkeitsarbeit ist,
wird diese zunéchst néher erklart.

Offentlichkeitsarbeit bedeutet, verschiedene Themen offentlich zu kommunizieren.
Schriftliche Unterlagen und deren Verbreitung sind Instrumente der Offentlichkeitsarbeit
(vgl. Altenhofer / Lich 2017:22). Die Offentlichkeitsarbeit mochte die Gesellschaft
erreichen, diese informieren sowie beteiligen. Dartber hinaus geht es darum, 6ffentliche
Diskurse zu initiieren und Kontroversen zu diskutieren. Dadurch soll mehr Verstandnis
insbesondere fir Belange der Sozialen Arbeit geschaffen werden, um im besten Falle
eine Einstellungsveranderung der Personen zu bewirken (vgl. Puhl/ Thorun 2011:621f.).
Die Autor*innen Puhl und Thorun definieren Offentlichkeitsarbeit wie folgt:
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,Offentlichkeitsarbeit bedeutet im sozialen Bereich, die Initierung eines bewussten,
langfristigen und systematisch geplanten Kommunikationsprozesses zwischen den
Adressatengruppen ebd.:621).

Es sollen nach dieser Definition somit Gesprachsprozesse zwischen den
unterschiedlichen Akteur*innen im System im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit gefordert
werden. Im Zuge dessen steht in weiterer Folge die Frage im Zentrum, welche
Zielgruppe angesprochen werden soll (vgl. Altenhofer / Lich 2017:28). Im Rahmen der
vorliegenden Masterthesis wurden als Zielgruppe altere Menschen und pflegende
Angehdrige bei der Ausgestaltung schriftlicher Unterlagen adressiert.

Dariiber hinaus wird die Offentlichkeitsarbeit grundlegend von der Auswahl der
Medienformate beeinflusst, da diese als Instrumente der Offentlichkeitsarbeit verstanden
werden (vgl. ebd.:30). Instrumente der Offentlichkeitsarbeit sind beispielsweise Flyer
oder Folder. Welche schriftichen Unterlagen es aktuell zur Methode Familienrat im
Kontext alterer Menschen gibt, wird im kommenden Kapitel naher erlautert.

2.4.2 Aktuelle Bestandsaufnahme schriftlicher Unterlagen

Bevor naher darauf eingegangen werden kann, wieso die Existenz und Verbreitung von
schriftichen Unterlagen relevant ist, ist eine Bestandsaufnahme der bereits
existierenden Printmedien zur Methode Familienrat im spezifischen Kontext mit alteren
Menschen notwendig.

In Osterreich gibt es bis dato relativ wenig in schriftlicher Form bzw. in Printmedien. Es
existiert ein Flyer'®, welcher im Zuge dieses Forschungsprojektes von den
Projektleiter*innen erstellt wurde und eine Adaption des Flyerentwurfs von Altenhofer
und Lich (vgl. 2017:123f.) darstellt. Dariiber hinaus gibt es ein kleinformatiges Heft
namens ,Familie Huber macht einen Plan — Anleitung und Besprechung von
Betreuungsfragen im Alter'“, welches einen Leitfaden beinhaltet, wie — in Anlehnung an
die Methode Familienrat im Kontext &lterer Menschen — ein Familienrat selbst
durchgefiihrt werden kann, ohne dabei Professionist*innen oder eine
Koordinationsperson hinzuzuziehen. Daruber hinaus gibt es von Altenhofer und Lich
(vgl. 2017:116ff) ein Informationsblatt fiir Familien und Teilnehmer*innen im
spezifischen Kontext alterer Menschen. Die Autorinnen haben aul3erdem eine
Checkliste fur Zuweiser*innen mit wichtigen Merkmalen und Gesprachsprinzipien und
ein Zuweisungsformular fur Koordinator*innen gestaltet. Die schriftlichen Unterlagen im

10 Fachhochschule St. Pélten
https://research.fhstp.ac.at/content/download/211005/file/Folder_Familienrat_care.pdf [17.04.2023].

11 Fachhochschule St. Polten -
https://research.fhstp.ac.at/content/download/164341/file/Familie_Huber_macht_einen_Plan_Leitfaden_Fa
milienrat.pdf [Zugriff: 17.04.2023].
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Kontext alterer Menschen sind, wie diese Aufzahlung zeigt, noch in ihrer Anfangsphase,
d. h. schriftliche Unterlagen existieren lediglich in keiner Dichte.

Welche Formate schriftlicher Unterlagen Professionist*innen, pflegende Angehdrige und
Betroffene selbst als hilfreich erachten, wird im kommenden Kapitel ndher erlautert.

2.4.3 Unterschiedliche Printmedien

In den Gruppendiskussionen und Interviews wurde gefragt, welche schriftlichen
Unterlagen sich Professionist*innen und Betroffene wiinschen. Aus der Analyse ging
hervor, dass es fur Professionist*innen sowie Betroffene unterschiedliche schriftliche
Unterlagen braucht, um eine Vermittlung zum Familienrat zu ermdglichen (vgl. T1:537-
540; T2:229-230; B5:189-191; T5:533-538).

Schon die Masterthesis von Altenhofer und Lich (vgl. 2017:91f.) hat gezeigt, dass es
hilfreich fur eine Vermittlung zum Familienrat ist, Flyer fir Familien und
Informationsblatter etc. zur Verfligung zu stellen. Im Rahmen dieses Masterprojektes
wurde ebenfalls eine Broschire erstellt, welche dann durch das Feedback von
Professionist*innen und Betroffenen evaluiert wurde. Die Evaluation der Broschire
findet sich in Kapitel 4.5.2 wieder.

Welche unterschiedlichen Medienformate von den Befragten als hilfreich erachtet
werden (vgl. T1:537-549; T1:1041-1042; T1:546-549; T2:379-380), wird in folgender
Grafik abgebildet:

Abbildung 4:Gewiinschte Printmedien, eigene Darstellung.
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Aus den Gruppendiskussionen ging hervor, dass sich Professionist*innen eine Adaption
des Heftes ,Frau Huber macht einen Plan® winschen (vgl. T1:546-548). Das Heft
.Familie Huber macht einen Plan“ ist eine Anleitung zur Besprechung von
Betreuungsfragen im Alter und besteht aus insgesamt 54 Seiten (vgl. FH Sankt Polten
2020). Diesbezuglich ware eine Umgestaltung des Heftes, welches es vereinfacht und
pragnanter macht, hilfreich und in weiterer Folge kénnte das aktualisierte Buch direkt
Betroffenen mitgegeben werden (vgl. T1:537-549; T1:500-502; T1: 506-507; T2:483-
486). Weiters &ul3erten die Diskutant*innen, dass kompakte Broschiren bzw. Folder
(vgl. T1:546-549; T1:1041-1042) als hilfreich fur eine Vermittlung zu der Methode
Familienrat erachtet werden. Kompakt bedeutet ,zusammenfassendes, verkirzendes
Anfiihren der wichtigsten Informationen o. A. tibersichtlich, schnell zu erfassen® (Berlin-
Brandenburgische Akademie der Wissenschaften 2022). Auch ein Plakat als
schriftiches Medium konnte hilfreich sein (vgl. T2:379-380). Die empirischen
Forschungsergebnisse von Altenhofer und Lich (vgl. 2017:100) haben gezeigt, dass ein
Flyer und Folder zur Erklarung der Methode Familienrat nicht ausreicht und daher ein
Informationsblatt zur Erweiterung der schriftlichen Unterlagen bendtigt wird. Daher wird
ein Informationsblatt als zusatzliches Instrument zu den bereits bestehenden
hinzugefugt. Nach der Identifikation hilfreicher Instrumente schriftlicher Unterlagen, geht
es in einem nachsten Schritt darum, was inhaltlich erwiinscht ist, dies wird daher im
folgenden Kapitel ndher beschrieben.
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2.4.4 Positive Einflussfaktoren in der Ausgestaltung schriftlicher Unterlagen

In einem ersten Schritt wurde erhoben, welche Medienformate schriftlicher Unterlagen
hilfreich fir eine Vermittlung der Methode Familienrat sein kénnen. Im folgenden Kapitel
geht es darum, was fiir eine Art der Darstellung bzw. Beschreibung der Methode sich
Professionist*innen und Betroffene wiinschen. Zusammenfassend hat die Analyse
ergeben, dass folgende Punkte (siehe Abb. 5; S. 47) auf schriftlichen Unterlagen
vertreten sein mussen. Diese variieren in der Art der Darstellung, je nachdem, welches
Medium verwendet wird, und lassen sich wie folgt abbilden:

( 1

Abbildung 5: Gewtinschte Printmedien. Eigene Darstellung.

2441 Pragnanz

Die Analyse hat ergeben, dass es wichtig ist, kurz und pragnant die Methode Familienrat
so darzustellen, dass ein schneller Einblick und Uberblick gewonnen werden kann und
somit die Methodenkenntnis bei Betroffenen und pflegenden Angehdrigen erreicht wird.
Pragnant bedeutet ,etwas in knapper Form genau treffend (Cornelsen 2023: 0.A.)
darzustellen. Im Rahmen der Gruppendiskussion auf3ert sich eine pflegende Angehoérige
diesbezuglich wie folgt:
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,B6: Auf jeden Fall etwas, was sehr schnell zum Lesen. Tschuldigung und ah und
tiberflogen wird, wo einfach die Information ganz einfach drauf is, was es einem bringt,
weil als pflegende Angehdrige hat man nicht viel Zeit, viel zu lesen.

B4: Und nicht den Kopf“ (T2:407-411).

In diesem Ausschnitt wird sichtbar, dass es pflegenden Angehérigen insbesondere
darum geht, einen schnellen Einblick in die Methode Familienrat zu bekommen und in
weiterer Folge abzuwagen, inwieweit diese Methode fir den eigenen Bedarf bzw. eigene
Problemstellungen in Frage kédme. In diesem Kontext konnte die pragnante Darstellung
vermutlich so verstanden werden, dass nicht jedes Detail der Informationsphase, Family-
Only-Phase oder Entscheidungsfindungsphase detailliert in den schriftlichen Unterlagen
angefihrt werden muss. Laut Altenhofer und Lich (vgl. 2017:38) gibt es
Diskussionsbedarf, ob und wenn, wie detailliert die unterschiedlichen Phasen des
Familienrates in schriftlichen Unterlagen abgebildet werden sollen. Einerseits kénnte die
Darstellung der Family-Only-Phase abschreckend auf Interessierte wirken, weil sie sich
in dieser alleine gelassen fiihlen kénnten, weil weder ein*eine Professionist*in noch
ein*eine Koordinator*in dabei ist. Andererseits ist gerade die Family-Only-Phase ein
ausschlaggebender Teil der Methode Familienrat, welcher dem Familiensystem die
Mdoglichkeit bietet, sich zurlickzuziehen und sich innerfamiliar ohne Professionist*innen
zu beraten (vgl. ebd.). Diesbezlglich auRRert eine pflegende Angehdrige, die selbst an
einem Familienrat im Kontext alterer Menschen mitgewirkt hat, dass sie die Erklarung
der Phasen des Familienrates als sehr wichtig in der Ausgestaltung schriftlicher
Unterlagen erachtet (vgl. T5:534-536).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass es vielmehr darum geht, dass eine
Methodenkenntnis unter Betroffenen erreicht wird und somit abgewogen werden kann,
inwiefern die Methode fir die eigene Pflegesituation relevant ist und welche n&chsten
Schritte folgen kénnten. Aus den Interviews geht zudem hervor, dass sich pflegende
Angehdrige eher einen kurzen Text wunschen, welcher nicht mit Fachausdriicken
versehen ist. Es gehe vielmehr darum, dass in aller Kirze erklart wird, was der
Familienrat genau ist (vgl. T2:417-422).

2.4.4.2 Zielgruppenspezifische Darstellung

Eine Koordinatorin, welche bereits einen Familienrat im spezifischen Kontext mit alteren
Menschen koordiniert hat, erachtet es als unerlasslich, dass schriftliche Unterlagen
slzlielgruppenspezifisch kurz und knackig aufbereitet® (T3:150) werden. Sie betont
aulRerdem, dass es im Unterschied zu Professionist*innen, angepasst an die Zielgruppe,
eine andere Sprache bzw. Ausdrucksweise braucht (vgl. T3:131-133).
Zielgruppenspezifisch bedeutet, dass etwas ,der spezifischen Art der Zielgruppe
angemessen“ (Cornelsen 2023:0.A.) dargestellt werden soll. Dies besagt in weiterer
Folge fir dieses Forschungsprojekt, dass schriftliche Unterlagen so gestaltet werden
sollen, dass sie fur die Zielgruppe é&lterer Menschen angemessen sind. In der
Zielgruppenforschung ist es wichtig, dass die Zielgruppe genau beschrieben und
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definiert wird, wenn Produkte wie unterschiedliche Medien entwickelt werden. Eine
wichtige Rolle spielen hierbei ebenso das Alter und das Angebotsumfeld (vgl. ARD-
Forschungsdienst:661). Im Rahmen dieser Masterthese wurden altere Menschen und
pflegende Angehdrige bei der Ausgestaltung schriftlicher Unterlagen als Zielgruppe
definiert.

2.4.4.3 Verwendung leichter Sprache

In der Analyse hat sich der Wunsch nach Verwendung mdglichst leichter Sprache
gezeigt (vgl. T2:407-408; T3-28-30; B6:533-534). Aus einem Interview mit einer
pflegenden Angehdrigen geht hervor, dass die Darstellung in leichter Sprache erwiinscht
ist (vgl. B6:533-534). ,Leichte Sprache ist eine (1) Varietat des Deutschen, die (2) im
Bereich Satzbau und Wortschatz systematisch reduziert ist (Maafd 2015:11). Auch eine
Koordinatorin, welche bereits einen Familienrat im Kontext alterer Menschen koordiniert
hat, auf3ert, dass die Verwendung leichter Sprache positive Effekte zum besseren
Verstandnis der Methode besteuern kdnnte (vgl. T3:28-30). Somit lasst sich festhalten,
dass es bei der Erstellung schriftlicher Unterlagen als wichtig erachtet wird, dass diese
in leichter Sprache verfasst sind und keine Fachausdriicke verwendet oder diese gut
erklart werden. Dadurch wird das Gelesene besser verstandlich und barrierefreier.

2.4.4.4 Fall- und Best-Practice-Beispiele

Die Analyse hat ergeben, dass es von Betroffenen und pflegenden Angehdrigen als
hilfreich erachtet wird, wenn Fallbeispiele und Best-Practice-Beispiele in den Unterlagen
vorkommen (vgl. T4:466-474; T3:115-121; T8:436). Ein Fallbeispiel ist, wenn zu einem
bestimmten Sachverhalt ein illustrierender Fall erzahlt wird (vgl. Stangl 2023: 0.A)).
Gerade in den Sozialwissenschaften werden im Zuge eines Fallbeispiels typische
Lebenssituationen von Menschen aufgegriffen (vgl. ebd.). Ein Best-Practice-Beispiel ist
eine bestmdglich und bereits erprobte Methode zur Umsetzung von etwas (vgl.
Cornelsen Verlag 2023). Im spezifischen Kontext mit alteren Menschen wirde ein Best-
Practice-Beispiel ein Fallbeispiel sein, welches die Lebenssituation und individuelle
Problemstellung einer alteren Person abbildet und die Anwendung der Methode
Familienrat hilfreich war. So erwéhnt beispielsweise eine betroffene Person, welche
bereits an einem Familienrat im spezifischen Kontext teilgenommen hat, dass ihr
Fallbeispiele geholfen haben, um die Methode kennenzulernen und zu verstehen (vgl.
T4:466-474). Zwei Koordinatorinnen mit Koordinationserfahrung im Kontext &lterer
Menschen betonen, dass einfachere, kurze Best-Practice-Beispiele sowie Fallbeispiele
hilfreich sein wirden (vgl. T3:115-121; T8:436). Zusammenfassend lasst sich daraus
schlieBen, dass Fallbeispiele in schriftichen Unterlagen einen positiven Effekt haben,
denn dadurch kann die Methode Familienrat besser verstanden werden. Diesbeziiglich
wurden von Professionist*innen Bereiche erwéhnt, wo die Anwendung von Best-
Practice-Beispielen hilfreich ware, wie in Kapitel 3.3.8. beschrieben wird. Im Kapitel
4.5.2.3 wird dieser Punkt anhand der von den Autorinnen erstellen Broschire naher
ausgefuhrt.
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2.4.4.5 Bildmaterial

Die Analyse hat ergeben, dass die Darstellung von Bildmaterial auf schriftlichen
Unterlagen fur das Verstandnis hilfreich ist. Bezugnehmend hierzu betont eine
Koordinatorin, die im spezifischen Kontext mit &lteren Menschen bereits einen
Familienrat koordiniert hat, dass sie es als wichtig erachtet, dass nicht nur Text-, sondern
auch Bildmaterial auf schriftlichen Unterlagen abgebildet werden soll. Dadurch wird eine
bessere Verstandlichkeit geschaffen (vgl. T8:434-438). Altenhofer und Lich (vgl.
2017:49ff.) kommen zu der Auffassung, dass aufgrund der Gré3e und des Platzmangels,
um die Methode in umfassenden Worten versténdlich zu beschreiben, beispielsweise
auf Flyern oder Broschiren, bildliche Darstellungen hilfreich sind. Unter Zuhilfenahme
von Bildmaterial auf schriftichen Unterlagen kdnnen vermutlich die wichtigsten
Kernbotschaften pragnant dargestellt werden. Dariiber hinaus ist es relevant, dass
Informationen in schriftichen Unterlagen gut zusammengefasst und interessant
prasentiert werden. Ansprechendes Bildmaterial kdnnte dabei unterstiitzend wirken.

2.4.4.6 Kontaktdaten

In der Sozialen Arbeit wird mit diversen Flyern, Foldern etc. gearbeitet, in denen zumeist
Kontaktdaten, wie eine Telefonnummer, eine Mailadresse oder eine zustandige
Institution vermerkt sind. In Osterreich gibt es im spezifischen Kontext Familienrat mit
alteren Menschen den Verein SozAktiv FAPARE?!?, an den sich Betroffene wenden
kénnen. Die Analyse hat ergeben, dass Kontaktdaten auf schriftlichen Unterlagen,
welche eine Telefonnummer inkludieren, als hilfreich erachtet werden, weil dadurch die
Mdglichkeit einer Kontaktaufnahme erleichtert wird. Eine pflegende Angehdrige, welche
bereits an einem Familienrat teilgenommen hat, betont insbesondere die Notwendigkeit
einer Telefonnummer, welche bei Bedarf kontaktiert werden kann (vgl. B6:476-490).
Altenhofer und Lich (vgl. 2017:59) kommen in ihrer Arbeit zu einer ahnlichen Auffassung.
Sie betonen, dass ,[a]n dieser Stelle [...] die Wichtigkeit der Kontaktdaten wieder zum
Vorschein [kommt], da somit der eher anonyme Flyer/Folder wieder auf persénliche
Kontakte zurtckgefuhrt werden kann“ (ebd.). Auch die Evaluation, der von den
Autorinnen erstellten Broschure, zeigt, dass Kontaktdaten auf schriftlichen Unterlagen
essentiell sind, wie in Kapitel 4.5.2.3 naher erlautert wird.

2.4.5 Verbreitung schriftlicher Unterlagen in unterschiedlichen Bereichen

Aus der Analyse des Datenmateriales hat sich ergeben, dass schriftliche Unterlagen in
unterschiedlichen Bereichen verbreitet werden sollen, um auf die Methode Familienrat
aufmerksam zu machen und folglich einen weiteren Beitrag zur Methodenkenntnis zu
leisten. Die Verbreitungsbereiche fokussieren vorrangig auf Institutionen und dort tatige

12 Verein SozAktiv - https://www.sozaktiv.at/familienrat/sektion/ [Zugriff: 18.04.2023].
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Professionist*innen, welche mit der Zielgruppe éltere Menschen in Bertihrung kommen
und lassen sich in folgende Subkategorien zusammenfassen:

e Verbreitung durch Professionist*innen im Kontext &lterer Menschen
e Verbreitung mit Fokus auf die Zielgruppe

e Verbreitung in Beratungsstellen

e Verbreitung im &ffentlichen Bereich

Im folgenden Abschnitt wird differenziert auf die einzelnen Subkategorien eingegangen.

2.4.5.1 Verbreitung durch Professionist*innen im Kontext alterer Menschen

Wie aus der Gruppendiskussion mit pflegenden Angehdrigen hervorging, ist es wichtig,
dass Professionist*innen, die im Kontext mit alteren Menschen tatig sind, Uber den
Familienrat aufgeklart werden (vgl. T2:244-246). In weiterer Folge kdnnen
Professionist*innen schriftliche Unterlagen fir Betroffene und pflegende Angehérige
bereitstellen, um die Methode Familienrat vermitteln zu konnen. In der
Gruppendiskussion  mit  Professionistinnen  wurden  Hausérzt*innen  (vgl.
T2:182,198,733), Pflege und Case-Manager*innen (vgl. T2:191-193),
Entlassungsmanagement im Krankenhaus (val. T2:213-214) und
Krankenhaussozialarbeiter*innen (vgl. T2:711) genannt. Die Analyse hat ergeben, dass
eine Verbreitung Uberall dort als hilfreich erachtet wird, wo Professionist*innen alteren
Menschen in Berihrung kommen, weil bereits ein direkter Kontakt mit der Zielgruppe
besteht. Welche Berufsgruppen das sind, wurde bereits in Kapitel 2.3.2.5 identifiziert.
Beispielsweise ist es wblich, dass in ArztYinnenpraxen diverse schriftiche Folder
aufliegen, welche sich Patient*innen durchsehen und mitnehmen kénnen. Haufig werden
Folder von Professionisttinnen an Patient*innen aktiv mitgegeben. Das lasst die
Schlussfolgerung zu, dass es hilfreich fir die Vermittlung wéare, wenn Uberall dort, wo
Professionist*innen téatig sind, die als potentielle Zuweiser*innen im spezifischen Kontext
mit alteren Menschen agieren koénnten, schriftiche Unterlagen aufliegen und die
Methode somit verbreiten. In weiterer Folge wiirde dies zu mehr Methodenkenntnis unter
Betroffenen und pflegenden Angehérigen fihren und somit einen wichtigen Schritt
darstellen, die Methode bekannter zu machen.

2.4.5.2 Verbreitung mit Fokus auf die Zielgruppe

Wie bereits angedeutet ist die Zielgruppenfokussierung — also die Verbreitung
schriftlicher Unterlagen genau dort, wo an der Zielgruppe angedockt werden kann — von
besonderer Relevanz. Welche Ortlichkeiten in Bezug auf die vorliegende Masterthese
damit in Verbindung stehen, wird im Folgenden n&her beschrieben.

Die Gruppendiskussion mit pflegenden Angehdrigen hat ergeben, dass das zur

Verfiigung stellen schriftlicher Unterlagen sowohl im ambulanten Setting bei dem*der
Hauséarzt*in als auch in einem stationaren Setting wie Pflegeheim oder Krankenhaus als
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sinnvoll erachtet wird. Des Weiteren ist die Zielgruppe nach Angabe der Diskutant*innen
in Pensionist*innenvereinen, Pflegeheimen (vgl. T2:335-340; T2:736), Tageszentren
(vgl. T2:340-341) und Einrichtungen fur Behinderten- und Altenpflege (vgl. T2:286)
vorzufinden, auch hier ist daher die Verbreitung schriftlicher Unterlagen vorteilhaft.

Daruiber hinaus hat die Analyse ergeben, dass die Verbreitung schriftlicher Unterlagen
nicht nur dort sinnvoll ist, wo die Zielgruppe éaltere Menschen Beriihrungspunkte hat,
sondern auch wo pflegende Angehérige prasent sind. So betont eine pflegende
Angehorige, dass sie eine Verbreitung Uberall dort fir empfehlenswert halt, wo
Erholungsaufenthalte fur pflegende Angehérige angeboten werden (vgl. T2:299-300).
Pflegende Angehorige, welche die Hauptpflege einer zu pflegenden Person mit
mindestens Pflegestufe 3 und eine aufrechte Krankenversicherung nach dem
Sozialversicherungsgesetz vorweisen, haben die Mdglichkeit, einen
Erholungsaufenthalt zu beantragen. Die Kosten werden dann von der
Sozialversicherung tbernommen und der*die pflegende Angehdérige steht hier mit
seinen*ihren Bedurfnissen im Fokus (vgl. IG pflegender Angehdriger 2019:0.A.).

Zusammenfassend lasst sich schlussfolgern, dass die Verbreitung schriftlicher
Unterlagen folglich nicht nur auf altere Menschen beschrankt werden kann, sondern
auch pflegende Angehdérige bzw. das soziale Umfeld einbezogen werden sollten. Es
ware daher hilfreich, schriftliche Unterlagen Uberall dort zur Verflgung zu stellen, wo
pflegende Angehorige sich bei Bedarf hinwenden. Pflegende Angehdrige melden sich
beispielsweise bei Pflegehotlines, um ihre Anliegen dort zu besprechen. In Osterreich
variieren die Zustandigkeiten in den Bundeslandern. Wéahrend in Wien der Fond Soziales
Wien fur pflegerische Angebote zustandig ist, ist es in Niederosterreich die
Landesregierung und die Abteilung fir Soziales und Generationenférderung. In
Vorarlberg hingegen ist das Betreuungs- und Pflegenetz zustandig (vgl. Arbeiterkammer
2023:0.A)).

2.4.5.3 Verbreitung in Beratungsstellen

Ein weiterer Punkt, welcher sich in der Analyse herauskristallisiert hat, ist die Wichtigkeit
relevanter Unterlagen in unterschiedlichen Beratungsstellen (vgl. T2: 260; T2: 261-263;
T2: 305-306; T2: 308-310 T2:816). Wenn Betroffene oder pflegende Angehdrige bereits
aktiv auf der Suche nach professioneller Hilfestellung sind, kann das Vorhandensein
schriftlicher Unterlagen in den diversen Beratungsstellen hilfreich sein, um erste
Berihrungspunkte mit der Methode Familienrat zu generieren. Aus der
Gruppendiskussion ging hervor, dass beispielsweise die Beratungsstelle Hilfe fir
Angehdrige psychisch erkrankter Personen (HPE) (vgl. T2:305-306) eine sinnvolle Stelle
ist, um schriftliche Unterlagen zu verbreiten.
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2.4.5.4 Verbreitung in 6ffentlichen Bereichen

Die Verbreitung schriftlicher Unterlagen in 6ffentlichen Bereichen ist ebenfalls hilfreich,
weil sich beinahe alle Personen in irgendeiner Form in &ffentlichen Raumen bewegen.
In der Gruppendiskussion mit pflegenden Angehérigen erachten die Teilnehmer*innen
Bushaltestellen (vgl. T2:369), 6ffentliche Verkehrsmittel (vgl. T2:369), Postfilialen (vgl.
T2:397) und Bankfilialen (vgl. T2:39) als relevante Orte, um schriftliche Unterlagen zu
verbreiten. Hier musste aber in weiterer Folge das schriftiche Medium an die
unterschiedlichen Ortlichkeiten angepasst werden. Beispielsweise wird ein Plakat an
einer Bushaltestelle als sinnvoller erachtet als ein Folder.

DarUber hinaus hat eine pflegende Angehdrige das Wirtshaus als Ort genannt, wo
schriftliche Unterlagen aufliegen konnten (vgl. T2:380). Dies konnte damit in
Zusammenhang stehen, weil das Wirtshaus ein Ort des sozialen Zusammentreffens und
Austausches ist und gerade im landlichen Kontext ein relevanter Ort zur Verbreitung
schriftlicher Unterlagen sein koénnte. In diesem Zusammenhang wird von einer anderen
Befragten die Wichtigkeit der Mundpropaganda v. a. im landlichen Kontext erwahnt (vgl.
T2:254-258; T2:277). Dass der Erfolg bzw. die Bekanntheit einer Methode ganz
wesentlich im Zusammenhang mit Mundpropaganda steht, erscheint wenig
uberraschend. Bezugnehmend auf das Kapitel Offentlichkeitsarbeit ist es wichtig,
Kommunikationsprozesse zwischen den Adressat*innengruppen zu erreichen (vgl. Puhl
/ Thorun 2011:621). Beispielsweise das Anbringen eines Plakates an Bushaltestellen
wirde somit ein Instrument der Offentlichkeitsarbeit, darstellen. Dies konnte in weiterer
Folge zur Verstarkung der Kommunikationsprozesse zwischen den Menschen fihren,
sodass zukunftig die Mundpropaganda zu mehr Familienraten fihrt.

2.4.6 Umgang mit schriftlichen Unterlagen durch Professionist*innen

Die Analyse hat ergeben, dass das Vorhandensein schriftlicher Unterlagen
insbesondere fir Professionist*innen eine tragende Rolle spielt, weil sie durch die
Weitergabe dieser einen wichtigen Teil zur Methodenkenntnis unter Betroffen beitragen
konnen (vgl. B5:189-191). Professionist*innen haben bereits durch die unterschiedlichen
Methoden, wie bereits in Kapitel 2.3 beschrieben wurde, eine Methodenkenntnis
erreicht. Professionist*innen kénnen unter Zuhilfenahme schriftlicher Unterlagen,
beispielsweise im Zuge von Beratungsgesprachen, Betroffenen einen ersten Schritt in
die  Methodenkenntnis ermoglichen. Eine  Familienratskoordinatorin  spricht
beispielsweise davon, dass es wichtig ist, dass Sozialarbeiter*innen die Informationen in
Form schriftlicher Unterlagen so schnell wie moglich Betroffenen zur Verfliigung stellen
sollen (vgl. B5:189-191). Dies zeigt, dass schriftliche Unterlagen eine hilfreiche
Unterstiitzung zur Erklarung und Zuweisung des Familienrats fur Betroffene sein
kdnnen. Darlber hinaus betont eine Koordinatorin, dass es hilfreich ist, schriftliche
Unterlagen zur Verfliigung zu stellen und nicht alles ausschlie3lich in digitaler Form
anzubieten, weil nicht jeder*jede Professionist*in einen Computer besitzt (vgl. B5:417-
424). Es lasst sich daher schlussfolgern, dass das Vorhandensein schriftlicher
Unterlagen unerlasslich fur Professionist*innen, die als potentielle Zuweiser*innen
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agieren, ist. Zusammenfassend hat die Analyse ergeben, dass es von Relevanz ist,
sowohl Professionisttinnen als auch Betroffenen eine Auswahl unterschiedlicher
Instrumente zur Verflgung zu stellen, da je nach individueller Situation der Bedarf
unterschiedlich ist.

2.4.7 Schriftiche Unterlagen und Verbreitung — ein unverzichtbarer Beitrag zur
Methodenkenntnis

Die Analyse hat ergeben, dass schriftliche Unterlagen, inklusive die Verbreitung dieser,
zu einer Verbesserung der Methodenkenntnis unter Betroffenen und allen
familienratsinteressierten Personen beitragen kann (vgl. T1:537-540). Dies lasst sich
darauf zurtickzuftihren, dass schriftiche Unterlagen, welche beispielsweise im
Warteraum des*der Hausérzt*in aufliegen, einen wichtigen Schritt zur Methodenkenntnis
darstellen. Durch das Durchlesen eines Folders kénnen pflegende Angehdérige und
Betroffene von der Existenz und den Potentialen der Methode Familienrat erfahren und
kénnen somit, wie im vorherigen Beispiel erwahnt, in einem ersten Schritt durch die
Methodenkenntnis erreicht werden. Die Methode als weitere Hilfe zur Entlastung der
Pflegesituation wird somit ins Gedachtnis interessierter Personen aufgenommen. In
weiterer Folge konnen sich Betroffene oder pflegende Angehérige an
Professionist*innen wenden, welche dann die Vermittlung zum Familienrat initiieren.
Dartber hinaus wissen familienratsinteressierte Personen nach der Durchsicht
schriftlicher Unterlagen, wohin sie sich bei Interesse, einen Familienrat durchzuftihren,
wenden kdénnen und kénnen somit als Selbstmelder*innen agieren. Zusammenfassend
kann betont werden, dass schriftliche Unterlagen nicht nur als winschenswert, sondern
als unbedingt notwendig erachtet werden.

2.5 Kurzfilme

Die nachste Kategorie, welche im Zuge der Analyse identifiziert wurde, ist der Nutzen
von Kurzfilmen Uber die Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen. Nach einer
Recherche Uber das Vorhandensein von Kurzfilmen tber die Methode Familienrat im
Kontext &lterer Menschen auf 6ffentlich zuganglichen Videoplattformen lasst sich
feststellen, dass bis dato kaum Material vorhanden ist. Die Forschungsergebnisse
zeigen jedoch, dass gerade ein Erklarvideo der Methode Familienrat hilfreich ist, um die
Methode zu vermitteln (vgl. B6:476-490; T6:477-482; T1: 1137-1138; T2:23), um
schlussendlich dem Ziel, mehr Familienrate durchzufihren und dadurch pflegende
Angehdrige zu entlasten, ndherzukommen. Die Auswertung des Datenmaterials hat
ergeben, dass Erklarvideos pflegenden Angehdrigen und Betroffenen helfen, die
Methode Familienrat besser zu verstehen. Dadurch kénnen diese eine effektive
Mdglichkeit sein, um &lteren Menschen die Methode zu vermitteln. In einem Erklarvideo
konnen die Schritte und Vorgehensweisen zur Durchfiihrung eines Familienrats auf
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einfache und verstandliche Weise erklart werden und jeder*jede kann diese in
seinem*ihrem eigenen Tempo ansehen.

Im Zuge dieses Forschungsprojektes wurden von der Projektgruppe folgende drei
Kurzfilme zum Thema Familienrat im Kontext alterer Menschen mit unterschiedlichem
Zielgruppenfokus erstellt und anschlieend auf dem Videoportal YouTube verdffentlicht:

e Familienrat in Caring Kontexten. Ein Erklarvideo.”

e Familienrat — Probleme gemeinsam und miteinander I6sen. Eine Reportage.*

e _Familienrat im Kontext von alteren Menschen. Ein Interview mit FH. Prof.
Michael Delorette.”

In Kapitel 4 wird ein ausfihrlicher Einblick tber die Entstehung und Umsetzung der
Kurzfilme und des Erklarvideos gegeben. Im Zuge der Analyse der Forschungsfrage hat
sich insbesondere die Relevanz eines Erklarvideos der Methode, adressiert an
Betroffene und pflegende Angehdrige herauskristallisiert und wird im Folgenden naher
erlautert. Dennoch wird es als relevant erachtet, dass auch Kurzfilme mit anderen
Zielgruppen Potentiale zur Vermittlung bieten kdnnen, auch wenn es im Rahmen des
vorliegenden Datenmaterials unterbelichtet bleibt.

2.5.1 Relevanz von Kurzfilmen und Erklarvideos

Die Analyse hat ergeben, dass insbesondere sogenannte Erklarvideos fur Betroffene
und pflegende Angehdérige als hilfreich fur die Vermittlung eines Familienrats erachtet
werden (vgl. T1: 1137-1138; T2:23). Dies liegt insbesondere daran, dass Videos
Kurzfilme eine effektive Mdoglichkeit darstellen kénnen, um alteren Menschen und
pflegenden Angehdrigen die Methode zu vermitteln. Aus den Interviews mit
unterschiedlichen Gesprachspartner*innen sowie aus den Gruppendiskussionen geht
hervor, dass Kurzfilme zur Methode im spezifischen Kontext, zusatzlich zu schriftlichen
Unterlagen, als sehr hilfreich fir die Vermittlung eines Familienrates erachtet werden
(vgl. B6:476-490; T6:477-482; T1: 1137-1138; T2:23). Auch Altenhofer und Lich (vgl.
2017:50) auBern, dass Kurzfilme dazu beitragen kénnen, die Methode bekannter zu
machen.

2.5.2 Darstellung anhand eines Erklarvideos

Im Zuge der Gruppendiskussion mit Professionist*innen wurde jeweils vorab das von
den Autorinnen erstellte Erklarvideo ,Familienrat in Caring Kontexten. Ein Erklarvideo*
gezeigt, um den Teilnehmer*innen einen Einblick in die Methode zu geben. Dies
erschien den Autorinnen besonders wichtig, weil nicht alle Teilnehmer*innen der
Gruppendiskussion bereits mit der Methode vertraut waren. Eine Diskutantin duf3erte
sich diesbeziglich wie folgt:
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LAIso mir is das jetzt nochmal durch den Kopf gegangen, dass ma das Video vorher
geschaut haben. Ahm | persénlich, wenn i in der Schule wos ned verstonden hob, hob i
immer auf YouTube gschaut, obs eines dieser klassischen Erklérvideos gibt, weil i find
des mit Sprache und Bildern, also gesprochener Sprache, nicht geschriebener Sprache,
dhm vii leichter verstédndlich dhm ois an Zettel zu lesen und wenn ma des jetzt wirkli
visualisiert find i des total spannend. Also i kennt ma vorstén, dass é&h, auch ein
Erkldrvideo sozusagen also e des wos ma heite scho geschaut haben, vielleicht in einer
ausgereifteren und offizielleren Variante sag ich jetzt amal, dass des wirklich a
niederschwelliger Einstieg sein kénnte (T1:1075-71084)",

Aus dieser Aussage geht hervor, dass insbesondere die filmische Darstellung anhand
eines Erklarvideos fur Betroffene einen wichtigen Beitrag leisten kann, um einen Einblick
in die Methode zu erméglichen. ,Erklarvideos kbnnen komplexe Sachverhalte innerhalb
kirzester Zeit effektiv einer Zielgruppe vermitteln [...]. Die zumeist ein- bis dreiminitigen
Videos erschépfen Themen nicht, sondern zeigen die relevanten Zusammenhéange
effizient auf* (Kropp 2023: o0.A.). Bezugnehmend auf die vorliegenden
Forschungsergebnisse kann betont werden, dass sowohl Betroffene, pflegende
Angehdrige und Professionist*innen Erkléarvideos als besonders sinnvoll erachten.
Daraus ergibt sich die Frage, was Uberhaupt in Erklarvideos dargestellt werden kann. Im
Zuge der Analyse hat sich die Wichtigkeit einer einfachen und pragnanten Darstellung
gezeigt. Eine pflegende Angehdérige au3ert diesbezlglich, dass sie es fir essentiell halt,
zunachst die Frage zu klaren, was ein Familienrat tberhaupt ist und wo dieser
unterstitzend wirken kdnnte (vgl. T2:853-855). Auch eine Koordinatorin erklart, dass im
Rahmes des Erklarvideos eine eine kurze zielgruppenspezifische Darstellung wichtig sei
(vgl. T3:80-87). Zusammenfassend kann somit festgehalten werden, dass gerade
Erklarvideos hilfreich fur die Vermittlung der Methode sein kdnnen, um den Ablauf des
Familienrates darzustellen.

2.5.2.1 Positive Effekte von Erklarvideos

Die Verwendung von Erklarvideos zur Vermittlung der Methode Familienrat im Kontext
alterer Menschen bietet mehrere Vorteile: Es ist davon auszugehen, dass die Methode
durch die Vermittlung unter Zuhilfenahme von Erklarvideos schneller zu verstehen ist,
weil durch ein Video mehr Reize bei den Zuseher*innen angesprochen werden kénnen.
Die Flexibilitét, d. h. dass das Video jederzeit und Uberall angesehen werden kann, ist
als vorteilhaft zu betrachten. Eine pflegende Angehdrige aulRert diesbeziglich, dass es
sich im Pflegealltag schwierig gestaltet, bestimmte Termine einzuhalten, da die Care-
Arbeit teilweise keine Flexibilitat zulasst. Daher werden 6ffentlich zugangliche Kurzfilme
von ihr als zielfiihrend erachtet. Ein Beispiel hierfir ware das offentlich zugangliche
Videoportal YouTube (vgl. T2:844-846). Durch die Flexibilitat 6ffentlicher Videos haben
familienratsinteressierte Personen die Moglichkeit, diese in ihrem eigenen Tempo und
zu einer fur sie (geeigneten Zeit anzusehen. Dartuber hinaus kénnen
familienratsinteressierte Personen mehrmalig auf die Videos zugreifen und sich diese je
nach Bedarf mehrmalig ansehen. Ein weiterer positiver Effekt von Erklarvideos ist, dass
es in Filmformaten moglich ist, Video- und Audiodeskriptionen zu erstellen. Dadurch ist
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die Mdoglichkeit gegeben, ein Erklarvideo barrierefreier und somit fiir mehr Menschen
zuganglich zu machen und die Bedirfnisse der Zielgruppe im Blick zu behalten. Die
Analyse hat ergeben, dass es bei der Erstellung von Videos, genauso wie bei der
Ausgestaltung schriftlicher Unterlagen, wichtig ist, vorab zu definieren, welche
Zielgruppe angesprochen werden soll.

2.5.2.2 Umgang mit Erklarvideos durch Professionist*innen

Die Analyse hat ergeben, dass Erklarvideos einen wichtigen Beitrag zur Vermittlung der
Methode Familienrat auch im professionellen Setting leisten konnen. Eine
Professionistin auf3ert in der Gruppendiskussion, dass sie sich gut vorstellen kénne,
Erklarvideos in ein Beratungssetting einzubauen (vgl. T1:1085-1086). Diesbeziiglich
aulert sie sich wie folgt:

LAber i find des scho spannend, des [ein Video; d. Verf.] in a Beratungsgespréch
einflieBen zu lassen. Heut zu Tage san ja die technischen Ausstattungen. Also i hob
meinen Laptop mit dem i ned zwingend irgendwie vor Ort sein muss und so also in
meinem, in meinem Arbeitskontext, der a ohne WIlan funktioniert, aber trotzdem Internet
hob, also die Mdglichkeiten san ja heut zu Tage aus technischer Sicht immer
fortschreitender. Also es wdér spannend sozusagen, bei an Hausbesuch oder an
Beratungsgespréch, ahm, jo nicht nur einen Folder, sondern auch ein Video oder also
und oder ein Video zu haben (T1: 1085-1092)",

Ein Erklarvideo der Methode als zusatzliches Instrument im Beratungskontext kénnte
Potentiale in der Vermittlung haben. Dariiber hinaus sind mittlerweile in vielen
Arbeitsbereichen die technischen Voraussetzungen gegeben, sodass ein Video
hergezeigt werden kann. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Nutzung von
Kurzfilmen im Kontext der Beratung und Betreuung alterer Menschen und pflegender
Angehdriger das Potential mit sich trégt, die Methodenkenntnis bei Betroffenen zu
fordern.

2.6 Internetprasenz

Die nachste Kategorie, welche die Analyse ergeben hat, ist Internetprasenz. Es liegt auf
der Hand, dass, je prasenter die Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen im
Internet ist, desto mehr Menschen kdnnen erreicht werden. Folglich wirden mehr
Menschen Uber eine Methodenkenntnis verfligen. Dass die Methode Familienrat gerade
im Kontext alterer Menschen im Internet noch wenig Verbreitung findet, erscheint nicht
Uiberraschend. Inwiefern die Internetprasenz der Methode im Kontext alterer Menschen
gegeben ist und wo eine Verbreitung in der digitalen Welt hilfreich ware, wird in den
folgenden Kapiteln naher erlautert.
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2.6.1 Internetprasenz: eine aktuelle Bestandsaufname

Wie bereits erwahnt ist die Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen noch wenig
verbreitet, wie eine Bestandsaufnahme im Zuge einer Internetrecherche ergeben hat. In
Osterreich gibt es den Verein SozAktiv, welcher sich u. a. mit der Methodenforschung
der Sozialen Arbeit auseinandersetzt. SozAktiv befindet sich derzeit im Aufbau der
Sektion Familienrat (vgl. Verein SozAktiv 2023a). Die Sektion innerhalb des Vereines ist
,FAPARE — die Osterreichische Gesellschaft fir Familienrat, partizipative Methoden des
Helfens und Empowerment” (Verein SozAktiv 2023b). FAPARE hat sich insbesondere
zum Ziel gesetzt, die Methode Familienrat in weitere Felder, u. a. altere Menschen, zu
implementieren (ebd.). FAPARE® hat somit bereits eine Internetprasenz und bietet
dariiber hinaus eine Kontaktmoglichkeit an. Auch LevelUp!* verfugt Uber eine
Internetprasenz der Methode Familienrat, allerdings ausschlief3lich im Feld der Kinder-
und Jugendhilfe.

Durch das aktuelle Forschungsprojekt!® ist die partizipative Methode Familienrat im
Kontext alterer Menschen ebenfalls im Internet prasent. Diese Bestandsaufnahme zeigt,
dass die Methode gerade im spezifischen Kontext mit dlteren Menschen nur vereinzelt
vertreten ist. Inwiefern eine vermehrte Internetprasenz diesbezuglich forderlich ware,
wird im kommenden Kapitel naher beschrieben.

2.6.2 Internetprasenz mit Zielgruppenorientierung

Aus den Gruppendiskussionen mit Professionist*innen und pflegenden Angehdrigen
ging hervor, dass eine verstarkte Internetprasenz winschenswert ist (vgl. T1:540-542;
T2:221-222). Eine pflegende Angehdrige dul3ert diesbeziglich:

LAIso ich hab in erster Linie selbst recherchiert, also ich bin so eine Persénlichkeit, die
selbst googelt, fragt nach und recherchiert. Also ich wirde mir schon Informationen im
Internet oder zum Beispiel in den sozialen Netzwerken wiinschen, weil als erstes googelt
man. Also ich hab wirklich zuerst gegoogelt, da hab ich aber wirklich nicht viel gefunden*
(T2:211-224).

Von der pflegenden Angehérigen wird die eigene Strategie der Suche nach Hilfe und
Informationen beschrieben. Hierbei ist insbesondere die eigene Recherche wichtig.
Allerdings ist anzunehmen, dass bei einer eigenen Recherche Uber
Handlungsmoglichkeiten, ohne Vorkenntnis tGiber die Methode Familienrat, eher nicht zu
Erkenntnisse Uber die Methode flihrt, weil es zu dieser derzeit kaum auffindbare
Informationen gibt. Eine weitere pflegende Angehérige aul3ert in der Gruppendiskussion,

13 Verein — SozAktiv - https://www.sozaktiv.at/familienrat/sektion/ [Zugriff: 18.04.2023].

14 LevelUp - https://familienrat.at [Zugriff:22.04.2023].

15 Fachhochschule St. Pélten - https://research.fhstp.ac.at/projekte/familienrat-in-caring-kontexten [Zugriff:
18.04.2023].
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dass sie es als hilfreich empfinden wirde, wenn die Methode bei diversen
Pflegeplattformen (T2:296), bei der Website des Sozialministeriums (T2:273-275) und
der Interessensgemeinschaft pflegender Angehériger (T2:313-314) verlinkt oder
beschrieben wére. Eine Grundlagenstudie zu Internet und Demokratie in Osterreich des
SORA-Institutes (vgl. Mayerl et al. 2027:40) beschaftigt sich u.a. mit dem
Internetnutzungsverhalten in Osterreich. Die Ergebnisse zeigen, dass im Jahr 2017
79 % der 55-64-jahrigen Personen und 52 % der 65—74 Jahrigen das Internet nutzen.
Dies zeigt, dass vermutlich eine betrachtliche Anzahl an Personen durch verstarkte
Internetprasenz auf die Methode Familienrat aufmerksam gemacht werden kénnten.
Dartber hinaus hat die Analyse ergeben, dass eine Internetprdsenz der Methode
Familienrat Uberall dort sinnvoll ist, wo bereits Angebote und Informationen fir die
Zielgruppe existieren. Es erscheint sinnvoll, die Methode genau dort zu streuen, wo sich
Hilfesuchende bereits informieren. Beispielsweise kdnnte es férderlich sein, wenn sich
ein*eine pflegende*r Angehdriger Uber mobile Pflege fir eine pflegebedirftige
Angehorige im Internet erkundigt, auch die Methode Familienrat auf betreffenden
Websites aufscheint.

2.6.3 Soziale Medien

Zusatzlich qilt es, die Prasenz der Methode in den sozialen Medien zu erhdéhen. Soziale
Medien sind Netzwerkplattformen, wo es moglich ist, Inhalte online mit anderen
Personen auszutauschen. Soziale Medien sind u.a. Instant-Messenger-Dienste,
Videoplattformen, Fotoplattformen oder Netzwerkplattformen, wie beispielsweise
Facebook, Instagram oder Twitter (vgl. Schmidt 2018:11ff.). Eine pflegende Angehdrige
aulert diesbeziiglich, dass sie sich Informationen tiber soziale Netzwerke beschafft, weil
es so mdglich ist, unterschiedliche Organisationen und Vereine zu verfolgen und in
pragnanter Form Informationen Uber verschiedene Themen zu erhalten (vgl. T2:233-
239). Eine Onlinestudie von ARD und ZDF hat 2016 ergeben, dass 49 % der 50-69-
jahrigen Personen und 33 % der Uber 70-jahrigen deutschen Internetnutzer*innen
Instant Messanger Dienste nutzen (vgl. Schmidt 2018:19). Somit ist festzuhalten, dass
soziale Medien von der breiten Bevélkerungsschichten genutzt werden und daher davon
ausgegangen werden kann, dass es hilfreich ware die Methode Familienrat auch hier zu
streuen, weil viele Menschen erreicht werden kénnen.

2.7 Koordinator*in als Ansprechperson

Die Analyse hat ergeben, dass es einen*eine Koordinator*in als direkte Ansprechperson
fur Professionist*innen braucht, um eine Zuweisung zum Familienrat zu erleichtern.
Welche Aufgaben ein*eine Koordinator*in im Zuge der Durchfihrung eines
Familienrates im spezifischen Kontext mit alteren Menschen innehat, wird im
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kommenden Kapitel naher erlautert. AnschlieBend wird beschrieben, was ein*eine
Koordinator*in als Ansprechperson ausmacht bzw. was Professionist*innen bendtigen.

2.7.1 Aufgabe des*der Koordinator*in

Der Einsatz eines*einer Koordinator*in im Familienrat ist als eine der zentralen
Verfahrensregeln im Familienrat anzusehen (vgl. Hansbauer et al. 2009:53). Laut Huber
und Rock (vgl. 2017:86ff.) ist das Rollenversténdnis der Beteiligten unerlasslich fur die
Durchfihrung eines Familienrats mit &lteren Menschen. Gerade das klare
Rollenbewusstsein  wird u.a. als Einflussfaktor beschrieben, ob eine
Unterstutzungskonferenz gelingt. Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf das
Rollenbewusstsein des*der Koordinatior*in bei der Durchfiihrung eines Familienrats im
Kontext &lterer Menschen. Koordinator*innen brauchen Sicherheit in der Methode sowie
Rollenbewusstsein, welches inshesondere durch eine fundierte Ausbildung entstehen
kann. Dartber hinaus bendtigt die Koordination Wissen uber die Zielgruppe und damit
einhergehend Fachkenntnisse Uber die Pflege- und Betreuungslandschatft.
Beratungskompetenz sowie zeitliche Ressourcen und Flexibilitat stellen weitere wichtige
Faktoren dar. Die Koordinationsperson braucht eine Grundhaltung, welche essentiell fur
die Koordinationstatigkeit der Methode ist. Hier ist insbesondere das Vertrauen, dass die
Methode funktioniert, und das Zutrauen in die Familie, dass diese Expert*innen der
eigenen Lebenswelt sind, wichtig.

2.7.2 Zusammenarbeit zwischen Professionist*innen und Koordinator*innen

Wie bereits erwahnt, zeigen die Analyseergebnisse, dass ein*eine Koordinator*in als
konkrete Ansprechperson fir Professionist*innen als foérderlich gesehen wird, weil
dadurch eine Zuweisung erleichtert wird (vgl. T1:370; T1:396-397; T1:513-514; T2:797-
798; T3:197-198; B6:467-469). Die Analyse hat ergeben, dass diesbeziiglich
insbesondere die Kooperation zwischen Professionist*in und Koordinator*in relevant ist.
Welche unterschiedlichen Faktoren Professionisttinnen als hilfreich fiur die
Zusammenarbeit mit einem*einer Koordinator*in als Ansprechperson erachten, wird in
den folgenden Kapiteln naher beschrieben. Darliber hinaus hat sich gezeigt, dass
Professionist*innen Koordinator*innen als Entlastung ansehen und dies wird in Kapitel
3.3.5.1 erlautert.

2.7.2.1 Kontinuitat der Ansprechperson

Aus der Analyse ging hervor, dass sich Professionist*innen insbesondere eine
Kontinuitat bei dem*der Koordinator*in, welche als Ansprechperson fungiert, wiinschen
(vgl. T1:391-392), das heildt, dass eine fortwéahrend gleiche Ansprechperson als
Koordinator*in zur Verfugung steht. Beispielsweise wére es bei Gesprachen und der
Kontaktaufnahme wichtig, dass Professionist*innen mit einer Ansprechperson
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kommunizieren, welche auch in weiterer Folge Ansprechpartner*in bleibt. Aus der
Gruppendiskussion ging hervor, dass es insbesondere von Relevanz ist, dass sie
konkret wissen, an wen der*die Betroffene verwiesen wird (vgl. T1:513-515), d. h. dass
die Ansprechperson von den zuweisenden Professionist*innen direkt gekannt wird. Dies
kann mit folgender Aussage einer Diskutantin unterstrichen werden:

L[DJamit ich daran weiter verweisen kann, ahm, vielleicht sogar Personen exakt kenne,
an die ich weiterverweisen kann, wo ich Uberzeugt davon bin, wie die Familie dort
aufgehoben ist“ (T1:370-371).

Diese Aussage =zeigt, dass es fur Professionist*innen wichtig ist, dass die
Ansprechperson gekannt wird und ein Vertrauensverhaltnis besteht, sodass mit einem
guten Gefiihl weiterverwiesen werden kann. Zusammenfassend kann gesagt werden,
dass eine kontinuierlich gleichbleibende Ansprechperson fir Professionist*innen, die
von den potentiellen Zuweiser*innen auch personlich gekannt wird, als hilfreich fir eine
Vermittlung zum Familienrat angesehen wird. Darlber hinaus ist es fir
Professionist*innen wichtig, dass sie ein gutes Gefuhl bei der Vermittlung haben und
wissen, dass der*die Betroffene durch die jeweiligen Koordinator*innen unterstitzt wird
(vgl. T1:370-371). Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der personliche
Kontakt zu einem*einer Koordinator*in als Ansprechperson wichtige Grundbausteine fur
eine weitere Kooperation zwischen Professionist*innen und Koordinator*innen
darstellen.

2.7.2.2 Kooperation zwischen Professionist*innen und Koordinator*innen

Eine mogliche Zusammenarbeit zwischen Professionist*innen und Koordinator*innen
zeichnet sich in weiterer Folge durch die beiderseitige Kooperation aus (vgl. T1:483-
484). Eine Professionistin auf3ert, dass sie diesbezlglich insbesondere regelmalRige
Gesprache mit dem*der Koordinator*in als sinnvoll erachte (vgl. T1:506). Darlber hinaus
wird es als hilfreich wahrgenommen, wenn der*die Koordinator*in als Ansprechperson
gut erreichbar ist (vgl. T1:372-373). Es kann davon ausgegangen werden, dass hier
insbesondere die telefonische Erreichbarkeit relevant fur eine Kooperation beiderseits
ware. Beispielsweise konnte sich dadurch eine Professionist*in bei Fragen oder
Unsicherheiten, ob der Familienrat die geeignete Methode flir eine Betroffene ware,
direkt an die zustandige Ansprechperson wenden.

Eine Professionistin konnte sich aul3erdem vorstellen, dass im Zuge dessen ein Team
von Ansprechpersonen hilfreich ist (vgl. T1:524-528). Ein Team von Ansprechpersonen
konnte eine regelmaRige Erreichbarkeit ermdglichen, weil mehrere Personen sich diese
Aufgabe teilen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass ein*eine Koordinator*in bzw. ein Team
von zustandigen Ansprechpartner*innen hilfreich ware, weil dadurch Informationen und
Hilfestellungen durch den Austausch beider Berufsgruppen stattfinden kdnnen. Dies
wirde in weiterer Folge dazu fuhren, dass eine Vermittlung zum Familienrat erleichtert
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wuirde, weil es eine Ansprechperson gibt, welche diesbeziglich unterstiitzen kann. Als
nachstes stellt sich jedoch die Frage, in welche zustandige Stelle Koordinator*innen als
Ansprechpersonen eingebunden werden kénnen, bzw. inwiefern eine institutionelle
Implementierung fur die Vermittlung der Methode Familienrat forderlich wére. Auf diese
Fragen wird im folgenden Kapitel néher eingegangen.

2.8 Institutionelle Implementierung

Ein weiteres zentrales Ergebnis, das sich im Zuge der Analyse ergeben hat, ist, dass die
Implementierung der Methode Familienrat in organisationale Strukturen fir die
Vermittlung zum Familienrat hilfreich wére. Diesbeziiglich wurde beispielsweise in der
Gruppendiskussion mit Professionist*innen erwahnt, dass es eine zuweisende Stelle
geben soll, wo Koordinator*innen als Ansprechpersonen von auf3en kontaktiert werden
koénnen (vgl. T1:719-722). Die Relevanz, Koordinator*innen bereits vor einer Vermittlung
Betroffener zum Familienrat von Professionist*innen kontaktieren zu kénnen, wurde
bereits in den Ergebnisse des vorherigen Kapitels ausgeftihrt. Langfristig misste sich
jedoch eine Stelle zustéandig erklaren bzw. eine eigens fur den Familienrat zustandige
Organisationsform geschaffen werden, um dem Gesamtziel, mehr Familienrate
durchzufiihren und schlussendlich pflegende Angehérige zu entlasten, ein Stiick
naherzukommen. Schon Czak (vgl. 2018: 32) kommt zu dem Ergebnis, dass es eine
Organisationsform fiir den Familienrat brauche. Aus seiner Forschung geht hervor, dass
sich insbesondere ein gemeinnttziger Verein empfiehlt, welcher sich mit der Vernetzung
der Koordinator*innen beschéftigt sowie als Drehschreibe fur Auftraggeber*innen und
als Interessensvertretung fungiert (vgl. ebd.:33). Wie bereits im Kapitel 2.6.1 aus anderer
Perspektive beleuchtet wurde, gibt es mittlerweile den Verein FAPARE in Osterreich,
welcher sich mit diesen Thematiken beschéftigt.

Die Analyse hat ergeben, dass es hilfreich ware, die Methode Familienrat in bereits
bestehende organisationale Strukturen, an welche die Zielgruppe angebunden ist, zu
implementieren (vgl. T1:598-657; T1:721-723; T2:271-274; T3:282-284). Dem
gegenuber steht die Schaffung einer eigens fir den Familienrat zustandigen Stelle,
worauf in den kommenden Kapiteln naher eingegangen wird.

2.8.1 Rahmenbedingungen

Wie bereits in Kapitel 1.1 erwédhnt, ist die Methode Familienrat im Kontext &lterer
Menschen in Osterreich erst in der Anfangsphase, d.h. es gibt bis dato wenig
organisationalen Strukturen. Die Methode Familienrat ist in Osterreich vorrangig im
Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe implementiert und kann im Zuge der
Unterstitzung der Erziehung des NO KJHG § 44 Z6 von den Familien freiwillig in
Anspruch genommen werden oder im Zwangskontext von dem*der Sozialarbeiter*in
angeordnet werden. Die Landesregierung in Niederdsterreich verflgt Uber eine Liste an
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eignungsfestgestellten unabhéngigen Koordinator*innen, zu welchen die Sozialarbeit
Kontakt aufnimmt. Aufgrund der Implementierung der Methode Familienrat als Leistung
(vgl. NO KJHG 8§ 44 Z6) ist eine rechtliche Grundlage gegeben, welche in weiterer Folge
die Finanzierung in diesem Bereich sicherstellt (vgl. Huber / R6ck 2017:24). Auf3erdem
ist gerade ein Pilotprojekt im Kontext Suchtpraventionsbereich am Laufen, wo das
Potential der Methode im Zusammenhang mit alteren Menschen sichtbar wird und dies
wird in Kapitel 3.1.5.4 naher beschrieben.

Die Frage der Finanzierung des Familienrats im Kontext alterer Menschen muss erst
geklart werden und dieser kann im Zuge der vorliegenden Masterthesis nicht
nachgegangen werden. Es beschaftigen sich Kolaja, Miskic und Schrotthofer (vgl. 2023)
im Rahmen ihrer Masterthesis u. a. mit der Frage der Finanzierung.

2.8.2 Institutionelle Implementierung in zustandige Stellen fur altere Menschen

Aus der Analyse ging hervor, dass eine institutionelle Implementierung der Methode in
bereits existierende Stellen, wie beispielsweise ambulante und stationdre Beratungs-,
Betreuungs- und Pflegesettings, welche sich mit Anliegen é&lterer Menschen
beschéaftigen, als sinnvoll erachtet wird. Eine Koordinator*in, welche bereits
Koordinationserfahrung eines Familienrates im Bereich alterer Menschen hat, betont,
dass bereits existierende Stellen die Ressourcen und die organisatorischen
Voraussetzungen erfullen, um den Familienrat als zusatzliches Instrument in ihr
Methodenrepertoire aufzunehmen (vgl. T3:282-284). In diesem Zusammenhang betont
sie aber, dass grol3e Organisationen und Stellen auch negative Zuschreibungen
aufweisen, welche fir manche Personen eher abschreckend wirken konnten (vgl.
T3:284-287). Beispielsweise konnten Personen, die bereits individuelle negative
Erfahrungen mit einer bestimmten Stelle gemacht haben, dieser eher ablehnend
gegenlberstehen, auch wenn dort der Familienrat als Methode angeboten und
zugewiesen wird. Dies zeigt, dass die Implementierung in Dbereits existierende
organisationale Strukturen Vor- und Nachteile aufweist. Dennoch werden zustandige
Stellen, gerade jene, die bereits an die Zielgruppe angedockt sind, als sehr sinnvoll
erachtet.

Im Zuge der Auswertung der Gruppendiskussion mit Professionist*innen und pflegenden
Angehdrigen wurden mehrere mdgliche zuweisende Stellen, welche als diese fungieren
konnten, identifiziert (vgl. T1:721-723; T2:271-274; T3:282-284). Dariiber hinaus zeigt
die Analyse, dass eine eigens fir den Familienrat geschaffene Stelle ebenfalls Vorteile
bietet. Welche zuweisenden Stellen von Interesse wéaren und wie eine eigene Stelle fir
den Familienrat organisiert werden konnte, wird in den kommenden Kapiteln néaher
erlautert.
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2.8.2.1 Fonds Soziales Wien

Der FSW (Fonds Soziales Wien) in Wien ist ein Fonds, welcher ,sowohl Einrichtungen
und Projekte als auch bedirftige Menschen direkt [fordert]* (FSW 2020: 0.A.). Dabei
unterteilt sich der FSW in die Fachbereiche Pflege und Betreuung, Behindertenarbeit
und Betreutes Wohnen. Der Fachbereich Pflege beschaftigt sich mit der Pflege und
Betreuung zuhause, Wohnen im Zusammenhang mit Pflege, Beratung und Therapie
sowie pflegenden Angehoérigen. Dartber hinaus bietet der FSW einen
Kund*innenservice, welcher sowohl telefonisch als auch personlich in Anspruch
genommen werden kann und eine erste Anlaufstelle flr Anliegen élterer Menschen sein
kann (vgl. ebd.).

Im Zuge der Gruppendiskussion mit Professionist*innen zeigt sich, dass der FSW als
zustandige Stelle fir die Implementierung der Methode Familienrat in die
Angebotslandschaft gesehen wird (vgl. T1:655-657; T1:698-700; T1:721-733). Da ein
Uberwiegender Teil der Teilnehmer*innen in Wien lebt oder dort berufstatig ist, scheint
es wenig Uberraschend, dass der in Wien ansassige FSW als mdgliche Stelle gesehen
wird. Auch fur pflegende Angehorige ware der FSW ein passender Anbieter (vgl. T2:200-
202).

Die Analyse hat ergeben, dass der Fachbereich Pflege des FSW in Wien eine mdgliche
Stelle ist, wo die Methode Familienrat implementiert werden kénnte. Dies unterstreicht
folgende Aussage einer Professionistin:

,und prinzipiell wiirde ich da auch meinen, dass der FSW sicherlich eine Stelle ist, die fdr
alte Menschen zusténdig ist. Also jetzt dberlege ich mir, welche Stelle gibts noch, die
irgendwie einen Teil davon, schon sich aufs Revers heften kann, irgendwie alte
Menschen zu betreuen, die noch zu Hause sind, oder die an der Schwelle sind, wo anders
hinzukommen als wie zu Hause, wenns ganz einfach um diese Problemlésung und um
die Entscheidungsfindung geht. [...] Ja, also ich seh da schon den FSW, eine Stelle, die
sich da zusténdig erkldren kann* (T1:721-733).

Der FSW kann somit als eine méglich zustandige Stelle im Bundesland Wien gesehen
werden. Eine Professionistin erachtet es in diesem Zusammenhang als hilfreich, dass
sich im Zuge dessen auch pflegende Angehdrige und Betroffene an den FSW wenden
konnen und somit von auf’en Unterstitzung und in weiterer Folge der Familienrat in
Anspruch genommen werden kann (vgl. T1:727-730). Beispielsweise konnte eine
pflegende Angehérige im Rahmen einer telefonischen Beratung durch den
Kund*innenservice des FSW bereits tber den Familienrat informiert werden. Es lasst
sich somit feststellen, dass der FSW als zustandige Stelle fir die Vermittlung des
Familienrats in Frage kommt, weil dieser schon eine etablierte Anlaufstelle fir Betroffene
und Professionist*innen ist. Dartiber hinaus ist der FSW gerade auch aufgrund der
Fokussierung auf die unterschiedlichen Fachbereiche zustandig fur die Zielgruppe altere
Menschen.
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2.8.2.2 Osterreichische Gesundheitskasse

Die Auswertungsergebnisse der Analyse ergeben, dass eine Implementierung der
Methode Familienrat im Kontext &lterer Menschen in die OGK (Osterreichische
Gesundheitskasse) als zustandige Stelle forderlich sein kénnte. Dies liegt insbesondere
daran, dass die OGK (iiber die notwendigen Daten der Osterreichischen Bevolkerung
verfugt und zusatzlich zu den bereits vorhandenen Leistungen die Methode Familienrat
in die Angebotsvielfalt aufnehmen kdnnte. Eine pflegende Angehoérige betont, dass die
OGK bereits eine Stelle ist, zu welcher ohnehin bereits Kontakt besteht und daher eine
mdgliche Zuweisung erleichtert ware (vgl. T2:271-274).

Die OGK als osterreichischer Krankenversicherungstrager leistet Sachleistungen wie
beispielsweise arztliche Unterstutzung, Krankenhausaufenthalte, Hauskrankenpflege
und Geldleistungen wie beispielsweise Krankengeld oder Rehabilitationsgeld (vgl. OGK
0. A. a). Bei der OGK besteht die Mdoglichkeit, sich als pflegende*r Angehdrige*r ab
Pflegestufe 3 der zu pflegenden Person mitversichern zu lassen (vgl. OGK o. A. b:6ff).
Das bedeutet in weiterer Folge, dass der Trager Uber die Information verflugt, wer
pflegende*r Angehorige*r ist. So werden beispielsweise im Rahmen des
Gesundheitschecks kostenlose Vorsorgeuntersuchungen von der OGK finanziert und
Einladungen an Personen ausgeschickt, welche noch nie oder schon lange nicht an
einer Untersuchung teilgenommen haben (vgl. OGK o.A. d). Diese Herangehensweise
koénnte auf die Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen Uibertragen werden. So
konnten alle Personen eine Einladung und Information zur Methode erhalten, wo die
Gesundheitskasse weil3, dass er*sie pflegende Angehorige oder zu pflegende Personen
ist. In weiterer Folge konnten sich familienratsinteressierte Personen von der OGK
telefonisch oder personlich zur Methode beraten lassen. Die OGK bietet
Kund*innenservice an den unterschiedlichen Standorten, sowohl personlich als auch
telefonisch, an (vgl. OGK o. A. c). Dies konnte insbesondere hilfreich sein, da bereits ein
bestehendes funktionierendes System vorhanden ist, an das sich Betroffene und
pflegende Angehorige wenden.

Eine zustandige interviewte Person der OGK meint, dass sie gegebenenfalls eine
Mdoglichkeit sehe, den Familienrat an das dort tatige Case-Management anzubinden (vgl.
T14:101-102). Wie die OGK als relevanter Stakeholder zur Implementierung der
Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen zum Vorhaben steht, wird in der
Masterthesis Kolaja, Miskic und Schrotthofer (vgl. 2023) naher beschrieben. Auch in der
Masterthesis von Daxbacher, Einem und Huster (vgl. 2023) kommen Vertreter*innen der
OGK zu Wort.

2.8.2.3 Pensionsversicherungsanstalt

Auch die PVA (Pensionsversicherungsanstalt) hat das Potential, als zuweisende Stelle
zum Familienrat zu fungieren (vgl. T2:271), da sie ebenfalls weil3, wer pflegende*r
Angehdrige*r oder betroffene Person ist. Die PVA bietet versicherten Personen im Alter,
nach dem Ausstieg aus dem Erwerbsleben aufgrund von Erkrankungen und pflegenden
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Angehorigen eine finanzielle Absicherung in Form einer Pension. Darlber hinaus
offeriert die PVA MalRBnahmen der Gesundheitsvorsorge und der Rehabilitation (vgl. PVA
2020). Wenn eine Person Uber sechs Monate andauernd aufgrund einer korperlichen,
psychischen oder geistigen Beeintrachtigung auf Betreuung und Hilfe in einem zeitlichen
Mindestausmaf von 65 Stunden Unterstitzung benétigt, kann ein Antrag auf Pflegegeld
gestellt werden (PVA 2022:2f). Eine pflegende Angehdrige betont, dass sie gerade die
PVA als potentielle Vermittlerin sieht, weil dort der Pflegegeldantrag eingebracht wird
(vgl. T2:271-274). Im Zuge einer eingelangten Antragstellung auf Pflegegeld konnte die
PVA ahnlich wie im Beispiel der OGK dem*der Betroffenen Informationen zur Methode
Familienrat mit einer Kontaktaufnahmemdoglichkeit zukommen lassen. Wie
Vertretertinnen der PVA als mogliche relevante Stakeholder*innen eine
Implementierung der Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen einschétzen,
findet sich vertieft in der Masterthese Kolaja, Miskic und Schrotthofer (vgl. 2023) wieder.

2.8.2.4 VertretungsNetz

Die Analyse hat ergeben, dass das VertretungsNetz eine dsterreichweit tatige, relevante
Stelle zur Implementierung der Methode Familienrat im spezifischen Kontext sein kénnte
(vgl. T1:598-600). Dies liegt insbesondere daran, dass Betroffene und pflegende
Angehorige erreicht werden kénnten, welche in weiterer Folge von einem Familienrat
profitieren wirden. Das VertretungsNetz ist ein Verein, welcher es sich zur Aufgabe
gemacht hat, sich fir Menschen mit psychischen Erkrankungen oder intellektuellen
Beeintrachtigungen einzusetzen. Dabei unterteilt sich der Verein in die Aufgabengebiete
Erwachsenenvertretung, Patient*innenanwaltschaft und Bewohner*innenvertretung (vgl.
VertretungsNetz o. A. a). Beispielsweise kdnnte im Falle einer dementiellen Erkrankung
einer alteren Person eine Erwachsenenvertretung installiert werden und im Zuge dessen
wird der Kontakt mit dem VertretungsNetz aufgenommen, welches die Mdglichkeit eines
Familienrats in Aussicht stellt. Dadurch kénnte die Methode Familienrat auf die Bildflache
des Familiensystems kommen und je nach Bedarf durchgefiihrt werden.

Im Zuge der Gruppendiskussion erwahnt eine Professionistin, dass es eine Mdglichkeit
ware, die Methode Familienrat im spezifischen Kontext beim VertretungsNetz
anzudocken (vgl. T1:598-600). Dartiber hinaus betont eine weitere Professionistin, dass
es forderlich ware, bei der Einbringung einer Vorsorgevollmacht oder
Patient*innenverfugung uber die Methode informiert zu werden (vgl. T1:635-637). ,Eine
Vorsorgevollmacht ist eine vorsorglich eingerdumte Vollmacht, die erst dann wirksam
wird, wenn die Person fiur die davon umfassten Angelegenheiten nicht mehr
entscheidungsfahig ist* (BMF 2023:0.A.). Die Vorsorgevollmacht kann sowohl bei
einem*einer eigens ausgewahlten Notar*in als auch bei einem
Erwachsenenschutzverein eingebracht werden (vgl. ebd.). Beispielsweise wéare das
VertretungsNetz ein Verein, wo es unter bestimmten Voraussetzungen maoglich ist, eine
Vorsorgevollmacht einzubringen (vgl. VertretungNetz o0.A. b). Daraus lasst sich
schlieBen, dass die Mdglichkeit besteht, im Zuge der Errichtung einer
Vorsorgevollmacht, Informationen Uber die Methode Familienrat zu geben. Die
Patient*innenverfigung ist eine schriftliche Willensentscheidung, bei welcher eine
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Person eine bestimmte medizinische Behandlung ablehnt. Diese Willensentscheidung
wird sichtbar, wenn die Person zum Zeitpunkt der notwendigen Behandlung nicht
entscheidungsfahig ist. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn eine Person bewusstlos
ist (vgl. BMF 2022:0.A.). Die Patienttinnenverfigung kann aufgrund von
Ressourcenknappheit nicht beim VertretungsNetz errichtet werden (vgl. VertretungsNetz
0.A. C).

Inwiefern der Familienrat im Bereich des Erwachsenenschutzes Anwendung finden
kann, haben bereits zwei Mitarbeiterinnen des niederdsterreichischen Landesvereins fir
Erwachsenenschutz durch Praxisfalle Gberprft. Dabei wurde der Frage nachgegangen,
in welchen Arbeitsfeldern die Methode Familienrat eingesetzt werden kdnnte. Sie kamen
zu dem Ergebnis, dass der Familienrat im Bereich des Clearing oder der
Erwachsenenvertretung nicht die geeignete Methode ist (vgl. Riener / Seidl 2021:2) Die
zwei  Mitarbeiterinnen  schatzen den Familienrat in dem Bereich des
Erwachsenenschutzes wie folgt ein:

.Der Familienrat ist grundsatzlich ein sehr spannendes Konzept und kénnte bei
bestimmten Problemstellungen im Erwachsenschutz, etwa im Rahmen der
Pflegeplanung, Unterstitzung im Alltag etc., zum Einsatz kommen.” (ebd.)

Die Mitarbeiterinnen des Erwachsenenschutzvereines schlieRen somit den Familienrat
nicht aus, sondern verweisen auf weitere Einsatzgebiete, wo die Methode Anwendung
finden kénnte. Es ist somit davon auszugehen, dass eine Implementierung der Methode
in einen Erwachsenenverein durchaus sinnvoll sein kann, um die Zielgruppe mit
eventuellen Problemstellungen wie Betreuungsfragen im Alter zu unterstitzen, jedoch
nicht im Zuge der Abklarung des Clearings oder der Abklarung der
Erwachsenenvertretung.

2.8.2.5 Voraussetzungen fur eine Implementierung in bereits bestehende Stellen

Die Analyse hat ergeben, dass bei der Implementierung der Methode Familienrat in
bereits bestehende Stellen Bedingungen erflllt sein sollten, sodass der Familienrat gut
vermittelt werden kann, d.h. im Zuge einer Implementierung missten einige
Adaptierungen im bestehenden System vorgenommen werden.

Eine Koordinatorin auf3ert diesbezilglich, dass sie es als hilfreich erachten wirde, wenn
die zuweisende Stelle tber einen Pool an Koordinator*innen verfligt, zu welchen bei
Bedarf direkt Kontakt aufgenommen werden kann (vgl. T3:264-266). Wie sich im Zuge
des Kapitels 2.7 herauskristallisiert hat, ist es fur Professionist*innen ausschlaggebend,
dass die Mdglichkeit besteht, direkt mit einem*einer Koordinator*in in Kontakt zu treten.
Bezugnehmend zu diesem Kapitel ist es bei der Implementierung der Methode
Familienrat in bereits bestehende Stellen hilfreich, wenn die Voraussetzungen einer
Zusammenarbeit zwischen Professionist*innen und Koordinator*innen, eine Kontinuitat
der Ansprechperson und die Kooperation zwischen Professionist*innen und
Koordinator*innen gegeben sind.
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Dies wirde beispielsweise bedeuten, dass im Falle einer Implementierung der Methode
Familienrat in den Fachbereich Pflege des FSW ein Pool an Koordinator*innen, welche
als Ansprechpersonen fungieren und die eben genannten Voraussetzungen erfillen,
installiert werden musste.

2.8.3 Eigene Stelle fir den Familienrat

Bislang wurde beschrieben, an welchen bereits bestehenden Stellen die Methode
Familienrat im spezifischen Kontext mit &lteren Menschen andocken konnte. Die
Analyse hat ergeben, dass dartber hinaus die Schaffung einer eigenen Stelle, die sich
ausschlie3lich mit dem Familienrat beschéftigt, ebenfalls hilfreich wére. Dies lasst sich
durch folgende Aussage einer Koordinatorin mit Koordinationserfahrung im Bereich
alterer Menschen unterstreichen:

JAlber sowas wie a a a Stelle, wie in (B1 nennt Stadt in Deutschland) das
Familienratsbiiro oder sonst einen Tréger, wos sowas wie einen Pool von
Koordinatorinnen gibt, wo | wal3, da kann | mi hinwenden, da wal3 | a des is serids, ah
ahm des des die Menschen, die des anbieten wissen was sie tun, ahm durchaus”
(T3:263-266).

Es wird ersichtlich, dass eine eigene Stelle fir den Familienrat im Kontext &lterer
Menschen flr eine Vermittlung hilfreich ware, weil diese als Ansprechstelle fiir Betroffene
sowie Professionist*innen fungieren konnte. Wie bereits im Transkriptausschnitt (vgl.
T3:263-266) genannt wird, gibt es in Deutschland bereits eine ausschlieZlich fir den
Familienrat zustandige Stelle, in Form von Familienratsbiros im Kontext der Kinder- und
Jugendhilfe. Ein &hnlich funktionierendes System konnte in Osterreich im Kontext alterer
Menschen sinnvoll sein und daher wird auf die Organisationsform der Familienratsbiros
im folgenden Kapitel naher eingegangen.

2.8.3.1 Familienratsbiros in Deutschland

Wahrend es in Osterreich nur direkt tiber die Kinder- und Jugendhilfe moglich ist, einen
Familienrat im Feld mit Kindern und Jugendlichen durchzufiihren, gibt es in Deutschland
in den unterschiedlichen Regionen Familienratsbiiros,'® wobei die Zielgruppe Kinder,
Jugendliche und Familien sind, d. h. Familienratsbiiros im Kontext alterer Menschen sind
nicht existent. Beispielsweise gibt es in Hamburg in allen Bezirksamtern mindestens ein
Familienratsbiro, wo Angebote der Kinder- und Jugendhilfe finanziert werden. Es

16 Hamburg.de GmbH —
www.hamburg.de/contentblob/7147580/2c9918b74d1d7d7dc5739fef46eb1f88/data/familienrat-
kontaktdaten.pdf [Zugriff: 18.04.2023].

JaKuS gGmbH -https://www.jakus.org/familienratsbuero.html [Zugriff: 18.04.2023].
Landeshauptstadt Stuttgart - https://www.stuttgart.de/buergerinnen-und
buerger/familie/familienberatung/familienrat.php [Zugriff: 18.04.2023].
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konnen sich sowohl familienratsinteressierte Personen sowie Professionist*innen
hinwenden, welche néhere Informationen suchen oder einen Familienrat durchfihren
mochten. Betroffene werden dann an die Koordinator*innen vermittelt, um im Anschluss
einen Familienrat kostenfrei durchzufiihren. Die Familienratsbiros unterstiitzen
Professionist*innen sowohl bei der Vorbereitung als auch der Rollenklarung im Zuge des
Familienrates (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2017:8). Eine Koordinatorin eines
Familienratsbiros in Deutschland erwéhnt, dass die Methode Familienrat im Kontext der
Kinder- und Jugendhilfe mittlerweile bei den Birger*innen so bekannt ist, dass bereits
sehr viele Menschen wissen, dass es bei Bedarf moglich ist, ein Familienratsbiro zu
kontaktieren (vgl. T15:101-104). Sie betont auf3erdem, dass die Finanzierung uber die
Behdrde, wo jahrlich ein bestimmter Betrag zur Verfigung gestellt wird, mit welchem das
Familienratsbiro selbst wirtschaften kann, gesichert ist (vgl. T15:106-107). Dies zeigt,
dass in Deutschland aufgrund der Familienratsbiros zumindest im Kontext der Kinder-
und Jugendhilfe eine gewisse Methodenkenntnis sowohl bei Professionist*innen als
auch Betroffenen vorhanden ist. Wie eine Koordinatorin, welche in einem
Familienratsbiiro in Deutschland tétig ist, betont, liegt das an der Niederschwelligkeit des
Angebots (vgl. T15:110-111). Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die
Schaffung einer eigens fur den Familienrat zustdndigen Stelle im Kontext alterer
Menschen als hilfreich erachtet wird, weil dadurch eine niederschwellige Ansprechstelle
sowohl fir Betroffene als auch Professionist*innen geschaffen werden konnte.

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass sowohl die Implementierung der Methode
Familienrat in eine bereits bestehende Stelle als auch die Schaffung einer eigens
zustandigen Anlaufstelle Vor- und Nachteile bietet. Bei der Implementierung des
Familienrats in eine bereits bestehende Institution ist zu erwarten, dass der Familienrat
eine von vielen Methoden ist und mdoglicherweise nicht die Bekanntheit und
Fokussierung erhalt, wie bei einer eigens zustandigen Stelle. Allerdings wére eine
Implementierung in bestehende Stellen einfacher zu realisieren, weil bereits ein
organisationales System vorhanden und die Zielgruppe in irgendeiner Form involviert ist.
Die Schaffung einer eigens fir den Familienrat zustéandigen Stelle, beispielsweise in
Anlehnung an die Familienratsbiros in Deutschland, misste erst geschaffen werden.
Dadurch konnte in Form eines niederschwelligen Angebots sowohl fir
Professionist*innen und Betroffene, welche sich ausschlieRlich auf die Methode
Familienrat fokussieren, mehr Aufmerksamkeit auf die Methode gelegt werden.

Im folgenden Kapitel werden die Potentiale und Herausforderungen, welche
Professionist*innen bei der Methode Familienrat sehen, ndher beschrieben. Im Zuge
dessen wird zwischen systembezogener und methodischer Perspektive unterschieden.
Daruber hinaus werden Potentiale und Herausforderungen der Methode aus der
Perspektive der Praxis dargestellt.
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3 Potentiale und Herausforderungen der Methode
Familienrat im Handlungsfeld Alter

Oravcova Martina

Im vorhergehenden Kapitel war von den Mdoglichkeiten der Umsetzung und den
Perspektiven der Vermittlung der Methode des Familienrats die Rede. Im folgenden
Kapitel der Forschungsergebnisse werden die Potentiale und Herausforderungen der
Methode Familienrat dargestellt. Zunachst werden die Potentiale und
Spannungsverhaltnisse aus systembezogener Perspektive erldutert. Es ist wichtig, sich
den Begriff System klarzumachen. In dieser Arbeit wird sich der Begriff System auf die
Offentliche Hand der sozialen Daseinsvorsorge beziehen. Daseinsvorsorge bezeichnet
,die Versorgung der Bevolkerung mit wirtschaftlichen, kulturellen und sozialen
Infrastrukturleistungen.” (Dimmel / Schmid 2013:50) Im Auftrag der 6ffentlichen Hand im
Wohlfahrtstaat Osterreich agieren wiederum die sozialwirtschaftlichen Unternehmen und
dementsprechend werden die wohlfahrtsstaatlichen Leistungen fur die Blrger*innen
erbracht (vgl. Dimmel / Schmid 2013:49). Dadurch wird in der kommunalen
Daseinsvorsorge die Versorgung mit Wasser beziehungsweise Energie und die
Gestaltung des Verkehrs abgesichert. Darunter fallen auch Kultur, Sport sowie
Bewegung und Soziales, wie etwa Soziale Dienste und insbesondere der
forschungsrelevante Bereich der Gesundheits- und Sozialdienstleistungen (vgl. Dimmel
/ Schmid 2013:50). Hierzu ist es wichtig, zu erwahnen, dass der Ausbau der
Gesundheitsférderung und der geriatrischen Pravention fir die altere Menschen als
zentrale Aufgabe des aktuellen Seniorenplans vom Bund beschlossen und definiert
wurde (vgl. BMASK 2013:17). Aus diesem Grund werden die Systemverantwortlichen
als Akteuer*innen bezeichnet, die flr die Erbringung der sozialen Daseinsvorsorge
zustandig sind. Damit sich die leistbaren und hochwertigen Dienstleistungen im
Gesundheitswesen weiterentwickeln kdnnen, bedarf es eben gerade der Zustimmung
und dem Einfluss des Bundes beziehungsweise der Systemverantwortlichen (vgl. OGB
| ARGE-FGV 2022:4), wie bereits in Kapitel 2.3.2.2 genannt. Diesbezuglich wird zu
Beginn erst einmal das erhebliche Potential dieses Ansatzes im Handlungsfeld Alter
skizziert, wahrend die untersuchten Herausforderungen als Empfehlungen einer
mdglichen Umsetzung der Methode interpretiert werden koénnten. Es wird also
dargestellt, worauf hauptsachlich zu achten ist.

AnschlieRend werden die Starken und Herausforderungen des Familienrats, die von
den Professionist*innen in der methodischen Vorgangsweise auf Ebene der Praxis
gesehen werden, beschrieben.

Der nachste und letzte Abschnitt beschaftigt sich mit Vor- und Nachteilen der Methode
Familienrat, die von den Fachkraften individuell identifiziert werden kénnten. Mit einem
Abschnitt Uber den gesamten Rickblick auf die Forschungsergebnisse und den
Zusammenhang fur die Erstellung der Infomaterialien endet dieses Kapitel. In diesem
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Zusammenhang wird ein Input fir die weitere Thematik gegeben, namlich fur Kapitel 4,
in dem die audiovisuellen Medien und die Printmedien ndher beleuchtet werden.

3.1 Der Familienrat aus systembezogener Perspektive

Im Laufe der Zeit, begonnen mit der Nachkriegszeit im Jahr 1945 bis heute, hat sich
unsere Gesellschaft im Bereich der Pflege- und Betreuung immer wieder verandert (vgl.
Aner 2020:32ff.). In den kommenden Jahrzehnten ist ein Anstieg des Anteils von
pflegebedirftigen  und  hochbetagten  Personen mit einem  steigenden
Unterstutzungsbedarf zu erwarten, der das gesamte System vor neue
Herausforderungen stellt (vgl. Redelsteiner et al. 2020:113f.). Durch die stetige
gesellschaftliche Weiterentwicklung steht das Handlungsfeld Alter vor neuen Aufgaben,
die durchaus nicht nur auf die Perspektive der Finanzierbarkeit reduziert werden sollte
(vgl. Palk et. al. 2014:171). Mit Bezug darauf wére ein weiterer Aspekt zu erwéhnen, der
bedacht werden sollte, und zwar der Stellenwert des Staats Osterreich zur Care Arbeit.
Marlene Erhart aus dem Wissenschaftssektor des Standards berichtete im Podcast (vgl.
Standard 2023:0.A.), dass die Arbeitsaufteilung in den Familien im Bereich der Firsorge,
Pflege und Betreuung in Osterreich weiterhin zu wenig in Betracht gezogen wird. Dies
bewirkt, dass Frauen im Gegensatz zu Mannern im Durchschnitt mit 67,81 %
anteilsmanig grof3tenteils die Care-Arbeit leisten (vgl. BMSGPK 2022:48), wie bereits im
Kapitel 1.3.1 kurz erwahnt. Erganzend zeigt sich dabei, dass die alteren Arbeitskrafte
einer erhohten Arbeitsplatzgefahrdung ausgesetzt sind, das Pensionsantrittsalter
niedriger und die Erwerbsbevoélkerung kinftig alter wird als heute (vgl. BMASK 2013:12).
Daher sind nicht nur in diesem Bereich umfassende Losungen und eine kontinuierliche
Adaptation der Ressourcen erforderlich (vgl. Aner 2020:45), sondern die Soziale Arbeit
selbst sollte sich den sozialrelevanten Thematiken in  Caring-Kontexten
beziehungsweise im Handlungsfeld Alter regelmaflig neu orientieren (vgl. Aner
2020:54). Wie der Familienrat im Kontext der alteren Menschen als Ressource fir eine
Verbesserung ihrer Lebenslage im Alter genutzt werden kodnnte, wurde mit
Professionist*innen reflektiert und wird im folgenden Kapitel néher betrachtet.

In allen Interviews wurde nach dem Bedarf an und der Nachfrage nach mehr
Methodenrepertoire in der Arbeit mit sozialen Netzwerken im Kontext der alteren
Menschen gefragt. Wie schon in den Tabellen 1 (s. S. 28) und 3 (s. S. 30) ersichtlich
wurde, ist die Methode unter den befragten Personen im Bereich der Pflege- und
Betreuung kaum oder gar nicht bekannt. Aufgrund dessen wurden alle interviewten
Professionist*innen wahrend des Gespraches befragt und gleichzeitig tber die Methode
des Familienrats aufgeklart. Mithilfe unseres erstellten Kurzvideos ,Familienrat in
Caring-Kontexten. Ein Erklarvideo.“ zum Ablauf der Methode konnte der Prozess
verstandlicher vermittelt werden und wird in Kapitel 4.4.1 inhaltlich néher beschrieben.

Es stellte sich dabei heraus, dass der Familienrat eine hilfreiche Ressource in der Arbeit

mit &lteren Menschen im Gesundheitswesen sein kénnte. Im Laufe des Interviews
merkte des*der Sozialarbeiter*in aus der Wohnungssicherungsstelle an, dass es trotz
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ihrer wenigen Erfahrung mit der Methode selbst offensichtlich ist, wie hilfreich der
Familienrat sein konnte (vgl. B2:145-146) und intuitiv klar sei:

»,Dass das auf der Hand liegt, dass es hilfreich sein kann sowohl fiir die betroffene Person
als auch fir das Netzwerk selber, so einen Familienrat im gemeinsamen Ldsungsfinden
und Entscheidungen dann treffen.” (B2:151-153)

Selbst wenn die Interviewpartnerfinnen das Potential des Prozesses erkannt haben,
geht aus der Analyse hervor, dass es fir eine Implementierung in die Praxis einer
Zustimmung des Systemverantwortlichen bedarf. Wiederum gestaltet sich dies
schwierig, weil in der Offentlichkeit wenig Wissen zur Methode vorhanden ist. Dies
berichtete auch eine Entlassungsmanager*in und betonte, dass der Familienrat eine
neuere Methode ist und es ohne Vorkenntnisse schwierig ware, die Leitung der
jeweiligen Einrichtung von einer Umsetzung zu Uberzeugen (vgl. B1:120-122; B1:129-
131), wie bereits im Kapitel 2.3.2.2 beschrieben wurde, erachten Professionist*innen die
Unterstiitzung durch Leitungspersonen bei der Zuweisung eines Familienrats als
hilfreich.

Hinzu kommt, dass die zentralen Elemente des Familienrats, wie Gemeinschaft und
Gegenseitigkeit, in der gesellschaftlichen Wahrnehmung heutzutage oft zu wenig
Beachtung finden (vgl. Frichtel / Roth 2017:51f.). Bezugnehmend darauf schilderte eine
interviewte Professionist*in, die als Teamleitung in der Pflege tatig ist, dass altere
Menschen in inrem Arbeitsumfeld als eine Belastung wahrgenommen werden, weil mit
deren Betreuung viele personelle Ressourcen verbunden sind (vgl. A15:26-27), die das
Streben nach raschen Entlassungen aus dem Krankenhaus beeintrachtigen kénnten
(vgl. ebd.:15-16). Gesellschaftlich gesehen werde man nur wahr- und ernstgenommen,
solange eine aktive Teilnahme am Leben vorhanden ist, beziehungsweise konsumiert
werden kann. Ist man alt oder pflegebedirftig, kann man sich nicht mehr allein
unterstiitzen und folglich nicht mehr aktiv am Leben teilnehmen, flhrt dies zu einer
Exklusion aus dem gesellschaftlichen System, wie im Podcast-Gesprach mit Univ.-Prof.
Mag. Dr.phil. Ulla Kriebernegg (CIRAC) und Mag.phil. Anna-Christina Kainradl, MA
(CIRAC) thematisiert wurde (vgl. pflege:cast 2023). Andererseits konnte es die
Anwendung der Methode Familienrat in der Praxis genau an dieser Stelle alteren
Personen ermdoglichen, als festes Mitglied der Gemeinschaft agieren zu kodnnen,
integriert zu werden und somit der Ausgrenzung entgegenzuwirken (vgl. Friichtel / Roth
2017:51-52).

Frichtel und Roth (vgl. 2017:49) haben auch deutlich erfasst, dass der Familienrat das
professionelle Helfen und archaische Geben miteinander verbindet. Allerdings wurde
diese Art der Hilfe aus dem Gemeinschaftsprinzip abgekoppelt und den Organisationen
Uibertragen (vgl. ebd.: 51). Es wird angedeutet, dass der moderne Wohlfahrtsstaat durch
das berufsmaRige Helfen (vgl. ebd.) und ,profitstrebendes Wirtschaften des Marktes
oder wirkungsorientiertem Problemlésen der Medizin“ (ebd.) gekennzeichnet ist.
Frichtel und Roth (vgl. 2017:49) gehen weiterhin davon aus, dass das archaische
Geben beziehungsweise Denken, was bedeutet, miteinander umzugehen und
vielschichtig zu kooperieren, trotzdem als das fundamentale Prinzip unserer Fahigkeiten
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verbleibt (vgl. Mauss 1990:19 zit. in Frichtel / Roth 2017:49). Die Herausforderungen,
die durch den Anstieg und den Strukturwandel des Alters in der Gesellschaft (vgl. Aner
2020:51) entstehen, konnten beispielsweise mit einem ,Welfare Mix“ (ebd.) gelost
werden, indem die Zustandigkeiten und die Verteilung fiir die Erbringung der sozialen
Dienstleistungen im Viereck ,Markt - Staat - Dritter Sektor - Familie“ neu reguliert werden
(vgl. ebd.).

Diesbeziglich zeigt sich in den Forschungsergebnissen, dass ein Bedarf an der
Neuorganisation und Erweiterung der sozialstaatlichen Rahmenbedingungen im Bereich
der Pflege und Betreuung erforderlich scheint und konzeptuell durch den Familienrat
erweitert werden konnte.

Eine der interviewten Professionist*innen, als Leitung im stationaren Pflegebereich tétig,
betonte weiters den Bedarf an UnterstitzungsmalRnahmen im Gesundheitswesen,
indem von ihr darauf hingewiesen wird, dass man in der Arbeit mit &lteren Menschen mit
~Speziellen Anforderungen“ (A15:11) konfrontiert ist. Damit ist gemeint, dass die Praxis
strukturell bedingt unter einem generellen Personalmangel leidet, wie bereits in Kapitel
2.3.2.1 ausgefuhrt wurde und in diesem Teil zusatzlich aus der Perspektive der
Systemebenen betrachtet wird. Als Grinde dafir wurden von der Birgerinitiative
,Offensive Gesundheit*’” (vgl. OGB / ARGE-FGV 2022:4) im Pflege- und
Gesundheitssystem permanente Arbeitstiberlastungen, Pensionsabgange ausgeltst
durch demografisch stark besetzte Jahrgange und wiederum weniger Nachwuchs
bezeichnet. Aus der Analyse der Interviews ist deutlich erkennbar, dass die Sozial- und
Pflegeberufe von personellen und auch ,von zunehmendem zeitlichem Druck im System*
(A13:40) betroffen sind (vgl. A11:20-26, Al13:7-8, B8:103-106, Bl: 146-147). Sie
verfigen Uber eine &uRerst knapp bemessene Zeit fur die Vorbereitung oder
Unterstlitzung der Félle, weil die Zustandigkeiten beispielsweise am Tag der Entlassung
aus dem Krankenhaus enden und diese wiederum nach kurzer Zeit erfolgt (vgl. A13:13-
16, B8:536-539). In den einzelnen Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesens
arbeiten nicht nur Menschen unterschiedlicher Professionen zusammen, sondern sie
betreuen wiederum Menschen und dariiber hinaus sind auch Zu- und Angehdrige
involviert, die eine weitere Partei darstellen. Aus diesem Grund stehen nicht nur die
Professionist*innen, sondern auch die Betroffenen selbst und deren Verwandten bzw.
Bekannten unter einem enormen Druck, weil auch sie dadurch um rasche Loésungen
bemiiht sind (vgl. B5: 174-186, A13:7-8). Aus diesen Beispielen ist ersichtlich, dass in
diesem Bereich eine starke kommunale Diversitat herrscht (vgl. Aner 2020:29). Die
genannten Ergebnisse zeigen, dass sich im Kontext der Pflege und Betreuung der
alteren Menschen ein Einsatz von unterschiedlichen Hilfsangeboten durch mehrere
Sozial- und Gesundheitsberufe zeigt, was trotz des hohen Malies an Professionalitat
nicht immer als hilfreich empfunden wird. Ein*e Sozialarbeiter*in aus dem mobilen Dienst
weist darauf hin und beschreibt, dass sich die unterschiedlichen Helfer*innen im

17 Offensive Gesundheit* ist eine Kooperation der ,GroRen Sieben“, und zwar Gewerkschaften des
Osterreichischen Gewerkschaftsbunds (OGB), GOD-Gesundheitsgewerkschaft, GPA-djp, OGB/ARGE-FGV
Gesundheits- und Sozialberufe, Gewerkschaft Vida, Younion HGII — Team Gesundheit — sowie die OAK und
AK Wien. Das Ziel ist die politische und 6ffentliche Aufmerksamkeit, um ein krisenfeste Gesundheits- und
Pflegesystem aufrechtzuerhalten (vgl. OGB/ARGE FGV 2022:6).
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ambulanten Bereich gegenseitig gar nicht kennen (vgl. A11:12-16) ,und nutzen die
Ressourcen daher nicht effizient.“ (ebd.:16)

Frichtel und Roth (vgl. 2017:237) gehen davon aus, dass ein Familienrat als
Vergemeinschaftung durch die Versammlungen allen Beteiligten ein gewonnenes
Gemeinschaftserlebnis bietet. Die Beteiligten reden, erzahlen, stellen Fragen, tauschen
sich aus, aber es wird auch Raum fir Emotionen wie Trauer, Wut, Streit oder
beispielsweise Versohnung geboten. Dabei wird nicht nur Selbsthilfe, sondern auch eine
Wir-Hilfe geférdert, die nicht Selbststandigkeit, sondern Gemeinschaft praferiert, und
zwar mithilfe eines strukturierten Verfahrens.

Zusammenfassend gesagt, konnte mithilfe der Methode konzeptuell, neben Markt, Staat
und Drittem Sektor, ein neuer Sektor Familie im Gemeinwesen verwirklicht werden, um
eine ,Wir-Atmosphare” (ebd.) zu schaffen. Inwiefern ein Familienrat als ein Verfahren
des Hilfesystems unterstiitzend und entlastend eingesetzt werden kann, wird in den
weiteren Abschnitten anhand von Forschungsergebnissen und Literaturrecherche
beschrieben.

3.1.1 Aktivierung des sozialen Netzwerkes

Auf Basis der Ergebnisse scheint es naheliegend, dass die Methode Familienrat durch
die Aktivierung der sozialen Netzwerke zur Entlastung des Systems beitragen kann,
indem die Hilferessourcen aus der Gemeinschaft aktiviert und im Betreuungssetting
eingebettet werden. Budde und Friichtel (vgl. 2021:0.A.) vertreten diese These, sehen
jedoch eine Gefahr in dieser Entwicklung, und zwar dass das System eine andere Logik
des Helfens verfolgt. Unterstiitzungsleistungen, die durch Geborgenheit und Nahe beim
Familienrat entstehen, sind nicht primares Ziel der 6ffentlichen Hand, sondern es steht
die steuernde Erfolgsorientierung im Vordergrund. Hinzu kommt, dass die Hilfe durch
Professionist*innen auch ein MalR an Risiko mit sich bringen kann. Die Hilfelogik der
Unterstitzung, die sich gegen die lebensweltliche Logik (vgl. ebd.) ,durchsetzt und
letztere ersetzt oder gar zersetzt“. (ebd.). Die Intervention des Hilfesystems orientiert
sich in ihrem Handeln daran, nach vorgegebenem Auftrag vorzugehen. Damit kbnnen
die vorgeschriebenen sozialstaatlichen Normalzustdnde gewéhrleistet werden (vgl.
Frichtel / Roth 2017:66). All dies kann wiederum zur Entstehung von Abhangigkeiten
der Betroffenen mit seinem*ihrem sozialen Netzwerk vom Hilfesystem fiihren (vgl.
Frichtel / Roth 2017:67).

Hayes und Houston (vgl. 2007:1003) kommen zu dem Schluss, dass der Familienrat
durch seine kommunikative Kraft einen Austausch zwischen allen Beteiligten in der
Lebenswelt erzeugt und somit auch zu einer Willensbildung beitragt. Dadurch entsteht
eine innovative Moglichkeit fur eine andere Art der Verwaltung von lebensweltlichen
Perspektiven, indem die Lebenswelt mit dem System verbunden und neugestaltet wird,
nicht nur basierend auf professionellen Entscheidungen (vgl. ebd.). Die*der
Sozialarbeiter*in aus der Priméarversorgungseinheit vertritt die gleiche Meinung und
betont, dass es dabei erstmal sehr wichtig ist, dass das Netz dadurch mithilfe eigener
Ressourcen und ohne professionelle Hilfen aktiviert wird und betrachtet das Verfahren
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auf positive Weise, da das Nachbarschaftspotential berticksichtigt wird (vgl. B3:197-201;
B3:201-204; B3:207-209). Die*der Familienratskoordinator*in aus der Suchtpravention
veranschaulichte dies im Gesprach Uber ihre Erfahrungen mit dem Familienrat im
Kontext der Aalteren Menschen und hat es in dem von uns erstellten Kurzfilm
“Familienrat — Probleme gemeinsam und miteinander l6sen. Eine Reportage.“
(Inhalt siehe Kapitel 4.4.2) folgendermafien thematisiert. Durch die Methode erlangen
altere Menschen mit ihren sozialen Netzwerken die Mdglichkeit, die Probleme und das
Leben selbst zu gestalten. Es geht darum, gemeinsam nach Losungen zu suchen, die
fur alle Beteiligten akzeptabel sind und die die Bedurfnisse aller berlcksichtigten.
Infolgedessen werden in der Family-Only-Phase mit dem sozialen Netzwerk und den
Betroffenen Probleme thematisiert und diskutiert, Hilfeplane und Ldésungen entwickelt,
die sehr haufig halten und funktionieren (vgl. B4:186-190). , Weil die Familie weil3, was geht,
was nicht geht und das kénnen Leute von auRen einfach nie so gut einschétzen” (ebd.191).
Dies fuhrt dazu, dass eine lebensweltliche Hilfe die Losungskompetenz fordert, die zu
stabileren und bedurfnisorientierten Umstéanden beitragen und diese stlitzen, wie die
Leiter*in des Lehrgangs Familienrat an der Fachhochschule Sankt Pélten im Interview
und im Kurzfilm ,Familienrat im Kontext der &lteren Menschen. Ein Interview mit FH
Prof. Michael Delorette” (Inhalt siehe Kapitel 4.4.3) geschildert hat (vgl. B7:26-35;
B7:16-24). Die*der zweite Familienratskoordinator*in aus dem Erwachsenenbereich,
hatte selbst einen Familienrat im Kontext der Pflege- und Betreuung koordiniert. In
unserer Reportage berichtete sie, dass die Methode bei einem éalteren Herrn dazu
beigetragen hat, dass ihm bewusst wurde, wie viele Ressourcen er in seinem Netzwerk
hat (vgl. B5:66-73). Die Hilfeplanerstellung hatte auch positive Auswirkungen auf seine
Lebenssituation (vgl. ebd.:205-212). Diesbezuglich empfiehlt sogar die*der interviewte
Sozialarbeiter*in aus der Wohnungssicherungsstelle, die bisher keine Erfahrungen mit
der Methode gesammelt hat, den Fokus zuriick auf die sozialen Netzwerke zu richten
und nicht nur in der Verantwortlichkeit der professionellen Einrichtungen zu belassen
(vgl. B2:225-227). Denn aufgrund der begrenzten zeitlichen Ressourcen ist es in der
Praxis oft nicht mdglich, die Falle tiefer zu betreuen, um die Ressourcen im Netzwerk
ausfindig machen zu kénnen. Somit bleiben sie oft unentdeckt und nicht genutzt, wie sie
zudem im Gespréach erzahlt hat (vgl. ebd.:63-71).

Die oben angeflihrten Argumente weisen nach, dass die Methode Familienrat das
System entlastet und eine Neuorientierung in Richtung Netzwerkaktivierung im
Gemeinwesen anbieten kann, indem die lebensweltliche Hilfe und Ressourcen aus der
Lebenswelt der Betroffenen anerkannt und als zusatzliche Interventionsform bei der
Bewaltigung der Problemlagen im Kontext der alteren Menschen in Betracht gezogen
werden.

Obwohl es thematisch bekannt ist, dass &ltere Menschen oft von Einsamkeit und
Exklusion aus der Gesellschaft betroffen sind, spielt das Thema im 6ffentlichen Diskurs
eine untergeordnete Rolle. Der Fokus liegt auf der drohenden Pflegelast und den damit
verbundenen Kosten (vgl. Palk et al. 2014:176). Welches Potential die Methode bei
diesen Themen bietet, wird im nachsten Kapitel dargestellt.
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3.1.2 Einsamkeit im Alter

Eine demographisch alternde Gesellschaft ist durch ein gewisses oder hohes Mal3 an
Pflegebedarf gekennzeichnet. Ein hohes Lebensalter ist zwar nicht automatisch mit
Hilfsbedurftigkeit und Abhangigkeit von anderen verbunden, jedoch besteht ein héheres
Risiko dafir (vgl. Becker / Brandenburg 2014:170). Der letzte Endbericht Uber die
aktuelle Situation der pflegenden Angehdrigen in Osterreich, in dem die haufigsten
Grinde und Zustande einer Pflegebedurftigkeit genannt werden, enthalt Informationen
Uber altersbedingten Kréafteverfall, Erkrankungen des Bewegungsapparates oder
Nervensystems, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Demenz und die damit verbundenen
Gedéachtnisprobleme beziehungsweise Verhaltensauffalligkeiten,
Sehbeeintrachtigungen und so weiter (vgl. BMASGK 2018:59f.). Demzufolge sind mehr
oder weniger altere Menschen ,auf eine altersgerechte Umwelt und eine sichere
Versorgung angewiesen®. (ebd.:177) Sind sie aufgrund von Pflegebedirftigkeit oder
einer Erkrankung korperlich oder kognitiv eingeschrénkt und ist eine bedarfsgerechte
Versorgung bei der Bewaltigung des Alltags nicht gewahrleistet, kann dies zur
Einsamkeit und schlie3lich zum Ausschluss aus dem gesellschaftlichen Leben fihren
(vgl. Palk et al. 2014:176).

Die Ergebnisse der Erhebungen weisen hingegen darauf hin, dass der
Familienratsprozess als Schritt gegen Einsamkeit im Alter eingesetzt werden kann.

Laut der Meinung von Palk et al. (vgl. 2014:172f.), benétigt es im System fiur altere
Menschen mit oder ohne Pflegebedarf haushaltsnahe Unterstiitzung, und zwar auch im
nicht qualifizierten Bereich. Dabei betont sie, dass durch die soziologischen
Veranderungen der Familie und am Arbeitsmarkt (eine steigende Erwerbsquote,
Frauenerwerb etc.), die Zahl der Menschen, die sich um die Betroffenen kiimmern
beziehungsweise sie betreuen kénnen, sinken wird (vgl. ebd.). Dagegen ist das Resultat
mehrerer Gesprache, dass Betroffenen oft nicht einmal bewusst ist, dass sie Uber viele
Ressourcen in ihrem Netzwerk verfligen, nicht nur innerhalb des engen familidren
Umfeldes (vgl. B7:38-48, B5:66-73, B4:81-85). An dieser Stelle bietet die Methode eine
Unterstiitzung durch die Koordinationskraft, um den Kreis der Beteiligten und
potentiellen kinftigen Helfersinnen aus dem sozialen Netzwerk zu erweitern und um
verstehen zu kénnen, dass sie mit ihren Problemen nicht alleine dastehen (vgl. ebd.).
Die*der Koordinator*in beschreibt im Gesprach, wie es einem alten Herrn beim Rat ging:

»--.Er war dazwischen ganz aufgeregt, wie viele Leute es fur Wert befunden haben, sich
mit ihm an einen Tisch zu setzen. Das war, man hat echte Begeisterung gemerkt...*.
(B5:206-207)

In dieser Hinsicht weisen die befragten Professionist*innen auf eine Licke im System
hin, die erkennbar sei (vgl. B2:127-128). Damit ist gemeint, dass sie sich eine Art
zusatzlicher  Hilfeleistung fur altere  Menschen wuinschen, die fur die
Allgemeinbevdlkerung als alltagliche Kleinigkeiten gelten, aber fiir eine altere Person mit
und ohne Pflegebedarf eine Zusatzbelastung darstellen (vgl. B2:127-140, B3:215-218,
B4:327-331). Aus ihrer Sicht konnte der Familienratsprozess dabei hilfreich
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unterstitzen. Der Wendepunkt des Gesprachs zeigt auf, dass der Familienrat als ein
weiteres Instrument fur eine passende Koordination und Organisation bei der
Bewaltigung alltaglicher Anforderungen gesehen wurde, jedoch hauptséachlich fur altere
Menschen, die noch nicht oder nur teilweise von vollkommener Pflegebedurftigkeit
betroffen sind (vgl. B6:242-258, B2:127-140, A13: 39-41). Ist dies nicht gegeben, kann
die Situation dazu fiihren, dass man einsam ist und sich alleingelassen fuihlen wirde,
wie aus den Interviews mit den Professionist*innen hervorgeht (vgl. ebd.).

Daher lasst sich zusammenfassend ableiten, dass der Familienratsprozess der sozialen
Ausgrenzung entgegenwirken und als eine Erweiterung fur die
Hilfsunterstitzungsleistungen im Gesundheitssektor bei Fallen mit geringem
Pflegebedarf gelten kann. Angesichts dieser Ergebnisse liegt zudem nahe, dass sich mit
Hilfe der Methode eine Licke im System schliel3en lasst.

Als weiterer Aspekt in den Ergebnisdarstellungen aus den Datenerhebungen und der
Literaturrecherche wurde deutlich, dass es im belasteten Gemeinwesen-Sektor viele
Konflikte gibt. Welche Konflikte gemeint sind, inwieweit der Familienrat dabei
unterstitzend wirken und gleichzeitig die Gemeinschaft starken kann, wird in einem
weiteren Teil dieser Arbeit beschrieben.

3.1.3 Potentiale der Methode bei der Konfliktbewaltigung

Es wurde nicht nur die Licke im System erkannt, sondern, wie schon angedeutet, auch
eine weitere Herausforderung, die in der Arbeit mit alteren Menschen zu bewaltigen ist
und bei der der Familienrat in Zukunft eine Rolle einnehmen kdnnte. Anhand der
Ergebnisse kann davon ausgegangen werden, dass es im belasteten Gemeinwesen-
Sektor viele unterschiedliche Konfliktkonstellationen zwischen mehrere Akteure und
Akteurinnen gibt. Ein*e im ambulanten Bereich tatige Sozialarbeiter*in bezeichnete
diese Situationen als ,verworrene Betreuungs- und Familiensysteme*. (A12:19)

Das Familiensystem wird im Prozess des Familienrats durch die Lebenswelt erweitert
(vgl. B7:94-95). Unsere Lebenswelt zeichnet sich durch unsere téaglichen
zwischenmenschlichen Beziehungen zwischen Familie, Freunden, Partner*innen,
Verwandten, Nachbarschaften — sozusagen unter unseren alltaglichen Netzwerken aus
(vgl. Frichtel / Roth 2017:63). In dieser Hinsicht wurden in den Interviews einerseits
verstrickte Konfliktsituationen innerhalb der Familie (vgl. A12: 4-5) erwahnt. Ein Konflikt
kann beispielsweise dann auftreten, wenn zwei oder mehrere Personen eine
unterschiedliche Meinung vertreten beziehungsweise Unstimmigkeiten gegeben sind
(vgl. A9:34-40, A11:20-26, A13:45-50, B6:256-258). Abgesehen davon wurden von zwei
Professionist*innen auch Generationskonflikte als weiterer Aspekt in der Arbeit
thematisiert, die durch Gegensétze zwischen den Altersgruppen entstehen, wenn die
Kinder oder Angehdrigen noch berufstétig sind. Aufgrund dessen verfligen sie Uber zu
wenige zeitliche Ressourcen und kénnen das volle Ausmal’ an Unterstitzungsbedarf
der Betroffenen nicht einmal erkennen (vgl. A10:21-24, A15:22-23) oder dies kann zu
einer unterschiedlichen Einschatzung des Ausmal3es der Pflegebedirftigkeit fihren (vgl.
BMASGK 2018:196). Folglich wird die weitere Zusammenarbeit bei der Planung der
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zukUnftigen Versorgung fir die Betroffenen erschwert (vgl. A10:21-24, A15:22-23). Ein*e
befragte Sozialarbeiter*in aus dem ambulanten Bereich schilderte in der
Gruppendiskussion sogenannte Geschlechterkonflikte, die dazu fuhren, dass die volle
Verantwortung oftmals wiederum nur an die Frauen ubertragen wird und von einer
Uberforderung zu einem Burn-Out werden kann (vgl. T1 - B3:376-384).

Auf der anderen Seite agiert eine weitere potentielle Konfliktpartei im
Betreuungssystem. Dabei handelt es sich um die professionellen Hilfen aus
unterschiedlichen Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesens. Zu den
verschiedenen Professionist*innen zahlen beispielsweise Sozialarbeiter*innen (siehe
Kapitel 1.8 und die Tabelle 1, S. 28; Tabelle 2, S. 29 und Tabelle 3, S. 30), Diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegersinnen, Therapeut*innen, Heimhelfer*innen,
Fachkrafte der Ergo- und Physiotherapie etc. (vgl. FSW 2022:12ff.). Ein*e in der
Krankenhaussozialarbeit tatige Sozialarbeiter*in beschrieb die Spannungen aus der
Praxis dahingehend, dass die Betroffenen sowie deren Zu- und Angehdrige
unterschiedliche Erwartungen an die Professionist*innen haben. Dies fihrt zu
unterschiedlichen oder Uberhéhten gegenseitigen Erwartungen, wobei Fachkréafte sich
wiederum selbst Uberschatzen konnen. Als Beispiel wurden zeitliche Ressourcen
angemerkt, die fur die Fallarbeit nicht vorgegeben sind, sondern von den
Professionist*innen tberschétzt werden und Zeitdruck beziehungsweise Spannung mit
sich bringen kénnen (vgl. A13:45-50). Aufgrund der kommunalen Diversitat, die durch
eine Vielzahl von Sozial- und Gesundheitsberufen gekennzeichnet ist. Kann es zu
Unstimmigkeiten kommen, weil sie sich untereinander nicht ausreichend gut kennen,
was wiederum zu Missverstandnissen in der Arbeit mit den Menschen fuhren kann (vgl.
A11:12-16). All dies bringt oftmals Konfliktsituationen mit sich. Ahnlich beschreibt dies
die*der Sozialarbeiter*in aus dem ambulanten Bereich, die in ihrer Praxis im mobilen
Dienst einmal einen Familienrat einberufen hat und dieselben Erfahrungen gesammelt
hat. Dabei betonte sie, dass die Methode sowohl im Kontext der Familie als auch fur die
Professionist*innen einen Raum fir alle Sichtweisen bietet, indem die Probleme auf
einen Tisch gelegt werden. Die innerfamilidren Konflikte werden dadurch gut sichtbar
und kénnen mithilfe von konstruktiver beziehungsweise strukturierter Vorgehensweise
des Verfahrens weiterverarbeitet werden (vgl. A12:2-11).

Auch an dieser Stelle ist auf Frichtel und Roth (vgl. 2017:229f.) zu verweisen, die
veranschaulichend beschrieben haben, wie Konflikte durch das Verfahren geldst werden
konnen. Wahrend der Planerstellung und der Arbeit an Lésungen beim Familienrat
kommen alle eingeladenen Beteiligten miteinander in Kontakt. Dabei treffen Menschen
mit unterschiedlichen Perspektiven aufeinander, die alle das gleiche Ziel verfolgen.
Dieses Phanomen im Familienrat beschreiben Friichtel und Roth (vgl. 2017:231) als
talking circles, deren kollektive Selbstwirksamkeitserfahrung hervorgerufen wird. Durch
die Versammlungen erhoht sich das Engagement, die Resilienz gegen Widrigkeiten und
die Leistungsfahigkeit. Konflikte und Unannehmlichkeiten kdnnen verarbeitet und neue
Ressourcen aufgezeigt werden (vgl. ebd. 2017:231). Auch die
Familienratskoordinator*in aus der Suchtpravention weist darauf hin, indem sie in der
Fallbeschreibung aus dem Familienrat im Kontext der dlteren Menschen berichtet:
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,dass die Konflikte, die es in der Familie davor gegeben hat, die offenbar so ein bisschen
geschwelt haben, beiseitegeschoben werden konnten, um an diesem konkreten Thema
zu arbeiten.” (B4:83-84)

Nur durch die Teilnahme an einem Kreis, bei dem alle gemeinsam zusammensitzen,
wird die Kontaktaufnahme und schliel3lich die Kommunikationsbereitschaft geférdert,
weil sich alle Beteiligten in die Augen schauen (vgl. Frichtel / Roth 2017:232). Der Leiter
des Lehrgangs Familienrat stimmt den Autor*innen zu. Wahrend des Gesprachs unter
unserem Motto aus der Reportage ,gemeinsam und miteinander® erzahlte er, wie sich
aus einer Zusammenkunft aller Beteiligten ein Plan fur die Verbesserung und
Stabilisierung der Pflege- und Betreuungssituation entwickeln kann. Unter diesen
Umsténden entstehen gemeinsame Entscheidungen, die als Form einer Entlastung fur
das gesamte System gelten, denn die Aufgabenstellungen sind schlussendlich klar unter
allen Beteiligten verteilt und wirken in Zukunft nachhaltiger als die von aufien
vorgegebenen. Somit entsteht ein Ergebnis auf Basis der gemeinsam entwickelten
Entscheidungen, mit denen alle einverstanden sind (vgl. B7:4-13) und ,wo wirklich alle
dahinterstehen kénnen®. (ebd.:17) Ein besonderes Merkmal der Methode wurde von der
interviewten Angehdrigen wahrend des Familienratsprozesses erlebt und im Gespréach
hervorgehoben. Gerade der Aspekt der Formalisierung der strukturierten Planung und
der formale Rahmen tragen dazu bei, dass der thematische Fokus beim vorgegebenen
Ziel, das durch Sorgeformulierung definiert wurde, verbleibt (vgl. B6:157-165).

AnschlieRend entsteht dadurch ein erweitertes Netzwerk (vgl. B7:38-39), in dem mittels
der Versammlung und dem Austausch aller Beteiligten der Selbstwert und die soziale
Anerkennung steigen und die eigenen Probleme zu einer wertvollen Information fir die
anderen werden (vgl. Frichtel / Roth 2017:233). Gelingt das Ganze ohne professionelle
Hilfe, kdbnnen Konflikte innerhalb und auf3erhalb des familiaren Umfeldes geltst sowie
folglich der Zusammenhalt im Gemeinwesen gestarkt werden (vgl. ebd.: 231-232).

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass die Starkung der Familie und ihrer Lebenswelt
als gesellschaftlicher Einfluss zur Verbesserung der Konfliktsituationen in der
Gemeinschaft beitragen kann. Durch einen Familienrat kann ein Weg angeboten
werden, um an den Konflikten zu arbeiten und gleichzeitig den Zusammenhalt im
Gemeinwesen zu starken.

Aus dieser Darstellung der Ergebnisse kann festgehalten werden, dass der Pflegebedarf
sich nicht nur auf den Betroffenen selbst, sondern auch auf die gesamte Familie auswirkt
(vgl. BMASGK 2018:174). Schlieflich ist im 6ffentlichen Diskurs bereits bekannt, dass
das Familiensystem und auch der Freundeskreis, insbesondere  die
generationsubergreifenden Beziehungen in der Kernfamilie, sich in allen einschlagigen
Untersuchungen als ein nach wie vor aul3erst tragfahiges und solidarisches System der
Absicherung gegen Notsituationen des Hilfe- und Betreuungsbedarfs erweisen (vgl.
BMASK 2013:25), wie vom Bundesministerium Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz im aktuellsten Seniorenplan berichtet wird (vgl. BMSGPK
2019:0.A.). Zudem ist anhand des aktuellen Pflegevorsorgeberichts anzumerken, dass
im Jahr 2021 die Pflege und Betreuung in der hauslichen Umgebung grof3tenteils von

79



Angehdrigen und Bekannten Ubernommen wurde (vgl. BMSGPK 2022:48). Wie in den
Jahren zuvor, sind die pflegenden Angehdrigen aufgrund der pflegerischen Tatigkeiten
im Falle einer Pflege zu Hause unterschiedlichen Belastungen ausgesetzt. Die
statistischen Ergebnisse zeigen, dass sich aufgrund der Erbringung der Pflege 21,73 %
korperlich, 26 % zeitlich und rund 16 % finanziell belastet flhlen. Bei genauerer
Betrachtung zeigt sich, dass sich rund 66 % der pflegenden Angehdérigen aufgrund der
Verantwortung, 51 % wegen Angst und Sorge, rund 24 % wegen Zeitdruck und 26,02 %
aufgrund von Uberforderung tberlastet fuhlen. Dadurch entstehen bei ihnen aufgrund
der vollen Ubernahme der pflegerischen Tatigkeiten innerfamiliare Probleme,
Schlafstorungen, Isolation, Aussichtslosigkeit, Depressionen und sonstige weitere
Belastungsfaktoren (vgl. ebd.:49). Dieses Ergebnis stimmt mit den Behauptungen der
befragten Professionist*innen Uberein, dass die pflegenden Angehérigen schwer von
psychischen Belastungen betroffen und als Hauptpflegepersonen tétig sind und es wird
darauf hingewiesen, dass genau an dieser Stelle der Familienrat als praventive
Maflnahme eingesetzt werden sollte. Welche Aussagen im Detail getroffen wurden,
beschreibt das nachste Kapitel, anfangs mit einer Begriffsklarung und einem Fallbeispiel
aus der Praxis.

3.1.4 Familienrat als praventive Malinahme

Vor dem Hintergrund dieses Kapitels ist es wichtig, eine Definition von Pravention
vorzunehmen. Wagner (vgl. 2022:676f.) gibt eine sozialpolitische Erklarung wie folgt
wieder:

Unter Pravention (von lateinisch praevenire ,zuvorkommen®, ,verhiten) werden
Malnahmen verstanden, die darauf abzielen, Risiken zu verringern oder schadliche
Folgen von Katastrophen oder anderen unerwiinschten Situationen abzumildern. In der
Gesundheits- und Sozialpolitik rtickt die Pravention immer mehr in den Mittelpunkt (vgl.
ebd.).

Mehrere Befragte weisen darauf hin, dass der Familienrat das Potential als praventive
MalRnahme im Bereich der pflegenden Angehodrigen hétte und durch seine
Koordinationskraft und Struktur den ambulanten Bereich dadurch insgesamt entlasten
konnte.

Die Familiengeschichte des "alten Herrn" (B5:50), der durch den Familienratsprozess
unterstiitzt wurde, spielte sich in einem Mehrparteienhaus ab, wie die*der
Familienratskoordinator*in aus der Erwachsenenarbeit im Interview schilderte. Die
Tochter wohnte im selben Haus und galt als nachste naheliegende Ansprechperson.
Obwohl der betroffene Herr regelmafiig von Neffen oder Enkelkindern besucht wurde
und Uber ein groRes Familiensystem verflugte, Ubernahm die Tochter die volle
Verantwortung und die pflegenden Tatigkeiten. Die Tochter war mit der Situation
Uberfordert (vgl. B5:50-57). Obwohl das Unterstitzungsnetzwerk aus mehreren
Familienmitgliedern bestand (vgl. BMASGK 2018:224f.), zeigte sich hier auch, dass trotz
eines grolReren Netzwerks oder des Einsatzes von sozialen Diensten meist nur eine oder
zwei Personen die volle Pflege- und Betreuungsverantwortung Ubernahmen. Die
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pflegenden Angehdérigen fuhlten sich wie in den Jahren zuvor fur die Versorgung des
Betroffenen verantwortlich und investierten dafiir die meisten personlichen zeitlichen
Ressourcen (vgl. BMASGK 2018:61ff.). In den Angehdérigenbefragungen aus dem
Bericht wurden deren Winsche dargestellt. Sie hatten sich fur die ambulante Pflege und
Betreuung mehr finanzielle Unterstitzungsleistungen, mehr Auszeit sowie
Unterstitzung bei der Bewaéltigung des Pflegealltags (vgl. ebd.:166) mithilfe einer
Kombination aus Angehdérigenpflege und mobilen Diensten gewiinscht (vgl.ebd.:167).

Besonderes Potenzial hat die Methode aus Sicht des Leiters des Lehrgangs Familienrat
an der Fachhochschule Sankt Polten im Bereich pflegender Angehoriger. Er meinte,
gerade hier ist es notwendig, mehr Unterstitzung aus dem Netzwerk einzubringen, da
es nicht zumutbar ist, den pflegenden Angehdrigen die gesamte Belastung allein tragen
zu lassen. Das Netzwerk hatte hier als zusatzliche Hilfeunterstlitzung agieren kénnen
(vgl. B7:4-13). Ein*e weitere interviewte Sozialarbeiter*in aus dem Krankenhaus
verweist in einem &hnlichen Kontext auf das Potential der Methode Familienrat im
praventiven Bereich (vgl. B8:353-366), ,um noch gréBere Probleme“ (ebd.:366) im
hauslichen Pflege- und Betreuungskontext verhindern zu kénnen (vgl. ebd.). Als
magliche Anwendungssituation wurde in diesem Zusammenhang die weitere Begleitung
der Betroffenen und ihres sozialen Netzwerks mithilfe des Familienrats nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus genannt, um die Organisation der weiteren Pflege in
hauslicher Umgebung strukturiert einleiten und organisieren zu kénnen (vgl. ebd.:353-
366). Die*der Sozialarbeiter*in aus der Wohnungssicherungsstelle sieht das Potential
der Methode im Bereich des praventiven Case Managements in der ambulanten
Versorgung. Damit frihzeitig interveniert werden kann, konnte die Methode als
zusatzliches Tool dabei unterstiitzen, um feststellen zu kénnen, welche Aufgaben und
Tatigkeiten der*die Betroffene selbst noch bewadltigen kann oder welche Ressourcen im
sozialen Netzwerk beziehungsweise der Lebenswelt ausfindig gemacht werden kénnen,
bevor professionelle Unterstitzung eingeleitet wird (vgl. B2:102-105). Sie merkte
folgendes an:

»...Aber genau da find ich schon interessant, eine Methode oder ein klares Vorgehen zu
haben, was Strukturiertes zu haben, wie man das soziale Netzwerk exploriert und dann
tatsachlich auch zusammenbringt und da gemeinsam was entwickelt. ...“ (ebd.:105-107)

Wiederum berichtete die*der Sozialarbeiter*in aus der Primarversorgungseinheit, dass
sie die Methode Familienrat als praventive Mal3nahme in der Zukunft der nachhaltigen
Gesundheitsversorgung als bedeutend empfindet. In diesem Zusammenhang ware es
sinnvoller, die Starken der Methoden zu nutzen, als sich wenig zielfihrend und langsam
mit einer Sache oder gesellschaftspolitischen Themen wie der Situation pflegender
Angehdriger zu beschéftigen, was am Ende dazu fuhren kann, dass in diesem Bereich
etwas Schlimmes passiert (vgl. B3:190-191).

Aus den Datendarstellungen lasst sich ableiten, dass die gesellschaftliche
Aufmerksamkeit im ambulanten Setting der Pflege und Betreuung den Betroffenen und
daneben vor allem im praventiven Bereich den pflegenden Angehdrigen noch mehr
Beachtung schenken sollte. Pflegende Angehorige sind wichtige Leistungstrager*innen
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unserer Gesellschaft (vgl. BMASGK 2018:239f.). Durch ihre Téatigkeit verrichten sie nicht
nur Pflegedienst an den Betroffenen selbst, sondern am gesellschaftlichen System im
ambulanten Setting an sich (vgl. ebd.). In diesem Sinne empfiehlt der Endbericht des
Bundesministeriums mehr Aufmerksamkeit, Stéarkung und Unterstiitzung der erbrachten
Leistungen. Zusatzlich sollte der Fokus mehr auf die familiagren Pflegenetzwerke
gerichtet werden, um diese aufzudecken und zu unterstitzen (vgl. ebd.).
Unterstitzungsmalnahmen wurden laut dem Ministerium als EntlastungsmalRhahmen
definiert (vgl. ebd.). Hierzu konnte kinftig die Methode Familienrat als préaventive
Maflnahme gehoren, wie die Ergebnisdarstellung aufgezeigt hat.

Die Ergebnisse zeigen, dass der Familienrat mit dem formellen Charakter und als
Methode, die neben den sozialen Netzwerken auch die Beteiligten selbst aktiviert, das
interne und externe Dienstleistungssystem der hauslichen Pflege stabilisiert und
gleichzeitig als PraventionsmalRnahme zur Unterstiitzung der Betreuenden dienen kann.
Welche Diskrepanzen in Verbindung mit einer Implementierung stehen, wird im
nachsten Kapitel dargestellt.

3.1.5 Diskrepanzen und damit verbundene Herausforderungen

Ergebnisse dieses Kapitels spiegeln sich teils in friheren Master-Forschungsprojekten
aus dem Jahr 2017 wider (vgl. Altenhofer / Lich 2017:37) und wurden in Kapitel 2.3.2.2
bereits naher erlautert und hier weiter vertieft. Damals wurde bereist erortert, dass man
die Methode den Systemverantwortlichen uberzeugend liefern muss, um eine
Finanzierung oder Implementierung der Methode erreichen zu kdnnen. Dies bedeutet,
dass es vorerst strukturbezogener Rahmenbedingungen fiir eine Implementierung
bedarf (vgl. ebd.:103) — wie bereits auch im Kapitel 2.8 aus Vermittlungsperspektive
beschrieben wurde. Bei dem Forschungsprojekt lag der Fokus dieser Forschung auf
Offentlichkeits- und Vermittlungsarbeit (vgl. ebd.:37-54). Zudem wurde ein
Konzeptbeispiel entwickelt, das sich daran orientierte als ware eine Finanzierung fir den
Familienrat vorhanden gewesen (vgl. ebd.:54).

Ein Teil dieses Kapitels stellt die Diskrepanzen im Zusammenhang einer
Implementierung der Methode in der Arbeit mit alteren Menschen dar. Im Rahmen des
Interviews berichteten zwei Professionist*innen davon, dass in ihrer Organisation die
Rahmenbedingungen vorhanden sind, um den Familienrat in Caring-Kontexten
anwenden zu konnen. Diese Sichtweisen werden am Schluss dieses Abschnittes
dargestellt. Die  Ergebnisdarstellungen  bestehen aus  Erfahrungen  der
Professionist*innen mit Herausforderungen bei der kinftigen Anwendung des
Familienrates in ihrer beruflichen Praxis, die mit der Anwendung oder Finanzierbarkeit
der Methode verbunden sind. Um andere Blickwinkel an der Methode Familienrat
erforschen zu kénnen, wurden die damit verbundenen Herausforderungen abgefragt und
von den Professionist*innen geschildert, die den folgenden Kapitel néher beleuchtet.
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3.1.5.1 Strukturelle Mangel an Ressourcen im Gesundheitswesen

Das Gesundheitswesen hat bereits seit mehreren Jahren mit massiver
Arbeitstiberlastung zu kampfen. Schon im Jahr 2019 war die Personal- und
Fachkraftesituation im Wiener Gesundheitssystem dermal3en angespannt, dass alleine
in diesem Bereich damals 9.121 Arbeitskrafte gesucht wurden (vgl. OGB / ARGE FGV
2019:10). Dies bedeutet, dass bereits vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie die
Uberlastung des Personalschliissels im Gesundheitssektor in Osterreich bekannt war
(vgl. OGB / ARGE FGV 2021:13). Am 10. Dezember 2021 brachten die Vertreter*innen
der ,Offensive Gesundheit* eine Gefahrdungsanzeige zur Uberlastung des Gesundheits-
und Pflegesystems an den Gesundheitsminister*in ein. Dabei wurde betont, dass die
Lage im System gravierende Auswirkungen auf die Versorgung von pflegebedurftigen
und kranken Menschen hat, trotz des gewissenhaften Arbeitens der Fachkrafte (vgl.
ebd.). Daraufhin wandte sich die Birgerinitiative mit RUckmeldungen aus der Praxis in
Form einer Stellungnahme im Jahr 2022 direkt an die Bundesregierung, mit der Bitte
sich dem Gesundheitssektor zu widmen und somit die ausreichende Versorgung der
Bevdlkerung gewéhrleisten zu koénnen. Dennoch war das Ergebnis, dass das
Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz auf die
Landerzustandigkeit hingewiesen hat und sich somit als nicht zustandig ge&auf3ert hat.
Aus formaler Sicht stimmt dies, allerdings verfiigt das Ministerium durchaus Uber grofl3en
Einfluss, um auf die Lander einzuwirken, so dass bessere Dienstleistungsangebote
angeboten werden kénnen (vgl. OGB / ARGE FGV 2022:4).

Diese Beispiele wurden hier angefihrt, weil die krisenhafte Situation im
Gesundheitssystem aus den Gesprachen mit den Professionist*innen stark spirbar
gewesen war. Aus den Ergebnissen der Datenerhebungen lasst sich demzufolge
ableiten, dass durch die hohe Arbeitsbelastung und den systembezogenen Druck die
methodischen und auch die individuellen Rahmenmdglichkeiten in der direkten Arbeit
mit Menschen eingeschrankt sind.

Alle interviewten Professionist*innen sehen die Methode als eine mégliche Erweiterung
des Methodenrepertoires in der Arbeit mit alteren Menschen. Jedoch verfiigen sie
aufgrund mangelnder zeitlicher, personeller und systembezogener Moglichkeiten im
Gesundheitswesen (vgl. A9:10-14, A11:20-26, A13:7-8; A13:13-16, B1:146-147) nicht
uber die Chance, dieses Repertoire an Methoden zu erweitern, wie aus den Ergebnissen
abzuleiten ist und bereits im Kapitel 2.3.2.1 aus Perspektive der Vermittlung thematisiert
wurde. Als ein Grund hierfir wurden die Einschrankungen in der Arbeit mit alteren
Menschen im Krankenhaus wegen der COVID-19-Pandemie genannt. Dadurch wurde
der personliche Kontakt zu sozialen Netzwerken durch Einschréankungen erschwert, wie
ein*e Entlassungsmanager*in berichtete (vgl. B1:72-74). Die*der Sozialarbeiter*in aus
der Wohnungssicherungsstelle beschrieb im Gesprach ihren Arbeitsalltag. Ihre
Zustandigkeiten liegen bei Fallen, die eine Kurzintervention erfordern oder es handelt
sich um komplexe Falle mit Multiproblemlagen, in denen organisationsbezogen
vorgegeben ist, diese nach den Schritten des Verfahrens Case Management zu
bearbeiten (vgl. B2:63-83; B2:102-108). Dies gestaltet sich wiederum schwierig, weil der
personliche Handlungsspielraum zeitlich begrenzt ist und oft eine Kkurzfristige
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Intervention ausreichen muss, wie sie im Gesprach berichtete und den Wunsch nach
einem grof3eren Methodenrepertoire (vgl. B2:63-94) dulerte:

»...meine Unterstiitzung ist zeitlich sehr begrenzt. Ich habe eigentlich die Aufgabe, mich
relativ schnell rauszuziehen und kann die Personen langerfristig wirklich nicht begleiten,
und da ware es dann schon interessant, Tools zu haben...” (B2:92-94)

In Osterreich hat sich das Case Management als Verfahren in den Konzepten des
Sozial- und Gesundheitswesens zunehmend etabliert. Allerdings wird dieses Verfahren
oft als ,Eye Catcher® verwendet. Case Management ist nicht geschitzt und kann von
jeder Person beziehungsweise Organisation ohne bestimmte Vorgaben verwendet
werden. Zusatzlich wird der Begriff genutzt, um den Schein nach auf3en zu wahren, dass
die Falle gemanagt werden und es wird somit dem Rechtfertigungsdruck des Systems
nachgegangen (vgl. Goger / Tordy 2018:373). Von einem &hnlichen Setting in Bezug auf
die begrenzten Zeitressourcen erzahlte ein*e Sozialarbeiter*in aus dem Krankenhaus
und erklarte, dass sie gerne ein erweitertes Netzwerk in die Fallarbeit miteinbeziehen
wuirde, wie zum Beispiel andere Familienmitglieder, Freunde oder Personen aus der
Nachbarschaft. Dies sei jedoch aufgrund der zeitlichen Ressourcen nicht moglich (vgl.
B8:72-80). Im Interview beschrieb sie den Wunsch nach weiterer Unterstlitzung:

»--» wenn ich genug Zeitressourcen hétte oder jemand anderen hab, der das libernimmt,
ja, aber mit den nétigen Ressourcen ist das einfach nicht machbar. Aber es wére schon
gut, ja natdrlich. ...“ (B8:90-92)

Aufgrund ihrer langjahriger Arbeitserfahrung im Krankenhaus konnte ihre Aussage im
Interview den zunehmenden Druck im Gesundheitswesen verdeutlichen:

»---, wenn ich mir jetzt die 30 Jahre Berufstatigkeit anschaue, immer weniger Zeit haben
fur immer mehr Klienten und das ist der zeitliche Druck und das andere ist, dass der
Entlassungsdruck einfach viel, viel grosser geworden ist, ja. Dass die Zeit zwischen
Information und Entlassung, die Uhr tickt unabhangig von uns. Ja sagen. Wir haben
keinen Einfluss drauf zu sagen, ja, wir brauchten jetzt noch 3 oder 5 Tage, um eine
Lésung zu finden, ... (B8:123-127)

Aus den Ergebnissen ging hervor, dass die Sozialarbeiter*innen tber umfangreiches
Wissen zu Methodentechniken in der Arbeit mit &lteren Menschen verfiigen (vgl. B3:117-
125, B2:79-82, B8:100-114). Allerdings kann man zusammenfassend festhalten und
anhand der Beispiele interpretieren, dass die Professionist*innen aufgrund der
dargestellten zeitlichen und systembezogenen Belastungen in den beruflichen
Anforderungen irgendwie zurechtkommen mussen und (dber zu wenig
Handlungsspielraum fur die Implementierung neuer Methoden verfligen. Einerseits
wirden die Professionist*innen die Betroffenen mithilfe des Familienrats gerne mehr
unterstiitzen, zum anderen gestaltet sich dies jedoch ohne dazu passende
Rahmenbedingungen als schwierig.
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Als weitere fehlende Grundlage fir eine Anwendung der Methode im Kontext der dlteren
Menschen konnten im Laufe des Forschungsprojekts, wie bereits in Kapitel 2.3
beschrieben, nicht ausreichenden Methodenkenntnis und die damit verbundenen
Herausforderungen auch aus den Datenerhebungen von den Professionist*innen
identifiziert werden. Was von den Professionist*innen berichtet wurde, stellt das nédchste
Kapitel dar.

3.1.5.2 Fehlendes Wissen

Der Mangel an allgemeinem Wissen uUber die Methode Familienrat im Kontext alterer
Menschen war der ausschlaggebende Grund fiir die Erstellung unserer Kurzfilme und
der Broschire. Anhand der Datenauswertung konnte festgehalten werden, dass es zur
Methode Familienrat sowohl in der Offentlichkeit, bei den Professionist*innen, den
Betroffenen und ihrem sozialen Netzwerk mehr Informationen bedarf, wie bereits in
Kapitel 2.3 angedeutet. In diesem Teil werden diesbeziglich Aussagen der
Professionist*innen vorgestellt.

In einigen Interviews wurde dartber berichtet, dass weder der Offentlichkeit (vgl. B1:129-
131), noch den Betroffenen selbst, noch ihren sozialen Netzwerken, noch den im Bereich
der Pflege und Betreuung tatigen Professionist*innen bekannt ist, welches Potential die
Methode Familienrat in der Arbeit mit alteren Menschen mit sich bringen kdnnte (vgl.
B4:144-146; B4:159-164). Das Thema fehlendes Wissen bringt in der
Gesamtbetrachtung aller Interviews mit Abstand die grof3te Herausforderung mit sich.
Menschen zu Uberzeugen beziehungsweise zu begeistern, die Methode Familienrat in
der eigenen Organisation zu implementieren, scheint schwierig, weil es sich um eine
neuere Methode handelt und das Allgemeinwissen darUber fehlt, wie die*der
Entlassungsmanager*in im Gesprach schilderte (vgl. B1:120-122; B1:129-131). In einem
ahnlichen Kontext beflirchtete die*der Sozialarbeiter*in aus einer
Primarversorgungseinheit, dass die Methode aufgrund dessen falsch verstanden
werden beziehungsweise mit anderen vorhandenen Angeboten verwechselt werden
kann, wie beispielsweise Familientherapie anstatt Familienrat (vgl. B3:238-239). Dieser
Aspekt konnte auch in den Aussagen der E-Mail-Interviews als Hemmnis fur die
Umsetzung auf Systemebene identifiziert werden. Da sich der Gesundheitsverbund als
Vertreter*in der Kranken- und Pflegeeinrichtungen fur das Thema Familienrat im Kontext
alterer Menschen nicht zustandig fihlt, weil er nicht mit dem Familienverband in
Verbindung steht (vgl. A14:1-9). Neben der mangelnden Kenntnis der Methode ist die
fehlende Finanzierung das nachste grof3e Hindernis. Dies wurde bereits im Kapitel
2.3.2.1 erlautert und wird in dem folgenden Kapitel naher untersucht.

3.1.5.3 Fehlende Finanzierung

Hier wird aus den Ergebnissen deutlich, dass die Methode Familienrat im Kontext der
alteren Menschen bis dato in Osterreich nicht geférdert wird und daher auf privater Basis
zu bezahlen ist (vgl. T1 — PI12:172-176). Wenn man die Ergebnisse aus den Interviews
mit den Professionist*innen zusammenfasst, zeigt sich, dass ohne eine Klarung der
Forderung keine Zuweisung seitens der Professionist*innen erfolgen kann. Zwei
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interviewte Sozialarbeiter*innen thematisierten, dass es bei vorhandener Finanzierung
wiederum leichter ware, die Betroffenen und deren Zu- und Angehdrige fir die Methode
des Familienrats zu gewinnen (vgl. B3:403-405, B8:544). In dieser Hinsicht stimmte
ein*e befragte Angehorige den Sozialarbeiter*innen zu, die mit der Methode im Kontext
der alteren Menschen ihre Erfahrung sammeln konnte. Sie wuinscht sich mehr
Uberzeugungsarbeit beziehungsweise Einrichtungen, die diese férdern warden (vgl.
B6:522-525). In den vorangegangenen Masterprojekten wurde sogar festgestellt, dass
die Thematisierung von Kosten (vgl. Altenhofer / Lich 2017:39) ,ein abschreckender
Aspekt” (ebd.) sein kdnnte, da sich viele Personen diese nicht leisten kdnnen (vgl. ebd.).
Die*der interviewte Sozialarbeiter*in aus einer Primarversorgungseinheit fiihrte dazu
kritisch aus, dass die Methode aufgrund des fehlenden Fdrderrahmens als
hochschwellig angesehen wird (vgl. B3:449-451). Bei vorhandener Finanzierung wére
damit eine gute Grundlage fur den Einsatz der Methode gegeben, durchaus auch im
Krankenhaus, in der Primarversorgung oder im Bereich der Delogierungspravention, wie
die Professionist*innen im Zuge der Interviews berichteten. (vgl. B8:587-588; B8:544;
B8:552-556; B8:707-714, B3:403-405, B2:154-157).

Zusammenfassend lasst sich ableiten, dass es bei der Konzeption und Umsetzung neuer
Betreuungsformen durch Aktivierung und Starkung von Kommunikationsnetzwerken in
Form des Familienrats einer Anpassung des entsprechenden Veranderungsumfelds und
somit der Unterstitzung der Systembedingungen, der Organisationen und auch der
Mitarbeiter*sinnen bedarf. Wie es gelang, eine Projektphase innerhalb einer Organisation
zu initiieren, wird im nachsten Teil diskutiert.

3.1.5.4 Familienrat-Projekt in der Umsetzungsphase

Wie im Kapitel 2.3.2.2 beschrieben wurde, ist eine Anregung zur Initiierung eines
Familienrats fUr Professionist*innen durch Leitungspersonen gewtinscht. Eine befragte
Professionist*in berichtete, dass ihr Trager ein Familienrat-Projekt im Bereich der
Suchtpravention und Onlinesucht anbietet, somit sie volle Unterstiitzung der Leitung
erhielt und sich derzeit auf die Umsetzung dieser Methode spezialisiert. Das Pilotprojekt
lauft seit einem Jahr und ist derzeit noch in der Anfangsphase (vgl. B4:43-52). Dieses
Projekt wird von ihr und ihrer Kollegin, die von Beruf Sozialarbeiter*in ist, mitbetreut, da
beide den Lehrgang Familienrat an der Fachhochschule Sankt Pélten absolviert haben
und somit als zertifizierte Koordinator*innen gelten (vgl. ebd.) Neben der
Suchtproblematik spielt in diesem Bereich auch die Familie eine grof3e Rolle. So
entstand die Idee, den Familienrat zun&achst im Bereich der Onlinesucht zu
implementieren. Im Laufe der Entwicklung zeigte sich das Potential der Methode auch
im Bereich der Pflege und Betreuung von zum Beispiel alteren Suchtkranken oder auch
im stationdren Setting beziehungsweise in der Vorbereitung auf ein stationares Setting
(vgl. ebd.:30-41). Im Rahmen des Pilotprojekts wurde ein Mann unterstitzt, der aufgrund
seines Alkoholproblems pflegebedurftig geworden ist und dessen hausliche Pflege und
Betreuung mit Hilfe des familiaren Unterstitzungsnetzwerks und des Familienrats
organisiert wurde (vgl. ebd.:248-270).
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Auf die Frage, wie die Implementierung der Methode Familienrat zustande kam, war die
Antwort der Professionist*in sehr klar:

..., dass war eigentlich ganz einfach. Der Familienrat ist zustande gekommen oder im
also oder ist in den Verein gekommen, weil der stellvertretende Geschéftsfuhrer das
wollte, also der hat einfach, der findet die Methode total gut und hat gesagt, er hatte das
gerne und ersucht quasi Leute, die das machen wollen, ...“ (ebd.:276-279)

In &hnlicher Weise Dberichtete ein*e Professionistin aus dem Bereich
Erwachsenenarbeit, die auch den Familienrat im Bereich Pflege und Betreuung
koordinierte, dass ihre Leitung durch eine Kooperation mit der Fachhochschule Sankt
Poélten mit der Methode vertraut war und daher die Implementierung forderte (vgl.
B5:213-226).

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass fur eine erfolgreiche Umsetzung der Methode
ein unterstutzendes Umfeld erforderlich ist. Dazu gehdrt insbesondere die Zustimmung
der Verantwortlichen im System sowie eine umfassende Aufklarung und Information
Uber den Prozess. Durch die Schaffung dieser Grundlagen im organisatorischen
Rahmen koénnte die Finanzierung fur die Implementierung des Familienrats in einer
Organisation ermdglicht werden.

3.2 Der Familienrat aus der methodischen Perspektive

In den Interviews wurden Professionist*innen gefragt, ob sie in ihrer Praxis einen Bedarf
nach mehr Methodenrepertoire erkennen kénnen und falls ja, wie und ob die Methode
Familienrat dabei als eine Erganzung hilfreich sein kdnnte. Im Zuge dessen wurde in
den Interviews nach den Starken und den damit verbundenen Herausforderungen der
Methode gefragt und reflektiert. Mehrere der interviewten Professionist*innen aufRerten
den Wunsch nach mehr Methodentechniken und haben den Familienrat als eine
potentielle Konzepterweiterung identifizieren kénnen (vgl. A13:6-7, B1:91, B2:88-95,
B3:141-153, A9:1-9, Al11:1-9, A10:1-9). Aufgrund des uniiberschaubaren Angebots,
dem Mangel an Ressourcen im Gesundheitswesen und der Komplexitat
unibersichtlicher Falle entsteht der Bedarf an neuen Methoden fir die Fallbearbeitung
und die Fachkrafte stof3en ofter an ihre Grenzen (vgl. ebd.; A11:12-16, A13:24-28,
A10:16-17, A9:10-14).

Infolgedessen werden in diesem Abschnitt die Starken aus Sicht der Praxis und ihre
potentielle Anwendbarkeit diskutiert. Im nachsten Teil dieser Masterarbeit werden die
skeptischen AuRerungen der Professionist*innen aus den Interviews vorgestellt. Ein
besonderes Augenmerk wird in den ndchsten beiden Kapiteln auf die Berufe der
Sozialarbeiter*innen gelegt, da diese Masterarbeit im Rahmen des Studiums der
Sozialen Arbeit verfasst wurde und somit einen sozialarbeiterischen Hintergrund hat.
Daher wird zunachst die Sozialarbeit im Handlungsfeld Alter in Osterreich kurz skizziert.
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3.2.1 Soziale Arbeit im Handlungsfeld Alter

Wenn von Sozialer Arbeit die Rede ist, bedarf es einer kurzen Erlauterung dessen, was
damit gemeint ist. Soziale Arbeit wird von Spitzer (vgl. 2010:93f.) wie folgt definiert; Die
Profession leistet in den lebensweltlichen und biografischen Beziigen der Menschen
Unterstitzung zur Lebensbewaltigung und tragt als sozialpolitische Handlungsinstanz
wesentlich zur Bearbeitung sozialer Problemlagen bei beziehungsweise versucht
praventiv, diese zu vermeiden (vgl. ebd.). Soziale Arbeit tragt insbesondere dazu bei,
dass ein selbstbestimmtes Leben auch bei Pflegebedurftigkeit erhalten bleibt (vgl. OBDS
2004:4) und in der Arbeit mit alteren Menschen den Prinzipien der sozialen
Gerechtigkeit, der Kompetenzentwicklung, der Ressourcenorientierung, der
Lebensweltorientierung und der Biografie Orientierung ein hoher Stellenwert eingeraumt
wird (vgl. Spitzer 2010:101ff.). Das Verstandnis dafir, was Soziale Arbeit im
Handlungsfeld Alter alles leisten kann, ist in Osterreich noch zu gering.
Sozialarbeiter*innen sind in diesem Bereich allerdings kaum oder zu wenig tétig. Meist
sind es andere, wesentlich weniger ausgebildete Berufsgruppen. Grundsatzlich umfasst
die Soziale Arbeit in diesem Bereich jedoch ein breites Spektrum, das von der offenen
Arbeit mit alteren Menschen, die weitgehend keinen Betreuungs- und
Unterstutzungsbedarf haben, bis hin zur Arbeit mit pflege- und betreuungsbedurftigen
Menschen reicht (vgl. Pflegerl / Neuer 2020:90). Um den unterschiedlichen Bediirfnissen
alterer Menschen gerecht zu werden, kann der Einsatz von Sozialarbeiter*innen in allen
Bereichen der Versorgung alterer Menschen, wie zum Beispiel im ambulanten,
teilstationdren und stationaren Bereich, erfolgen (vgl. ebd.:90-91). Um einer
umfassenden Versorgung im Betreuungssetting gerecht zu werden, ist eine
Zusammenarbeit aller Berufsgruppen des Sozial- und Gesundheitswesens im
Handlungsfeld Alter von hoher Bedeutung. Obwohl in der Offentlichkeit seit Jahren
bekannt ist, dass durch interprofessionelle Zusammenarbeit die Qualitat der Versorgung
optimiert und die Wirtschaftlichkeit gesteigert werden kann, ist dies im heutigen
Gesundheitssystem noch keine Selbstverstandlichkeit beziehungsweise wird es noch zu
wenig beriicksichtigt (vgl. Redelsteiner 2017:12f.). Soziale Arbeit in der Arbeit mit élteren
Menschen ist mit einer Vielzahl von Aufgaben verbunden, die darauf abzielen, Betroffene
bei der Bewaltigung ihres Alltags zu unterstiitzen und ihre Lebensqualitat zu verbessern.
Dazu gehdren unter anderem:

e Entwicklung eines  Gesamtperspektivenkonzepts, Koordination  der
Unterstiitzungsmaflnahmen und Begleitung der Umsetzung in den Alltag von
alteren Menschen sowie Hilfestellung bei der Beantragung von oOffentlichen
Unterstutzungsleistungen (vgl. OBDS 2017:2),

e Beratung in sozialrechtlichen Fragen, die sich auf die Gesundheit beziehen oder
im Zusammenhang mit Krankheit oder Pflegebedurftigkeit stehen (vgl. ebd.),

e Beratung und Unterstitzung &lterer Menschen und ihrer Familien bei der
Bewaltigung psychosozialer Probleme des Alterns,

e Beratung Uber die Formen und Mdglichkeiten der Vertretung nach dem
Erwachsenenschutzgesetz (vgl. ebd.),

e Beratung im Hinblick auf die Pflege und die Gestaltung des Lebens von
Menschen in geriatrischen Situationen (vgl. ebd.),
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¢ Informationen Uber weitere Hilfs- und Unterstitzungsmaglichkeiten durch andere
Institutionen und Einrichtungen im Bereich der ambulanten und stationaren
Pflege und Betreuung (vgl. ebd.),

e Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe alter Menschen und Vertretung ihrer
Interessen (vgl. ebd.).

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass eine gute interdisziplindre und
generalistische  Ausbildung der Sozialen Arbeit grundsatzlich die besten
Voraussetzungen bietet, an der Bearbeitung dieser Problemlagen mitzuwirken. Dies
setzt voraus, dass Sozialarbeiter*innen umfassend uber soziale Ungleichheiten und
mdgliche Unterstitzungsbedarfe bei der Lebensbewaltigung im Alter informiert sind.
Zudem verfigen Sozialarbeiter*sinnen tGber ein angemessenes sozialrechtliches Wissen
und fundierte Kenntnisse Uber die Dienstleistungsangebote der Soziallandschaft und
sind in der Lage, ihre eigenen Handlungsweisen bezogen auf die Lebensphase Alter
kontinuierlich umzusetzen und bedarfsorientiert neu auszurichten (vgl. Aner 2020:53f.).
Aus der Literaturrecherche ist auch abzuleiten, dass dem Familienrat als
Unterstiitzungsangebot in der Praxis der Sozialen Arbeit eine hohe Bedeutung
beigemessen werden sollte. Auf die Starken, die die Methode in diesem Zusammenhang
bieten kann, wird im folgenden Kapitel eingegangen.

3.2.2 Die Starken der Methode

Das Ergebnis, das am Ende mit Hilfe aller Beteiligten gemeinsam erarbeitet wird, ist die
besondere Starke der Methode Familienrat. Niemand wird allein gelassen, sondern die
Ldsungen werden gemeinsam und miteinander im sozialen Netzwerk entwickelt (vgl.
B7:16-24). Die Familienratskoordinator*in aus der Suchtpravention erzahlte hierbei im
Interview, dass diese Loésungskompetenz beziehungsweise die Fahigkeit, die die Familie
im Rahmen des Familienrats erarbeitet oder erlebt hat, bleibt und sie dann jederzeit
wieder darauf zurtckgreifen kann (vgl. B4:191-197). In diesem Zusammenhang
schilderte die Angehérige im Interview, dass sie sich wahrend des Prozesses in hohem
Malf3e entlastet gefiihlt habe (vgl. B6:93-97), weil sie:

»...dadurch sozusagen die Rolle wechseln konnte, von der starken Verantwortung hin zu
einer Teilnehmerin im Familienrat, und das war ein sehr groler, sehr positiver Effekt...“.
(B6:96-97)

Daruber hinaus hat die Selbstbestimmung der Betroffenen im Familienratsprozess einen
hohen Stellenwert (vgl. B7:16-24), wie der Leiter des Lehrgangs Familienrat betont.
Wenn andere Forschungen in Betracht gezogen werden, zeigt sich, dass die Methode
im Handlungsfeld Alter das Potential hat und durchaus mehreren Starken fir den
methodischen Prozess geboten werden kénnen. Von 2007 bis 2010 fuhrte Daybreak in
Grol3britannien ein Projekt durch, das sich auf das Problem der Misshandlung alterer
Menschen konzentrierte und die Mdglichkeit untersuchte, Familiengruppenkonferenzen
(Familienrat) fur diese Zielgruppe zu nutzen (vgl. Daybreak 0.A.:3) Dieses Projekt hat
gezeigt, dass die Methode in diesem Zusammenhang ein sehr erfolgreiches Mittel ist,
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um mit Familien partnerschaftlich zusammenzuarbeiten und damit die aktive Teilhabe
am Leben zu fordern (vgl. Daybreak 0.A.:8).

Auch Untersuchungen aus den Niederlanden zeigen, dass die Methode des Familienrats
im Bereich der Pflege- und Betreuung alterer Menschen in der Zusammenarbeit mit
Sozialarbeiter*innen ein grof3es Potential hat, wie im Bericht erwahnt wurde. Es wurde
festgehalten, dass Familiengruppenkonferenzen, wie sie in der Kinderbetreuung tblich
sind, im Bereich der alteren Menschen zur Starkung der sozialen Netzwerke und der
Selbstkontrolle der Betroffenen von Nutzen sein kénnen. Aus diesen Untersuchungen
geht ebenfalls hervor, dass die Methode zur Starkung der Losungskompetenz beitragen
kann. Hierbei wird darauf hingewiesen, dass die Arbeit mit der Methode dann
funktioniert, wenn Sozialarbeitersinnen dabei die Position der Zuweiser*innen
einnehmen (vgl. Metze et al. 2018:0.A.).

Mirsky (vgl. 2003:0.A.) weist in ihrem Beitrag wiederum darauf hin, dass die
Sozialarbeiter*innen in GroRbritannien sehr positiv auf die Methode des Familienrats
reagiert haben, da sie ihnen die Moéglichkeit gab, ihr Fachwissen zu nutzen, um sich auf
die Starken der Menschen zu konzentrieren, anstatt auf inre Schwéachen einzugehen.

Als Sozialarbeitertinnen sind wir verpflichtet, die individuellen Starken unser*er
Adressat*innen zu férdern und weiterzuentwickeln. Darliber hinaus muissen wir stets
weitere, fur das jeweilige Handlungsfeld geeignete, Hilfsangebote suchen und
bereitstellen (vgl. OBDS 2020:5).

Aus der Datenanalyse und Literaturrecherche lasst sich ableiten, dass im
Zusammenhang mit der Methode Familienrat sozialarbeiterische Wertebilder
aufeinandertreffen. Inwieweit sich diese vermischen und welche Starken das Verfahren
in diesem Zusammenhang im Bereich der Pflege und Betreuung aufweist, soll in einem
ersten Schritt anhand des Prinzipes der Partizipation beziehungsweise der
Mitbestimmung an Entscheidungen dargestellt werden.

3.2.2.1 Partizipation

Die gegenwartige Gesellschaft ist Ofter durch Altersstereotypen wie Senilitdt oder
geistigen Abbau konnotiert (vgl. Philipp-Metzen 2015:137). Demzufolge sind die
Betroffenen vernachlassigt, was mitunter eine diskriminierende Tendenz ist, wie
beispielsweise diese Personen aus der Welt auszugrenzen, weil sie quasi unféahig sind
(vgl. Schout et al. 2016:0.A.) oder eine finanzielle Belastung darstellen (vgl. Helm
2013:38), wobei es sich um einen Verstol? gegen Artikel 2 AEMR Verbot der
Diskriminierung handeln konnte (vgl. Amnesty International 2019:0.A.). Um ethisch
legitim zu handeln und als Menschenrechtsprofession, missen Sozialarbeiter*innen das
Recht der Menschen, ihre eigenen Entscheidungen zu treffen, sofern dies die Rechte
und legitimen Interessen anderer nicht gefahrdet, respektieren und férdern (vgl. IFSW
0.A..0.A.). Daher ist es unverziglich notwendig, die Teilhabe der alteren Menschen an
der Gesellschaft zu ermdglichen und férdern (vgl. ebd.). Dies wird bei der Methode
Familienrat durch gelebte Partizipation erreicht (vgl. B7:51-67), wie der Leiter des
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Lehrgangs Familienrat es im Gesprach beschrieben hat (vgl. ebd.). Zuséatzlich kénnen
beim Familienrat sogar mehrere Anliegen berlicksichtigt werden. Die pflegende
Angehdrige beschrieb im Interview, dass sie und ihre Mutter unterschiedliche Anliegen
in Bezug auf das Verfahren des Familienrats hatten. Dennoch konnten beide
bertcksichtigt (vgl. B6:114-119) und gelost werden (vgl. ebd.:121). Im Sinne der
gelebten Partizipation wird die &ltere Person wéahrend des Familienrats durch die
Familienratskoordinator*in unterstlitzt und organisiert mit ihrer Hilfe den gesamten
Prozess selbst. Die betroffene Person macht sich Gedanken zur Gestaltung des
Verfahrens und Uberlegt, wer am Familienrat teilnehmen kann und am meisten zur
Losung des Problems beitragen kann, wo das Treffen beispielsweise stattfinden soll, ob
auch Pausen dazwischen gemacht werden missen (vgl. B7:51-67). Die Situation stellt
sich wie folgt dar:

»...Das ist so eine Art Heimspiel, die die da haben. Also sollte etwas sein, wo die
Betroffenen wirklich sagen, ja da fuhle ich mich wohl, da fuhlen wir uns sicher. Dadurch
kénnen wir einen Familienrat machen. ...“ (vgl. B7:57-59)

Die Sozialarbeiter*in der Wohnungssicherungsstelle hingegen sieht vor allem die
Aktivierung der Betroffenen als grofte Starke im Betreuungskontext alterer Menschen.

Allein die Entscheidung, wer dabei sein soll oder darf, gibt den Betroffenen die
Mdoglichkeit, sich einzubringen und Teil der Gemeinschaft zu sein (vgl. B2:197-201).

Helm (vgl. 2013:11f.) beschreibt in ihrem Buch das Modell der acht Phasen der
menschlichen Entwicklung nach Erikson. Die Entwicklung der Personlichkeit ist ein
lebenslanger Prozess, der auch im Alter nicht zu Ende ist. Dieses Modell besagt, dass
der Mensch auch im hohen Alter ein grundlegendes Bedirfnis hat, am sozialen und
kulturellen Leben teilzuhaben und dabei in seiner eigenen Einzigartigkeit und Wirde
anerkannt zu werden (vgl. ebd.:13).

Angesichts dieser Ergebnisse liegt die Schlussfolgerung nahe, dass die Methode des
Familienrats eine aktive Partizipation ermdglicht. Dies bietet alteren Menschen die
Chance, die Sorgen und die damit verbundene Verantwortung zu tragen und aktiv an
Problemlésungen mitzuwirken. In einigen Interviews wurde deutlich, dass Partizipation
als Bestandteil von Empowerment angesehen wird (vgl. B2:197-201, B3:433-435). Die
Férderung von Partizipation und Autonomie ist - auch nach internationaler Definition -
ein integraler Bestandteil der Sozialen Arbeit (vgl. IFSW 0.A.:0.A.) und somit auch im
Hinblick auf die methodische Umsetzung des Familienrats in der Praxis der Sozialen
Arbeit von Bedeutung. Die Frage, inwieweit Empowerment im Familienrat zum Tragen
kommt, ist Gegenstand des nachsten Kapitels.

3.2.2.2 Empowerment

Die betroffene Person wird, wie die*der Sozialarbeiter*in der Wohnungssicherungsstelle
im Interview anmerkte, zur aktiven Teilnahme am Familienrat ermutigt. Eine weitere
Starke der Methode besteht darin, dass die Betroffenen alle Entscheidungen selbst
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treffen, zum Beispiel wer einbezogen werden soll, und zwar auch ohne fachliche
Vorgaben, wie im Gesprach geschildert (vgl. B2:197-201).

Untersuchungen in GrofR3britannien haben gezeigt, dass die Entscheidung, ob die
gefahrdete altere Person am Familienrat teilnimmt, letztlich bei ihr selbst liegt. Wenn
er*sie nicht teilnimmt, stellt der*den Koordinator*in sicher, dass er*sie Uber die
Fortschritte der Planung auf dem Laufenden gehalten wird und wahrend des Treffens in
der Family-Only-Phase oft von einem Beistand unterstutzt wird. Aus diesem Grund ist
es ein wichtiges Prinzip des Familienrats, zu thematisieren, dass jede Person, die Schutz
bendtigt, so viel Unterstitzung wie madglich erhalt, damit ihre Stimme gehdrt werden kann
(vgl. Daybreak 0.A.:8).

Frichtel und Roth (vgl. 2017:230) beschreiben diesbeziglich die grundlegenden Fragen,
die im Familienratsprozess bearbeitet werden. In erster Linie geht es darum, wer als
Hauptperson gesehen wird und welche Hoffnungen, Ziele und Wiinsche diese Person
mit sich bringt. Erst danach werden Mdoglichkeiten beziehungsweise Ressourcen im
sozialen Netzwerk gesucht (ebd.).

Ein*e Sozialarbeiter*in aus dem Krankenhaus schilderte in ihrer Stellungnahme, dass
der Familienrat als ein ,wertvolles Instrument zur Selbsterméchtigung” (A13:17-22) gesehen
werden kann, da der ,Unterstiitzungsbedarf von den Betroffenen selbst gesehen wird.“ (ebd.)
Somit kdnnte auch ein moglichst langes Leben in den eigenen vier Wanden ermdglicht
werden. Wie lange und in welcher Form dies geschehen soll, entscheidet die altere
Person selbst. Dies geht aus dem Interview mit der Koordinatorin des Familienrats fir
Erwachsene hervor (vgl. B5:298-300).

Daher lasst sich schlussfolgern, dass der Familienrat in der Arbeit mit &lteren Menschen
im Vergleich zur Kinder- und Jugendhilfe einen Unterschied in Bezug auf die
Entscheidungsautonomie aufweist. Wahrend im Bereich der Pflege- und Betreuung die
Entscheidungsbefugnis direkt beim Betroffenen liegt, obliegt sie in der Kinder- und
Jugendhilfe bei der*dem fallfiihrenden Sozialarbeiter*in. Dieser Unterschied wurde auch
von pflegenden Angehdrigen im Rahmen von Gesprachen thematisiert (vgl. B6:300-
312).

In  diesem Zusammenhang st darauf hinzuweisen, welche wichtigen
sozialarbeiterischen Werte durch den Familienrat in der direkten Arbeit mit &lteren
Menschen unterstitzt werden kdnnen. Um als Sozialarbeiter*innen ethisch legitim
handeln zu kénnen, muss das Recht der Menschen, ihre eigenen Entscheidungen zu
treffen, respektiert und geférdert werden, solange dies nicht die Rechte und legitimen
Interessen anderer gefahrdet (vgl. IFSW 0.A.:0.A.), wie es im Prozess des Familienrats
der Fall ist.

Ldsungen fur Probleme in der Familie werden gemeinsam gesucht und Entscheidungen

miteinander getroffen. Die Methode des Familienrats stitzt somit die Theorien des
Empowerments und der Lebensweltorientierung gemeinsam (vgl. Frichtel / Roth
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2017:231ff.). Mehr Uber die Lebenswelt als Starke des Familienratsprozesses wird
weiter unten beschrieben.

3.2.2.3 Lebenswelt- und Ressourcenorientierung

Wie in unserem Kurzfilm ,,Familienrat - Probleme gemeinsam und miteinander
I6sen. Eine Reportage“ gleich zu Beginn vom Leiter des Lehrgangs Familienrat
berichtet wird, ist das Besondere an diesem Modell, dass das Netzwerk erst entsteht
(vgl. B7:38-44). Hinzu kommt, dass sich die Betroffenen beziehungsweise die
pflegenden Angehdrigen gar nicht bewusst sind, dass sie in ihrer Lebenswelt tber
vielfaltige  Ressourcen verflgen, wie die*der Koordinator*in aus dem
Erwachsenenbereich in der Reportage weiter ausfuhrt (vgl. B5:66-73). Die*der zweite
Familienratskoordinator*in erganzt, dass dalteren Menschen und deren An- und
Zugehdorigen nicht an dieses Unterstutzungsnetzwerk glauben. AufRerdem fehlt das
Vertrauen, dass bestehende Konflikte in der eigenen Familie auf die Seite geschoben
werden konnen. Dies sei in dem von ihr koordinierten Familienrat gelungen, wie der
Kurzfilm zeigt (vgl. B4:79-85) und wird in Kapitel 4.3.2 naher beschrieben.

Einige befragte Professionist*innen ohne Erfahrung mit dem Familienrat erkannten, dass
die Methode ein soziales Netzwerk verbessern beziehungsweise aktivieren kann. Durch
das Zusammentreffen und das gemeinsame Erarbeiten eines Plans wird erwartet, dass
altere Menschen und ihre sozialen Netzwerke naher zusammenriicken und sich
gegenseitig bei der Umsetzung des Plans unterstiitzen und somit zur besseren
Lebensqualitat beitragen konnen (vgl. A13:24-28; A13:29-34, A9:10-14, B2:102-108;
B2:292-296, B3:424-429; B3:437-444, B8:606-608; B8:381-389).

Dabei liegt der Fokus auf den Ressourcen und Starken der Familie und des sozialen
Netzwerks. So konnen gemeinsame LoOsungen erarbeitet werden, die auf den
vorhandenen Ressourcen aufbauen und somit langfristige Erfolge ermdglichen, wie in
den Interviews von den Professionist*innen mit und auch ohne Erfahrungen mit dem
Familienrat berichtet wurde (vgl. B2:201-204, B3:185-188; B3:433-435, B4:177-183, B5:
205-212, B7:16-24).

Durch die Offnung des Kreises der Beteiligten entsteht eine Situation, in der das Problem
der Betroffenen oder auch der pflegenden Angehérigen nicht mehr nur als ihr Problem
behandelt wird, sondern die gesamte Lebenswelt zur Sorge und Unterstltzung bei der
LAsung der Probleme beitragen kann (vgl. Friichtel / Roth 2017:236).

Die Datenanalyse deutet darauf hin, dass die Anwendung der Methode Familienrat in
der Arbeit mit alteren Menschen dazu beitragen kann, die Ressourcen und das soziale
Netzwerk der Betroffenen zu starken und durch nachhaltige und dauerhafte Ergebnisse
zu einer Verbesserung der Lebensqualitat beizutragen.

Frichtel und Roth (vgl. ebd.) berichten von einer neuen Unternehmensform des

Netzwerkes, das offen fur Nachbarschaft, Freundschaft, Familie, Verwandtschaft und
alle Interessierten ist. Um dies zu erreichen, missen unsichtbare Probleme sichtbar
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gemacht werden (vgl. ebd.:237). Die genaue Funktionsweise bei der
Problembehandlung innerhalb der Familie und deren sozialem Netzwerk sowie die
Potentiale der Methode werden im folgenden Kapitel noch einmal auf den Punkt
beschrieben.

3.2.2.4 Potentiale statt Probleme

Der Familienrat ist ein strukturiertes Verfahren, um Menschen in einer problematischen
Situation zu unterstiitzen, indem mdglichst viele Akteur*innen aus dem sozialen
Netzwerk zusammenkommen, um gemeinsam mit den Ressourcen des sozialen Raums
eine Lésung zu finden (vgl. Kirchner / Makovec 2022:24).

In den Interviews zeigte sich, dass es An- und Zugehdérigen nicht immer leichtfallt, Hilfe
anzunehmen (vgl. B7:69-84, B6:139-151, A10:8-10). Eine Studie zur Einstellung
pflegender Angehdriger (vgl. Blum / Glaser 2022:18) zeigt weiters, dass Sie aufgrund
der personlichen Nahe zu den Betroffenen lberzeugt sind, die Pflegeaufgaben selbst
am besten erflillen zu kénnen. Zudem sind die kollektivistischen beziehungsweise
familiaren Unterstltzungsmotive der Verpflichtung gegentiber den Betroffenen und des
Altruismus?® hierbei stark ausgepragt (vgl. ebd.).

Der Familienrat zeichnet sich dadurch aus, dass er alle Beteiligten an einen Tisch bringt.
Fur die*den Koordinator*in aus dem Erwachsenenbereich ist das Zusammenbringen
aller an einem Tisch sehr positiv, da dadurch das Netzwerk aktiviert wird (vgl. B5:66-73).
Die pflegende Angehorige sieht es ahnlich, da ,... alle an einen Tisch ...“ (B6:169) zu
bekommen, ,...ist eine ungeheure Stérke, die eben auch durch diesen Vermeiden-Charakter,
durch dieses gemeinsame Ziel, wo Krafte und die Ideen entstehen, die sonst nicht entstehen
wirden, ...“ (ebd.:169-170) gekennzeichnet ist. Sie berichtet weiter, dass der Familienrat
ein Ort ist, an dem viele Probleme offen zur Sprache gebracht und diskutiert werden
koénnen (vgl. ebd.:178-179). Allerdings ist es laut ihrer Aussage schwierig, die Probleme
vor allen offen auf den Tisch zu legen. Obwohl viele Personen in ihrem sozialen
Netzwerk Uber die Erkrankung ihrer Mutter Bescheid wussten, war es flir sie ungewohnt,
daruber zu sprechen (vgl. ebd.:139-151). Im Nachhinein beschreibt sie diese
Herausforderung als eine ,schaffbare Herausforderung* (ebd.:146) und empfand zu diesem
Zeitpunkt die Unterstitzung durch den Prozess sowohl als Entlastung als auch als
Erleichterung in ihrer Position als pflegende Angehdrige (vgl. ebd.:93-97; ebd.:177-182).

,0er Familienrat aktiviert. (Kirchner / Makovec 2022:26) Zum einen sollen die
Betroffenen ihr soziales Netzwerk unter Begleitung erschlielen und als soziale
Ressource bewusst wahrnehmen. Auf diese Weise kann dem subjektiven Gefiihl, vollig
auf sich allein gestellt zu sein, entgegengewirkt werden. Andererseits erfahren die
Betroffenen bereits im Familienratsprozess, dass sie selbst aktiv an der Bewaltigung
ihrer Probleme und damit an der Starkung ihrer Ressourcen zur Losung ihrer

18 Altruismus beschreibt eine Handlungsweise, die uneigenniitzig und selbstlos erfolgt und damit dem
Egoismus entgegensteht. Ein altruistisch handelndes Individuum verzichtet auf sich selbst oder seine
Ressourcen zu Gunsten anderer aus reiner Nachstenliebe (vgl. Online-Lexikon fur Psychologie & Péadagogik
0.A.:0.A)
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Lebensprobleme beteiligt sein kdnnen (vgl. ebd.). Grundgedanke ist dabei stets, ein
hohes Mal3 an Freiheit und Partizipation zu gewahrleisten und mdgliche Losungen nicht
Uber die Kdpfe der betroffenen Menschen hinweg festzulegen (vgl. Kirchner / Makovec
2022:24).

Frichtel und Roth (vgl. 2017:236) weisen darauf hin, dass Probleme, belastende
Situationen oder Konflikte im Familienrat nicht als Defizite gesehen werden, die es zu
beseitigen gilt. Vielmehr handelt es sich um Anlasse, die gemeinsam und miteinander
bewaltigt werden kdénnen (vgl. ebd.).

Daraus lasst sich ableiten, dass mit Hilfe der Methode des Familienrats aus Problemen
Potentiale gemacht werden kénnen. Basierend auf dieser Grundlage zeigt sich, dass es
mdglich ist, die Starken des Verfahrens durch eine verstarkte Einbindung der
Betroffenen und ihres sozialen Netzwerkes in den Planungs- und Umsetzungsprozess
von Ldsungen zur Bewadltigung sozialer Probleme zu nutzen. Dadurch kann ein
kooperativer und  systemischer Ldsungsansatz geschaffen werden, der
sozialarbeiterisch wirksam ist und positive soziale Veranderungen bewirken kann.

Insgesamt zeigt sich, dass die Sozialarbeiter*innen das Potential der Methode zwar
erkannt haben, jedoch aufgrund subjektiver Wahrnehmungen auch skeptisch sind. Die
Grinde dafir werden im folgenden Kapitel erlautert.

3.3 Der Familienrat aus der Perspektive der Praxis

Um aus subjektiver Sicht Voraussetzungen fir eine mdgliche Implementierung des
Familienrats in der Praxis der Professionist*innen generieren zu kénnen, wurden die
interviewten Fachkréften nach Vorteilen beziehungsweise Nachteilen und mdéglichen
neuen Anpassungen der Methode in ihrer Praxis gefragt. Daruber hinaus wurden sie
gebeten, besonders geeignete Fallbeispiele flir den Einsatz des Familienrats zu
schildern, die im Kapitel 3.3.8 dargestellt sind.

Die Professionist*innen auflerten sich positiv zur Methode, waren aber skeptisch
hinsichtlich der praktischen Umsetzung. Trotz ihrer positiven Einstellung zu den
Handlungsprinzipien wie Empowerment, Partizipation oder Lebensweltorientierung, die
der Methode Familienrat zugrunde liegen, berichten Sozialarbeiter*innen, dass es
Hindernisse gibt, um diese in der Praxis zu nutzen und identifizierten es als
Herausforderungen fir eine Umsetzung der Methode und als Nachteile fur die direkte
Arbeit an den Menschen (vgl. A9:10-14; A9:34-40; A9:50-51, A10:27-30; A10:16-17,
A11:20-26; A11:32-34, A13:17-22; A13:13-16; A13:52-53; A13:45-50, A15:34-35, T1 —
B6:256-258, B1:106-107, B2:179-184, B3:150-153, B8:536-539; B8:613-626; B8:276-
283). In diesem Zusammenhang wurden von einigen interviewten Professionist*innen
folgende personliche Hemmschwellen genannt, die aus ihrer Sicht mit der Methode
Familienrat in der Praxis verbunden sind:
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o Zweifel am Verfahren Familienrat

e Mangelndes Vertrauen in die Fahigkeiten des Einzelnen und seines sozialen
Netzes

e Probleme zu komplex oder nicht geeignet sind

¢ Begleitung einer Fachexpertise wird gewlnscht (vgl. ebd.)

Folgende Ergebnisse der Datenanalyse wurden untersucht und werden in den folgenden
Kapiteln dargestellt.

3.3.1 Zweifel am Verfahren Familienrat

Wie im Kapitel 2.4.4.4 aus der Vermittlungsperspektive beschrieben wurde, dass es an
praktischen Beispielen zur Methode bedarf. Weisen einige Professionist*innen in den
Interviews darauf hin, dass die Methode aus ihrer Sicht nicht hinreichend empirisch
untersucht wurde und aufgrund der fehlenden praktischen Bezlige nur schwer Uber ihre
Wirksamkeit oder Qualitat geurteilt werden kann. Im System gibt es einen Bedarf nach
konzeptioneller Erweiterung von Methoden in der Arbeit mit alteren Menschen, wie zum
Beispiel dem Familienrat, aber die Methode erscheint sehr abstrakt und unvorstellbar,
da sie in der Praxis zu wenig Anwendung findet (vgl. B3:238-239; B3:259-261), wie von
ein*er Sozialarbeitersin aus der Priméarversorgung berichtet wurde. Die*der
Sozialarbeiter*in vertritt trotz der Koordinationskraft und einer durchaus durchdachten
Verfahrensstruktur eine skeptische Grundhaltung gegenuiber der Methode (vgl. B3:238-
239; B3:259-261). Ein*e andere befragte Sozialarbeiter*in aus dem Krankenhaus
betonte im Gespréach die Notwendigkeit der Kenntnis der Grenzen der Methode fir die
Anwendung in ihrer beruflichen Praxis. Sie wiirde gerne mehr dariiber wissen, welche
Falle sich fur den Familienrat eignen und welche nicht (vgl. B8:453-460, B8:496-510,
B8:707-714). AuBerdem gaben einige der interviewten Professionist*innen ohne
Erfahrung mit der Methode in den Gesprachen an, dass dieses Verfahren zeit- und
kostenintensiv sein kdnne. In Bezug auf die Zeitintensitat aufl3erten vor allem die
Krankenhaussozialarbeiter*innen, dass die Methode in ihrem Arbeitskontext aufgrund
des Entlassungsdrucks nicht umsetzbar sei, da von der Planung bis zur Umsetzung ein
gewisser zeitlicher Vorlauf notwendig sei und dies akut nicht geleistet werden kdnne (vgl.
A11:20-26, A13:13-16, A9:10-14, B8:123-128, B1:189-194; B1:146-147). Ein weiterer
Punkt, der in den Interviews mit den Professionist*innen angesprochen und als Nachteil
beziehungsweise Herausforderung identifiziert wurde, war die geringe Bereitschaft der
Beteiligten. Einige Befragte gaben an, dass die Methode nicht praktikabel sein kann,
wenn Familienmitglieder nicht bereit sind, sich auf den Prozess einzulassen und dazu
kommt, dass die Kosten aufgrund fehlender Finanzierung selbst getragen werden
mussen (vgl. B8:550-556; B8:707-714, B3:449-451).

Da es bei einigen Professionist*innen Zweifel an der Methode gibt, wird die Darstellung
der Ergebnisse an dieser Stelle des Kapitels 2.4.5.1 erweitert und mit Aussagen von
Angehorigen aus den Interviews ergdnzt. Aus Vermittlungsperspektive erscheint es
sinnvoll, die Methode dort zu verbreiten, wo Fachkrafte mit alteren Menschen in Kontakt
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kommen, da bereits ein direkter Bezug zur Zielgruppe besteht. Eine Angehdrige
berichtete im Interview Uber die mangelnde Unterstitzung in stationaren Einrichtungen
des Gesundheitswesens wie Krankenhausern oder Rehabilitationskliniken (vgl. B6:345-
369) und beschrieb die Situation bei der Entlassung aus dem Krankenhaus
folgendermalien:

»...Ich habe sie nach Hause gefiihrt und das Einzige, was ich gefragt, was ich und sie
gefragt worden sind, ist, ob die GréR3e, also sie hat da eine Verordnung bekommen fir
Einlagen, ob die Grol3e der Einlagen stimmen. Das war das Einzige, was wir bei der
Entlassung und sozusagen fur das Leben drauf3en bekommen habe. ...“ (B6:347-351)

In diesem Zusammenhang aufRerte sie den Wunsch nach mehr Unterstitzung im
Hinblick auf die Entlassung ihrer Mutter nach Hause. Aufgrund der guten Erfahrungen
mit dem Familienrat sieht sie gerade hier das Potential der Methode. Sie empfiehlt, hier
mehr Aufklarungsarbeit zu leisten, damit bekannt wird, dass es diese Form der
Unterstiitzung gibt. Die Soziale Arbeit wird von ihr in der Rolle des*der Zuweiser*in und
Berater*in gesehen. Gerade diese Berufsgruppe sollte ihrer Meinung nach hinter dieser
Methode stehen (vgl. B6:505-525). Aus der Analyse der Daten kann die These abgeleitet
werden, dass aufgrund fehlender Ressourcen im System eine Unterstitzung durch den
Familienrat gesucht und durchgefiihrt wurde. Dies flihrte zu einer Verbesserung der
Versorgungssituation ihrer Mutter. Die Angehorige war mit der Methode vertraut und hat
daher die Starken der Methode genutzt (vgl. B6:84-91; B6:215-228).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Familienrat als Methode in der Arbeit
mit alteren Menschen aus Sicht der Professionist*innen einer konzeptionellen
Erweiterung bedarf. Obwohl der Familienrat von einigen Professionist*innen als gut
koordinierbar und durchdacht angesehen wird, gibt es auch kritische Stimmen. Als
Nachteile werden der hohe Zeit- und Kostenaufwand und die vermutete geringe
Bereitschaft der Beteiligten genannt. Eine Angehdrige, die bereits Erfahrungen mit dem
Familienrat gemacht hat, betont jedoch, dass die Methode das Potential hat, die
Versorgungssituation alterer Menschen zu verbessern. Voraussetzung dafir ist, dass
die Beteiligten bereit sind, sich auf den Prozess einzulassen und dass die Unterstiitzung
durch den Familienrat gesucht und umgesetzt wird. Aus den Beispielen der Ergebnisse
kann angenommen werden, dass, um diese Bedenken zu zerstreuen, die Prasentation
von untersuchten Daten/Fakten zur Wirksamkeit der Methode die Sozialarbeiter*innen
davon Uberzeugen kénnte, dass die Methode eine wirksame Intervention bei alteren
Menschen darstellen kénnte. An dieser Stelle ist auf die Wirkungsgruppe des
Forschungsprojektes hinzuweisen, die sich mit den Kriterien der Methode Familienrat im
Kontext der Pflege und Betreuung &lterer Menschen beschaftigte (Daxbacher / Einem /
Huster 2023).

Welche weiteren Anlésse die Professionist*innen als problematisch fur die Anwendung
der Methode ansehen, wird im folgenden Kapitel dargestellt. Zunachst werden zu Beginn
des nachsten Kapitels jedoch die beiden wichtigsten Faktoren, die einen Einfluss auf die
Lebensqualitat in der Arbeit mit &lteren Menschen haben und die mit der Rolle der
Sozialen Arbeit verknUpft sind, behandelt.
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3.3.2 Mangelndes Vertrauen in die Fahigkeiten des Einzelnen und seines sozialen
Netzes

Um der besonderen Situation der geriatrische*n Patient*innen gerecht zu werden, fordert
Vogel (vgl. 2020:183) von der Sozialen Arbeit, die gesundheitliche, pflegerische und
soziale Versorgungssituation in den Blick zu nehmen, indem fachtbergreifende und
koordinierende Aufgaben tbernommen werden sollten (vgl. ebd.).

Philipp-Metzen (vgl. 2015:50f.) betont hingegen, dass fur A&ltere Menschen,
insbesondere fur Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen, die Achtung der
Autonomie und die soziale Integration fir den Erhalt der Lebensqualitat von besonderer
Bedeutung fir die Soziale Arbeit sein missen. Die Beziehung zur Familie und zum
sozialen Netz, die Integration in die Gemeinschaft und die Moglichkeit, die Kontrolle Gber
das eigene Leben zu behalten, werden als Beispiele genannt (vgl. ebd.).

Die Ergebnisse und Interviews deuten jedoch darauf hin, dass es den
Professionist*innen an Wissen uber die Methode mangelt und dass dies mit einem
Rollenkonflikt verbunden ist, indem sie von einer helfenden Rolle in eine neutrale Rolle
wechseln und die Verantwortung in den Familien und bei den Betroffenen belassen
sollen, was ihnen schwerfallt (vgl. B2:44-49, B3:57-62, B5:107-109, B8:56-68, A11:43-
45; A11:34-37, B1:39-43).

Kricheldorff (vgl. 2014:105ff.) setzt sich intensiver mit der Rolle der Sozialen Arbeit in der
Sozialen Gerontologie auseinander und weist auf zwei zentrale Orientierungspunkte in
der Arbeit mit alteren Menschen hin, und zwar das Empowerment und die
Lebensweltorientierung. In Bezug auf Empowerment besteht die Rolle der Sozialen
Arbeit darin, die Betroffenen und ihre sozialen Netzwerke zu aktivieren und vor allem auf
das Individuum und seine Starken zu vertrauen (vgl. ebd.:107). Als zweiter wichtiger
Aspekt in der Arbeit mit lteren Menschen fur die Soziale Arbeit wird von der Autorin das
Handeln im Sinne der Lebensweltorientierung genannt. Es geht um das Verstehen und
Akzeptieren der Menschen und ihrer Lebenswelt, so wie sie sind (vgl. ebd.:108).
Aufgrund der Einschréankungen, die mit dem héheren Alter verbunden sind und da die
Lebenswelt kontinuierlich angepasst werden muss, ist hier die Reflexion der
Professionist*innen gefragt und die Suche nach einer Balance und neuen Ressourcen
empfehlenswert (vgl. ebd.:109). Die Lebensweltorientierung bietet in der Arbeit mit
alteren Menschen vielfaltige Anknipfungspunkte, um die Beziehungsarbeit zu starken
(vgl. ebd.). So kodnnen Lebensaulierungen, Einstellungen oder Haltungen der
Betroffenen besser verstanden, biografische PrAgungen nachvollzogen oder Akzeptanz
gestarkt werden. Daher wurde empfohlen, nach neuen Methoden zu suchen
beziehungsweise neue Rahmenbedingungen fir die Unterstiitzung zu schaffen und
dabei das Empowerment-Konzept bericksichtigen zu konnen (vgl. Kricheldorf
2014:110).

Daraus lasst sich schliel3en, dass beide Konzepte in der Sozialen Arbeit héufig

kombiniert eingesetzt werden, um eine ganzheitliche, nachhaltige und auf die
individuellen Bedirfnisse der Betroffenen abgestimmte Hilfe und Unterstitzung
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anzubieten und zu suchen. Der Familienrat kann dabei als Instrument genutzt werden,
um die Lebensweltorientierung zu férdern und die Familien zu ,empowern", wie in den
Kapiteln 3.2.2.2. und 3.2.2.3. thematisiert wurde.

Obwohl die Starken des Familienrats, wie die Einbeziehung und Aktivierung eines
groReren Netzwerkes oder die Starkung der Autonomie der Betroffenen, von den
Professionist*innen geschatzt werden (vgl. Al13:61-64; A13:69-70), deuten die
Interviewergebnisse darauf hin, dass es Sozialarbeiter*innen in der Praxis schwerfallt,
Familien und somit auch dem Betroffenen selbst adaquate und tragfahige Lésungen
zuzutrauen (vgl. A9:34-40; A9:35-36; A9:39-40, A11:20-26, A13:45-50, B3:150-153,
B1:104-109, T1 — B6:256-258, B3:449-451; B3:150-153, B8:217-221).

Einige der befragten Sozialarbeiter*innen und ein*er Entlassungsmanager*in ohne
direkte Erfahrung mit dem Familienrat berichteten von unterschiedlichen Dynamiken und
Konflikten innerhalb der Familien. An diesen Beispielen wird ersichtlich, dass es den
Professionist*innen schwerfallt auf die Lésungskompetenz hauptséachlich der sozialen
Netzwerke zu vertrauen. Die Sorge Uber die unterschiedlichen Interessen und
Bedurfnisse innerhalb der Familien, die oft zu Konflikten fihren (vgl. A9:34-40), wurde
von ein*er Sozialarbeiter*in unter dem Motto gedul3ert:

»--. yalle gegen einen”, nicht alle wollen ,das Beste", ,das Beste" wird sehr unterschiedlich

definiert...” (A9:35-36)

Wobei sie zu bedenken gegeben hat, dass dies im Familienrat dazu fihren konne, dass
der Fokus nicht mehr auf die betroffene Person gerichtet sei, sondern dass es sich auf
die dynamischen und konflikthaften Beziehungen richten wirde (vgl. A9:39-40). Ein*e
andere Sozialarbeiter*in berichtet auch von Ubergriffigen Angehtrigen, die durch den
Familienrat Macht erlangen kénnten und nicht im Sinne der Betroffenen entscheiden
wurden (vgl. A13:45-50), wie ,,...ich wei8 besser, was du brauchst...“ (A13:50). Ein*e andere
Sozialarbeiter*in des Krankenhauses vertritt eine ahnliche Meinung, indem sie anmerkt,
dass verschiedene Unstimmigkeiten zwischen anderen Beteiligten innerhalb der Familie,
unabhangig von den Betroffenen, negative Auswirkungen haben kdnnen (vgl. A11:20-
26). In der Gruppendiskussion mit den Professionist*innen berichtete ein*e
Sozialarbeiter*in von ihrer Erfahrung mit Familienberatungen, die gepragt waren von
vielen Konflikten und Zweifeln an der Verlasslichkeit der Familienmitglieder und zweifelte
daran, ob dies im Sinne der Betroffenen erfolgen wirde (vgl. T1 — B6:256-258). Die*der
Entlassungsmanager*in und Sozialarbeiter*in aus der Primarversorgungseinheit
hingegen haben auf Grund ihrer Erfahrungen die Befurchtung, dass es schwierig sein
wird, und kdnnen sich nicht vorstellen, dass es mdglich ist, alle Familienmitglieder an
einen Tisch zu bekommen. Sie sehen die Schwierigkeit darin, dass die Angehdrigen
nicht die zeitlichen Ressourcen fiir ein solches Treffen zur Verfligung stellen wiirden (vgl.
B1:104-109) oder dies kann aufgrund der bereits erwahnten Konflikte und
Unstimmigkeiten in den Familienbeziehungen ein Hinderungsgrund fir das
Zustandekommen des Treffens sein (vgl. B3:150-153). In diesem Zusammenhang
erwahnt die*der Sozialarbeiter*in die Bedenken, ob sich die Menschen Uberhaupt auf
einen solchen Prozess einlassen wirden (vgl. B3:449-451). Dazu berichtet die*der
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Sozialarbeiter*in aus der Wohnungssicherungsstelle, dass das dann irgendwie
verpflichtend ist. Also dass es keine komplett verbindliche Sache wird, die
festgeschrieben ist und nicht veranderbar ist und dass die Angehoérigen sich aus der
Verantwortung stehlen wollen, diese informelle Hilfe an diese Person zu geben (vgl.
B2:167-170).

Der Hauptgrund fiir die Uberweisung an einen Familienrat ist die Gewahrleistung der
Sicherheit des schutzbedirftigen Erwachsenen und die Sicherstellung der Erfullung
seiner Bedurfnisse in der von ihm gewinschten Weise und nicht das zu erzielen, was
von professionellen Hilfen erwiinscht ist (vgl. Daybreak 0.A.:15).

Allerdings aufRerte die*der Sozialarbeiter*in aus dem Krankenhaus ahnliche Punkte in
Hinsicht auf die Dynamik und Konflikte wie die anderen Professionist*innen. Zudem sieht
sie in diesem Fall einen grof3en Unterschied im Kontext der alteren Menschen verglichen
mit dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe. Sie meinte, dass im Bereich der Kinder-
und Jugendhilfe immer noch eine Institution dahintersteht, die fur das betroffene Kind
zustandig ist, und letztendlich die Verantwortung fiir den Plan Gibernimmt. Aber wenn es
um altere Menschen geht, ist sie der Meinung, dass ein*e Sozialarbeiter*in die
Verantwortung fiir den Schutz der Person Ubernehmen muss und dies nicht der Familie
Uberlassen werden sollte, wenn bereits konflikthafte Konstellationen herrschen (vgl.
B8:613-626). Als Grinde daflr nannte sie missbrauchende Angehorige, die nur auf das
Erbe oder auf die Austibung von Kontrolle tber die Betroffenen aus seien. Aus ihrer
Erfahrung berichtete sie auch, dass man sich auf die Angehdrigen oft nicht verlassen
kann, weil sie sich nicht an Absprachen halten (vgl. B8:389-399; B8:431-435; B8:426-
467). Sie ist nicht ganzlich davon lberzeugt, dass das soziale Umfeld die Absprachen
in der Family-Only-Phase ohne professionelle Hilfe alleine treffen kann (vgl. B8:914-
918).

Aus den Interviews und den Ergebnissen kann die Schlussfolgerung gezogen werden,
dass die Methode des Familienrats den Sozialarbeiter*innen ein neues Verfahren an die
Hand geben kann, um die Bedurfnisse und Ressourcen der alteren Menschen und ihren
sozialen Netzwerken zu erkennen und gemeinsam mit ihnen auf systematische und
strukturierte Weise Losungen zu erarbeiten. Dabei wird, wie von den Professionist*innen
in den Interviews grundsatzlich anerkannt, nach den Handlungsprinzipien der Sozialen
Arbeit vorgegangen (vgl. B2:63-71, B2:290-292, B3:141-144, B7:4-13, B8:368-373,
B4:223-243, B5:93-98, A12:1-10). Daraus lasst sich ableiten und aus den gefiihrten
Interviews identifizieren, dass es den Sozialarbeiter*innen helfen kann, die Methode
besser zu verstehen und ihren Nutzen besser einzuschétzen, wenn ihnen Informationen
dartiber zur Verfigung gestellt werden, wie sich dieses Verfahren in der Arbeit bei
alteren Menschen anwenden lasst.

Eine weitere Skepsis der Professionist*innen gegentiber der Methode in der Arbeit mit

alteren Menschen scheint im Spielraum der Problemkomplexitat schwierig zu sein. Dies
wird im folgenden Kapitel dargestellt.
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3.3.3 Probleme zu komplex oder nicht geeignet

Fasst man die Ergebnisse der E-Mail-Befragungen und Interviews mit den
Professionist*innen ohne Familienratserfahrung zusammen, lasst sich aufzeigen, dass
die Befragten meinten, gut funktionierende soziale Netzwerke kdmen ohne Familienrat
aus (vgl. A15:34-35, B3:326-334, B8:243-248) und zu komplexe Félle sind nicht in der
Lage, gemeinsam einen Hilfeplan zu erstellen oder den Prozess zu Ende zu fuhren (vgl.
A9:34-40, A10:27-30, A11:20-26, A15:38-39, T1 — B6:256-258; T1 — B6:260-264, T1 —
B3:376-384, B1:106-107, B2:167-170, B3:150-153, B3:235-245; B3:333-334). Die
Pflegedienstleitung des Krankenhauses war der Meinung, dass in Familien mit vielen
Angehdrigen automatisch ein interner Familienrat gebildet wird (vgl. A15:34-35). So
ahnlich beschrieb es auch die*der Sozialarbeiter*in im Interview und sagte, dass die
Angehdorigen, die bemuiht sind, die Koordination selbst in die Hand nehmen kénnten (vgl.
B8:243-248). Ein*e weitere Professionist*in aus der Gruppendiskussion au3erte Zweifel
an dem Verfahren, da aus ihrer Sicht ein Uberlastetes soziales Netzwerk nicht in der
Lage sei, gemeinsam Ldsungen zu finden und dies sogar zu einer Verschlechterung der
Gesamtsituation fuhren kodnnte, indem beispielsweise die meisten Pflegetétigkeiten
hauptséachlich an die Frauen verteilt werden (vgl. T1 — B3:376-384). Manche Familien
eignen sich nicht fur einen Familienrat, meinte die Sozialarbeiterin aus dem
Krankenhausdienst. Zum Beispiel dann, wenn es schwerwiegende oder komplexe
Probleme gibt (vgl. B8:613-614) und der Familienrat relativ nur in funktionierenden
Systemen einsetzbar ist (vgl. B8:318-320).

Aufgrund der von den Professionist*innen thematisierten Komplexitat und Verwobenheit
der Familienverhaltnisse wird zudem noch ein Mangel an fachlicher Expertise fur den
Prozess befiirchtet. Im nachsten Kapitel wird das Ergebnis detailliert erklart.

3.3.4 Wunsch nach fachlicher Begleitung

Der Familienrat ist ein partizipatorischer Ansatz, der Familienmitglieder und andere
wichtige Personen zusammenbringt, um gemeinsam Ldsungen fir die Bedurfnisse und
Herausforderungen (vgl. Frichtel / Roth 2017:13) alterer Menschen zu finden. Dabei
wird den Betroffenen mdoglichst viel Entscheidungsfreiheit gelassen. Die
Professionist*innen halten sich in der Regel im Prozess zurtick und unterstitzen nur,
wenn dies explizit gewinscht wird (vgl. Kirchner / Makovec 2022:24).

Wie aus der obigen Darstellung der Ergebnisse ersichtlich ist, zweifeln die
Professionist*innen sowohl am Verfahren als auch an der Lésungskompetenz der
betroffenen  Person und ihres sozialen Netzwerks. Allerdings kdnnen
Sozialarbeiter*innen bei der Durchfiihrung des Familienrats eine wichtige Rolle spielen,
indem sie die Familie unterstitzen und eine neutrale Moderationsrolle einnehmen (vgl.
T1-B4:183-186, T1 —B4:191-194, T1 — B1:150-158), wie die Ergebnisdarstellung zeigt.
Im Rahmen des Interviews &auf3erten die Professionist*innen diesbeziglich einen
Wunsch. Mehr als die Halfte der befragten Sozialarbeiter*innen geben tatséchlich an,
dass ihnen die notige fachliche Expertise fehlt, um den Familienrat im Kontext von
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alteren Menschen umzusetzen oder zuweisen zu kdnnen. Sie flhlen sich, unabhéngig
von dem oben genannten Rollenkonflikt, unsicher, da sie sich im Verlauf des Prozesses
von der Helfer- beziehungsweise Kontrollfunktion verabschieden missen, wenn es
darum geht, ohne Fachexpertise oder bei Selbstmeldungen die Bedurfnisse und
Ressourcen zu erkennen, das Empowerment der betroffenen Person zu férdern und
einen gemeinsamen Plan fur das weitere Vorgehen zu erstellen (vgl. B2:264-276,
B3:397-401, B8:714-784).

Die*der Sozialarbeiter*in der Wohnungssicherungsstelle beschreibt in diesem
Zusammenhang, dass ihr nicht ganz klar ist, wie eine Beratung oder sozialrechtliche Ab-
beziehungsweise Aufklarung bei der Selbstmeldung ohne Fachexpertise mithilfe der
Koordination erfolgen kdnne. Sie meinte, dass es durchaus Falle geben kdnnte, in denen
dies nicht notwendig ist. Dennoch war es ihr ein gro3es Anliegen, dass die Sozialarbeit
auch mindestens in einer Beratungsrolle oder als neutrale Position in
Betreuungskontexten in den Familienratsprozess eingebunden wird (vgl. B2:264-276).
Die*der Sozialarbeiter*in aus der Primarversorgungseinheit hingegen berichtete, dass
sie die Begleitung durch die*den Koordinator*in im Prozess als wichtig und damit als
nachhaltiges Konzept erachtet. Wenn das Verfahren der Sozialarbeit oder des Case
Managements nebenher gemacht werden wiirde, wird eine solche Fokussierung auf die
Prinzipien der Methode mit Hilfe der Koordinationskraft nicht moglich sein. Sie
bezeichnete diesen Angebotsteil als etwas Besonderes, wiinschte sich aber auch eine
professionelle Prozessbegleitung (vgl. B3:397-401). Dariber hinaus auRRerte die*der
Krankenhaussozialarbeiter*sin den Wunsch, dass die Koordination von einem*einer
Sozialarbeiter*in ibernommen werden sollte und betonte, dass die Berufsgruppe im
Prozess nicht vernachlassigt werden durfe (vgl. B8:714-784). Ein*e weitere
Sozialarbeiter*in aus der Gruppendiskussion wies darauf hin, dass es in der Arbeit mit
alteren Menschen wichtig ist, einen Uberblick tiber die soziale Landschaft zu haben und
in der Lage zu sein, die Beteiligten im Laufe des Prozesses darliber zu informieren. Sie
betonte gerade an dieser Stelle die Bedeutung der Sozialen Arbeit und &uRRerte auch
den Wunsch, diese Berufsgruppe in den Prozess einflie3en zu lassen (vgl. T1 — B4:183-
186, T1 — B4:191-194). An der Gruppendiskussion mit den Professionist*innen nahmen
zwei Sozialarbeiter*innen teil, die sich zu Koordinator*innen fir den Familienrat
ausbilden lieRen und die bereits gemeinsam einen Familienrat im Kontext der Betreuung
durchgefihrt hatten. Damals hat eine die Rolle der Sozialarbeiter*in tibernommen und
die andere hat als Koordinator*in den Familienrat gemanagt. In diesem Zusammenhang
wurde betont, dass eine klare Rollen- und Aufgabenverteilung zwischen den beiden
Berufsgruppen als wichtig erachtet wurde und dass die Zusammenarbeit zwischen den
beiden Berufsgruppen als bereichernd und sinnvoll beschrieben wurde. Durch die
Vorarbeit der Sozialarbeit im Sinne einer Bestandsaufnahme der Situation und des
Kennenlernens der Beteiligten kann eine kontinuierliche Begleitung nach dem
Familienrat gewahrleistet werden und auf diese Weise kann der Schwerpunkt der
Koordination auf den Prozess gelegt werden (vgl. T1 — B1:150-158). In diesem
Zusammenhang wird in der Gruppendiskussion von einer anderen Professionist*in
erwahnt, dass sie eine gute Zusammenarbeit zwischen der Sozialen Arbeit und der
Koordination auch als wichtig empfindet (vgl. T1 — B6:483-488).
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Diesbeziglich erzahlt die*der Familienratskoordinator*in, die auch einen Familienrat im
Bereich Pflege- und Betreuung moderiert hat, im Interview, dass es in der
Zusammenarbeit mit der Sozialarbeit wichtig ist, die Rollen in einem bestimmten Auftrag
oder Kontext klar abzugrenzen und dies auch konsequent zu praktizieren, wie auch in
der Auswertung der Befragung zu den Kurzfilmen analysiert wurde und in Kapitel
45.1.2.3 erlautert wird. Gerade beim Familienrat ist es wichtig, sich auf die
organisatorischen Aspekte zu konzentrieren und eine professionelle Distanz zu wahren.
Nur so kann der Prozess erfolgreich durchgefiihrt werden. In diesem Zusammenhang
sollte darauf geachtet werden, dass es nicht zu einer thematischen Einmischung
zwischen den beiden Berufsgruppen kommt und die eigene Rolle entsprechend definiert
bleibt (vgl. B4:425-466). Die*der Sozialarbeiter*in des Krankenhausdienstes gibt
abschlieRend an, dass sie die Methode des Familienrats unter der Voraussetzung
empfehlen wirde, dass beide Berufsgruppen am Prozess beteiligt sind oder die
Familienratskoordination durch ein*e ausgebildete Sozialarbeiter*in erfolgt und sie als
zuweisende Stelle fungiert (vgl. B8:243-248; B8:714-717; B8:750-754).

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Grunde fir die Skepsis der
Professionist*innen vielfaltig sind und auf Unsicherheiten oder fehlendes Wissen
bezlglich der Umsetzbarkeit und Wirksamkeit der Methode zuriickgefihrt werden
kénnen. Um diesem Bedarf gerecht zu werden, wéare es empfehlenswert, spezielle
Fortbildungsangebote fir Sozialarbeiter*innen, die auf die Arbeit mit alteren Menschen
im Kontext des Familienrats spezialisiert sind, anzubieten. Dabei konnten praxisnahe
Inhalte zur Unterstiitzung der Sozialarbeiter*innen bei der praktischen Umsetzung des
Familienrates und zur Vermittlung des notwendigen Fachwissens und Know-hows
vermittelt werden (vgl. B4:159-164; B4:248-288), wie in Kapitel 2.3.2.4 in der Analyse
aus der Vermittlungsperspektive naher betrachtet wurde. Darliber hinaus ist
anzumerken, dass zur Berucksichtigung der genannten Anliegen und zur Optimierung
der praktischen Umsetzung der Methode weitere Forschung notwendig ist.

Es ist jedoch wichtig zu erwéhnen, dass die meisten der befragten Professionist*innen
die Methode Familienrat als entlastend und durchaus sehr unterstitzend empfunden
haben und sie in den Interviews trotz der Bedenken letztlich eine hohe Zustimmung
erfuhr (vgl. B3:197-201; B3:201-204; B3:207-209; B3:190-191; B3:141-153; B3:433-
435; B3:424-429; B3:437-444, B2:225-227; B2:63-71; B2:127-140; B2:102-108; B2:92-
94; B2:88-95; B2:197-201; B2:292-296, B6:242-258, A13:39-41; A13:6-7; Al13:17-22;
Al13:24-28; A13:29-34, A12:2-11, B8:353-366; B8:123-127; B8:606-608; B8:381-389,
B1:91, A9:1-9; A9:10-14, A11:1-9, Al10:1-9). Auf dieser Grundlage konnten in den
Interviews mit den*dem Sozialarbeiter*innen Vorteile der Methode fir ihre Praxis
identifiziert werden, die im folgenden Kapitel dargestellt werden.

3.3.5 Vorteile aus Sicht der Praxis

Der Familienrat ist einerseits, wie in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, mit
einer gewissen Skepsis verbunden. Allerdings wird das Verfahren andererseits von
einigen Sozialarbeiter*innen ohne Erfahrung als unterstiitzende Mal3hahme angesehen.
Die Ergebnisse der Daten deuten darauf hin, dass das Verstandnis fur diese Methode
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aus Sicht der Praxis gestarkt wird, da sie in der Lage ist, in komplexen und
unvorhersehbaren Situationen auf eine professionelle, strukturierte und angemessene
Art und Weise zu handeln (vgl. B3:197-201; B3:201-204; B3:207-209; B3:190-191;
B3:141-153; B3:433-435; B3:424-429; B3:437-444, B2:225-227; B2:63-71; B2:127-140;
B2:102-108; B2:92-94; B2:88-95; B2:197-201; B2:292-296, B6:101-106; B6:242-258,
A13:39-41; A13:6-7; A13:17-22; A13:24-28; A13:29-34, A12:2-11, B8:353-366; B8:123-
127; B8:606-608; B8:381-389, B1:91, A9:1-9; A9:10-14, A11:1-9). Daraus lasst sich
ableiten, dass der Familienrat nicht nur die Betroffenen und ihr Netzwerk entlastet,
sondern auch einen Mehrwert fir die Praxis der Sozial- und Gesundheitsberufe bietet.
Als Vorteile aus Sicht der Professionist*innen fiir die Methode Familienrat ergeben sich
aus der Datenanalyse folgende Themenbereiche:

. Entlastung der Praxis
. Erleichterung der weiteren Fallarbeit
. Aufzeigen von neuen Ressourcen

Im Folgenden werden die Ergebnisse zum Nutzen des Verfahrens aus Praxissicht
dargestellt.

3.3.5.1 Entlastung der Praxis

Die Datenergebnisse mit den*dem befragten Sozialarbeiter*innen zeigen, dass durch
den Einsatz des Familienrats die Praxis der Sozial- und Gesundheitsberufe entlastet
werden kdnnte, indem das Verfahren als erweiterte Unterstiitzungsleistung der Sozialen
Dienste eingesetzt wird (vgl. B1:88-93, B2:92-94, B3:141-144; B3:185-191; B3:229-230,
B8:90-92). In den Kapiteln 2.7.1 und 2.7.2 wurde bereits die Rolle der
Familienratskoordinator*in  und die klare Verteiung von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten zwischen Koordination und Sozialer Arbeit erdrtert. In diesem
Abschnitt werden die Ergebnisse der Daten aus der Sicht der Professionist*innen naher
betrachtet und beschrieben. Dabei wird insbesondere auf die Bedeutung der
Koordinationskraft als entscheidende Entlastung eingegangen, weil dieser als
wesentliche Entlastung angesehen wurde. Die*der Familienratskoordinator*in, die im
Erwachsenenbereich tétig ist, beschrieb die Starke dieser Aufgabe darin, dass sie dazu
beitragen kann, dass alle Personen, die mit der pflegenden Person in Kontakt stehen,
an einem Ort zusammenkommen und ermitteln, wie welche Art von Unterstiitzung
angeboten werden kann (vgl. B5:66-67). Im Kontext der Fallarbeit berichtete ein*e
Krankenhaussozialarbeiter*in im Interview, dass sie gerade so eine Person, die die
Betroffenen und ihre sozialen Netzwerke auch nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus weiter begleiten wiirde, als Entlastung fir ihre Praxis empfinden wirde
(vgl. B8:90-92). Ahnlich sieht es die*der Entlassungsmanager*in aus dem Krankenhaus,
indem sie*er erzahlte, dass eine effektive Koordination innerhalb der Familie eine
wichtige Entlastung darstellen konnte, insbesondere wenn es schwierig ist, eine
gemeinsame Basis zu finden (vgl. B1:99-101). Die*der Sozialarbeiter*in der
Primarversorgungseinheit erzahlte in diesem Kontext etwas Ahnliches, namlich, dass
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die effiziente Organisation von Unterstitzungsleistungen durch die Koordination und
damit die Forderung einer nachhaltigen Versorgung und der Beitrag dazu, dass
Menschen nicht hilflos und ohne Unterstiitzung zurtickgelassen werden, fir sie sehr
hilfreich wéare (vgl. B3:185-191). Die Angehdrige verdeutlichte dies, indem sie im
Interview die positive Zusammenarbeit mit der Familienratskoordination im Rahmen des
Prozesses hervorhob. Die Koordination wurde bei der Kontaktaufnahme mit der
betreffenden Person und bei der Zusammenstellung der Einladungsliste fir den
Familienrat als entlastend und sehr effektiv wahrgenommen (vgl. B6:101-106). Daraus
wird abgeleitet, dass die Koordination als Vermittler*in zwischen der betroffenen Person
und allen anderen Beteiligten sowie den Professionist*innen des Familienrats agiert. Wie
die Sozialarbeiter*in der Wohnungssicherungsstelle im Interview berichtete, wurde die
Forderung eines strukturierten Vorgehens zur Aktivierung des bestehenden Netzwerks
der betroffenen Person als eine Starke der Familienratskoordination erkannt. Sie war der
Ansicht, dass die gezielte Einbeziehung von Familienangehdrigen, Freunden und
anderen Betreuungspersonen durch eine effektive Koordination erreicht werden kann,
bevor die Organisation professioneller Dienste notwendig ist. Wie sie weiter berichtete,
tragt dies nicht nur zur Entlastung der Betroffenen bei, sondern kann langfristig auch zu
einer Verbesserung des sozialen Netzes und der Lebensqualitat fihren (vgl. B2:197-
201).

Der Familienrat kann auch die direkte Fallarbeit mit den Menschen und
Professionist*innen miteinander erleichtern. Dies wird im folgenden Kapitel beschrieben.

3.3.5.2 Erleichterung der weiteren Fallarbeit

Anhand der Datenanalyse lasst sich festhalten, dass der Familienrat als hilfreich
angesehen wurde, um familidre Beziehungen und Konflikte sichtbar zu machen und
dafir Raum zu schaffen, was wiederum dazu fuhren kann, die weitere Fallarbeit zu
erleichtern. Die*der Primarversorgungssozialarbeiter*in erwéhnte diesbeziglich, dass in
ihrer Praxis bei komplexeren Féllen genauer hingeschaut werden misse. Wie sie*er im
Gesprach weiter ausfiihrte, kdnnten mit Hilfe des Familienrats die vorhandenen
Ressourcen gezielter genutzt und die individuellen Bedirfnisse der Betroffenen
bertcksichtigt werden, um eine adaquate und nachhaltige Unterstiitzung gewahrleisten
zu konnen (vgl. B3 Z:215-226). Hierbei beschrieb die*der Entlassungsmanager*in in
ihrem Interview einige Situationen aus der Praxis, mit denen sie oft konfrontiert ist. Der
Familienrat und die Koordinationskraft hatten das Potential, die Arbeit zu erleichtern,
zum Beispiel durch die Vertretung der unterschiedlichen Sichtweisen der Betroffenen
und deren Angehdrigen in Bezug auf die weitere Versorgung zu Hause. Und sehr oft
fuhren Meinungsverschiedenheiten in diesen Fallen dazu, dass alle Beteiligten, auch die
Betroffenen selbst, in eine Widerstandphase tibergehen und gar keine Hilfeleistungen
zulassen mochten (vgl. B1:88-101), wie sie im Gesprach weiters berichtete. Die*der
Sozialarbeiter*in aus der Primarversorgungseinheit erzahlt diesbeziiglich, dass es in der
Arbeit mit alteren Menschen und ihren sozialen Netzwerken von Vorteil sein kbnnte,
verstarkt auf den Familien-, Bekannten- und Verwandtenkreis zu setzen, da dieser oft
einen personlichen Bezug zu den Betroffenen hat und somit méglicherweise weniger
Konfliktpotential aufweist als professionelle Betreuungskontakte. Durch eine explorative
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Herangehensweise der Methode kénnten vorhandene Ressourcen und
Unterstitzungsmdoglichkeiten innerhalb des Netzwerks identifiziert und genutzt werden,
was wiederum zu einer Entlastung der weiteren Fallarbeit beitragen kénnte (vgl. B3:229-
230). In diesem Zusammenhang wird eine ressourcenorientierte Fallarbeit angeboten.
Diese wird im Folgenden beschrieben.

3.3.5.3 Aufzeigen von neuen Ressourcen

Die Ergebnisse der Interviews mit den befragten Professionist*innen deuten darauf hin,
dass durch den Familienrat neue Ressourcen in den sozialen Netzwerken entdeckt,
werden konnten, die sonst moglicherweise nicht erkannt worden waren. Im Rahmen des
Interviews hat die*der befragte Sozialarbeiter*in der Fachstelle fur Wohnungssicherung
ihre Einschatzung zur Relevanz der Einbeziehung des sozialen Netzwerkes in die
Soziale Arbeit zum Ausdruck gebracht. Sie war der Meinung, dass dies in der Praxis von
Bedeutung und nach wie vor notwendig sei. Hervorgehoben wurde insbesondere die
Methode des Familienrats als ein Instrument, das die Ressourcen des sozialen
Netzwerkes in den Fokus ruckt und somit den Praktiker*innen diesen Aspekt immer
wieder vor Augen fuhrt (vgl. B2:63-71; B2:290-292). Es bedarf einer differenzierten
Betrachtung, um nachhaltige Lésungen zu finden, meinte die*der Sozialarbeiter*in aus
der Priméarversorgungseinheit. Ein personliches Netzwerk der Betroffenen spielt fur die
Sozialarbeiter*in eine gro3e Rolle. Die Einbeziehung von Familienangehdrigen,
Freunden und Bekannten in den Prozess des Familienrats ist flr sie eine wichtige
Ressource fur die Versorgung und Unterstiitzung der Pflegebedirftigen und damit auch
eine weitere unterstitzende Malinahme zur Entlastung der pflegenden Angehdérigen. In
dem Gespréach wurde auch deutlich, dass eine gezielte Erkundung dieses Netzwerkes
helfen kann, potenzielle Unterstutzer*innen zu identifizieren und eine nachhaltige
Versorgung zu sichern (vgl. B3:215-230). Der Leiter des Lehrgangs verdeutlichte die
Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen, indem er im Interview darauf hinwies, dass
es sich beim Familienrat um einen partizipativen und kooperativen Prozess handelt, bei
dem alle Beteiligten gemeinsam an der Planung und Umsetzung arbeiten. Dies flhrt zu
einer héheren Akzeptanz und Motivation bei den Betroffenen und kann sich positiv
darauf auswirken, die Plane umzusetzen und konnte somit ihre langfristige Wirksamkeit
sichern (vgl. B7:16-24). Diese partizipative Herangehensweise kdnnte somit als neue
Ressource fur die Praxis der Sozialen Arbeit angesehen werden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Methode Familienrat eine
vielversprechende Mdglichkeit darstellt, um Professionist*innen dabei zu unterstitzen,
einen effektiven und partizipativen Ansatz in der Arbeit mit alteren Menschen und ihren
sozialen Netzwerken zu verfolgen. Durch die Einbeziehung der Betroffenen und ihres
Umfelds in den Entscheidungsprozess konnten positive Ergebnisse hinsichtlich des
Zusammenhalts und der bestmoglichen Losungen fiir alle Beteiligten erzielt werden. Aus
diesen Beispielen wird deutlich, dass die Methode eine wertvolle Ressource fir die
Praxis der Sozialen Arbeit im Bereich der Pflege- und Betreuung darstellen kann.

106



Auf die Frage, welche Anderungen, Ideen oder Punkte von den Professionist*innen fiir
die zuklnftige Entwicklung der Methode im Bereich der Pflege und Betreuung
vorgeschlagen wurden, konnten zwei Aspekte identifiziert werden, die in den folgenden
Kapiteln dargestellt werden.

3.3.6 Folgerat

Auf die Frage, wie Professionist*innen die Methode Familienrat im Bereich Pflege und
Betreuung weiterentwickeln wirden, erwahnten mehrere Interviewpartner*innen die
Notwendigkeit eines Evaluationsverfahrens am Ende des Prozesses (vgl. T1 — B3:357-
391, A9:50-51, B2:250-251, B3:321-325, B6:121-128; B6:202-209, B8:368-373).

Gemal Frichtel und Roth (2017:37) kann der Folgerat als eine Methode zur Evaluierung
von Fallen genutzt werden, wobei der erarbeitete Plan Uberpriuft und gegebenenfalls
verbessert werden kann. Die*der Autor*innen empfehlen in ihrem Buch die
Durchfuihrung einer oder mehrerer Folgerate, je nach den Bedirfnissen aller Beteiligten.
Damit soll die Erreichung der im Familienrat vereinbarten Ziele und Plane uberprift und
der weitere Unterstitzungsbedarf der Familie evaluiert werden (vgl. ebd.).

Ein*e Sozialarbeiter*in berichtete in der Gruppendiskussion, dass die Pflege,
insbesondere bei alteren Menschen, eine Kkontinuierliche Verdnderung des
Pflegebedarfs mit sich bringt und sich im Laufe der Jahre intensiviert, wenn sich die
geistige und koérperliche Gesundheit der alteren Person verschlechtert. Daher wird von
ihr empfohlen, einen Folgerat in standardisierter Form abzuhalten (vgl. T1 — B3:357-
391). In diesem Zusammenhang wurde im Interview von der*dem Sozialarbeiter*in aus
der Primarversorgungseinheit auch der Wunsch nach einer Form der Evaluation
gedulert, damit die Beteiligten mit der Situation nicht alleine gelassen werden und sich
bei Bedarf wieder an den Familienrat wenden kdnnen beziehungsweise findet sie, dass
der ausgearbeitete Hilfeplan automatisiert nach dem Familienrat Uberprift und
eingesetzt werden sollte (vgl. B3:321-325). Auch von der Angehdrigen selbst wurde im
Interview berichtet, dass sie ein solches Wiedertreffen nach dem Familienrat fir sehr
wichtig halt. Bei ihr und ihrer Mutter fand nach dem Familienrat ein Folgerat statt, den
sie als hilfreich empfand, da sich der Pflegebedarf standig verandert, wie sie im Interview
erzahlte (vgl. B6:202-209). Um praxisndhere Empfehlungen zu bieten, schlagt die
Sozialarbeiter*in der Wohnungssicherungsstelle vor, ein erneutes Treffen innerhalb der
ersten drei Monate nach dem Erstgespréch zu organisieren (vgl. B2:250-251). Auch die
Angehdrige begruf3t den Vorschlag mit einem Folgetreffen nach drei Monaten und betont
zusatzlich, dass es eine zukinftige Verbesserung ware, wenn der Folgerat
standardmafig im Prozess vorgesehen ware (vgl. B6:215-224). Ein Treffen nach sechs
Monaten ab Erstellung des Hilfeplans wird hingegen von der*dem Sozialarbeiter*in des
Krankenhauses empfohlen (vgl. B8:368-373). Im Rahmen des Gesprachs erlauterte sie
zudem die potenziellen Vorteile von einem regelmalligen Folgerat, der von einem
Familienratsverein begleitet werden sollte und dadurch erméglicht wird, den Fortschritt
des Verfahrens zu evaluieren. In Anbetracht dieser Erkenntnisse erachtet sie die
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Implementierung des Familienrats als wertvolle Ressource fir ihre tagliche Praxis (vgl.
B8:368-373).

Anhand dieser Beispiele lasst sich die Schlussfolgerung ableiten, dass der Folgerat in
Form eines Monitorings oder einer Evaluation dazu beitragen kann, den Erfolg oder
Misserfolg einer Intervention zu bewerten und gegebenenfalls Anpassungen
vorzunehmen. Durch Monitoring und Evaluation in Form eines Folgerats kann
sichergestellt werden, dass der Fallverlauf sorgfaltig dokumentiert und ausgewertet wird,
was wiederum den Professionist*innen als Nachweis dienen konnte, um die Methode
verstandlicher zu machen und um die Methode in die eigene Praxis zu implementieren.

Die Interviews ergaben einen weiteren Verdnderungsbedarf in Bezug auf die Methode
Familienrat, der auch in friheren Forschungsarbeiten, wie dem Masterprojekt von
Altenhofer und Lich (vgl. 2017:19), thematisiert wurde. Die vorliegende Arbeit hat durch
die Auswertung von Interviewaussagen zusétzliche Evidenz fiir diese Feststellung
erbracht, die im folgenden Kapitel dargestellt wird.

3.3.7 Namensgebung

Eine ,Family Group Conference” oder Familiengruppenkonferenz wird nach den durch
das Netzwerktreffen im Jahr 2010 festgelegten Standards als Familienrat bezeichnet
(vgl. Kirchner / Makovec 2022:24). Jedoch wird insbesondere der Begriff ,Familienrat"
von einigen Professionist*innen skeptisch betrachtet (vgl. B5:109-115, A9:54, A13:67-
68, B2:167-170).

Die Familienratskoordinator*in mit Erfahrung im Erwachsenenbereich auf3erte eine
damit verbundene Herausforderung. Diese besteht darin, dass es Personen geben kann,
die der Meinung sind, dass sie nicht Uber ausreichende Ressourcen verfliigen, um
erfolgreich an einem Familienrat teilnehmen zu kénnen (vgl. B5:109-115). Da sich der
Begriff ,Familie" im Familienrat auf ein groReres soziales Netzwerk bezieht, missen die
Koordinator*innen diesen in den Aufklarungsgesprachen neu definieren und deutlich
machen, dass neben den unmittelbaren Familienmitgliedern auch Freund*innen,
Bekannte und Nachbar*innen als Unterstiitzungsressourcen genutzt werden kénnen,
wie im Gesprach berichtet wurde (vgl. ebd.). Diesbeziglich hat die*der zweite
Koordinator*in die Ansicht, dass die Methode an sich leicht verstandlich ist, die
Schwierigkeit jedoch darin besteht, den Beteiligten die Aspekte, die sie betreffen, zu
erklaren, wenn sie bisher nicht mit der Methode vertraut sind (vgl. B4:144-146; B4:159-
164). Dies ist einer der Griinde, weshalb die Kurzfilme und Broschiire im Rahmen dieses
Masterprojekts erstellt wurden, um eine verstandlichere Darstellung der
Familienratsmethode zu erméglichen. Gerade in der von uns erstellten Reportage betont
der Leiter des Familienratslehrgangs, dass es bei dem Prozess wichtig ist, zu verstehen,
dass der Fokus auf die Zusammenarbeit und Unterstiitzung aller beteiligten Personen
gelegt wird, anstatt ausschlief3lich nur auf die Familie (vgl. B7:94-100). Der Familienrat
als Verfahren stellt den gemeinschaftlichen und kooperativen Ansatz starker in den
Vordergrund und kann dazu beitragen, dass sich alle Beteiligten als gleichberechtigt
erleben und sich besser einbringen kénnen. Der Kreis der Unterstitzer*innen wird
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erweitert, wie es in der Reportage und im Interview mit dem Leiter des Lehrgangs weiter
beschrieben wird (vgl. B7:38-44; B7:106-112). Aus diesen Grinden beflirchtet die
Krankenhaussozialarbeiter*in in ihrer Stellungnahme, dass die Bezeichnung
,Familienrat® der Methode nicht gerecht ist (vgl. A13:67-8).

In den hier vorgestellten Ergebnissen wird nicht explizit auf alternative Bezeichnungen
eingegangen, da dies nicht das Ziel der hier vorgestellten Forschung war. Zur
Konzeptualisierung alternativer Bezeichnungen in der Arbeit mit alteren Menschen sind
weitere Projekte notwendig. Dennoch lasst sich aus den Ergebnissen ableiten, dass eine
Neudefinition des Begriffs ,Familienrat” notwendig ist, um das Konzept,
beziehungsweise die Idee, einem breiteren Publikum zuganglich und verstandlich zu
machen. Dieser Anderungsvorschlag wurde von den befragten Professionist*innen
unterstitzt und als wiinschenswert thematisiert.

Das letzte Kapitel der Ergebnisdarstellung dieses Teils der Masterthesis, in dem
spezielle Einblicke in die Praxis der Arbeit mit &lteren Menschen dargestellt werden, ist
die Beschreibung der Themenbereiche. Diese umfassen die Ideen und Vorschlage der
Professionist*innen in Bezug auf Falle, die fur die Anwendung des Familienrats geeignet
beziehungsweise ungeeignet sind.

3.3.8 Potentielle Themenfelder in der Arbeit mit dlteren Menschen

In diesem Kapitel werden die Kategorien vorgestellt, die sich aus den Interviews mit den
Professionist*innen im Bereich der Pflege und Betreuung alterer Menschen ergeben
haben. Die Kategorien wurden aus den Beispielen abgeleitet, die von den befragten
Professionist*innen als Potentiale des Familienrats in der Arbeit mit alteren Menschen
genannt wurden. Die Kategorien stellen vorerst verschiedene Situationen dar, die
geeignet waren, den Familienrat in der Pflege- und Betreuungsarbeit einzusetzen, und
zwar in den folgenden drei Themenbereichen:

. Ambulante Pflege und Betreuung im h&uslichen Umfeld
. Im Falle von kognitiven Einschrankungen im Alter
. Komplexe Betreuungssituationen im Alter

Zunachst werden die analysierten Beispiele aus dem hdauslichen Pflege- und
Betreuungssetting dargestellt.

3.3.8.1 Ambulante Pflege und Betreuung im h&uslichen Umfeld

In den Interviews wurde von mehreren Professionist*innen beschrieben, dass die
Methode Familienrat im Bereich der ambulanten Versorgung eingesetzt werden kénnte,
um Betroffene und ihre sozialen Netzwerke bei der Bewaltigung der Organisation von
hauslicher Pflege und Betreuung oder bei Belastungen im Alltag zu unterstiitzen (vgl.
A10:8-10, A12:2-11, A13:26-28, B1:96-101, B2:115-117; B2:127-140, B3:215-218;
B3:424-427; B3:437-439, B4:327-331, B4:255-262, B5:298-300; B5:50-57, B8:353-366).
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In manchen Fallen kann es vorkommen, dass Angehoérige ihre Grenzen in der Pflege
und Betreuung alterer Menschen tberschéatzen und sich einer Uberforderung aussetzen.
In solchen Situationen kann der Einsatz des Familienrats als Unterstitzungsmethode
hilfreich sein, wie die Pflegedienstleitung des Krankenhauses in ihrer Stellungnahme
beschrieb (vgl. A10:8-10). Die*der Sozialarbeiter*in des Krankenhauses definierte diese
Unterstitzung durch die Methode des Familienrats als ein effektives Mittel zur Erfassung
der Ressourcen in der Familie und zur Koordination und Organisation nachhaltiger
Unterstutzung fur die Betroffenen (vgl. Al13:26-28). Die*der Sozialarbeitertin der
Primarversorgungseinheit ist der Meinung, dass das Potential des Verfahrens vor allem
in der Reduktion der Belastung der pflegenden Angehérigen liegt. Durch die
Einbeziehung des sozialen Kontextes und die Starkung der Kommunikation innerhalb
der Familie beziehungsweise des sozialen Netzwerkes und der von ihr entwickelten
Problemlésungskonzepte kann die Belastung der pflegenden Angehérigen reduziert
werden (vgl. B3:215-218; B3:424-427). Zudem kann der Familienrat einen positiven
Einfluss auf die Lebensqualitdt in Form von Unterstiitzung in der hauslichen Umgebung
haben, in dem das Bedurfnis, in den eigenen vier Wanden zu leben und zu bleiben,
erhalten bleibt, da die Ressourcen im ambulanten Bereich aktiviert werden, wie die
Sozialarbeiter*in weiter anfuhrte (vgl. B3:437-439). Diese Tatsache wurde auch von
der*dem Koordinator*in des Familienrats im Erwachsenenbereich im Interview
thematisiert, da durch die Methode ein moglichst langer Verbleib in der eigenen
Wohnung mdglich ist (vgl. B5:298-300). Zusatzlich kann die Methode eine
unterstitzende Rolle bei der Begleitung von Menschen mit desorganisierten Wohn- und
Lebenssituationen spielen. Diese werden auch als Messies oder ,Sammler*innen"
bezeichnet, wie die*der Sozialarbeiter*in der Delogierungspravention aus der
Wohnungssicherungsstelle im Interview erwahnte (vgl. B2:115-117). Die*der
Sozialarbeiter*in berichtete zudem von Fallen, in denen die Unterstiitzung insbesondere
alterer oder psychisch beeintrachtigter Menschen auch kleine praktische Hilfen sehr
wichtig machen. Oft sind es Alltagsaufgaben wie Bankbesorgungen oder
Leistungsantrage, die die Menschen (Uberfordern. Hier kann ein kleines
Unterstitzungsnetzwerk eine grofRe Hilfe sein, insbesondere fur Personen, die sich mit
digitalen Kommunikationswegen nicht auskennen. Um eine bessere Lebensqualitat und
Unabhangigkeit zu fordern, ist es wichtig, diese Bedirfnisse zu erkennen und gezielte
Unterstitzungsmalnahmen zu entwickeln. An dieser Stelle kann der Familienrat
hilfreich  sein, wie sie berichtete (vgl. B2:127-140). Von der*dem
Familienratskoordinator*in aus der Suchtpravention wurden im Interview zwei
unterschiedliche Félle geschildert, bei denen es um die Organisation und Unterstiitzung
von Pflege und Betreuung ging und die demnéachst im Rahmen des Projektes in ihrer
Organisation durch einen Familienrat begleitet werden. Bei dem ersten Fall handelte es
sich um die Betreuung eines alkoholkranken Mannes zu Hause und die Organisation der
Betreuung durch die Familie. Im zweiten Fall ging es darum, einen Jugendlichen mit
pathologischem Internetnutzungsverhalten zu betreuen und dessen Familie zu
unterstitzen. An dieser Stelle kann die Koordinatorin des Familienrats helfen, die
Betreuung und Unterstitzung effektiv zu gestalten, wie sie im Interview erklarte (vgl.
B4:255-262). Die Angehorige einer Betroffenen brachte es in einem Interview auf den
Punkt, als sie darauf hinwies, dass bei der Pflege und Betreuung &lterer Menschen
insgesamt verschiedene Faktoren zu beachten sind, wie zum Beispiel Wohnsituation,
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gesundheitliche Bedurfnisse, soziale Isolation und Unterstitzung wahrend und nach
einem Krankenhausaufenthalt. Fir eine erfolgreiche Versorgung in hauslicher
Umgebung ist es wichtig, dass diese Aspekte von allen Beteiligten und
Professionist*innen gemeinsam besprochen und bearbeitet werden. In diesem
Zusammenhang sieht sie den Familienrat als ein Instrument an, mit dem diese
Leistungen sichergestellt werden kénnen (vgl. B6:242-258).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass ein Treffen im Rahmen eines Familienrats
als sinnvolles Instrument zur Organisation von Pflege- und Betreuungsangeboten, zur
Abstimmung von Rollen und Aufgaben innerhalb der Familie oder in Zusammenarbeit
mit den Professionist*innen sowie zur Planung der weiteren Versorgung nach einem
Krankenhausaufenthalt oder zur Sicherung des Verbleibs im hauslichen Umfeld
angesehen werden kann.

3.3.8.2 Im Falle von kognitiven Einschrankungen im Alter

Einige der befragten Sozialarbeiter*innen wiesen auf die Mdglichkeit hin, den Familienrat
auch bei psychischen Beeintrachtigungen, die auch mit dem héheren Alter in Verbindung
gebracht werden kénnen, einzusetzen (vgl. A12:6-11, A13:24-26, A11:6, B1:102-103,
B3:168-169).

Franzkowiak (vgl. 2020:149f.) beschreibt, dass mit zunehmendem Alter die
Wahrscheinlichkeit des Vorliegens mehrerer chronischer Erkrankungen und damit
verbunden kognitiven Einschrankungen, der sogenannten Multimorbiditat, steigt.

In einer Stellungnahme der*des Krankenhaussozialarbeiter*in wurde als Beispiel ein
alter Herr mit schweren Depressionen genannt. Sie berichtete, dass es bei der
Bewaltigung dieser Beeintrachtigung hilfreich sein kann, die Unterstiitzungsressourcen
innerhalb eines sozialen Netzwerks effektiv zu koordinieren und zu organisieren. Die
Identifizierung der zur Verfigung stehenden Ressourcen und die Koordination der
Unterstitzung mit Hilfe des Familienrats kdénnen bei der Gewahrleistung der
Nachhaltigkeit der Hilfe und der Berlcksichtigung der Bedirfnisse des Betroffenen
hilfreich sein, wie von ihr thematisiert wurde (vgl. A13:24-28). Einige Professionist*innen
haben darauf hingewiesen, dass die Anwendung der Methode im Kontext der
Versorgung von Menschen mit dementieller Beeintrachtigung als nitzlich und
empfehlenswert betrachtet wird. Ausgangspunkt ware die komplexe Lage der
Betroffenen, die mit viel Versorgungsbedarf verbunden ist und haufig zur Uberforderung
der pflegenden Angehdrigen fihren kann (vgl. A11:6, B1:102-103, B3:168-169; B3:424-
427). Jedoch besteht seitens der Sozialarbeiter*innen aus dem Krankenhaus die
Beflirchtung, ob die Bedurfnisse der Betroffenen auch im Falle einer kognitiven
Beeintrachtigung wahrend des Familienratsprozesses beriicksichtigt werden kénnen
(vgl. A13:45-50, A11:20-26). Ein Beispiel schilderte die*der Sozialarbeiter*in aus dem
ambulanten Bereich, die im Laufe der Jahre einen Familienrat einberufen hat. Bei dem
von ihr beschriebenen Fall hat sich Die Methode als &uf3erst hilfreich erwiesen, obwohl
wahrend des Prozesses ein Beistand fur die Betroffenen gewéahlt wurde. Insbesondere
die Identifizierung einer Kontaktperson, die in der Folgezeit als Ansprechpartner*in fur
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alle Beteiligten fungierte, hat dazu beigetragen, dass weitere Schritte, wie die
Unterstitzung durch mobile Dienste und Antragstellungen, im Sinne der Betroffenen
erfolgreich umgesetzt werden konnten. Auch die Anleitung des nicht in der
Hausgemeinschaft lebenden Bruders bei der Ubernahme einer gesetzlichen
Erwachsenenvertretung wurde erfolgreich umgesetzt (vgl. A12:6-11).

Aus diesen Beispielen lasst sich ableiten, dass die Professionist*innen das Potential der
Methode auch im Bereich der kognitiven Beeintrachtigung von Betroffenen erkennen,
indem durch die Einbeziehung aller Familienmitglieder und professionellen Helfer*innen
ein umfassendes Bild der Bedirfnisse und Ressourcen der betroffenen Person
entstehen kann, dass wiederum eine bedarfsgerechte Unterstlitzung ermdglicht.

Die Meinungen der Professionist*innen, dass es bei zu komplexen Fallen nicht méglich
ist, gemeinsam einen Hilfeplan zu erstellen oder den Prozess zu Ende zu fihren, wurden
in Kapitel 3.3.3. dargestellt. Tatsachlich konnten die Professionisttinnen Falle
identifizieren, in denen die Methode trotz der Komplexitat anwendbar ist. Unter welchen
Bedingungen dies der Fall ist, wird in den folgenden Kapiteln beschrieben.

3.3.8.3 Komplexe Betreuungssituationen im Alter

Wie die Interviewergebnisse zeigen, wird der Einsatz des Familienrats vorrangig bei
komplexen Familiensystemen im ambulanten Bereich mit langerfristigem
Betreuungsbedarf als sinnvoll erachtet (vgl. vgl. A9:17-18, A12:2-11, A13:29-34, B1:96-
98, B4:38-41; B4:327). So berichtete ein*e Professionist*in in der Gruppendiskussion,
die bereits Erfahrungen mit dem Familienrat im Bereich der Pflege und Betreuung
sammeln konnte, dass auch bei problematischen Familien das Potential flr einen
erfolgreichen Familienrat vorhanden ist, jedoch ist eine grindliche Vorbereitung und
Koordination der Ressourcen unerlasslich (vgl. T1 — B1:317-327). Der Familienrat, der
von der*dem Sozialarbeiter*in aus dem ambulanten Bereich im Interview erwéahnt wurde,
fand im Kontext von innerfamiliaren Problemen statt. Unterschiedliche Perspektiven und
Bedurfnisse der beteiligten Familienmitglieder konnten verstanden und konstruktive
Losungen gefunden werden. Es handelte sich dabei um die Unterstiitzung einer
hauslichen Gemeinschaft, die aus einem Betroffenen, seinen Geschwistern, seiner
Nichte, seiner Schwagerin und seiner betagten Tante bestand. Der Prozess ermdglichte
den einzelnen Beteiligten, ihre Sichtweisen darzustellen und ihre Betroffenheit sowie
Verstrickungen sichtbar zu machen (vgl. A12:2-11). In diesem Zusammenhang ergab
das Interview mit der*dem Sozialarbeiter*in des Krankenhauses, dass sie eine solche
Art der Unterstitzung bei der Entlassung aus dem Krankenhaus fiir Falle mit komplexen
Problemlagen fiur moglich halt (vgl. B8:368-373; B8:173-183). Durch die Verkirzung der
Verweildauer im Krankenhaus ist eine ausreichende adaquate Versorgung der Félle
nicht moglich (vgl. B8:173-183). An dieser Stelle konnte der Familienrat als Schnittstelle
zur Fallbegleitung bei und nach der Entlassung, zur Organisation einer bedarfsgerechten
Versorgung im ambulanten Bereich und zur Aktivierung beziehungsweise Koordination
von Ressourcen aus dem sozialen Netzwerk fungieren (vgl. B8:368-373; B8:173-183;
B8:636-661). Ahnlich auRerte sich die Pflegedienstleitung eines Krankenhauses, die in
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ihrer Stellungnahme darauf hinwies, dass sie den Familienrat als ,,...eine Erweiterung in
diesem Bereich, um noch komplexere Lésungen anbieten zu kénnen...“ (A10:16-17) ansieht.
Auch die Entscheidung, in ein Pflegeheim zu ziehen oder die weitere Versorgung bei
hohem Pflegebedarf zu organisieren, ist mit viel Aufwand und unterschiedlichen
Bedurfnissen innerhalb der Familienkonstellationen verbunden und kann durch den
Familienrat unterstiitzt werden, wie eine Krankenhaussozialarbeiter*in in ihrer
Stellungnahme beschrieb (vgl. A9:17-18). In diesem Sinne schilderte die*der
Familienratskoordinator*in aus dem Suchtpraventionsbereich im Interview, dass das
Verfahren ein vielversprechendes Instrument zur Unterstitzung von d&lteren
Suchtmittelabhangigen sowie zur Vorbereitung und Durchfiihrung von stationaren
Behandlungen ist. Er ermdoglicht eine partizipative und ressourcenorientierte
Herangehensweise, die auch den Ubergang in stationare Einrichtungen erleichtern kann
(vgl. B4:38-41; B4:327).

Angesichts dieser Ergebnisse liegt die Schlussfolgerung nahe, dass der Familienrat in
der ambulanten Pflege und Betreuung eine wertvolle Methode zur Unterstitzung von
Familienmitgliedern in schwierigen Lebenslagen, Krisensituationen oder bei
hochsensiblen Entscheidungsprozessen und zur Findung konstruktiver Lésungen sein
kann. Darlber hinaus wird abgeleitet, dass die Methode einen wichtigen Beitrag zum
Einsatz des Familienrats als zusatzliche Schnittstelle in der Arbeit mit &lteren Menschen
leisten kann.

Eine kritische Auseinandersetzung erfordert auch einen anderen Blickwinkel auf die
Eignung von Fallen fiir diese Art der Unterstiitzung. In diesem Zusammenhang auf3erten
zwei der befragten Professionist*innen Bedenken in Bezug auf die Eignung bestimmter
Falle fur den Einsatz des Familienrats, die im Folgenden dargestellt werden.

e Ungeeignete Falle aus Praxissicht

Obwohl es meistens positive Erfahrungen in der Praxis gibt, wurde von
Professionist*innen empfohlen, diese Fallbeispiele bei der Entscheidung fiir oder gegen
einen Familienrat zu berlcksichtigen. Es handelt sich aber um exemplarische
Sichtweisen und zwei Aussagen von Professionist*innen ohne Erfahrungen mit der
Methode, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben. Ein*e Sozialarbeiter*in, die
an der Gruppendiskussion teilnahm und im ambulanten Bereich tétig ist, berichtete von
Fallen, in denen ein hohes MalR an Gewalt in den familiaren Beziehungen vorhanden
sei. Insbesondere, wenn es um diese Félle geht, die durch komplexe Familienstrukturen
und schwere Konflikte gepragt sind, meinte sie, dass es schwierig sein kann, alle
beteiligten Familienmitglieder an einen Tisch zu bringen, um die Konflikte gemeinsam
zu loésen, insbesondere wenn es um Gewaltbereitschaft oder mangelnde
Gespréachsfuhrungskompetenzen geht (vgl. B6:256-258; B6:260-264). In diesem
Zusammenhang, wenn eine Gefdhrdung der Betroffene vorhanden sei, wies die*der
zweite Sozialarbeiter*in des Krankenhauses darauf hin, dass es wichtig sei, die
Verantwortung fir Entscheidungen tber den Schutz der betroffenen Person nicht allein
auf die Familie abzuwalzen, insbesondere wenn das Familiensystem selbst das Problem
darstelle. Die betroffene Person dazu zu bringen, zu akzeptieren, dass sie Teil dieses
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schadlichen Systems ist, und sie aus diesem System heraus zu begleiten und zu
schitzen, kann eine Herausforderung sein. Zur Bewaéltigung dieser Aufgabe ist der
Familienrat moglicherweise nicht die geeignete Methode, wie sie im Interview weiters
erzahlte (vgl. B8:613-626;225-235;343).

Trotz der kurzen Darstellung der Datenergebnisse zu ungeeigneten Familienratsfallen
lautet die zentrale Aussage dieses Teil der Masterarbeit, dass der Familienrat nicht nur
als unterstiitzende MalRnahme oder Mithelfer*in gesehen werden wirde. Eine gewisse
Skepsis aufgrund mangelnden Wissens ist jedoch auch aus Sicht der Praxis vorhanden.
Nichtsdestotrotz zeigt sich ein gewisses Verstandnis fur die Methode des Familienrats,
welche als professionelle, strukturierte und angemessene Herangehensweise bei
komplexen und unvorhersehbaren Féllen in der Pflege- und Betreuung fir und mit
alterem Menschen angesehen werden kann.

Diesbeziglich zeigen Ergebnisse, dass die Professionist*innen davon Uberzeugt sind,
dass der Familienrat nicht nur eine Entlastung fiir die Betroffenen und das Netzwerk,
sondern auch fur die eigene Praxis an sich darstellt.

In der heutigen Zeit ist fir die effektive Vermittlung von Informationen und Botschaften
die Entwicklung von medialen und analogen Medien von grof3er Bedeutung. In unserem
Masterprojekt haben sich die Autorinnen deshalb intensiv mit dem Thema
auseinandergesetzt und drei Kurzfilme und eine Broschire produziert. Diese Produkte
dienen dazu, die komplexen Themen und Zusammenhange in Bezug auf die Methode
Familienrat auf eine verstandliche und ansprechende Art und Weise zu vermitteln. Die
Entstehung und Umsetzung dieser Medien sowie ihre inhaltliche Gestaltung und
Zielsetzung werden im folgenden Kapitel beschrieben.
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4 Print- und audiovisuelle Medien fur die Vermittlung
der Methode Familienrat

Kose Betll

4.1 Einleitung

Das vierte Kapitel der Masterthesis befasst sich mit den Medienprodukten, die im Verlauf
des Masterprojekts erstellt wurden. Die Forschungsergebnisse der vorangegangenen
Kapitel 2 und 3 deuten darauf hin, dass Professionist*innen ein gewisses Mal3 an Wissen
und Methodenkompetenz bendtigen, um die Methode Familienrat in der Arbeit mit
alteren Menschen vermitteln zu konnen. Trotz einer gewissen Skepsis, die auf
mangelndes Wissen in der Praxis zurlckzufuhren ist, wird die Methode des Familienrats
als nitzliches Verfahren im Umgang mit komplexen und unvorhersehbaren Fallen
angesehen. Professionist*innen und Betroffene erachten Unterlagen und Hilfsmittel in
Form von Print- und audiovisuellen Medien als hilfreich fiur eine Zuweisung und
Weitervermittlung der Methode Familienrat.

Auf Grundlage dieser Erkenntnis wurden drei Kurzfilme erstellt, die die Methode
Familienrat im Kontext von alteren Menschen auf unterschiedliche Weise erklaren.
Dartiber hinaus wurde auch eine Broschiire erstellt, in der die Methode Familienrat in
vereinfachter Form dargestellt wird.

Um die Inhalte dieses Teiles der Masterarbeit besser nachvollziehen zu kénnen, wird an
dieser Stelle empfohlen, sich die Kurzfiime anhand der folgenden QR-Codes
anzuschauen. Richten Sie die Kamera ihres Maobilgerats auf den jeweiligen Code, um
ihn zu scannen und folgen Sie anschliel3end den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Familienrat in Caring Kontexten. Ein Erklarvideo. (KF1)°®

Die vorliegende Teilarbeit zielt darauf ab, die Forschungsfrage zu untersuchen, welche
Medien geeignet sind, um die Methode Familienrat zu vermitteln. Um dieses Ziel zu
erreichen, werden zunéchst die grundlegenden Fachbegriffe definiert, die flr das weitere
Verstandnis der Teilarbeit notwendig sind. AnschlieBend wird der Prozess der
Medienproduktion detailliert beschrieben, bei dem verschiedene Medien erstellt wurden.
Hierbei handelt es sich um drei Kurzfiime und eine Broschiire. Im Mittelpunkt des
folgenden Kapitels steht die Analyse der produzierten Medienformate, gefolgt von einer
ausfiihrlichen Evaluation von zwei ausgewéahlten Medienprodukten. Das Kapitel schlief3t
mit einer Reflexion Uber die Ergebnisse und einer Diskussion zur
Disseminationsstrategie der Medienprodukte ab.

4.2 Begriffsdefinition

In den folgenden Kapiteln werden die zentralen Begriffe der Medienproduktion wie
Medienbegriff, Broschire, Kurzfilm, Erklarvideo, Reportage und Interview erlautert, um
im weiteren Verlauf ein Verstdndnis fir die Erstellung und Umsetzung der
Medienprodukte zu schaffen.

19 JIse Arlt Institut - https://youtu.be/pprzC_1L86¢ [Zugriff: 18.04.2023]
20 |Ise Arlt Institut - https://www.youtube.com/watch?v=kVgQW_MMLkk&t=259s [Zugriff: 18.04.2023]
21 |Ise Arlt Institut - https://www.youtube.com/watch?v=jW55jv27fSs&t=457s [Zugriff: 18.04.2023]
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4.2.1 Der Medienbegriff

Vorab soll konstatiert werden, dass in der Kommunikationswissenschaft kein
einheitlicher Medienbegriff existiert (vgl. Purer 2003:208). Etymologisch betrachtet,
stammt der Begriff vom lateinischen Wort ,medium“ ab und bedeutet Gibersetzt die Mitte,
der Mittler, der Vermittler (vgl. Gotovac 2004:4f.; vgl. Beck 2013:201). Ganz allgemein
kann man sagen, dass Medien vermittelnde Informations- und Kommunikationsmittel
sind. Darunter fallen konventionelle Bild- und Schriftmedien sowie moderne technische
Medien (vgl. Von Wensierski 2018:981). In der Literatur sind differenzierte Erlauterungen
zu Medien zu finden. Fur diese Forschungsarbeit wird folgende Differenzierung nach
Ganz-Blattler und SuR3 (1998) herangezogen. Sie unterscheiden zwischen Printmedien,
szenischen Medien, audiovisuellen Medien und ,neuen Medien® (vgl. Ganz-Blattler / St}
1998:53, 64; zit. in Purer 2003:210). Da im Rahmen dieses Forschungsprojektes nur
Printmedien sowie audiovisuelle Medienformate erstellt wurden, wird in weiterer Folge
nur auf diese vertieft eingegangen. Printmedien sind auf Papier gedruckte visuelle
Informationstrager, die ausschlieBlich durch schriftiche und bildliche Darstellung
vermitteln (vgl. Dascalu-Romitan 2015:92; vgl. Schoberegger 2018:11). Zu den
Printmedien zahlen Zeitungen, Bucher, Broschiren, Flyer, Fotografien und
Werbeplakate. Audiovisuelle Medien, kurz AV-Medien, sind eine Kombination aus
auditiven sowie visuellen Aufzeichnungen, die Informationen mittels Ton- und
Bildmaterial vermitteln (vgl. Onpulson 0.A.:0.A.). Dazu gehdren Formate wie Fernsehen,
Film oder Video (vgl. Ganz-Blattler / SUR 1998:53ff. ; zit. in Purer 2003:210). Im weiteren
Verlauf des Definitionskapitels wird néher auf die im Rahmen des Forschungsprojektes
explizit konzipierten Medienformate, Broschiire und Kurzfilm, eingegangen.

4.2.2 Broschire

Wie bereits erwéahnt, gehtren Broschiren zu den Printmedien. Broschiiren umfassen
eine geringe Seitenzahl von bis zu 48 Seiten und sind meist geleimt, gefalzt oder
geheftet (vgl. Kerlen / Keiderling 2013:34). Sie haben also auch keinen Einband wie
beispielsweise ein Buch, wirken aber dennoch hochwertig (vgl. Bihler et al. 2018:82). In
der Regel werden Broschiren in kleineren Formaten wie DIN A5 entwickelt.

4.2.3 Kurzfilm

Der Kurzfilm zeichnet sich im Gegensatz zu dem gewéhnlichen Langfilm durch seine
begrenzte Filmlange von bis zu 30 Minuten aus (vgl. Wulff 2013:180). Der Prozess einer
Filmproduktion, die im Kap. 4.3 ndher beleuchtet wird, ist bei Kurzfilmen gleichbleibend.
Der grof3e Vorteil des Kurzfilms ist der Kostenfaktor, der im Vergleich zum Langfilm
erheblich geringer ausfallt (vgl. Stamm 2022:0.A.).
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Die im Forschungsprojekt erstellten Kurzfilme sind den Darstellungsformen Erklarvideo,
Reportage und Interview zuzuordnen. Des Weiteren wird auf die unterschiedlichen
Darstellungsformen eingegangen.

4.2.4 Erklarvideo

Bei Erklarvideos handelt es sich um Filme, die eingesetzt werden, um einen Sachverhalt
oder Inhalte veranschaulichend zu erlautern. In der Regel werden Erklarvideos in
Eigenregie ohne professionelle Unterstitzung erstellt (vgl. Wolf 2015:30-ff.; zit. In
Brehmer / Becker 2017:1). Um die Aufmerksamkeit der Zuseher*innen einzufangen, sind
Erklarvideos nicht langer als ein paar Minuten (vgl. Bart 2023:0.A.). Das Erklarvideo wird
als ein nitzliches Medium angesehen, sowohl fur Informationsvermittlung als auch fir
Werbezwecke (vgl. ebd.).

4.2.5 Reportage

Die Reportage ist eine journalistische Darstellungsform bei der ein*eine Reporter*in
direkt aus einer Situation berichtet. Die Handlung muss nicht unbedingt auf einer wahren
Begebenheit beruhen und kann daher auch fiktiv sein. Reportagen beruhen auf dem
Authentizitatsprinzip. Daher ist es wichtig, dass der*die Reporter*in die Handlung so
vermittelt, als waren die Zuseher*innen in die Handlung mit eingebettet. Anregende
Zusatze und Erganzungen sind unerldsslich flir Reportagen, daher sind diese auch
umfangreicher als der Nachrichtenbericht, aufgrund des hohen Informationsgehalts (vgl.
Pottker 2016:0.A.).

4.2.6 Interview

Das Interview ist eine journalistische Dialogform, die dazu dient, durch eine gezielte und
strukturierte Befragung des*der Interviewpartners*Interviewpartnerin Informationen tiber
bestimmte Sachverhalte zu gewinnen. Die Gesprachsfuhrung liegt beim Interview bei
dem*der Interviewer*in. Dabei basiert die Befragung in der Regel auf dem Frage-
Antwort-Schema. Interviews sind typischerweise auf subjektive Meinungen, Ansichten
oder Einschatzungen ausgerichtet (vgl. Hausermann 2016:0.A.).

4.3 Medienproduktion
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In diesem Kapitel werden der Prozess der Erstellung und die Umsetzung der
Medienprodukte im Laufe des Forschungsprojekts deskriptiv in chronologischer
Reihenfolge beschrieben. Ziel der deskriptiven Beschreibung ist es, den
Forschungsprozess systematisch, detailliert und transparent abzubilden. Dafir wurde
auch ein Forschungstagebuch gefiihrt, in dem der ganze Prozess von der Idee bis zur
Umsetzung dokumentiert wurde.

An dieser Stelle ist es wichtig zu erwéhnen, wer die Zielgruppen der Medienprodukte
sind. Das Erklarvideo und die Broschure richten sich an Betroffene und Interessierte an
der Methode Familienrat. Die Reportage und das Interview hingegen sind fur
Professionist*innen gedacht.

4.3.1 Erklarvideo

Das Erklarvideo ,Familienrat in Caring Kontexten® wurde fir eine Gruppendiskussion mit
potentiellen Zuweiser*innen erstellt, um die Methode Familienrat im Kontext Pflege und
Betreuung von alteren Menschen vorzustellen. Ziel war es, die Methode Familienrat
anhand des Erklarvideos kurz und pragnant an die Gruppendiskussionsteilnehmer*innen
Zu vermitteln.

Da keine finanziellen Mittel fir das Forschungsprojekt zur Verfligung standen, wurde das
Erklarvideo ohne jegliche professionelle Unterstitzung selbststandig durch das
Forschungsteam erstellt. Da zwei der Studierenden schon Erfahrungen im Bereich der
Filmproduktion mitbrachten, wurde bei der Produktion des Erklarvideos auf ihr
Fachwissen zurtickgegriffen. Bei der Erstellung des Erklarvideos haben sich das
Forschungsteam von mehreren Erklarvideos zum Familienrat auf YouTube inspirieren
lassen. Unter anderem wurden aus dem Stuttgarter Familienrats Erklarvideo (vgl.
Landeshauptstadt Stuttgart 2013:0.A.) Abbildungen fir das Erklarvideo verwendet.
Mithilfe eines Storyboards wurde eine analoge Animation mit Legofiguren abgefilmt, die
den Ablauf der Methode vereinfacht darstellt mit einem fiktiven Best-Practice-Beispiel
Herr Wolfgang, wie bereits in Kapitel 2.4.4.4 erwahnt wurde, erachten Betroffene und
Professionist*innen die Verwendung von Best-Practice-Beispielen als hilfreich.

Das vom Forschungsteam erstellte Storyboard beinhaltete eine Anordnung der
einzelnen Szenenbilder mit Angabe von wichtigen Bestandteilen der Dauer, der
Beschreibung, dem gesprochenem Text, dem Ton, dem Ort und zusatzlichen
Anmerkungen zur den jeweiligen Szenen. In der folgenden Abbildung 6 findet sich ein
Ausschnitt des entworfenen Storyboards fur das Erklarvideo.
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Dauer Bild Beschreibung Text Ton Ort Anmerkung
1 Wie viele Gezeichnetes Bild dieser Szene bzw.Was passiert inFalls gesprochen wird, Welcher TonWeicher Zusatzliche

Sekunden Einstellung dieser Szene welcher genaue Text wird wird Drehort? Anmerkungen
ist diese gerade? von wem gesprochen? verwendet? Zu dieser
Szene? (z.B. Szene?
Stimme,
Musik)
2 00:00 - > ) Filmklappe Eins zwel drei ... Zu Hause
00:02 ‘ " d Stimme aus OFF
; Akteurin Nr. 2
HOL
PRODUCTION
DIRECTOR
CAMERA
DATE__ 5CENs
3 00:02- Stimme aus OFF Familienrat, Unterstitzung Zu Hause
00:09 Akteurin Nr. 1 in schwierigen Zeiten
4 00:10 - Stimme aus OFF Das ist Wolfgang. Zu Hause
00:21 Akteurin Nr. 1 Wolfgang hat Angst seine
Selbststandigkeit 2u

verlieren. Er macht sich
Sorgen Uber seine weitere
Betreuungssituation

Abbildung 6: Ausschnitt aus dem Storyboard Erkléarvideo, Kése, Oravcova, Mayer (2022)

Auch wenn das Erklarvideo urspringlich nur fur Studienzwecke dienen sollte, wurde das
Erklarvideo aufgrund der positiven Resonanz durch die
Gruppendiskussionsteilnehmer*innen auf der Plattform YouTube veréffentlicht.

Vor der Veréffentlichung auf YouTube gab es eine Abklarung mit dem Stuttgarter
Familienrats Biro aufgrund der verwendeten Abbildungen und der @hnlich aufgebauten
Dramaturgie aus ihrem Erklarvideo. Um nicht gegen das Urheberrecht des Stuttgarter
Erklarvideo zu verstoRen, wurde auf gegenseitiger Vereinbarung das Stuttgarter
Familienrats Biro, der Link ihres Erklarvideos und die Produktionsfirma Cinevita
namentlich in der Infobox auf YouTube erwéhnt (vgl. N1).

Durch die Veroffentlichung auf YouTube konnte das Erklarvideo fiir die
Gruppendiskussion verwendet werden. Im weiteren Forschungsprozess wurde das
Erklarvideo auch fiir die Aufklarung der Methode bei online und personlich gefiihrten
Interviews sowie Mailinterviews mit Professionist*innen, die kein bis wenig Wissen Uber
die Methode verfugten, herangezogen. Im weiteren Verlauf des Forschungsprozesses
wurde klar, dass Professionist*innen weitere Informationsquellen zum Familienrat im
Kontext der alteren Menschen bendétigten (vgl. B3:277-289; B1:167-172).

Aus dieser Erkenntnis ergab sich die Idee fir das Forschungsteam einen weiteren
Kurzfilm zu produzieren, der die Starken, das Potential und die Herausforderungen der
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Methode beleuchtet. Die Idee, sowie die Erstellung und Umsetzung des weiteren
Kurzfilms werden im nachsten Kapitel detailliert beschrieben.

4.3.2 Reportage

Im folgenden Kapitel wird die professionelle Filmproduktion des Kurzfilmes ,Familienrat
— Probleme gemeinsam und miteinander I6sen“ beschrieben. Nach Krémker / Klimsa
(2005) lasst sich der Ablauf des Produktionsprozesses von Medien in vier Schritte
gliedern (vgl. ebd.:19-20). Anhand dieser Schritte wird die Kurzfilmproduktion naher
beleuchtet (siehe Abbildung 7).

Preproduktion

Produktion
Postproduktion

Distribition

Abbildung 7: Ablauf der Filmproduktion. Eigene Darstellung.
Preproduktion

Die Preproduktion (Vorproduktion) ist die erste Phase der Filmproduktion und beginnt
mit der Konzepterstellung, wo Recherchen, Planungen und Generierung von ersten
Inhalten durchgefuhrt werden.

Um die Starken, Potentiale und Herausforderungen der Methode in einem Kurzfilm
darstellen zu kénnen, wurden Personen bendttigt, die Erfahrungen mit dem Familienrat
im Kontext &lterer Menschen haben und sich bereit erklarten in einem Kurzfilm
mitzuspielen. Ausgehend von der Annahme, dass zu wenige Familienrate im Kontext
der &lteren Menschen initiilert wurden, entstand innerhalb des Forschungsteams die
Besorgnis, ob gentgend Personen gefunden werden kdnnten. Daher entstand eine
weitere Konzeptidee. Wenn sich keine Personen finden wirden, wéare eine weitere
Option die Rollen mit Schauspieler*innen zu besetzen. Letztendlich wurden beiden
Konzeptideen vereint, da genigend Personen gefunden wurden, die bereits Erfahrung
mit der Methode im Kontext der &lteren Menschen hatten und der Aufnahme eines
Interviews zustimmten. Dennoch wurde die schauspielerische Darstellung in das
Konzept aufgenommen, um eine Dramaturgie in den Kurzfilm zu integrieren.
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In weiterer Folge entwickelte das Forschungsteam ein vorlaufiges Storyboard, das die
beiden Konzeptideen Interviews mit Personen, die ihre Erfahrung einbringen kénnen,
sowie die schauspielerische Darstellung beinhaltet. Das Konzept und das Storyboard
wurde der Projektleitung vorgestellt (vgl. FT). Nach mehreren Vorbesprechungen mit der
Projektleitung, wo das Konzept des Storyboards weiterentwickelt wurde, gab es
abschlie3end auch ein Beratungsgesprach (vgl. K1) mit dem Medienexperten Herrn
Mag. Dr. Georg Vogt, der am Department Medien und Digitale Technologien an der
Fachhochschule St. Polten tatig ist. Herr Mag. Dr. Georg Vogt ist bekannt aus vorherigen
Forschungsprojekten mit dem Bachelorstudiengang Soziale Arbeit. Nach der Beratung
mit Herrn Mag. Dr. Georg Vogt, wurde das Konzept Uberarbeitet und das Genre des
Kurzfilmes als Reportage festgelegt.

Jedenfalls brauchte das Forschungsteam noch Kooperationspartner*innen, die
unentgeltlich fir Studienzwecke zusammenarbeiten wirden, da das Forschungsprojekt
keine finanziellen Mittel zur Verfigung hatte. Daher wurden in erster Linie mehrere
Medienakademien kontaktiert, wo eine Zusammenarbeit mit Schiler*innen fir beide
Seiten von Vorteil héatte sein konnen (vgl. M1; M2; M3). Parallel zu den
Medienakademien wurde auch ein Projektsteckbrief fir den Bachelor Studiengang
Medientechnik an der Fachhochschule St. Pdlten eingereicht (siehe Anhang).
Bedauerlicherweise sind die Kontaktversuche mit den Medienakademien und der
Projektversuch mit der Medientechnik gescheitert.

Aufgrund dieser Tatsache erklarte sich Herr Mag. Dr. Georg Vogt bereit, die Produktion
und Postproduktion des Kurzfilmes zu Ubernehmen. Basierend auf den
Beratungsgesprachen war er mit dem Vorhaben des Forschungsteams betraut.
Demnach war der Dreh von wenig Bedenken begleitet, da er voraussichtlich effizient
einen Tag in Anspruch nehmen wiirde. Angesichts der Ubernahme des Kurzfilmprojekts
durch Herrn Mag. Dr. Georg Vogt wurde Herr Dipl.-Ing. Johannes Winkler, der bei c-tv,
dem Ausbildungsfernsehen der Fachhochschule St. Pélten, tatig ist, auch hinzugezogen,
da er Uiber Expertise in der Produktion von Reportagen verfiigt.

AnschlieRend haben die Drehplanungen begonnen. Der Dreh sollte am 15.12.2022 an
der Fachhochschule St. Pdlten stattfinden. Da nicht alle Personen an diesem Tag Zeit
hatten, wurden auch vor dem Drehtag Online-Interviews aufgenommen. Darauf wird im
weiteren Verlauf der Filmproduktion eingegangen. Fir den Drehtag wurde das
Storyboard noch einmal mit den Online-Interviews Uberarbeitet und finalisiert. Das
Storyboard beinhaltete alle Szenen in chronologischer Abfolge mit Dauer der Szenen,
einer Skizze, einer Beschreibung, dem Text, dem Ton, dem Ort und weiteren
Anmerkungen. Die folgende Abbildung 8 zeigt einen Ausschnitt des Storyboards vom
Kurzfilm.
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Dauer Bild Beschreibung Text Ton |Ort Anmerkung

11 | 06:01- Endszene. Der Familienrat  wurde durch | Keine | FH St
z e A p Hilfe bzw. 5
96:25 — o in fast |\ oordiniert. Es wurde ein Plan ersteit, | MUSiK | Polten
- alles KUz | ger nicht nur fur Herm Wolfgang eine
- e bietet, fur sein

gesamtes soziales Umfeld. Herr
inne 'gang kann so weiterhin zu Hause

n sitzen glicklich betreut werden

und zufrieden auf | Stellen Sie sich ein Heimspiel vor - Sie
dem Sofa werden zu neuen Spielmoglichkeiten
angeregt und verfigen (ber neue
Verbindungen aus dem sozialen
Umfeld. Sie kommen mit allen ins
Gesprach, werden kreativ und
entwickeln neue Ideen Neue
Losungen ergeben sich  durch
veranderte Umstande und somit
erstellen Sie einen neuen Spielplan -
miteinander. Far ihren neuen
Lebensabschnitt, damit es allen gut
geht und sie sich gut aufgehoben

fuhlen.
F il Eine M die
P i und
1ost
12 ABSPANN Verein als Kontakt
angeben
Anmerkungen: Far i und

wurde eine ganze Minute angerechnet —
daher ergibt sich ein Kurzfilm von 086:25

Abbildung 8: Ausschnitt aus dem Storyboard Kurzfilm, Kése, Oravcova, Mayer (2022)

Zudem wurde auch ein Zeitplan fir den Drehtag erstellt (siehe Abb. 9), der die genauen
Uhrzeiten, die zur Verfugung stehenden Raume und Schauspieler*innen der jeweiligen
Szenen auflistete. Die Zeiten fir die jeweiligen Szenen wurden grof3zugig angelegt,
damit kein zeitlicher Druck entsteht.

Zeitplan Drehtag — DO 15.12.2022

Uhrzeit | Raum Personen Szene Anmerkungen
12:05- Usability Lab Familienratsexperte, Szene 4 Ankunft 12.05
13:00 (Gebaude A. Medientechnik,
erster Stock Forschungsteam AnschlieBend Technikaufbau

Einrichtung des Setting: Schreibtisch, Computer,
Pflanze,

Frage bzw. Schwerpunkt:

Welche Starken bietet diese Methode in der Pflege
und Betreuung alterer Menschen? Was meinen Sie,
was sind die Starken der Methode?

13:00- | Usability Lab Moderation Szene 6 | Setting Familienrat sitzend im Kreis im Hintergrund
14:30 (Gebaude A. Projektleitung (geschlossener Kreis)
Erster Stock) Studierende
Eventuell
Forschungsteam
14:30 - | Usability Lab Moderation Szene 11 | Setting Familienrat sitzend im Kreis im Hintergrund
16:00 Projektleitung (geoffneter Kreis)
Studierende
Eventuell
Forschungsteam
16:00 — | Usability Lab Moderation, Szene 3 Setting mit Rollstuhl und Reanimationspuppe
17:30 oder Arztin, (Einstieg) | Krankenhausahnlich gestalten
A.3.09 Sozialarbeiterin,
Krankenpfleger,

Reanimationspuppe,
Medientechnik

Raum B 1.09 verfiigbar von 11:20-14:35 -
Raum A 3.09 verfiigbar von 15:30-18:45

Abbildung 9: Ausschnitt aus dem Zeitplan Kurzfilm, Kése, Oravcova, Mayer (2022)

Die organisatorischen Angelegenheiten wie die Raumreservierung und Besorgungen
der Requisiten wurden durch das Forschungsteam organisiert. Da flr eine Szene am
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Krankenbett spezielle Pflegebehelfe und ein Rollstuhl nétig waren, wurde mit der
Studiengangsleitung Gesundheits- und Krankenpflege Kontakt aufgenommen. Dadurch
konnten am Drehtag die Pflegebehelfe vom Lager des Department Gesundheit
ausgelienen werden. Das Kamera-, Ton- und Lichtequipment wurde durch Herr Mag. Dr.
Georg Vogt vom Department Medientechnik ausgeliehen. Die Reservierung von
geeigneten Raumen erwies sich als herausfordernd, da am 15.12.2022 fast alle
Seminarraume an der Fachhochschule St. Pélten ausgebucht waren. Da fiir die Szenen
des nachgespielten Familienrats eine hausliche Umgebung bendtigt wurde, kam nur das
Usability Lab in Frage. Das Usability Lab ist ein Seminarraum mit angrenzendem
Beobachtungsraum, in dem auch Gespréachsfihrung gelbt wird und der wie ein
Wohnzimmer mit Sesseln, Couchtisch und Teppich ausgestattet ist. Dieser konnte aber
nicht reserviert werden, weil dort schon eine Lehrveranstaltung verbucht war. Alternativ
wurden zwei andere Seminarraume gebucht, die das Forschungsteam wohnlich
gestaltet hatte. Durch die Aushandlung der Projektleitung konnten die Raumlichkeiten
doch getauscht werden, sodass im Usability Lab der Dreh stattfinden konnte.

Die Besetzung der Rollen stellte eine weitere Herausforderung fiir das Forschungsteam
dar, da keine professionellen Schauspieler*innen hinzugezogen werden konnten.
Demnach stellte sich die Besetzung am Drehtag ganz zufallig auf. Sie bestand aus dem
Forschungsteam, der Projektleitung, den Mitstudierenden sowie Mitarbeitenden des
Department Soziales und einer externen Person. Der Filmstab, auch Filmcrew, genannt
sind jene Personen, ausgenommen der Schauspieler*innen, die an einer Filmproduktion
hinter der Kamera beteiligt sind (vgl. Delfs 2021:0. A.). Bei dem Kurzfilm bildete sich der
Filmstab aus Herr Mag. Dr. Georg Vogt als Regisseur, Herr Dipl.-Ing. Johannes Winkler,
der fir die Kamera, den Ton und das Set zustandig war und das Forschungsteam als
Produzentinnen.

Um den Drehtag fur alle Beteiligten so angenehm wie mdéglich gestalten zu kdnnen,
wurde das Storyboard und der aktuelle Zeitplan ein Tag vor dem Dreh an den Filmstab,
die Projektleitung und alle Schauspieler*innen per Mail ausgeschickt. Damit wollte das
Forschungsteam sicherstellen, dass sich alle Beteiligten am Drehtag auskennen, wo und
wann gedreht wird, und es zu keinen Verzdgerungen im Ablauf kommt. Je besser die
Planung in der Vorproduktion, desto unkomplizierter verlauft der Dreh (vgl. Kreativfilm
0.A..0.A)).

Produktion

Der Drehtag am 15.12.2022 begann mit dem Aufbau von der Technik und Einrichtung
der Raumlichkeit fur die erste Szene. Das Licht-, Ton- und Kameraequipment wurde
durch den Filmstab aufgebaut. Parallel dazu wurden die Requisiten vom Department
Gesundheit abgeholt. Fir die erste Szene laut Zeitplan wurde ein Schreibtisch so
gestaltet, dass der Raum einem Blro ahnelte. Nach dem alle Vorbereitungen getatigt
wurden, konnte der Dreh starten. Nach und nach wurden die restlichen Szenen
abgedreht. Hierfur wurde auch mehrmals das Setting verandert. Einige Szenen mussten
mehrmals gedreht werden, um die optimale Aufnahme zu erzeugen. Nach der letzten
Szene konnte der Dreh zeitgemafd am Nachmittag beendet werden.
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Nach dem Dreh wurden die Aufnahmen vor Ort noch durch den Filmstab gesichtet und
digital abgespeichert.

Da nicht alle Personen, die Erfahrung mit dem Familienrat im Kontext alterer Menschen
hatten, am Drehtag Zeit finden konnten, wurden drei Interviews vorab online tber die
Plattform MS Teams aufgezeichnet. Zwei von den Interviewpartner*innen waren
Familienratskoordinator*innen, die einen Familienrat im Kontext alterer Menschen
koordinierten. Das dritte Interview wurde mit einer pflegenden Angehorigen geftihrt, die
an einem Familienrat im Kontext der alteren Menschen teilnahm.

Postproduktion

Wie schon erwahnt hat Herr Mag. Dr. Georg Vogt die Postproduktion des Kurzfilmes
Ubernommen. Das aufgezeichnete Videomaterial der online gefihrten Interviews wurde
ihm auch Ubermittelt, damit kontrolliert werden konnte, ob die Qualitat der Aufnahme und
Tonspur mit den Aufnahmen vom Dreh kompatibel und nutzbar waren. Nach einer ersten
Rohfassung wurden die genauen Szenen und Sequenzen der Reportage in einem
neuen Storyboard festgelegt. Nach mehreren Korrekturschleifen konnte der Kurzfilm
nach genauen Angaben des Forschungsteams mit chronologischem Ablauf, einem Intro
mit Ton, Bauchbinden und Abspann zusammengestellt werden. Die finale Film Abnahme
erfolgte am 24. Marz 2023.

Distribution

Die Distribution ist der letzte Schritt der Filmproduktion. Hier geht es um die
Veroffentlichung und Verbreitung von Filmen (vgl. Krokmer / Klimsa 2005:19). Die
Mdglichkeiten der Verbreitung der erstellten Medienprodukten werden insgesamt in
Kapitel 4.7 behandelt und daher an dieser Stelle nicht weiter ausgefiihrt

4.3.3 Interview

Die Idee des dritten Kurzfilm entstand wahrend der Sichtung des Datenmaterial vom
ersten Kurzfilm. Wie im vorangegangenen Kapitel 4.3.2 beschrieben wurde, hat es am
Drehtag des ersten Kurzfilmes ein Interview mit Familienratsexperte DSA Michael
Delorette gegeben. Da nur wenige Teile aus diesem Interview fur den ersten Kurzfilm
verwendet werden konnten, aber das Interview gesamtbetrachtet die wichtigen Aspekte
der Methode enthielt, hat das Forschungsteam beschlossen aus dem Datenmaterial
noch einen weiteren Kurzfilm zu erstellen. Das Forschungsteam hat mithilfe des
Programms ,Clipchamp — Video Editor* das Video Uberarbeitet. Es wurde eine neue
Tonspur zur Aufnahme hinzugefiigt, weil der Ton der Interviewerin beim Dreh nicht
aufgezeichnet wurde. Fur das Hinzuflgen des Intros und Abspann wie beim anderen
Kurzfilm wurde die Forschungsteam durch Herr Mag. Dr. Georg Vogt unterstitzt. Die
finale Abnahme erfolgte ebenfalls am 24. Marz 2023.
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4.3.4 Broschire

Da der Familienrat im Kontext alterer Menschen in Osterreich noch nicht institutionell
implementiert ist, gibt es demnach auch fast keine Informationsmaterialien dazu. Zu
Beginn des Forschungsprojekt wurde von der Projektleitung ein Flyer zur Verfiigung
gestellt, welcher eine Adaption des Flyers vom  Vorgangerprojekt
,2Unterstutzungskonferenz im Kontext der Betreuung alterer Familienangehdriger” (vgl.
Altenhofer / Lich 2017) war, das angelegt war fir pflegende Angehoérige. Andere
Informationsmaterialien wie Broschiren oder Flyer zum Familienrat im Kontext &alterer
Menschen waren zu dem Zeitpunkt im deutschsprachigen Raum nicht bekannt.

Die Ergebnisse aus Kapitel 2.4.4.5 weisen darauf hin, dass es in der Vermittlung des
Familienrats an Printmedien bedarf. Daher hat das Forschungsteam einen Erstentwurf
einer Broschure ,Familienrat. Pflege und Betreuung gemeinsam organisieren.” im DIN
A5-Format zusammengestellt, welche inhaltlich auf das Erklarvideo abgestimmt wurde,
um hier einen Wiedererkennungsmerkmal zu den anderen Medienprodukten zusetzen.
Das Fallbeispiel von Herrn Wolfgang wurde hier ebenfalls herangezogen und mit
Grafiken aus dem Erklarvideo gestaltet. Auch wurde der QR-Code des Erklarvideos in
die Broschure eingefigt, um eine Verknipfung zum Erklarvideo herzustellen. Nach
mehreren Uberarbeitungen wurde die fertige Broschiire auch an die Projektleitung
ubermittelt. Diese hat einige Verbesserungsvorschlage eingebracht, die ibernommen
wurden. Die finale Version der Broschiire befindet sich im Anhang.

4.4 Analyse der Medienprodukte

In diesem Kapitel wird die Analyse der Medienprodukte dargestellt. Fir die Analyse der
Medienprodukte wurde das Verfahren der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
verwendet, welches zur systematischen Auswertung von Daten verwendet wird (vgl.
Mayring 2015:50). Das Ziel der Analyse war es die Inhalte bzw. den Handlungsverlauf
der Thematik der Medienprodukte wiederzugeben. Fir die Analyse nach Mayring
wurden Kategorien gebildet, mit denen der Inhalt der Medienprodukte analysiert wurde
(vgl. ebd.:51). Die Kategoriensysteme mussten jeweils fiir die Broschire und die
Kurzfilme modifiziert werden, weil jeweils andere Informationen beriicksichtigt werden.
Die entwickelten Kategoriensysteme sind in den folgenden Tabellen zu sehen. Unter
Betrachtung dieser Aspekte wurde die Inhaltsanalyse durchgefihrt.

Tabelle 5:
Kategoriensystem Kurzfilme
Allgemeine Titel, Darstellungsform, Genre, Veroffentlichung,
Informationen Herausgeber*innen
Inhaltliche Aspekte Handlungsablauf, Dramaturgie
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Kinstlerische Filmset, Szenenbild, Ton und Musik, Figuren
Gestaltung

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Tabelle 5 bildet das Kategoriensystem der Analyse zu den Kurzfilmen ab, indem
sowohl allgemeine Informationen wie Titel, Darstellungsform, Genre, Veroffentlichung
und Herausgeber*innen als auch inhaltliche Aspekte wie Handlungsablauf und die
Beschreibung der kiinstlerischen Gestaltung wie Ausstattung, Szenenbild, Ton, Musik
und Figuren analysiert werden. Die Tabelle ermdglicht somit eine umfassende
Betrachtung der Kurzfilme hinsichtlich ihrer asthetischen und inhaltlichen Merkmale und
bietet damit eine Grundlage fur die Analyse.

Tabelle 6:

Kategoriensystem Broschire

Allgemeine Titel, Darstellungsform, Veréffentlichung,
Informationen Herausgeber*innen

Inhaltliche Aspekte Hintergrundinformationen, Dramaturgie

Kinstlerische Visuelle Effekte, Bilder und Grafiken, Schrift, Layout und
Gestaltung Design

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Tabelle 6 befasst sich mit dem Kategoriensystem der Broschire und bildet die
Grundlage fir die Analyse anhand der allgemeinen Informationen, der
Hintergrundinformationen und der Dramaturgie sowie der kiinstlerischen Gestaltung der
Broschire. Dabei werden insbesondere visuelle Effekte, Bilder und Grafiken, Schrift und
Design betrachtet.

Weiters wird die Analyse des Erklarvideos dargestellt, gefolgt von der Reportage, dem
Interview und der Broschire.

441 Erklarvideo

Der Kurzfilm ,Familienrat in Caring Kontexten®, verdffentlicht im
Jahr 2023 auf der Plattform YouTube vom llse Arlt Institut fur
Soziale Inklusionsforschung, ist ein Erklarvideo, das anhand einer
Animation mit Legofiguren die einzelnen Schritte des Ablaufs der
Methode Familienrat am fiktiven Fallbeispiel des Protagonisten
Herrn Wolfgang dargestellt. Die Handlung wird aus einer
auktorialen Erzahlperspektive von einer Sprecherin aus dem OFF,
also hinter der Kamera, erzahlt.

Abbildung 10: Die Handlung beginnt nach dem Vorspann mit der
Aufnahme aus dem Eingangsszene, wo eine Legofigur vor die Kamera gehalten wird
Erklarvideo.
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und von der Stimme aus dem OFF vorgestellt wird. Seine Sorgen und
Herausforderungen, die aufgrund eines Sturzes und seiner Vergesslichkeit entstanden
sind, werden beschrieben. Danach geht die Stimme aus dem OFF auf Studien ein, die
belegen, dass die Methode Familienrat bei solchen Situationen, wie beschrieben,
ndtzlich sein kann. Die Stimme aus dem OFF geht auch auf die Mdglichkeiten ein, um
einen Familienrat zu initieren, einschlieBlich der Zuweisung durch einen*eine
Sozialarbeiter*in und der Selbstmeldung bei einem*einer Familienratskoordinator*in.
Zwei Legofiguren, die sie darstellen werden ins Bild gehalten.

In den darauffolgenden Szenen sind Herr Wolfgang und seine Sozialarbeiter*in zu
sehen. Er wendet sich an sie, um sich Uber die Methode Familienrat zu informieren. Sie
berét ihn und sie schreiben mit Herr Wolfgang eine Sorgeformulierung. Die beauftragte
Familienratskoordinator*in kommt dann ins Bild. In der weiteren Szene sitzt Herr
Wolfgang gemeinsam mit der Familienratskoordinator*in auf einem pinken Sofa. Sie
planen gemeinsam den Familienrat.

Die anschlieRende Szene zeigt schon die Zusammenkunft des Familienrats, wo die
eingeladenen Personen durch Ankindigung der Stimme aus dem OFF in einer
wohnlichen Umgebung nach und nach in einem Sitzkreis Platz finden. Herr Wolfgang
und die Familienratskoordinator*in stehen hierbei im Vordergrund des Bildes. Die
Stimme aus dem OFF erklart, dass sich Herr Wolfgang Uberfordert fuhlt und daher eine
Person aus dem sozialen Netzwerk auswabhlt, die man Beistand nennt, die die Interessen
von Wolfgang, wahrend des Familienrats vertreten soll. Eine Legofigur aus dem
Sitzkreis, die den Beistand darstellt, wird neben Herr Wolfgang in den Vordergrund
gestellt. Dann kommt auch die Sozialarbeiter*in ins Bild, die ihre Sorge zu Wort bringt.
Danach verschwinden die Sozialarbeiterin und die Familienratskoordinatorin aus dem
Bild, weil nun die Familienzeit beginnt.

Das soziale Netzwerk diskutiert nun, was gemacht werden
kann, damit es Herr Wolfgang besser geht. Alle
Entscheidungen fassen sie in einem Plan zusammen. Nach
dem der Plan fertig, ist kommen die Familienratskoordinatorin
und die Sozialarbeiterin wieder zuriick ins Bild, weil ihnen der
Plan nun vorgestellt wird. In den folgenden Szenen werden die
Personen aus dem sozialen Netzwerk in die Kamera gehalten
und die Stimme aus dem OFF erklart, welche Angelegenheiten
sie sich fur Herr Wolfgang Ubernehmen werden. In der
Abschlussszene sind wieder alle Legofiguren im Sitzkreis
zusehen. Die Sozialarbeiterin und die Familienratskoordinatorin - oppiigung 11: Aufnahme
stehen jeweils rechts und links neben dem fertigen Plan. Zum
Abschluss der Szene wird der Slogan ,Familienrat - gemeinsam
schaffen wir mehr® von der Stimme aus dem OFF verlesen und das Erklarvideo endet
damit.

aus dem Erklarvideo
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4.4.2 Reportage

Der Kurzfiim ,Familienrat — Probleme
gemeinsam und miteinander l6sen.” ist eine
Reportage, die im Jahr 2023 auf der Plattform
YouTube vom llse Arlt Institut fur Soziale
Inklusionsforschung verdffentlicht wurde. Die
Reportage  zeigt die Potentiale  und
Herausforderungen der Methode Familienrat im
Kontext der alteren  Menschen  aus
unterschiedlichen Perspektiven und behandelt dabei das fiktive Fallbeispiel des
Protagonisten, Herr Wolfgang.

Abbildung 12: Aufnahme aus der Reportage.

Die Eingangsszene der Reportage beginnt mit einer Ubertragung aus dem
Krankenhaus, wo im Vordergrund eine Reporterin Uber die Situation von dem
Protagonisten berichtet. Im Hintergrund wird eine Visite simuliert, bei der zwei Personen
in weil3en Kitteln neben einer Puppe in einem Rollstuhl stehen und mit ihr interagieren.
Die Puppe stellt den Protagonisten Herr Wolfgang dar. Die Reporterin erzahlt Gber den
Gesundheitszustand von Herr Wolfgang und dem damit verbundenen Pflege- und
Betreuungsbedarf. Die Reporterin weist dann auf die Methode Familienrat hin, die in
solchen Situationen unterstitzend sein kann und erlautert kurz, was der Familienrat ist.
Dann macht die Reporterin eine Uberleitung zu Experttinnen, die tiber die Starken der
Methode berichten. Nacheinander folgend kommen ein Familienratsexperte und zwei
Familienratskoordinatorinnen ins Bild. Sie erzahlen udber ihre Erfahrungen zur
Netzwerkaktivierung im Familienrat und den damit verbundenen Herausforderungen und
Uberraschungen im Kontext der &lteren Menschen. Auch wird die Erleichterung und die
daraus folgende Solidaritat und die Hilfsbereitschaft des sozialen Umfeld betont.

Dann berichtet eine Pflegeangehorige Uber . '
ihre positiven Erfahrungen mit dem Familienrat
und betont die Wichtigkeit einer
Familienratskoordination. Im Anschluss kommt
wieder die Reporterin ins Bild. Sie steht nun in
der Wohnung von Herr Wolfgang und ist im
Vordergrund zusehen. Die Reporterin berichtet
uber die aktuelle Gesundheitssituation von
Herr Wolfgang sowie die Sorgen seiner Familie
aufgrund seiner anfanglichen dementiellen Beeintrachtigung. Daher wenden sie sich an
eine Familienratskoordinatorin, die im Hintergrund auch zu sehen ist. Hinter der
Reporterin ~ sind Herr  Wolfgang, ein Familienangehdriger und  die
Familienratskoordinatorin zusehen. Als die Reporterin auf ihre linke Seite ausweicht,
sieht man deutlicher, was im Hintergrund geschieht. Es treten zwei weitere Personen in
das Wohnzimmer. Diese begrifRen alle anwesenden Personen und nehmen Platz.
Gleichzeitig berichtet die Reporterin Uber die Planung des Familienrats. Aul3erdem geht
sie auch auf die Vorteile des Familienrats fur pflegende Angehérige und der gepflegten
Person ein. Die Reporterin betont die Starken und Ressourcen innerhalb der Familie,
die mithilfe des Familienrats aktiviert werden kénnen und dann stellt sie die Frage nach
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e

—

Abbildung 13: Aufnahme aus der Reportage.
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den Herausforderungen und Potentialen der Methode. Die Expert*innen und die

pflegende Angehorige berichten, Uber die Schwierigkeit der Hinzuziehung der

Unterstiitzung von auBBenstehenden Personen. Auch sei oft das Bewusstsein Uber die

vorhandenen Ressourcen nicht aktiv, weil der Familienrat, nicht nur die unmittelbaren

Familienmitglieder meint, sondern gréRer angedacht werden muss. Anschliel3end wird

- wieder die Reporterin eingeblendet. Hinter ihr

1T ist das sozialen Netzwerks von Herr

v Wolfgang zu sehen. Die Reporterin berichtet

l Uber den durchgefiihrten Familienrat fur Herr

Wolfgang und betont nochmals die Vorteile

der Methode wie beispielweise die

= Entlastung des sozialen Netzwerk,

Entwicklung der Lésungskompetenz und die

Abbildung 14: Aufnahme aus der Reportage. Aktivierung der sozialen Ressourcen. Die

Reportage endet mit dem letzten Satz der Reporterin ,Familienrat - eine Methode die

Probleme gemeinsam und miteinander 16st“. Dann folgt ein Abspann mit Kontaktdaten

der Osterreichischen Gesellschaft fiir Familienrat, partizipative Methoden des Helfens

und Empowerment, den Namen der Darsteller*innen, Mitwirkenden und
Herausgeber*innen.

4.4.3 Interview

Der Kurzfilm ,,Familienrat im Kontext von alteren Menschen" ist ein Interview aus dem
Jahr 2023, das vom llse Arlt Institut fir Soziale Inklusionsforschung auf YouTube
vero6ffentlicht wurde. Das Interview wurde mit Familienratsexperte FH-Prof. DSA Michael
Delorette gefiihrt und handelt Uber die Anwendung der Methode Familienrat im Kontext
von alteren Menschen. Die Kameraaufnahme ist wahrend des Interviews ausschlief3lich
auf Herr Delorette gerichtet und andert sich auch nicht. Herr Delorette sitzt an einem
Schreibtisch und spricht zur Interviewerin, die hinter der Kamera platziert ist und nur aus
dem OFF zu hoéren ist.

Der Familienratsexperte beginnt zu erzahlen, dass die Methode des Familienrats auch
bei dlteren Menschen erfolgreich angewendet werden kann. Insbesondere die Pflege
von Angehdrigen kann flr eine Person Uberfordernd sein, weshalb es ein Netzwerk von
Personen braucht, die die pflegenden Angehérigen unterstiitzen. Er geht auch darauf
ein, dass die Methode des Familienrats bei der Aktivierung des sozialen Netzwerks
hilfreich sein kann, weil eine ausgebildete Koordinator*in bei der Planung des
Familienrats Betroffene unterstiitzt. Jedoch hat die Koordination nur organisatorische
Aufgaben und gibt keine Losungsvorschlage
far die Situation. Auch andere
Professionist*innen halten sich aus dem
Entscheidungsprozess der Familie heraus.
Zusammen entwickelt das soziale Netzwerk
einen Plan, dem alle zustimmen. Diese

Abbildung 15: Aufnahme aus dem Interview.
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Konsens-Entscheidung ist laut Herr Delorette das Besondere der Methode.

Weiters betont der Experte, dass der Familienrat im Kontext von alteren Menschen dazu
beitragen kann, die Selbstbestimmung alterer Menschen zu stérken. Indem sie in den
Entscheidungsprozess einbezogen werden, kénnen sie ihre eigenen Bedurfnisse und
Wiunsche &aul3ern.

Er weist auch darauf hin, dass die Hinzuziehung und Annahme von Unterstitzung die
grofte Herausforderung beim Familienrat darstellt. Insgesamt ist der Familienrat jedoch
eine wertvolle Methode im Kontext von &lteren Menschen, um Herausforderungen zu
bewaltigen und ein unterstitzendes Netzwerk fir altere Menschen und pflegende
Angehdrige zu schaffen.

Das Interview endet mit einem Abspann, der die Kontaktdaten der Osterreichischen
Gesellschaft fir Familienrat, partizipative Methoden des Helfens und Empowerment, den
Namen des Darstellers, der Mitwirkenden und Herausgeber*innen einblendet.

4.4.4 Broschire

Die Broschure ,Familienrat. Pflege und Betreuung gemeinsam organisieren® aus dem
Jahr 2023, die im Rahmen des Forschungsprojektes ,Familienrat in Caring Kontexten®
an der Fachhochschule St. Pélten entstanden ist, stellt die Methode Familienrat im
Kontext der alteren Menschen schriftlich und visuell dar.

Auf der Titelseite der Broschire sind der Titel und Untertitel
ersichtlich und eine Grafik mit Legofiguren. Unten ist eine
Aufschrift mit llse Arlt Institut fir Soziale Inklusionsforschung
Fachhochschule St. Pélten GmbH. Die nachste Seite bildet
das Inhaltsverzeichnis der Broschire mit den Kapiteln und der
Seitenanzahl ab. Auf der folgenden Seite wird die
Ausgangssituation von Herrn  Wolfgang durch die
Verwendung eines Zitats erlautert. Erganzend werden zwei
Bilder mit Legofiguren abgebildet, wobei die erste Herrn
Wolfgang darstellen soll. Es wird berichtet, dass er in letzter
Zeit Vergesslichkeit aufweist und auch gestirzt ist, woraufhin
er erst kirzlich aus dem Krankenhaus entlassen wurde.
DarlUber hinaus wird erwahnt, dass er sich hinsichtlich seiner
zuklnftigen Situation Sorgen macht. AnschlieRend wird der
Familienrat als nutzliche Mdglichkeit im Bereich der &lteren Menschen vorgestellt und
des Weiteren erlautert, dass man durch die Kontaktaufnahme mit Sozialarbeiter*innen
oder den Herausgeber*innen der Broschire zu einem Familienrat kommt. Ein*eine
externer*externe Koordinator*in kiimmert sich gemeinsam um die Organisation dieses
Familienrats. Die Broschire folgt auf Seite 2 mit der Vorbereitungsphase. Hier wird
erklart, dass der Familienrat ein Treffen mit nahestehenden Personen ist, die von der
Koordination eingeladen werden. Weiter wird beschrieben, dass ein Brief, welcher ein

FAMILIENRAT

Abbildung 16: Ausschnitt aus
der Broschiire.
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wichtiger Bestandteil des Familienrats ist, durch Unterstitzung der Koordination
geschrieben wird, in diesem Brief Problemsituationen gelistet. Dann wird aufgezahilt,
welche Personen zum Familienrat kommen koénnen. Seite 3 beginnt mit der Uberschrift
Informationsphase und leitet wieder mit einem Zitat ein, bei dem wiedergegeben wird,
dass Herr Wolfgang einen Beistand bekommt, weil er sich Giberfordert flhlt. Weiters wird
erklart, dass an dem Tag des Familienrats erstmal der Anlass geklart wird und dann der
Brief verlesen wird. Wenn die beteiligten Personen keine Fragen haben, werden sie von
der Sozialarbeiter*in und Koordinator*in verlassen.

Der nachste Absatz auf derselben Seite wird mit der Uberschrift Exklusive Familienzeit
betitelt. Hier wird erlautert, dass die Beteiligten nun Zeit haben, um sich Gedanken tber
Losungen zu machen, die in einem Plan verschriftlicht werden.

Auf Seite 4 der Broschure, wird der fertige Plan in einem Zitat wiedergegeben, wo die
Aufgabeniibernahme der Personen beschrieben wird.

Die Seite 5 wird der Folgerat behandelt, der nach einer gewissen Zeit stattfinden sollte,
um Fortschritte zu besprechen und mogliche Anderungen vorzunehmen.

Die folgende Seite 6 gibt Informationen zum Ursprung der Methode Familienrat und fasst
die wichtigsten Aspekte nochmals zusammen. Im letzten Satz wird das Potential der

Methode in Pflege- und Betreuungssituationen betont. v

Auf der letzten Seite, somit der Rickseite der Broschire wird "Mt e Eoen
beschrieben, dass diese Broschire im Rahmen eines i
Forschungsprojekts an der Fachhochschule St. Pdolten
entstanden ist und dem Zweck dient, das Potential der

Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen
aufzuzeigen.

Weiters wird erkenntlich gemacht, dass die Broschire im =
Zusammenhang mit einem Erklarvideo steht, dessen QR-Code g = M
auch hinzugefugt wurde.

Abbildung 17: Ausschnitt
aus der Broschiire.

Weiter unten auf der Rickseite befinden sich die Kontaktdaten
von der Sektionsleitung der Osterreichischen Gesellschaft fiir
Familienrat, partizipative Methoden des Helfens und Empowerment, FAPARE.
AbschlieBend wird darauf hingewiesen, wer die Verantwortlichen der Inhalte dieser
Broschire sind.
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4.5 Evaluation der Medienprodukte

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurde bereits in der ersten Phase das Erklarvideo
.Familienrat in Caring Kontexten“ evaluiert, um den weiteren Produktionsprozess der
Kurzfilme zu optimieren. In weiterer Folge wurde die dazugehorige Broschire
.Familienrat. Pflege und Betreuung gemeinsam organisieren“ auch einer Evaluation
unterzogen.

45.1 Erklarvideo

Die Evaluierung des Erklarvideos wurde mittels einer Online Umfrage durchgefiihrt, die
guantitative sowie qualitative Erhebungsmethoden beinhaltete.

Zunachst werden die quantitativen Ergebnisse der Befragung, die durch das verwendete
Programm Lamapoll automatisiert ausgewertet wurden, vorgestellt (vgl. Lamapoll
2023:0.A.). Bei der gquantitativen Befragung ging es in erster Linie um das
Methodenkenntnis der Befragten zum Familienrat und die Nachvollziehbarkeit des
Erklarvideos. In der letzten Frage der Online Umfrage wurden auch qualitative Daten
erhoben, die im anschlieBenden Kapitel naher betrachtet werden.

4.5.1.1 Quantitative Ergebnisse

Im Rahmen der Online Umfrage (2022) wurde das Erklarvideo zum Thema ,Familienrat
in Caring Kontexten“ untersucht (vgl. U1l). Der Link zur Umfrage wurde an
Professionist*innen aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich ausgeschickt. Insgesamt
wurde die Umfrage 153-mal angeklickt, wobei nur 55 Personen teilgenommen haben
und davon 9 Personen die Umfrage abgebrochen haben. Von den 55 Teilnehmenden
konnten nur 27 Umfragebdgen (n=27) zur quantitativen Auswertung einbezogen werden.
Es ist an dieser Stelle anzumerken, dass die Daten der Umfrage keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erheben.

Zu Beginn der Umfrage wurden die Teilnehmenden aufgefordert, sich das Erklarvideo
.,Familienrat in Caring Kontexten® auf der Plattform YouTube anzusehen und im
Anschluss die folgenden Fragen zu beantworten.

Die erste Frage der Umfrage bezog sich auf die Bekanntheit der Methode Familienrat.
Die meisten Teilnehmenden gaben an, die Methode aus ihrer Ausbildung (29 %) und
ihrer beruflichen Praxis (32 %) zu kennen. 13 % der Befragten haben die Methode aus
Fort- und Weiterbildungen und 18 % haben die Methode durch das Erklarvideo
kennengelernt. Die restlichen 8 % gaben an, die Methode aus dem privaten Umfeld oder
durch andere Kontexte zu kennen (vgl. U1:1).
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Die zweite Frage befasste sich mit der Zuordnung der Befragten zu den
Personengruppen eines Familienrats. 34 % gaben an, zuweisende Fachkraft zu sein, 20
% gehdrten zu den Familienratskoordinator*innen, 24 % waren pflegende Angehoérige
und 20 % gehérten zu anderen Bekannten der zu pflegenden Person wie beispielsweise
Freund*innen oder Nachbar*innen. Erstaunlicherweise hat sich auch eine Person als
pflegebedurftige Ankerperson zugeordnet (vgl. ebd.:2).

Die dritte Frage beschatftigte sich mit dem Wissensstand der Befragten vor dem Ansehen
des Erklarvideos. 55 % gaben an, bereits vor dem Ansehen des Erklarvideos mit der
Methode des Familienrats vertraut zu sein, wahrend die restlichen 45 % wenig bis gar
nicht vertraut waren (vgl. ebd.:3).

In der vierten Frage wurde der Wissensstand der Befragten nach dem Ansehen des
Erklarvideos abgefragt. 93 % der Befragten gaben an, nach dem Ansehen des
Erklarvideos mit der Methode des Familienrats vertraut zu sein, wahrend 7 % noch eher
weniger vertraut waren (vgl. ebd.:4).

Die funfte Frage erfragte die Verwendung des Erklarvideos im (Berufs-)Alltag der
Teilnehmenden. 74 % der Befragten gaben an, dass sie das Erklarvideo nutzen wiirden,
wahrend 25 % der Befragten angaben, das Erklarvideo nicht zu nutzen (vgl. ebd.:5).

Die Nachvollziehbarkeit des Ablaufs der Methode im Erklarvideo wurde in Frage 6
abgefragt. 93 % der Befragten gaben an, dass der Ablauf der Methode Familienrat im
Erklarvideo nachvollziehbar erklart wurde, wahrend 7 % dieser Aussage nicht
zustimmten (vgl. ebd.:6).

In der darauf folgenden Frage wurde abgefragt, ob das Erklarvideo in einfacher Sprache
entwickelt wurde. Hierbei stimmten 81 % der Befragten der Aussage zu und 19% waren
nicht der Meinung (vgl. ebd.:7).

In Frage 8 wurde erhoben, ob alle wichtigen Elemente der Methode Familienrat im
Erklarvideo eingebaut wurden. Insgesamt stimmten 96 % der Befragten dieser Aussage
zu, wahrend 4 % diese Meinung nicht teilten (vgl. ebd.:8)

Die letzte Frage (Frage 9) der Umfrage bot den Teilnehmenden die Mdglichkeit, eine
allgemeine Ruckmeldung zum Erklarvideo abzugeben (vgl. ebd.:9). Diese
Ruckmeldungen wurden qualitativ anhand der strukturgeleitete Textanalyse nach Auer-
Voigtlander / Schmid (2017) ausgewertet und werden im nachsten Kapitel ausfihrlich
dargestellt.

Basierend auf den Ergebnissen der Umfrage kann geschlussfolgert werden, dass das
Erklarvideo "Familienrat in Caring Kontexten" von den meisten Befragten als
verstandlich und nachvollziehbar empfunden wurde. Es hat dazu beigetragen, dass sich
die meisten Teilnehmenden nach dem Ansehen des Videos mit der Methode des
Familienrats vertraut fuhlten. Es ist ermutigend, dass 74 % der Befragten angaben, das
Erklarvideo im (Berufs-)Alltag nutzen zu wollen. Die Grinde, warum einige
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Teilnehmende das Erklarvideo nicht nutzen méchten, werden im anschlieBenden Kapitel
weiter untersucht, um Verbesserungsmaoglichkeiten zu identifizieren. Insgesamt scheint
das Erklarvideo ein nitzliches Instrument zu sein, um Wissen Uber den Familienrat im
Kontext élterer Menschen zu vermitteln.

4.5.1.2 Qualitative Ergebnisse

Die qualitativen Ergebnisse der Evaluation wurden in vier Hauptkategorien unterteilt, auf
die sich die Rickmeldungen bezogen, diese werden in jeweils in einem Unterkapitel
dargestellt.

4.5.1.2.1 Verstandlichkeit

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass das Erklarvideo zur Methode Familienrat
von den Befragten positiv aufgenommen wurde (vgl. D5:1; vgl. D8:1; vgl. D11:1; vgl.
D13:1; vgl. D16:1-2; vgl. D25:1; vgl. D26:2-3.). Die Befragten empfanden das Video als
kurz, einfach und verstandlich dargestellt (vgl. E7:1) und bestatigten, dass alle wichtigen
inhaltlichen Aspekte der Methode enthalten sind (vgl. E11:1; vgl. E2:1). Das Video stellte
den Ablauf der Methode in einfacher Sprache dar (vgl. E6:1; vgl. E4:1; vgl. E17:1). Der
Einsatz eines anderen Mediums, wie des Erklarvideos, wurde als abwechslungsreich
und fUr Beratungsgesprache geeignet empfunden (vgl. D26:1; vgl. E1:1), da es die
eigene Erklarung visuell unterstitzen kann (vgl. E3:1). Die Befragten begrufen
verschiedene Formate zur Erklarung der Methode (vgl. E14:1; vgl. E15:1).

4.5.1.2.2 Darstellung und Stil

Die Verwendung von Lego-Figuren als Darstellungsform in einem Erklarvideo wird von
der Mehrheit der Befragten positiv bewertet (vgl. D25:1; vgl. D19:1) und hat sich als
wirksames Mittel erwiesen, um das Interesse der Zuschauer*innen am Video
aufrechtzuerhalten und sie zum weiteren Ansehen zu motivieren (vgl. D16:1-2). Obwohl
die Verwendung von Lego-Figuren als Darstellungsform in Erklarvideos von den meisten
Befragten positiv bewertet wurde, gab es einige Bedenken, dass diese Darstellungsform
fur altere Menschen ungeeignet und kindisch sein konnte. Es stellt sich daher die Frage,
ob diese Zielgruppe durch diese Darstellungsform angesprochen wird. Allerdings wurde
auch die Mdoglichkeit in Betracht gezogen, dass die Verwendung von Lego-Figuren
alteren Menschen gefallen kdnnte (vgl. D15:1; vgl. D24:3-4).

45.1.2.3 Relevante Informationen

Die Ergebnisse der Untersuchung legen nahe, dass es fur Personen, die mit der
Methode des Familienrats nicht vertraut sind, von Vorteil ist, abstrakte Begriffe wie
»Sorgeformulierung“ zu vermeiden. Die Befragten betonten, dass solche Begriffe schwer
zu verstehen sind, insbesondere wenn die Methode noch unbekannt ist (vgl. D15:2-7;
vgl. D12:2). Stattdessen wurde empfohlen, sich auf die konkreten Sorgen und
Herausforderungen der Menschen zu konzentrieren, um die Verstandlichkeit der
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Methode zu erhdhen (vgl. D21:1). Fir das bessere Verstandnis sollen die Sorgen néaher
beschrieben werden (vgl. D16:3-12). Es wurde auch empfohlen, mehrere Beispiele von
Anlassen fir einen Familienrat vorzustellen, um die Vielseitigkeit der Methode zu
verdeutlichen (vgl. D17:1-3), wie auch am Ende des Kapitels 3.3.4 in der
Ergebnisdarstellung eingegangen wird.

Die Soziale Arbeit scheint im Kontext alterer Menschen nicht breitflachig bekannt zu sein
(vgl. D24:1), wie bereits im Kapitel 3.2.1 ausfuhrlicher beschrieben wurde. Es wird daher
empfohlen, Sozialarbeit und Familienratskoordination in ihren Tatigkeiten und Aufgaben
genau zu erlautern (vgl. D19:1). Wiinschenswert sind auch Informationen dartiber, wie
man zu einem*einer Sozialarbeiter*in bzw. Koordinator*in herankommt und an welche
offiziellen Stellen man sich wenden kann fur einen Familienrat (vgl. D22:1; vgl. D24:1;
vgl. D25:3).

4.5.1.2.4 Kritik

Die technische Umsetzung des Erklarvideos wurde von den Befragten mehrfach kritisiert
(vgl. D14:1-3.; vgl. D16:2-3; vgl. D18:1-2). Insbesondere die Bildaufnahme, Tonqualitat,
Schnitttechnik und Videoqualitdt wurden bemaéngelt. Die Befragten hatten sich eine
professionellere Umsetzung gewuiinscht (vgl. D3:1; vgl. D2:1).

4.5.2 Broschire

Fur die Evaluierung der Broschire ,Familienrat in Caring Kontexten® wurden
Expert*inneninterviews sowie E-Mail-Interviews mit Professionist*innen durchgefihrt.
Die gewonnenen Daten wurden ebenfalls anhand der strukturgeleiteten Textanalyse
nach Auer-Voigtlander / Schmid (2017) evaluiert. In diesem Kapitel werden die
Ergebnisse der Evaluation der Broschire vorgestellt.

45.2.1 Verstandlichkeit

Grundsatzlich erhielten die Informationsmaterialien eine positive Resonanz von den
Befragten (vgl. C2:82-83; vgl. C3:4; vgl. C4:8; vgl. C7:3). Diese gaben positive
Rickmeldung zwecks der Verstandlichkeit der Broschire. Es wurde darauf hingewiesen,
dass es Informationsmaterial fur &ltere Menschen braucht, da sich die meisten
verfiigbaren Materialien auf den Familienrat im Kontext von Kindern und Jugendlichen
konzentrieren (vgl. B4:322-323).

Professionist*innen fordern einfache Sprache fur das Informationsmaterial der
Betroffenen. Der Begriff ,Sorgeformulierung” sei sogar fir Professionist*innen, die mit
der Methode nicht vertraut sind, nicht verstandlich. Wie bereits anhand der
Ergebnisdarstellung aus der Vermittlungsperspektive in Kapitel 2.4.4.3 ausgefuhrt
wurde, erachten auch betroffene Personen die Verwendung einfacher Sprache als
hilfreich. Daher wird empfohlen alternative Formulierungen wie ,ein Brief‘, zu
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verwenden, um zu veranschaulichen, was eine Sorgeformulierung ist (vgl. C6:14-17; vgl.
C8:92-94).

Tatsachlich ergaben sich auch einige Unklarheiten und Irritationen beztglich der
Broschire, die bei den Befragten offene Fragen aufwarfen (vgl. C7:3; C8:4-5).
Insbesondere wurde bemangelt, dass die Zielgruppe, an die sich die Broschire richtet,
nicht klar genug definiert wurde (vgl. C5:3-4).

4.5.2.2 Darstellung und Stil

Professionist*innen bevorzugen eher kurze und kompakte Informationsmaterialien, die
nicht viel Platz einnehmen und leicht in der Handhabung sind (vgl. C2:75ff.; vgl. C7:14,
vgl. C7:17ff.; vgl. B5:581f.; vgl. B5: 584).

Uber das Format der Broschire herrscht Uneinigkeit. Einerseits praferieren
Professionist*innen den klassischen A4 3-fach Falzflyer, weil dieser genug Platz
aufweist fur die wichtigsten ,Hard Facts“ Informationen (vgl. C4:14-15). Aber aus
Grunden der Lesbarkeit fur altere Menschen sei ein A5 Broschiren Format mit grof3en
Schriftzigen auch bevorzugt (vgl. C5:18; vgl. C7:17-20).

Wenn es jeweils flr Professionist*innen und Interessent*innen unterschiedliche
Informationsmaterialien gebe, sei es wichtig beide einheitlich zu gestalten, um einen
Wiedererkennungswert zu schaffen. Auch sollen die Informationsmaterialien
einheitliche inhaltliche Formulierungen haben (vgl. C2:75-81; vgl. C5:11-14; vgl. C5:34-
39; vgl. C8:84-86).

Die Befragten aufllerten den Wunsch nach Beibehaltung des QR-Codes fiir das
YouTube-Video in der Broschiire (vgl. C2:77).

4.5.2.3 Relevante Informationen

Die Professionist*innen identifizieren spezifische Inhalte als relevant fur eine Broschire
fur eine gelingende Zuweisung des Familienrats.

Besonders haufig wurde die Forderung nach der Bereitstellung von Kontaktdaten einer
Ansprechperson genannt, an die sich Interessent*innen wenden kdénnen, um einen
Familienrat zu initiieren (vgl. C1:43-45; vgl. C3:6-11; vgl. C4:8-11; vgl. C7:22-23; vgl.
B5:596; vgl. B5:607-610). Wie bereits in Kapitel 2.4.4.6 naher erlautert wurde, erachten
Betroffene auch die Bereitstellung von Kontaktdaten als hilfreich. Eine weitere
Forderung der Professionist*innen an die Broschiire ist die klare Auflistung der
Personen, die einen Familienrat initiieren konnen (vgl. C1:41-42; vgl. C7:4-5).

Die Professionist*innen empfehlen die Zustandigkeiten und Rollen von
Sozialarbeiter*innen und Familienratskoordinator*innen in der Broschire klar zu
definieren, sodass es voneinander angegrenzt werden kann. Hintergrund dieser
Empfehlung ist, dass eine unklare Abgrenzung der Zustandigkeiten und Rollen dieser
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beiden Berufsgruppen zu Verwirrung bei den Betroffenen fihren kann (vgl. C8:58ff.; vgl.
C8:86-88; vgl. C1:49-50). Auch die Beauftragung durch die Soziale Arbeit sei nicht
prazise genug, weil es im Kontext der alteren Menschen wenig Berlihrung zur Sozialen
Arbeit gabe. Konkrete Beispiele, die darstellen wo Sozialarbeiter*innen im
Handlungsfeld Alter zu finden sind, werden gewiinscht, damit sich Interessent*innen an
diese wenden konnen (vgl. C7:6-9; vgl. C7:23-24; vgl. C8:40-41).

Es ist wichtig zu betonen, dass die Familienratskoordinator*innen eine Ausbildung
absolvieren und somit eine unabhéangige, externe Rolle im gesamten Ablauf der Methode
einnehmen. (vgl. C1:44-45).

Best-Practice-Beispiele im Kontext der alteren Menschen, bei denen der Familienrat
nitzlich sein kann, sind erwiinscht (vgl. B3: 259ff.). Die Beschreibungen sollten jedoch
wertfrei formuliert werden, um niemanden, der sich in der gleichen Situation befindet, zu
kranken. (vgl. B4:345-348; vgl. C1:34-36).

Der Ablauf der Methode misse so prazise wie mdglich skizziert werden, damit wichtige
Details, beispielsweise, dass keine Professionist*innen und Familienratskoordinator*in
in der Family-Only-Phase gestattet sind, hervorgehoben und nicht Ubersehen werden
(vgl. B4:311-313).

Die Broschire sollte auch Informationen (ber mdgliche Kosten des Familienrats
enthalten, um Transparenz und Klarheit bei Interessent*innen zu schaffen. (vgl. C7:10-
11; vgl. C3:8-9).

Es wird empfohlen, die Bedeutung der Sorge oder Sorgeformulierung als zentrales
Element des Familienrats hervorzuheben, um deutlich zu machen, fir wen und aus
welchem Grund der Familienrat initiiert wird. (vgl. C5:41-44).

Eine weitere bedeutende Information flr die Broschire ist die Mdoglichkeit, einen
Beistand hinzuzuziehen. (vgl. C5:48f.).

Wie bereits in Kapitel4.5.2.1 erwéahnt, ist es notwendig, alternative Formulierungen fir
den Begriff ,Sorgeformulierung” zur Verfigung zu stellen. Es ist jedoch auch wichtig,
eine klare Erlauterung des Begriffs zu geben, da die Information dariiber, was genau
eine Sorgeformulierung ist, relevant ist (vgl. C7:10).

4.5.2.4 Verbesserungsvorschlage

Die Ergebnisse der Befragung verdeutlichen, dass eine Veréanderung des Titels der
Informationsmaterialien erforderlich ist. Es wird empfohlen, den Titel wie folgt zu &ndern:

,<Familienrat fur Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf und deren pflegende
Angehdérige® oder ,Pflege und Betreuung gemeinsam organisieren®.
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Eine ausschlie3liche Betonung der Pflege und der pflegenden Angehérigen im Titel ist
unangemessen, da die Betreuung ebenso wichtig ist. Soziale Kontakte und Zuwendung
sind fur altere Menschen auch von grol3er Bedeutung. Der Titel der
Informationsmaterialien sollte daher die Versorgung der pflegebedirftigen Person
betonen, um diese auch anzusprechen (vgl. C1:14-19; vgl. C1:22-30).

4.5.3 Adaption der Broschire

Unter Berucksichtigung der Evaluation wurde die Broschiire dementsprechend adaptiert.
Im Folgenden werden die konkreten Anderungen angefiihrt.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit flr altere Menschen, an die sich die Broschire
vorrangig richtet, wurde das Format der Broschire auf das DIN A5 Format festgelegt
und die Schriftzlige wurden extra groR3 eingestellt, um die Lesbarkeit fir altere Menschen
zu erh6hen. Wichtige Begriffe wurden fett markiert und Bilder aus dem Erklarvideo
wurden zur Visualisierung verwendet.

Die Evaluierung hat gezeigt, dass es wichtig sei, ein Wiedererkennungsmerkmal
zwischen den verschiedenen Medienprodukten zu schaffen. Da die Broschire das
Erklarvideo erganzen soll, wurden Bildausschnitte des Erklarvideos verwendet.

Es wurde darauf geachtet, dass in der Broschire so weit wie moglich Leichte Sprache
verwendet wird. Daher wurde auf das Gendern mit Binnen-I, Doppelpunkt und
Gendersternchen verzichtet. Es wurde versucht, geschlechtsneutrale Begriffe zu
verwenden. Dies war bei Wortern wie Sozialarbeiter*in nicht moglich. Hier wurde im
Sinne einer geschlechtergerechten Sprache immer die weibliche und mannliche Form
ausgeschrieben.

Auch unklar definierte Begriffe, wie beispielsweise Sorgeformulierung, wurden in
Leichter Sprache formuliert und erklart, um eine bessere Verstandlichkeit zu
gewahrleisten.

Der Titel der Broschiire wurde angepasst, um auch die Betreuungsaufgaben pflegender
Angehériger zu wiirdigen. Insgesamt wurden diese Anderungen auf Basis der Evaluation

vorgenommen, um eine moglichst zielgruppengerechte und verstandliche Broschire zu
erstellen.

4.6 Reflexion

In diesem Kapitel wird die mediale Darstellung der Methode Familienrat im Kontext
alterer Menschen rickblickend und reflexiv betrachtet um dabei ein sehr wichtiges
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Thema, die Altersdiskriminierung, aufgegriffen, dass das Forschungsteam von Beginn
der Medienproduktion bis zur Evaluation beschaftigte.

Altersdiskriminierung ist eine Form der Diskriminierung, die sich auf das Lebensalter
einer Person bezieht. Altersdiskriminierung liegt vor, wenn Menschen aufgrund ihres
Alters benachteiligt werden oder wenn ihnen Mdglichkeiten aufgrund ihres Alters
verwehrt werden (vgl. Antidiskriminierungsstelle des Bundes 0.A.:0.A.).

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse der Evaluation, dass die Broschire und das
Erklarvideo zum Familienrat im Kontext &lterer Menschen von den Befragten positiv
aufgenommen wurden. Dies wurde auch im Forschungsprozess wahrend der
Erhebungen von Professionist*innen und Betroffenen laufend bestatigt. Allerdings
wurden auch Einwande geaufert, die nach Mdglichkeit beriicksichtigt und umgesetzt
wurden. Bei der Gestaltung der Medienprodukte wurde darauf geachtet
Altersdiskriminierung so weit wie moglich zu vermeiden. Dennoch war es dem
Forschungsteam ein Anliegen, sich in dieser Masterthesis gegen Altersdiskriminierung
Zu positionieren.

Es ist wichtig zu betonen, dass Altersdiskriminierung in keiner Weise gerechtfertigt oder
akzeptabel ist. Jeder Mensch hat das Recht, unabhangig von seinem Alter respektvoll
behandelt zu werden.

Wie bereits im Kapitel 3.1 erwéhnt wurde, sind altere Menschen als gesellschaftliche
Gruppe stark von sozialer Ausgrenzung (Exklusion) betroffen. Auch in medialen
Darstellungen, insbesondere in Film und Fernsehen, sind é&ltere Menschen
unterreprasentiert (vgl. Barrett et al. 2014:40; vgl. Kubler 2009:106; vgl. Mayer
2009:118). Die unangemessene, einseitige und diskriminierende Darstellung alterer
Menschen wurde bereits 1999 von der UN-Generalversammlung zum ,Internationalen
Jahr der Senioren® erklart (vgl. Kibler 2009:106). Die Medienbranche vernachlassigt die
lebensweltliche Darstellung &lterer Menschen, weshalb sie weitgehend unsichtbar bleibt
(vgl. Mayer 2009: 118). Die medial vermittelten Altersbilder konzentrieren sich
Uberwiegend auf negative Stereotype und entsprechen oft nicht der realen Lebenswelt
alterer Menschen.

Um dieser medialen Ausgrenzung alterer Menschen und negativen Altersbildern in den
Medien entgegenzuwirken, wurden die Medienprodukte vom Forschungsteam so
entwickelt, dass die Lebenswelt &alterer Menschen und die damit verbundenen
Herausforderungen und Ressourcen dargestellt werden. So wurden beispielsweise im
ersten Kurzfilm ,Familienrat in Caring Kontexten“ Legofiguren anstatt echter
Schauspieler*innen verwendet, um keine negativen Zuschreibungen zu bedienen. Mit
den Legofiguren wollte das Forschungsteam eine positive Konnotation zum
Protagonisten Herrn Wolfgang herstellen. Auch im zweiten Kurzfilm ,Familienrat -
Probleme gemeinsam und miteinander I6sen” wurde die Rolle des Protagonisten durch
eine Reanimationspuppe dargestellt, um ein neutrales Altershild zu schaffen. Dem
Forschungsteam war es wichtig, dass die Medieninhalte nicht diskriminierend
wahrgenommen werden.
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Die Autorinnen dieser Masterthesis wollen sich als Sozialarbeiterinnen aktiv dafir
einsetzen, dass daltere Menschen im gesellschaftlichen Diskurs eine Stimme bekommen
und somit in ihren Ressourcen und Kompetenzen gestarkt werden. Wichtig ist auch eine
positive Einstellung in der gesamten Gesellschaft, die Menschen jeden Alters gleiche
Chancen und Wertschéatzung bietet.

4.7 Disseminationsstrategie

Das abschlie3ende Kapitel der Teilarbeit befasst sich mit der Strategie zur Dissemination
der Forschungsergebnisse, einschlie3lich der Medienprodukte, die sich aus mehreren
Schritten zusammensetzt, von denen einige bereits durchgefuhrt wurden und andere
noch bevorstehen. Unter Dissemination versteht man im wissenschaftlichen Kontext die
offentliche Verbreitung von Forschungsergebnissen und -erkenntnissen an Fachkreise
oder Interessent*innen (vgl. Feuerstein et. al. 2022: 4173). Die Disseminationsstrategie
zielt darauf ab, die Forschungsergebnisse dieser Masterthesis einem breiten Publikum
zuganglich zu machen, damit folglich die Methode Familienrat im Kontext der alteren
Menschen mehr Aufmerksamkeit gewinnt.

Zunachst werden die erfolgten Schritte der Dissemination wahrend dem
Forschungsprojekt beschrieben. Da das Erklarvideo in der ersten Phase des
Forschungsprojekts schon erstellt wurde, kam es schon bei der Projektevernissage am
18. Janner 2023 an der Fachhochschule St. Pélten zum Einsatz. Die Projektevernissage
ist eine Veranstaltung der Fachhochschule St. Polten, bei der studentische Projektideen
aus allen Studiengangen einem breiten Publikum prasentiert werden (vgl.
Fachhochschule St. Polten 2022: 0.A.). Die Projektevernissage ist keine interne
Veranstaltung der Fachhochschule, sondern 6ffentlich zugénglich und dient dazu, die
Medienprasenz zu erhéhen (vgl. ebd.). Das Forschungsprojekt ,Familienrat in Caring
Kontexten* war ein Teil der Ausstellung bei der Projektvernissage. Die Studierenden
stellten das gesamte Projekt Interessent*innen vor. Die Projektevernissage wurde vom
Forschungsteam daflir genutzt, die Zwischenergebnisse aus ihren Forschungsarbeiten
Interessent*innen zu prasentieren und diskutieren. Hierzu wurde das Erklarvideo mit
Hilfe eines Bildschirmes vorgefihrt. Auch wurden Familienrate simuliert, bei denen
freiwillige Interessent*innen mit spielten. Ziel war es bei der Projektvernissage so vielen
Personen wie moglich die Methode Familienrat im Kontext der alteren Menschen néher
zu bringen.

Die Veroffentlichung der Kurzfilme auf der Plattform YouTube war ein weiterer Schritt
der Dissemination, um die Kurzfilme der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.
Dies erfolgte kurz nach der Ubergabe der finalen Versionen am 29.03.2022 statt. Die
Kurzfilme wurden auf dem YouTube-Kanal des llse Arlt Instituts fir soziale
Inklusionsforschung veroffentlicht.
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Im Folgenden werden die noch ausstehenden Schritte der Disseminationsstrategie
préasentiert.

Die Medienprodukte werden der Osterreichischen Gesellschaft fur Familienrat,
partizipative Methoden des Helfens und Empowerment, kurz FAPARE, zur Verfigung
gestellt. Es wére winschenswert, wenn die Kurzfilme und die Broschire auch auf der
Website von FAPARE veroffentlicht werden im Sinne der Offentlichkeitsarbeit. Es ware
auch erstrebenswert, dass die Broschire auch von FAPARE tGbernommen wird und in
Anwendung kommt.

Die Broschire konnte in Arztpraxen, Apotheken, Pensionist*innenclubs oder
Krankenh&usern ausgelegt werden, um die Zielgruppe altere Menschen sowie ihre An-
und Zugehdrigen zu erreichen. Diese Mdglichkeit der Verbreitung wurde auch in der
ersten Gruppendiskussion von den befragten Professionist*innen empfohlen.

Die Projektwebsite des Forschungsprojekts (vgl. Fachhochschule St. Poélten 0.A.c: 0.A.)
auf der Website des llse Arlt Institut fir Soziale Inklusionsforschung ist eine weitere
Strategie der Dissemination, da dort alle Masterthesen und Forschungsergebnisse,
unter anderem auch die Kurzfilme und die Broschiire nach Ende des Forschungsprojekts
,<Familienrat in Caring Kontexten® veroffentlicht werden durch die Projektleitung. Diese
Projektwebsite ist auch spéater fur Interessent*innen im Internet verfigbar und
zuganglich.

Dartber hinaus kdénnen die Social Media Kandle auf Facebook und Instagram des
Department Soziales weitere Disseminationsmoglichkeiten bieten, wo auch fir die
Kurzfilme beworben werden, um so auch weitere Interessent*innen erreichen zu kénnen.

Der Social Work Science Day, kurz SWSD, der Fachhochschule St. Polten am 11. Mai
2023 ist ein weiterer Meilenstein in der Disseminationsstrategie. Das gesamte
Forschungsprojekt ,Familienrat in Caring Kontexten®, wie schon bei der
Projektevernissage, wird wieder in einem Workshop vertreten sein. Der SWSD ist jedoch
eine Veranstaltung des llse Arlt Instituts fir Soziale Inklusionsforschung, in der aktuelle
Lehrforschungsprojekte des Department Soziales im Fokus stehen (vgl.
Fachhochschule St. Pélten 0.A.b: 0.A.). Das Wesentliche fir die Disseminationsstrategie
ist, dass sich zu Beginn des Workshops die Forschungsgruppe geeinigt hat die
Reportage ,Familienrat — Probleme gemeinsam und miteinander I6sen“ und das
Interview ,Familienrat im Kontext von alteren Menschen® zum ersten Mal offentlich vor
einem grof3eren Publikum vorzufiihren, um Interessent*innen mit den Prinzipien und
inhaltlichen Aspekten des Familienrats im Kontext der alteren Menschen vertraut zu
machen.

Weiterfuhrend wird die Dissemination auf Eigeninitiative durch das Forschungsteam
fortgefuhrt. Kooperationen und Netzwerke, die sich im Laufe des Forschungsprojekts
entwickelten, werden genutzt, um die Medienprodukte im Sozial- und
Gesundheitswesen weiterzuverbreiten. Es haben sich viele Kontakte entwickelt, die an
den Kurzfilmen sehr interessiert sind, darunter auch die Initiatorin des Pilotprojekts zum
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Familienrat im Suchtpraventionsbereich, die an den Forschungsergebnissen interessiert
ist, werden die Medienprodukte auch zur Verfiigung gestellt (siehe Kap. 3.1.5.4).
AulRerdem ist angedacht einen Artikel mit den Forschungsergebnisse flr eine
Fachzeitschrift zu verfassen. Die Fachzeitschrift SIO des Osterreichischen
Berufsverband der Sozialen Arbeit, kurz OBDS, ist dafiir geeignet. Da Artikel jedoch nur
fur Mitglieder*innen des OBDS zuganglich sind, ist auch einen Beitrag fur das Online
Journal soziales_kapital geplant, dessen Inhalte fir alle frei verfligbar sind.

Auch ist nach dem Forschungsprojekt die Organisation einer Veranstaltung geplant, bei
der alle wéhrend dem Forschungsprozesses, interviewten Personen und weitere
Interessent*innen eingeladen werden. Bei dieser Veranstaltung sollen die
Forschungsergebnisse und die Kurzfilme prasentiert und im Anschluss diskutiert
werden. Hierbei wird geplant auch Expert*innen aus dem Bereich der Betreuung und
Pflege alterer Menschen einzuladen, um zusatzliche Informationen und Expertise zur
Verflugung zu stellen. Aufgrund der fehlenden organisationalen Komponente wirde das
Forschungsteam diese Veranstaltung online durchfiihren.

Unter anderem konnten die Kurzfilme fur weitere Bestrebungen zur institutionellen
Implementierung der Methode mit Stakeholder*innen zum Einsatz kommen, wie sich
bereits die Masterthesis ,Familienrat in Caring Kontexten. Einschatzung von
Stakeholder*innen zu Moglichkeiten der Implementierung des Familienrats in Osterreich
im Kontext der Betreuung alterer Menschen® (vgl. Kolaja, Miskic, Schrotthofer 2023) und
die Masterthesis ,Wirksamkeitskriterien der Methode Familienrat. Im Kontext der Pflege
und Betreuung alterer Menschen® (vgl. Huster, Daxbacher, Einem 2023) beschéaftigten.
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5 Fazit

In der vorliegenden Masterthesis wurde untersucht, was Betroffene und
Professionist*innen bendtigen, sodass die Methode Familienrat an sie vermittelt werden
kann. Damit einhergehend wurde erforscht, welche Bedenken sowie Potentiale
Professionist*innen bei der Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen sehen. Im
Zuge dessen wurden Print- und audiovisuelle Medien als Hilfsmittel fir eine Zuweisung
zum Familienrat sowie zum Verbreiten der Methode erstellt und veroffentlicht.

Bezugnehmend zur Frage, was Betroffene und Professionist*innen bengtigen, dass die
Methode Familienrat im spezifischen Kontext an sie vermittelt werden kann, wurde
Folgendes erkennbar: Als erster Schritt muss fiir Professionist*innen und Betroffene eine
Methodenkenntnis geschaffen werden, d. h. die Methode Familienrat muss zunachst
einmal in irgendeiner Form gekannt werden. Beispielsweise konnte eine
Implementierung der Methode Familienrat in Ausbildungsstatten, welche spéter mit der
Zielgruppe tatig sind, diesbeziglich hilfreich sein. Dartiber hinaus sind die Verbreitung
und Ausgestaltung schriftlicher Unterlagen, Kurzfilme und eine Internetprasenz hilfreich.
Koordinator*innen als direkte Ansprechpersonen und eine damit einhergehende
unkomplizierte Kontaktaufnahme zu diesen ware ein forderlicher Faktor fir die
Vermittlung. Fur eine Vermittlung zur Methode wird eine institutionelle Implementierung
der Methode, wo die Zielgruppe bereits angedockt ist, als hilfreich erachtet. Die
Schaffung einer eigens fur den Familienrat zustandigen Stelle ware eine weitere positiv
betrachtete Mdglichkeit.

Die zentrale Erkenntnis bezlglich der Fragestellung, welche Potentiale und
Herausforderungen von Professionist*innen bei der Methode gesehen werden, ist, dass
der Familienrat als Methode in der Pflege und Betreuung alterer Menschen von den
Professionist*innen positiv bewertet wird. Es bestehen aber auch Herausforderungen in
der praktischen Umsetzung. Eine erfolgreiche Implementierung setzt voraus, ein
unterstitzendes Umfeld zu schaffen und die Veré&nderungsbedingungen in den
Organisationen und bei den Mitarbeiter*innen anzupassen. Durch eine starkere
Einbeziehung der Betroffenen und ihres sozialen Umfeldes in den Planungs- und
Umsetzungsprozess der Fallarbeit konnen mit der Methode Familienrat positive soziale
Veréanderungen erreicht werden.

Des Weiteren wurde der Frage nachgegangen, welche medialen Darstellungsformen
geeignet sind, um die Methode Familienrat vermitteln zu kénnen. Insgesamt ist von
Bedeutung, die Methode Familienrat verstéandlich an Betroffene, Professionist*innen
sowie alle familienratsinteressierten Personen vermitteln zu kdnnen. Hierfir ist die Wahl
der richtigen Medien fur die Zielerreichung entscheidend. Dartber hinaus ist es
wesentlich, eine effektive Disseminationsstrategie fiir die Verbreitungen der Medien zu
verfolgen. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Methode Familienrat durch den
Einsatz von Kurzfilmen und Broschiren erfolgreich vermittelt werden kann.
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Zusammenfassend pladieren und schlagen die Autorinnen der vorliegenden
Masterthesis vor, zwei Aspekte miteinander zu verbinden: die Pflege und Betreuung
alterer Menschen und die Anwendung des Familienratsverfahrens. Im Zusammenhang
mit dem Wandel zum Wohlfahrtsstaat, der Alterung der Gesellschaft, dem
Wirtschaftlichkeitsgebot und den damit verbundenen Mittelklirzungen kann sich die
Bevdlkerung nicht mehr allein auf staatliche Leistungen verlassen. Vielmehr missen zur
Erleichterung des Ubergangs und zur Erganzung fehlender Rahmenbedingungen in
allen Bereichen des Gesundheitswesens neue Ressourcen bereitgestellt werden. Der
Familienrat kdnnte eine Mdglichkeit fir Sozialarbeiter*innen, Klient*innen und deren
soziale Netzwerke sein, auf diesen Bedarf zu reagieren. Um den Familienrat als einen
festen Bestandteil des Methodenrepertoires zu integrieren, missen Professionist*innen
mehr Selbstvertrauen sowie Methodenkenntnis generieren, um Betroffene tber die
Methode informieren zu kénnen und sie schlussendlich dazu zu ermutigen, einen
Familienrat in Anspruch zu nehmen. Wichtig wére in diesem Zusammenhang eine auf
gemeinsamen Grundlagen beruhende Kooperation zwischen Professionist*innen und
Koordinator*innen sowie eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit in diesem Bereich.

145



Literatur

Altenhofer, Isabella / Lich, Maria (2017): Offentlichkeits- und Vermittlungsarbeit der
Unterstutzungskonferenz im Kontext alterer Menschen und deren pflegende
Angehdérige. Strategien zur Vermittlung einer innovativen Methode, Masterthese FH St.
Pdlten.

Amnesty International (2019): Allgemeine Erklarung der Menschenrechte.
https://www.amnesty.de/sites/default/files/2019-
12/Webversion%20Brosch%C3%BCre%20AEMR.pdf [Zugriff: 15.02.2023]

Aner / Kirsten (2020): Soziale Altenhilfe als Aufgabe Sozialer (Alten-) Arbeit. In: Aner,
Kirsten / Karl, Ute (Hrsg.*in): Handbuch Soziale Arbeit und Alter. 2. Auflage.

Antidiskriminierungsstelle des Bundes (0.A)): Alter.
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/ueber-
diskriminierung/diskriminierungsmerkmale/alter/alter-node [Zugriff: 19.04.2023]

Arbeiterkammer (2023): Unfall, Krankheit & Pflege. Hotlines fiir pflegende Angehdérige in
ganz Osterreich. https://www.arbeiterkammer.at/pflegehotlines [Zugriff: 16.02.2023]

ARD-Forschungsdienst ~ (2020):  Zielgruppenforschung als  Grundlage  fir
Werbekommunikation. In: Mediaperspektiven, 12, 661-665.

Arztekammer fir Wien (o0.A): Arztekammer warnt vor Pflegemangel und
patientengefahrdenden Zustand. Osterreich laufe Gefahr, in einen Pflegenotstand zu
schlittern - LEin kritischer Punkt ist erreicht".
https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20220818 _OTS0024/aerztekammer-warnt-
vor-pflegemangel-und-patientengefaehrdenden-zustaenden [Zugriff: 04.02.2022]

Auer-Voigtlander, Katharina / Schmid, Tom (0.A.): Strukturgeleitete Textanalyse zur
systematischen Arbeit mit umfangreichen qualitativen Datenmaterial. Ein Beitrag zur
gualitativen  Auswertung vorstrukturierten Datenmaterials.  http://www.soziales-
kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/viewFile/527/947 .pdf [Zugriff: 13.04.2022]

Barret, Anne E. / Raphael, Alexandra / Gunderson, Justine (2014): Reflections of Old
Age, Constructions of Aging Selves. In Harrington, C. Lee / Bielby, Denise D. / Bardo,
Anthony R. (Hrsg*in): AGING, MEDIA, AND CULTURE. Lanham, Boulder, New York,
London: Lexington Books, 39-50.

Bart (2023): KURZ ERKLART — WAS IST EIGENTLICH EIN ERKLARVIDEO?.

https://bart-design.de/kurz-erklaert-was-ist-eigentlich-ein-erklaervideo/ [Zugriff:
15.02.2023]

146


https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/ueber-diskriminierung/diskriminierungsmerkmale/alter/alter-node
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/ueber-diskriminierung/diskriminierungsmerkmale/alter/alter-node
https://bart-design.de/kurz-erklaert-was-ist-eigentlich-ein-erklaervideo/

Beck, Klaus (2013): Medien. In Bentele, Glinther / Brosuis, Hans-Bernd / Jarren, Otfried
(Hrsg*in): Lexikon Kommunikations- und Medienwissenschatft. 2. Ausgabe, Wiesbaden:
Springer VS, 201-202.

Becker, Stefanie / Brandenburg, Hermann (2014): Lehrbuch Gerontologie.
Gerontologisches Fachwissen fir Pflege- und Sozialberufe — Eine interdisziplinare
Aufgabe. Bern: Hans Huber, Hogrefe AG.

Berlin-Brandenburgische  Akademie der Wissenschaften (2022): Kompakt.
https://www.dwds.de/wb/kompakt [Zugriff: 14.03.2023]

BfArM - Das Bundesinstitut flr Arzneimittel und Medizinprodukte ist eine selbststéndige
Bundesoberbehorde im Geschéftsbereich des Bundesministeriums fir Gesundheit

(2022): Trunkierung.
https://www.dimdi.de/dynamic/de/glossar/glossareintrag/Trunkierung/ [Zugriff:
08.03.2023]

Bittersam-Horejs, Patricia / Steindl, Anna (2017): Rahmenbedingungen fir die
Implementierung der Unterstutzungskonferenz im Kontext der Betreuung alterer
Menschen. Masterthese FH St. Pdlten.

Blum, Johanna / Glaser, Harald (2022): Studie zur Anstellung pflegender Angehdériger.
https://wien.arbeiterkammer.at/service/studienundzeitschriften/studien/gesundheitundpf
lege/SORA_Endbericht_ 21132 AK_Wien_Anstellung_pflA 20220607 .pdf [Zugriff:
11.02.2023]

Blumer, H. (1973): Der methodologische Standort des Symbolischen Interaktionismus.
In: Flick, Uwe (2009): Sozialforschung. Methoden und Anwendungen. Ein Uberblick fiir
die BA-Studiengénge. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt.

BMASGK - Bundesministerium  fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz (2018): Angehérigenpflege in Osterreich. Einsicht in die Situation
pflegender Angehdériger und in die Entwicklung informeller Pflegenetzwerke. Endbericht
Juni 2018. Wien: BMASGK.

BMASK - Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (2013): Altern
und Zukunft. Bundesplan fir Seniorinnen und Senioren. In Zusammenarbeit mit dem
BUNDESENIORENBEIRAT. file:///C:/Users/clea2/Downloads/Bundesseniorenplan-4.-
Auflage-September-2013-0(1).pdf [Zugriff: 08.03.2023]

BMF — Bundesministerium fur Finanzen (2022): Soziales. Pflege. Patientenverfigung.
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/3.html [Zugriff:11.03.2023]

BMF - Bundesministerium fur Finanzen (2023): Soziales. Erwachsenenvertretung und
Vorsorgevollmacht. Vorsorgevollmacht.

147


https://www.dimdi.de/dynamic/de/glossar/glossareintrag/Trunkierung/

https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/erwachsenenvertretung_und_vorsorgev
ollmacht_bisher_sachwalterschaft/4.html [Zugriff:11.03.2023]

BMSGPK-  Bundesministerium  fur  Soziales, @ Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (2020): Gesundheitsberufe in Osterreich 2020.
https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=489
[Zugriff: 05.02.2023]

BMSGPK - Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (2023): Dienstleistungen/Soziale Dienste.
https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Dienstleistungen-Soziale-Dienste.html
[Zugriff: 04.02.2022]

BMSGPK - Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz ~ (2022):  Osterreichischer  Pflegevorsorgebericht ~ 2021.
file:///E:/IFOA%20Mein%20Part%?20Interviews,/Neue%?20L iteratur/Pflegevorsorgeberich
t%202021%20(1).pdf [Zugriff: 12.03.2023]

BMSGPK - Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (2019): Seniorinnen- und Seniorenpolitik.
https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Soziale-Themen/Seniorinnen--und-
Seniorenpolitik.html [Zugriff: 13.03.2023]

Bott, Jutta M. (2022): Netzwerkarbeit: Netzwerke und Netzwerkarbeit fir das
Alterwerden. In: Bleck, Christian / Van RieRen, Anne: Soziale Arbeit mit alteren
Menschen. Ein Studienbuch zu Hintergriinden, Theorien, Prinzipien und Methoden,
Wiesbaden: Springer VS, 667-683.

Brehmer, Jana / Becker, Sebastian (2017): ,Erklarvideos®...als eine andere und/oder
unterstiitzende Form der Lehre. https://www.uni-
goettingen.de/de/document/download/5d0fa49e22054 7bded74a21f21d44fc0.pdf/03_Er
kl%C3%A4rvideos.pdf [Zugriff: 15.02.2023]

Budde, Wolfgang / Frichtel, Frank (2021): Familienrat: Burger statt Klienten in der
sozialraumlich inspirierten Hilfeplanung. https://www.sozialraum.de/familienrat.php
[Zugriff: 08.03.2023]

Buhler, Peter [/ Schlaich, Patrick / Sinner, Dominik (2018): Printdesign.
EntwurfeLayoutePrintmedien. Wiesbaden: Springer Vieweg.

Cornelsen  Verlag (2023):  Startseite. =~ Worterbuch,  Zielgruppenspezifisch,
https://www.duden.de/rechtschreibung/zielgruppenspezifisch [Zugriff:14.02.2023].
Cornelsen Verlag (2023): Startseite. Worterbuch. Best Practice.
https://www.duden.de/rechtschreibung/Best_Practice [Zugriff: 19.02.2022]

148


https://www.uni-goettingen.de/de/document/download/5d0fa49e220547bded74a21f21d44fc0.pdf/03_Erkl%C3%A4rvideos.pdf
https://www.uni-goettingen.de/de/document/download/5d0fa49e220547bded74a21f21d44fc0.pdf/03_Erkl%C3%A4rvideos.pdf
https://www.uni-goettingen.de/de/document/download/5d0fa49e220547bded74a21f21d44fc0.pdf/03_Erkl%C3%A4rvideos.pdf

Czak, Jurgen (2017): Unterstltzungskonferenz im Kontext der Betreuung éalterer
Menschen. Die zukinftige Organisationsform der Koordinator_innen zur Bereitstellung
des Angebots. Ein Modell. Masterthese an der Fachhochschule St. Pélten.

Dascalu-Romitan, Ana-Maria (2015): Die Rolle der visuellen Medien im DaF-Unterricht,
Timisoara: Editura Politehnica.
https://dspace.upt.ro/jspui/bitstream/123456789/997/3/BUPT_ART_Dasc%c4%83lu-
Romi%c8%9ban_f.pdf [Zugriff: 13.03.2023]

Daxbacher, Julia / Einem, Boris / Huster, Sabina (2023): Wirksamkeitskriterien der
Methode Familienrat. Im Kontext der Pflege und Betreuung é&lterer Menschen.
Masterthese an der Fachhochschule Sankt Pdlten.

Daybreak Family Group Conference for Adults (0.A.): Evaluation Report 2007-2010.

Delfs, Christopher (2021): Filmlexikon | Was ist eine Filmcrew? Filmcrew Definition.
https://nur-muth.com/filmlexikon/filmcrew-filmstab/ [Zugriff: 07.04.2023]

Dimmel, Nikolaus / Schmid, Tom (2013): Soziale Dienste in Osterreich. Innsbruck:
Studienverlag Ges.m.b.H.

Dirk, Ziems (2020): Online-Interviews: Mehr als nur eine Not-Lésung.
https://www.marktforschung.de/marktforschung/a/online-interviews-mehr-als-nur-eine-
not-loesung/ [Zugriff: 04.02.2023]

Eckstein, Nina / Gharwal, Dunja (2016): Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession in
der Praxis. In: Soziales kapital. Wissenschaftliches journal Osterreichischer
fachhochschul-studiengange soziale arbeit. https://soziales-
kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/view/479/841 [Zugriff: 13.03.2023]

EUROFAMCARE (2004): EUROFAMCARE. National Backround Report for Germany.
Hamburg.

Evetts, Julia (2003): The Sociological Analysis of Professionalism: Occupational Change
in the Modern World. In: International Sociology, Band 18/2, 2003, 395-415.

Fachhochschule St. Polten (2020): Familie Huber macht einen Plan. Anleitung zur
Besprechung von Betreuungsfragen im Alter.
https://research.fhstp.ac.at/content/download/164341/file/Familie_Huber_macht_einen
_Plan_Leitfaden_Familienrat.pdf [Zugriff: 14.03.2023]

Fachhochschule St. Pdlten (2022):  Projektevernissage. Die  Grundidee.
https://projektevernissage.fhstp.ac.at/B/idee/ [Zugriff: 13.04.2022]

Fachhochschule St. Pdlten (0.A.a): VRinMotion.
https://research.fhstp.ac.at/projekte/vrinmotion [Zugriff: 14.03.2023]

149


https://dspace.upt.ro/jspui/bitstream/123456789/997/3/BUPT_ART_Dasc%c4%83lu-Romi%c8%9ban_f.pdf
https://dspace.upt.ro/jspui/bitstream/123456789/997/3/BUPT_ART_Dasc%c4%83lu-Romi%c8%9ban_f.pdf
https://nur-muth.com/filmlexikon/filmcrew-filmstab/
https://projektevernissage.fhstp.ac.at/B/idee/
https://research.fhstp.ac.at/projekte/vrinmotion

Fachhochschule St. Pélten (0.A.b): Bildung, Lebens- und Arbeitswelt — Perspektiven der
Inklusionsforschung. https://swsd.fhstp.ac.at/ [Zugriff: 10.04.2022]

Fachhochschule St. Polten (0.A.c): Familienrat in Caring Kontexten.
https://research.fhstp.ac.at/projekte/familienrat-in-caring-
kontexten#:~:text=Die%20Methode%20Familienrat%20hat%20den,zur%20Entlastung
%20von%20Angeh%C3%B6rigen%?20beizutragen [Zugriff: 15.04.2023]

Feuerstein, Julie L. / Douglas, Natalie F. / Olswang, Lesley B. (2022): Dissemination
Research in Communication Sciences and Disorders: A Tutorial. In Journal of Speech,
Language, and Hearing Research, 65, 4172-4180.

FH St. Polten (2021): Familienrat in Caring Kontexten - Wirksamkeit einer partizipativen
Methode zur Unterstutzung von betreuenden und pflegenden An- und Zugehdrigen. LV-
Beschreibung Masterprojekt 2021-2023. FH St. Pdlten.
https://fecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/824321/mod_resource/content/1/LV-
Beschreibung_Living%20Document%20MA_Projekt Familienrat_Aufgabenbeschreibu
ng%20WS%2021_22.pdf [Zugriff: 13.03.2023]

Flick, Uwe (2005): Qualitative Sozialforschung. Eine Einfihrung. 3. Auflage. Reinbek bei
Hamburg: Rowohlt.

Flick, Uwe (2009): Sozialforschung. Methoden und Anwendungen. Ein Uberblick fur die
BA-Studiengange. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt.

Franzkowiak, Peter (2020): Krankheitspravention und Soziale Gesundheitsarbeit im
Alter. In: Aner, Kirsten / Karl, Ute (Hrsg.*in): Handbuch Soziale Arbeit und Alter. 2.
Auflage. https://link-springer-
com.ezproxy.fhstp.ac.at:2443/content/pdf/10.1007%2F978-3-658-26624-0.pdf [Zugriff:
06.04.2023]

Freie und Hansestadt Hamburg (2017): Familienrat in Hamburg. Blicke in die Praxis
der sozialrdumlichen Angebote.
https://www.hamburg.de/contentblob/9383018/3f8576bb151cdc40434952115fd195c3/d
ata/broschuere-familienrat.pdf [Zugriff:10.03.2023]

Frichtel, Frank / Roth, Erzsebet (2017): Familienrat und inklusive, versammelnde
Methoden des Helfens. 1. Auflage. Heidelberg : Carl-Auer Verlag.

Frichtel, Frank / Schwarzloos, Christian (2022): Familienrat. In Deutscher Verein fur
offentliche und private Fursorge (Hrsg*in): Fachlexikon der Sozialen Arbeit. 9. Auflage,
Baden-Baden : Nomos, 296.

FSW — Fond Soziales Wien (2020): Start. Uber den FSW. Das Unternehmen.
Aufgabenfelder des Fonds Soziales Wien. https://www.fsw.at/p/aufgabenfelder-des-
fonds-soziales-wien [Zugriff: 09.03.2023]

150


https://swsd.fhstp.ac.at/
https://research.fhstp.ac.at/projekte/familienrat-in-caring-kontexten#:~:text=Die%20Methode%20Familienrat%20hat%20den,zur%20Entlastung%20von%20Angeh%C3%B6rigen%20beizutragen
https://research.fhstp.ac.at/projekte/familienrat-in-caring-kontexten#:~:text=Die%20Methode%20Familienrat%20hat%20den,zur%20Entlastung%20von%20Angeh%C3%B6rigen%20beizutragen
https://research.fhstp.ac.at/projekte/familienrat-in-caring-kontexten#:~:text=Die%20Methode%20Familienrat%20hat%20den,zur%20Entlastung%20von%20Angeh%C3%B6rigen%20beizutragen
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/824321/mod_resource/content/1/LV-Beschreibung_Living%20Document%20MA_Projekt_Familienrat_Aufgabenbeschreibung%20WS%2021_22.pdf
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/824321/mod_resource/content/1/LV-Beschreibung_Living%20Document%20MA_Projekt_Familienrat_Aufgabenbeschreibung%20WS%2021_22.pdf
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/824321/mod_resource/content/1/LV-Beschreibung_Living%20Document%20MA_Projekt_Familienrat_Aufgabenbeschreibung%20WS%2021_22.pdf

FSW — Fonds Soziales Wien. Fir die Stadt Wien (2022): Pflege und Betreuung in Wien.
Das Angebot im Uberblick. Wolkersdorf: Gerin Druck GmbH.

Fuhse, Jan Arendt (2016): Soziale Netzwerke. Konzepte und Forschungsmethoden,
Minchen: utb-Verlag.

Gabriel-Scharer, Pia & Meier Magistretti, Claudia (2019): Salutogenese und Soziale
Arbeit — Gemeinsamkeiten und Lernfelder. In Meier Magistretti, Claudia / Lindstrém,
Bengt / Eriksson, Monica (Hrsg*in): Salutogenese kennen und verstehen. Konzept,
Stellenwert, Forschung und praktische Anwendung. Bern: Hogrefe 221-233.

Gabriel-Scharer, Pia (2020): Gelingensbedingungen fiir die Nutzung von
Evaluationsergebnissen. Good Practice bei der Evaluation Familienrat in
Zentralschweiz.
https://leges.weblaw.ch/fr/legesissues/2020/3/gelingensbedingungen_e6ea771c4d.html
[Zugriff: 12.03.2023]

Ganz-Blattler, Ursula / SUR, Daniel (1998): Medien und Aussagen. In Bonfadelli, Heinz /
Hattenschwiler, Walter (Hrsg*in): Einfuhrung in die Publizistikwissenschaft. Eine
Textsammlung. Reihe Diskussionspunkt 27 des IPMZ, Zirich, 19-50.

Goger, Karin / Tordy, Christian (2018): Praxis des Case Managements in Osterreich.
Soziale Arbeit. 9— 10/ 2018, 373-382.

Gotovac Isabel (2004): Medien im Mittelalter, Minchen, GRIN Verlag.
https://www.grin.com/document/114338 [Zugriff: 13.03.2023]

Gréaf, Lorenz (2010): Online Befragung. Eine praktische Einfiihrung flr Anfanger. Berlin:
LIT.

Gruber, Janette / Weichsel, Claudia (2017): Unterstutzungskonferenz als potentielle
Handlungsalternative im Pflegekontext zum subjektiven Erleben aus Sicht alterer
Menschen und ihrer pflegenden Angehdrigen. Masterthese FH St. Polten.

Hansbauer, Peter (2009): Der Familienrat (Family group conference) — eine neue Form
der Entscheidungsfindung im Jugendamt. In: ZKR Kindschaftsrecht und Jugendhilfe,
11, 2009, 238-443.

Hansbauer, Peter / Hensen, Gregor / Muller, Katja / von Spiegel, Hiltrud (2009):
Familiengruppenkonferenz. Eine Einfuhrung. Weinheim und Munchen: Juventa Verlag.

Hausermann, Jorg (2016): Interview. https://journalistikon.de/interview/ [Zugriff:
16.02.2023]

Hayes, David / Houston, Stan (2007): Lifeworld, System and Family Group Conferences.
Habermas's Contribution to Discourse in Child Protection, in: British Journal of Social
Work (2007) Number: 37, 987-1006.

151


https://leges.weblaw.ch/fr/legesissues/2020/3/gelingensbedingungen_e6ea771c4d.html
https://www.grin.com/document/114338
https://journalistikon.de/interview/

Helm, Anita (2013): Die Bedeutung Sozialer Arbeit fir Menschen mit Demenz.
Personsein trotz einer Demenzerkrankung. Hamburg: Disserta Verlag.

Hilbert, Christian / Kubisch-Piesk, Kerstin / Schlizio-Jahnke, Heike (2017): Familienrat in
der Praxis - ein Leitfaden. 2. Auflage, Berlin: Deutscher Vereins fur 6ffentliche und
private Flrsorge e.V.

Hill, Paul B. / Kopp, Johannes (2018): Familie. In: Kopp, Johannes / Steinbach, Anna:
Grundbegriffe der Soziologie. 12. Auflage, Wiesbaden: Springer VS, 107-113.

Horn, Klaus-Peter (2016): Profession, Professionalisierung, Professionalitat,
Professionalismus — Historische und systematische Anmerkungen am Beispiel der
deutschen Lehrerausbildung. In: Zeitschrift fir Padagogik und Theologie, Band 68/2,
2016, 153-164.

Huber, Michaela / Rock, Esther (2017): Unterstitzungskonferenz — Methodische
Prazisierung fir den Kontext der Betreuung und Pflege alterer Menschen. Masterthese
FH St. Polten.

IFSW - International Federation of Social Workers (0.A): Statement of Ethical Principles.
https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
[Zugriff: 11.01.2023]

Interessensgemeinschaft pflegender Angehoriger (2019): Erholungsaufenthalt fir
pflegende Angehdorige 20109. https://www.ig-
pflege.at/news/2019/07/sva_urlaub_2019.php [Zugriff: 16.02.2023]

IONOS - international agierender Digitalisierungs-Partner und Cloud Enabler (2023):
Boolesche Operatoren — clever Suchen mit Google & Co.
https://www.ionos.at/digitalguide/online-marketing/web-analyse/boolesche-operatoren/
[Zugriff: 21.02.2023]

Kerlen, Dietrich / Keiderling, Thomas (2013): Broschure. In Bentele, Gunther / Brosuis,
Hans-Bernd / Jarren, Otfried (Hrsg*in): Lexikon Kommunikations- und
Medienwissenschaft. 2. Ausgabe, Wiesbaden: Springer VS, 34.

Kirchner, Andreas / Makovec, Max (2022): Der Familienrat auf dem Weg zur Einbettung
in die Hilfeplanung. Von der ,guten® Haltung zur Struktur (Teil 1). In: DZI — Deutsches
Institut fir soziale Fragen: SOZIALE ARBEIT. Zeitschrift fir soziale und sozialverwandte
Gebiete. file:///E:IFOA%20Mein%20Part%20Interviews,/Neue%20Literatur/SozArb1.22
+0gsal.22[21163].pdf [Zugriff: 20.03.2023]

Kolaja, Lina / Miskic, Ena / Schrotthofer, Roland (2023): Familienrat in Caring Kontexten.
Einschatzung von Stakeholder*innen zu Mobglichkeiten der Implementierung des
Familienrats in Osterreich im Kontext der Betreuung &lterer Menschen. Masterthese an
der Fachhochschule Sankt Polten.

152


https://www.ionos.at/digitalguide/online-marketing/web-analyse/boolesche-operatoren/
file:///E:/FOA%20Mein%20Part%20Interviews,/Neue%20Literatur/SozArb1.22+ogsa1.22%5b21163%5d.pdf
file:///E:/FOA%20Mein%20Part%20Interviews,/Neue%20Literatur/SozArb1.22+ogsa1.22%5b21163%5d.pdf

Kreativwelt (0.A.): Filmproduktion Ablauf. https://kreativfilm.tv/filmproduktion-ablauf/
[Zugriff: 17.02.2022]

Kricheldorff, Cornelia (2014): Altern und Soziale Arbeit. In: Becker, Stefanie /
Brandenburg, Stefan: Lehrbuch Gerontologie. Gerontologisches Fachwissen fiir Pflege-
und Sozialberufe — Eine interdisziplinare Aufgabe. 1. Auflage. Bern: Verlag Hans Huber,
Hogrefe AG.

Kromker, Heidi / Klima, Paul (2005): Handbuch Medienproduktion. Produktion von Film,
Fernsehen, Horfunk, Print, Internet, Mobilfunk und Musik. Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften.

Kropp, Marius (2023): Studie zur digitalen Transformation: 90 % der DAX
Unternehmen nutzen Erklarvideos. https://www.connektar.de/informationen-
medien/studie-zur-digitalen-transformation-90-der-dax-unternehmen-nutzen-
erklaervideos-30442 [Zugriff: 02.03.2023]

Klbler, Hans-Dietrich (2009): Medien und Alter als Gegenstand der Medienforschung in
Deutschland. In Schorb, Bernhard / Hartung, Anja / Reiimann, Wolfgang (Hrsg*in):
Medien und héheres Lebensalter. Theorie — Forschung — Praxis. Wiesbaden, VS Verlag
fur Sozialwissenschaft, 97-113.

Lamapoll (2023): Das Werkzeug ,Auswertung®. https://www.lamapoll.de/Umfrage-
Tool/das-Werkzeug-zur-Auswertung. [Zugriff: 12.04.2023]

Landeshauptstadt Stuttgart (2013): FamilienRat in Stuttgart.
https://www.youtube.com/watch?v=0uzPk-usBcO [Zugriff: 12.03.2023]

LOTSE Kompass zum wissenschaftlichen Arbeiten (2022): Operatoren.
https://www.ulb.uni-
muenster.de/lotse/literatursuche/suchstrategien/tipps/operatoren.html [Zugriff:
03.02.2023]

Maal3, Christiane (2015): Leichte Sprache. Das Regelbuch, Band 1, Berlin: LIT-Verlag.
Mairhuber, Ingrid (2019): Arbeitsbedingungen in der Pflege und Betreuung: Hohe
Belastungen, geringe Entlohnung, grof3e Herausforderungen. In: Filipi€, Ursula (Hg.*in):
Gute Arbeit in Gesundheits- und Sozialberufen?! Wien: Verlag des OGB, 4-17.

Mauss, M. (1990): Die Gabe. Form und Funktion des Austauschs in archaischen
Gesellschaften. Frankfurt: M. Suhrkamp. In: Frichtel, Frank / Roth, Erzsebet (2017):
Familienrat und inklusive, versammelnde Methoden des Helfens. 1. Auflage. Heidelberg:
Carl-Auer Verlag.

Mayer, Anne-Kathrin (2009): Vermittelte Altersbilder und individuelle Altersstereotype. In
Schorb, Bernhard / Hartung, Anja / Reil3mann, Wolfgang (Hrsg*in): Medien und héheres

153


https://kreativfilm.tv/filmproduktion-ablauf/
https://www.lamapoll.de/Umfrage-Tool/das-Werkzeug-zur-Auswertung
https://www.lamapoll.de/Umfrage-Tool/das-Werkzeug-zur-Auswertung

Lebensalter. Theorie — Forschung - Praxis. Wiesbaden, VS Verlag fir
Sozialwissenschaft, 114-129.

Mayerl, Corinna / Oberhuber, Florian / Ringler, Paul / Sturmberger, Werner / Siitzl,
Valentin (2018): Internet und Demokratie in Osterreich. Grundlagenstudie.
https://www.sora.at/fileadmin/downloads/projekte/2018 _SORA_Bericht_17089_Internet
_und_Demokratie.pdf [Zugriff: 04.03.2023]

Mayring, Phillip (2015): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. 12.
Auflage, Weinheim und Basel: Beltz Verlag.

Mellon, Kevin / Holman, Neal (0.A.): Ein Guide zum Thema Storyboard.
https://www.adobe.com/at/creativecloud/video/discover/storyboarding.html [Zugriff:
04.04.2023]

Metze, Rosalie / Abma, Tineke / Kwekkeboom, Rick (2018): Family Group
Conferencing for older adults: Social workers’ views. https://journals-sagepub-
com.ezproxy.fhstp.ac.at:2443/doi/full/10.1177/1468017318761732 [Zugriff:13.04.2022]

Metze, Rosalie / Kwekkeboom, Rick / Abama, Tineke (2015): The potential of Family
Group Conferencing for the resilience and relational autonomy of older adults. In:
Journal of Aging Studies, 34, 2015, 68-81.

Meyer, Martha (2006): Pflegende Angehorige in Deutschland. Uberblick tiber den
derzeitigen Stand und zukinftige Entwicklungen. Deutsche Uberarbeitung des
EUROFAMCARE National Background Report for Germany.

Mirsky, Laura (2003): Familiengruppenkonferenzen weltweit: Teil eins in einer Serie.
Forum flUr restaurative Praktiken, Internationales Institut flr restaurative Praktiken.
Abgerufen von www.iirp.edu/article _detail.php?article_id=NDMz. [Zugriff:03.02.2023]

OBDS - Osterreichischer Berufsverband der Sozialarbeitersinnen (2017):
SOZIALARBEIT IN DER PRIMARVERSORGUNG. INFORMATIONSUNTERLAGE FUR
INTERESSIERTE.
https://fecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/536076/mod_resource/content/1/sozialarbeit
_in_pv_argumentationsunterlage.pdf [Zugriff: 11.02.2023]

OBDS - Osterreichischer Berufsverband der Sozialarbeitersinnen  (2004):
HANDLUNGSFELDER der SOZIALARBEIT. https://obds.at/wp-
content/uploads/2022/04/handlungsfelder-fh-campus_wien.pdf [Zugriff:11.03.2023]

OBDS - Osterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit (2020): Ethische Standards
der Sozialen Arbeit in Osterreich. Ethische Standards fiur Praktiker*innen der Sozialen
Arbeit in Osterreich. https://obds.at/wp-
content/uploads/2022/04/obds_Ethische_Standards_2020_Diskussionsentwurf.pdf
[Zugriff: 11.03.2023]

154


https://www.adobe.com/at/creativecloud/video/discover/storyboarding.html
http://www.iirp.edu/article_detail.php?article_id=NDMz
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/536076/mod_resource/content/1/sozialarbeit_in_pv_argumentationsunterlage.pdf
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/536076/mod_resource/content/1/sozialarbeit_in_pv_argumentationsunterlage.pdf
https://obds.at/wp-content/uploads/2022/04/handlungsfelder-fh-campus_wien.pdf
https://obds.at/wp-content/uploads/2022/04/handlungsfelder-fh-campus_wien.pdf
https://obds.at/wp-content/uploads/2022/04/obds_Ethische_Standards_2020_Diskussionsentwurf.pdf
https://obds.at/wp-content/uploads/2022/04/obds_Ethische_Standards_2020_Diskussionsentwurf.pdf

OGB - Osterreichischer Gewerkschaftsverbund (2022): Mit Applaus in Burn-out: Droht
jetzt der Pflegenotstand? Beschéftigte in Pflegeberufen verlassen scharenweise die
Spitaler, Pflegeheime und mobilen Dienste — und das nicht erst seit der Corona-
Pandemie. https://www.oegb.at/vorteile-und-leistungen/zeitschriften/solidaritaet/mit-
applaus-ins-burn-out--droht-jetzt-der-pflegenotstand- [Zugriff: 04.02.2022]

OGB / ARGE FGV fiir Gesundheits- und Sozialberufe (2019): GESUND&SOZIAL.
Demenz. Zeitschrift der OGB/ARGE-Fachgruppenvereinigung fur Gesundheits- und
Sozialberufe. 74. Jahrgang. Heft 3. Wien: Verlagspostamt, 1100.

OGB / ARGE FGV fiir Gesundheits- und Sozialberufe (2021): GESUND&SOZIAL. Wir
sind die offensive Gesundheit. Zeitschrift der OGB/ARGE-Fachgruppenvereinigung fur
Gesundheits- und Sozialberufe. 73. Jahrgang. Heft 4. Wien: Verlagspostamt, 1100.

OGB |/ ARGE FGV fur Gesundheits- wund Sozialberufe (2022):
GESUND&SOZIAL.Personalnot. Zeitschrift der OGB/ARGE-Fachgruppenvereinigung
fir Gesundheits- und Sozialberufe. 71. Jahrgang. Heft 4. Wien: Verlagspostamt, 1100.

OGK - Osterreichische Gesundheitskasse (0. A.; a): Versicherungsschutz.
Allgemeines. Aufgaben und Leistungen.
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.870413&portal=oegkpo
rtal [Zugriff: 09.03.2023]

OGK - Osterreichische Gesundheitskasse (0. A.; b): Mitversicherung in der
Sozialversicherung.
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?contentid=10008.765416&version=1
660822479 [Zugriff: 09.03.2023]

OGK - Osterreichische Gesundheitskasse (0. A.; c): Kontakt Osterreichische
Gesundheitskasse.
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.878901&portal=oegkpo
rtal [Zugriff: 09.03.2023]

OGK - Osterreichische Gesundheitskasse (0. A.; d): Gesundleben. Vorsorgen.
Vorsorgeuntersuchung.
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.878943 [Zugriff:
09.03.2023]

OGSA - Osterreichische Gesellschatft fiir Soziale Arbeit (2018): Zur Zukunft der Sozialen
Altenarbeit in Osterreich. Positionspapier der Arbeitsgemeinschaft ,Altern und Soziale
Arbeit‘ der Osterreichischen  Gesellschaft fir Soziale Arbeit (ogsa).
https://www.ogsa.at/wp-content/uploads/2018/06/Positionspapier-Broschuere-Altern-
und-Soziale-Arbeit.pdf [Zugriff: 05.02.2022].

Online-Lexikon fur Psychologie & Padagogik (0.A)): Altruismus.
https://lexikon.stangl.eu/1162/altruismus [Zugriff: 21.02.2023]

155


https://www/
https://lexikon.stangl.eu/1162/altruismus

Onpulson (0.A.): Audiovisuelle Medien. https://www.onpulson.de/lexikon/audiovisuelle-
medien/ [Zugriff: 19.03.2023]

Ortmann, Karlheinz (2015): Ist Sozialarbeit (k)ein Gesundheitsberuf? In: SiO
Sozialarbeit in Osterreich, 4/15, 13-17.

Palk, Daniela / Schenk, Martin / Schmid, Tom (2014): Alter — Pflegebedirftigkeit — Armut.
In: Dimmel, Nikolaus / Schenk, Martin / Stelzer-Orthofer, Christine (Hrsg*in): Handbuch
Armut in Osterreich. Zweite, vollstandig tiberarbeitete und erweiterte Auflage. Innsbruck:
Studienverlag Ges.m.b.H.

Peuckert, Rudiger (2019): Familienformen im sozialen Wandel. 9. Auflage, Minster:
Springer VS.

Pflege:cast (2023): Uber die kritische Auseinandersetzung des gesellschaftlichen
Umgangs mit dem Alter(n). Podcast-Folge. Schuster Karin, vom 08.02.2023.

Pflegerl, Johannes / Huber, Michaela (2021): Familienrat in Caring Kontexten. Power-
Point Prasentation, FH St. Polten.
https://fecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/832055/mod_resource/content/0/Pra%CC%8
8sentation_1.%20Pra%CC%88senz_2021.11.05.pdf [Zugriff: 21.02.2023]

Pflegerl, Johannes / Neuer, Angelika (2020): Soziale Arbeit fur altere Menschen in
Osterreich. In: Aner, Kirsten / Karl, Ute (Hrsg.*in): Handbuch Soziale Arbeit und Alter. 2.
Auflage.
file:/IIE:/IFOA%20Mein%20Part%20Interviews,/Neue%20Literatur/2020 Book Handbu
chSozialeArbeitUndAlter.pdf [Zugriff: 12.03.2023]

Philipp-Metzen, Elisabeth H. (2015): Soziale Arbeit mit Menschen mit Demenz.
Grundwissen und Handlungsorientierung fir die Praxis. 1. Auflage. Stuttgart: W.
Kohlhammer GmbH.

Pichler, Babara (2020): Aktuelle Altersbilder — ,junge Alte” und ,alte Alte” In: Aner, Kristen
/ Karl, Ute: Handbuch Soziale Arbeit und Alter. 2. Auflage, Wiesbaden: Springer VS, 571-
582.

Pichler, Michaela (2009): Theorie-Praxis-bezug in der Forschungs- und Projektarbeit an
Fachhochschulen am Beispiel des Forschungsprojekt Schulsozialarbeit. In: Riegler,
Anna / Hojnik, Sylvia / Posch, Klaus (Hrsg*in): Soziale Arbeit zwischen Profession und
Wissenschaft. Vermittlungsmdglichkeiten in der Fachhochschulausbildung. 1. Auflage,
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Pottker, Horst (2016): Reportage. https://journalistikon.de/reportage/ [Zugriff:
16.02.2023]

156


https://www.onpulson.de/lexikon/audiovisuelle-medien/
https://www.onpulson.de/lexikon/audiovisuelle-medien/
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/832055/mod_resource/content/0/Pra%CC%88sentation_1.%20Pra%CC%88senz_2021.11.05.pdf
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/832055/mod_resource/content/0/Pra%CC%88sentation_1.%20Pra%CC%88senz_2021.11.05.pdf
file:///E:/FOA%20Mein%20Part%20Interviews,/Neue%20Literatur/2020_Book_HandbuchSozialeArbeitUndAlter.pdf
file:///E:/FOA%20Mein%20Part%20Interviews,/Neue%20Literatur/2020_Book_HandbuchSozialeArbeitUndAlter.pdf
https://journalistikon.de/reportage/

Puhl, Ria / Thorun, Walter (2011): Offentlichkeitsarbeit. In: Deutscher Verein fir
Offentliche und Private Firsorge (Hg.): Fachlexikon der sozialen Arbeit. 7. Auflage.
Baden-Baden: Nomos, 621-623.

Plrer, Heinz (2003): Publizistik- und Kommunikationswissenschaft. Ein Handbuch.
Konstanz, UVK Verlagsgesellschatft.

PVA - Pensionsversicherungsanstalt 2020: Leistungen.
https://www.pv.at/cdscontent/?contentid=10007.707555&portal=pvaportal [Zugriff:
09.03.2023]

PVA - Pensionsversicherungsanstalt 2022: Pflegegeld.

https://www.pv.at/cdscontent/load?contentid=10008.636402&version=1641216432
[Zugriff: 09.03.2023]

Redelsteiner, Christoph (2017): Gesundheitsberuf Sozialarbeiter*in. In: SiO. Sozialarbeit
in Osterreich. Zeitschrift fir Soziale Arbeit, Bildung und Politik: Gesundheit und
Sozialarbeit. 3. Ausgabe.
https://fecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/560781/mod_resource/content/1/2017 _3%20
Sozialarbeit%20in%20%C3%96sterreich.pdf [Zugriff: 04.02.2023]

Redelsteiner, Christoph / Schmid, Tom / Pflegerl, Johannes (2020): Community Care —
ein integratives Konzept zur kooperativen Versorgung im Gemeinwesen. In: Soziale
Sicherheit. Fachzeitschrift der Osterreichischen Sozialversicherung. 03/2020, 113-122.

Richter, Anna / Tegeltija, Tanja (2023): Identifikation, Erreichbarkeit und Entlastung von
Young Carers mithilfe des Familienrats. Masterthese an der Fachhochschule Sankt
Pdlten.

Riener, Lucia/ Seidl, Bianca (2021): Family Group Conferencing. Chancen und Grenzen
der Methode Familienrat im Erwachsenenschutz. In: zursache, 2021, 2.

Schiek, Daniela (2022): Schriftiche Online-Interviews in der qualitativen
Sozialforschung: zur methodologischen Begriindung einer neuen Forschungspraxis.
file:///C:/Users/clea2/Downloads/3754-Article%20Text-16989-1-10-20211213. pdf
[Zugriff: 04.02.2023]

Schmidt, Jan-Hinrik (2018): Social Media. 2. aktualisierte und erweiterte Auflage,
Wiesbaden: Springer VS.

Schoberegger, Tanja (2018): Die Starken von Printmedien im Allgemeinen und
Magazinen im Besonderen vor dem Hintergrund eines durch die Digitalisierung disruptiv
veranderten  Umfelds. Masterarbeit ~ Universitdt  Graz. https://unipub.uni-
graz.at/obvugrhs/content/titleinfo/2832491/full.pdf [Zugriff: 03.04.2023]

Schout, Gert / Meijer, Ellen et. al (2016): The use of family group conferences in mental
health: Barriers for implementation. https://journals-

157


https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/560781/mod_resource/content/1/2017_3%20Sozialarbeit%20in%20%C3%96sterreich.pdf
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/560781/mod_resource/content/1/2017_3%20Sozialarbeit%20in%20%C3%96sterreich.pdf
file:///C:/Users/clea2/Downloads/3754-Article%20Text-16989-1-10-20211213.pdf
https://unipub.uni-graz.at/obvugrhs/content/titleinfo/2832491/full.pdf
https://unipub.uni-graz.at/obvugrhs/content/titleinfo/2832491/full.pdf
https://journals-sagepubcom.ezproxy.fhstp.ac.at:2443/doi/10.1177/1468017316637227

sagepubcom.ezproxy.fhstp.ac.at:2443/doi/10.1177/1468017316637227 [Zugriff:
03.02.2023]

Sozialwirtschaft Osterreich (2023): Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Osterreich.
http://www.sozialwirtschaft-oesterreich.at/folder/380/SWO_KV2023_Druck_Web.pdf
[Zugriff: 05.02.2023]

Spitzer, Helmut (2010): Soziale Arbeit mit alten Menschen. Theorieperspektiven,
Handlungsmodelle und Praxisfelder. In: Knapp, Gerald / Spitzer, Helmut (Hrsg*in):
Altern, Gesellschaft und soziale Arbeit. Lebenslagen und soziale Ungleichheit von alten
Menschen in Osterreich. Klagenfurt: Hermagoras Verlag.

Stamm, Andrew (2022): What is a short film. A complete guide.
https://blog.celtx.com/what-is-a-short-film/ [Zugriff: 04.04.2023]

Standard (2023): Das ausbeuterische Geschéaft mit der Care-Arbeit. Thema des Tages.
Podcast. Holub Tobias,vom 08.03.2023.

Stangl, Benjamin (2023): Fallbeispiel. https://lexikon.stangl.eu/18304/fallbeispiel [Zugriff:
19.02.2023]

Statistik  Austria  (2020):  Soziales.  Sozialleistungen auf Bundesebene.
Bundespflegegeld. Bundespflegegeldbezieherinnen und -bezieher sowie Ausgaben flr
das Bundespflegegeld) 1998-2018).
https://www.statistik.at/wcm/idc/idcplg?ldcService=GET_PDF_FILE&RevisionSelection
Metho d=LatestReleased&dDocName=020067 [22.01.23]

Statistik Austria (2022): Statistiken. Bevolkerung und Soziales. Sozialleistungen.
Pflegegeld. https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-
soziales/sozialleistungen/bundespflegegeld [22.01.23]

Staub-Bernasconi, Silvia (2009): Den Menschen vor dem Wirgegriff des Menschen
schitzen. Menschenrechte und ihre Relevanz fir Mandat, Theorie und Praxis der
Sozialen Arbeit. In: SozialAktuell, Nr. 7/8 2009. https://docplayer.org/26475497-Den-
menschen-vor-dem-wuergegriff-des-menschen-schuetzen.html [Zugriff: 22.01.2023]

UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees (2015): Overview. Older
persons. https://emergency.unhcr.org/entry/43935/older-persons [Zugriff: 23.01.23]

Verein SozAktiv (2023a): SozAktiv. Verein. Uber SozAktiv.
https://www.sozaktiv.at/verein/about/ [Zugriff: 04.03.2023]

Verein SozAktiv (2023b): SozAktiv. Familienrat. FAPARE — Uber uns.
https://www.sozaktiv.at/familienrat/sektion/ [Zugriff: 04.03.2023]

158


https://journals-sagepubcom.ezproxy.fhstp.ac.at:2443/doi/10.1177/1468017316637227
https://blog.celtx.com/what-is-a-short-film/
https://docplayer.org/26475497-Den-menschen-vor-dem-wuergegriff-des-menschen-schuetzen.html
https://docplayer.org/26475497-Den-menschen-vor-dem-wuergegriff-des-menschen-schuetzen.html

VertretungsNetz (0. A.; a): VertretungsNetz. Uber uns.
https://vertretungsnetz.at/vertretungsnetz/ueber-uns [Zugriff: 10.03.2023].

VertretungsNetz (0. A.; b): Erwachsenenvertretung. Beratung. Vorsorgevollmacht.
https://vertretungsnetz.at/erwachsenenvertretung/beratung/vorsorgevollmacht [Zugriff:
11.03.2023].

VertretungsNetz (0. A.; ¢): https://vertretungsnetz.at/erwachsenenvertretung/beratung
[Zugriff: 11.03.2023]

Vogel, Werner (2020): Soziale Arbeit in der Geriatrie. In: Aner, Kirsten / Karl, Ute
(Hrsg.*in): Handbuch Soziale Arbeit und Alter. 2. Auflage.
https://link-springer-com.ezproxy.fhstp.ac.at:2443/content/pdf/10.1007%2F978-3-658-
26624-

0.pdf [Zugriff: 22.03.2023]

Von Wensierski, Hans-Jirgen (2018): Medien und Soziale Arbeit. In Otto, Hans-Uwe /
Thiersch, Hans / Treptow, Rainer / Ziegler, Holger (Hrsg*in): Handbuch Soziale Arbeit.
6.Auflage, Muchen: Ernst Reinhardt Verlag, 981-992.

Wagner, Michael (2022): Empirische Sozialforschung. In: Deutschen Verein fir
offentliche und private Filrsorge e.V.: Lexikon der Sozialen Arbeit. 9. Auflage, Baden-
Baden: Nomos, 228-230.

Wendt, Peter-Ulrich (2017): Lehrbuch Methoden der Sozialen Arbeit. 2. Auflage,
Weinheim und Basel: Beltz Juventa.

Whipple, Ellen Elizabeth / Whyte, John Douglas (2010): Evaluation of a Healthy Families
America (HFA) Programme: A Deeper Understanding. In: British Journal of Social Work,
Nr. 2/2010, 407-425.

WHO - World Health Organisation (2002): Aktiv Altern. Rahmenbedingungen und
Vorschlage fur politisches Handeln.
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8 ger.pdf;j
sessio nid=B9C5163AC8654BA72207DCE93CA32A1B?sequence=2 [Zugriff:
23.01.2023]

Winchester. Pilot Project for Elder Abuse.
https://ecampus.fhstp.ac.at/pluginfile.php/784404/mod_resource/content/0/Daybreak_2
010_Adult-Safeguarding-Evaluation-report-2007-1.pdf [Zugriff: 21.02.2023]

Wolf, Karsten D. (2015): Bildungspotenziale von Erklarvideos und Tutorials auf
YouTube. In Merz. 59, 2015, 30-36.

Wulff, Hans J. (2013): Kurzfilm. In Bentele, Gunther / Brosuis, Hans-Bernd / Jarren,

Otfried (Hrsg*in): Lexikon Kommunikations- und Medienwissenschaft. 2. Ausgabe,
Wiesbaden: Springer VS, 180.

159



Zwirchmayr, Yvonne (2017): Family Group Conferences - Vergleich nationaler und
internationaler Einsatzbereiche in der Erwachsenenarbeit. Masterthese an der
Fachhochschule Sankt Pélten.

Daten

A10, Transkript Mailinterview 2 mit Pflegeleitung, verfasst von Martina Oravcova, Zeilen
durchgehend nummeriert (08.09.2022)

Al11, Transkript Mailinterview 3 mit Sozialarbeiter*in, verfasst von Martina Oravcova,
Zeilen durchgehend nummeriert (08.09.2022)

Al12, Transkript Mailinterview 4 mit Sozialarbeiter*in, verfasst von Martina Oravcova,
Zeilen durchgehend nummeriert (08.09.2022)

A13, Transkript Mailinterview 5 mit Sozialarbeiter*in, verfasst von Martina Oravcova,
Zeilen durchgehend nummeriert (08.09.2022)

Al4, Transkript Mailinterview 6 mit Verbund, verfasst von Martina Oravcova, Zeilen
durchgehend nummeriert (08.09.2022)

A15, Transkript Mailinterview 7 mit Pflegeleitung, verfasst von Martina Oravcova, Zeilen
durchgehend nummeriert (26.10.2022)

A9, Transkript Mailinterview 1 mit Sozialarbeiter*in, verfasst von Martina Oravcova,
Zeilen durchgehend nummeriert (09.09.2022)

B1, Transkript Interview 1 mit Entlassungsmanager*in, erstellt von Martina Oravcova,
Juni 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

B2, Transkript Interview 2 mit Sozialarbeiter*in-Case @ Management /
Wohnungsicherungsstelle, erstellt von Betll Kése, November 2022, Zeilen durchgehend

nummeriert.

B3, Transkript Interview 3 mit Sozialarbeiter*in - Primarversorung, erstellt von Martina
Oravcova, September 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

B4, Transkript Interview 4 mit Koordinator*in, erstellt von Martina Oravcova, November
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

160



B5, Transkript 5 mit Koordinator*in, erstellt von Martina Oravcova, November 2022,
Zeilen durchgehend nummeriert.

B6, Transkript Interview 6 mit Angehdriger, erstellt von Martina Oravcova, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

B7, Transkript Interview 7 mit Leitung des Lehrgangs Familienrat, erstellt von Martina
Oravcova, Dezember 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

B8, Transkript Interview 8 mit Sozialarbeiter*in - Krankenhaus, gefiihrt und verfasst von
Martina Oravcova, Janner 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C1, Transkript Mailinterview 1 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betil Kése, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C2, Transkript Mailinterview 2 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betul Kose, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C3, Transkript Mailinterview 3 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betil Kése, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C4, Transkript Mailinterview 4 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betil Kose, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C5, Transkript Mailinterview 5 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betil Kése, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C6, Transkript Mailinterview 6 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betil Kose, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C7, Transkript Mailinterview 5 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betil Kése, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

C8, Transkript Mailinterview 8 mit Sozialarbeiter*in, erstellt von Betil Kose, Dezember
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

D1, Schriftiches Feedback Online Umfrage, durchgefuhrt von Betll Kdse, Dezember
2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D10, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betl
Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D11, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

161



D12, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D13, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betul
Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D14, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betdl
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D15, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betul
Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D16, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D17, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D18, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D19, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betl
Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D2, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D20, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betl
Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D21, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D22, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D23, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D24, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D25, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

162



D26, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll

Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D3, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D4, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D5, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D6, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D7, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D8, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

D9, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

E1, Schriftiches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E10, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

Betl

Betl

Betl

Betl

Betl

Betl

Betl

Betl

Betl

E11, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betdl

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E12, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E13, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betul

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E14, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E15, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betul

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

163



E16, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefihrt von Betll

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E17, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E2, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo , durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E3, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E4, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E5, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E6, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E7, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E8, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

E9, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F1, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F10, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von

Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

Betdl

Betul

Betl

Betdl

Betl

Betdl

Betul

Betdl

Betdl

Betl

F11, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betl

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F12, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F13, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betul

Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

164



F14, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F2, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F3, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F4, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F5, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F6, Schriftiches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefuhrt von Betil
Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F7, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F8, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefuhrt von Betil
Kdse, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

F9, Schriftliches Feedback Online Umfrage zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betll
Kose, Dezember 2022, Zeilendurchgehend nummeriert.

FT, Forschungstagebuch, verfasst von Betll Kdse, Janner 2022- April 2023.

GD1, Gruppendiskussion mit Professionist*innen gefiihrt von Martina Oravcova und
Betll Kdse, 26.01.2022, Audiodatei.

GD2, Gruppendiskussion mit pflegenden Angehoérigen gefihrt von Sophie
Mayer, 26.07.2022, Audiodatei.

ITV B1, Interview gefuhrt von Martina Oravcova mit Entlassungsmanager*in,
30.06.2022, Audiodatei.

ITV B2, Interview gefuhrt von Martina Oravcova mit Sozialarbeiter*in-Case Management
/ Wohnungsicherungsstelle, 19.11.2022, Audiodatei.

ITV B3, Interview gefuhrt von Martina Oravcova mit Sozialarbeiter*in-Case
Management, 19.11.2022, Audiodatei.

ITV B4, Interview gefuhrt von Martina Oravcova mit Koordinator*in, 29.11.2022,
Audiodatei.

165



ITV B5, Interview gefihrt von Martina Oravcova mit Koordinator*in, 30.11.2022,
Audiodatei.

ITV B6, Interview gefiihrt von Martina Oravcova mit Angehériger, 19.12.2022,
Audiodatei.

ITV B7, Interview gefuihrt von Martina Oravcova mit Leitung des Lehrgangs Familienrat,
15.12.2022, Audiodatei.

ITV B8, Interview gefuhrt von Martina Oravcova mit Sozialarbeiter*in, 01.01.2023,
Audiodatei.

ITV10, Interview mit Koordinatorin von einem Familienratsbiro, gefuhrt von Tanja
Tegeltija, 30.06.2022, Audiodatei.

ITV3, Interview mit einer Koordinatorin, gefiihrt von Sophie Mayer, 17.10.2022,
Audiodatei.

ITV4, Interview mit einer betroffenen Person, gefihrt von Sabina Huster und Julia
Daxbacher, 13.09.2022, Audiodatei.

ITV5, Interview mit pflegender Angehdérigen und Teilnehmerin eines Familienrates,
geflhrt von Sabina Huster und Julia Daxbacher, 06.09.2022, Audiodatei.

ITV6, Interview mit einer Zuweiserin, gefuihrt von Sabina Huster und Julia Daxbacher,
07.09.2022, Audiodatei.

ITV7, Interview mit zuweisender Sozialarbeiterin, geftihrt von Sabina Huster und Julia
Daxbacher, 19.09.2022, Audiodatei.

ITV8, Interview mit einer Koordinatorin, gefihrt von Sabina Huster und Julia Daxbacher,
20.09.2022, Audiodatei.

ITVY, Interview mit Verantwortliche der OGK Linz, gefiihrt von Ena Miskic, 03.11.2022,
Audiodatei.

K1, Transkript Konzeptbesprechung mit Medienexperte, erstellt von Betil Kdse, Oktober
2022, Zeilen durchgehen nummeriert.

KF1, Kurzfilm 1 ,Familienrat in Caring Kontexten. Ein Erklarvideo.®

KF2, Kurzfiim 2 ,Familienrat — Probleme gemeinsam und miteinander l6sen. Eine
Reportage.”

166



KF3, Kurzfilm 3 ,Familienrat im Kontext der alteren Menschen. Ein Interview mit FH-Prof.
DSA Michael Delorette*

M1, Mail 1 an SAE fur Filmkooperation, verfasst von Martina Oravcova (09.09.2022)

M2, Mail 2 an Filmschule Wien fiir Filmkooperation, verfasst von Martina Oravcova
(11.09.2022)

M3, Mail 3 an Die Grafische fir Filmkooperation, verfasst von Betlil Kose (27.07.2022)
N1, Notiz 1, verfasst von Betll Kése, Februar 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T1, Transkript Gruppendiskussion mit Professionist*innen GD1, erstellt von
Forschungsgruppe, Janner 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T2, Transkript der Gruppendiskussion mit pflegenden Angehdrigen GD2, erstellt von
Sophie Mayer, August 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T3, Transkript Interview 3 mit einer Koordinatorin, erstellt von Sophie Mayer, Oktober
2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T4, Transkript Interview 4 mit einer betroffenen Person, erstellt von Sabina Huster,
Oktober 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T5, Transkript Interview 5 mit einer pflegenden Angehérigen und Teilnehmerin eines
Familienrates, erstellt von Sophie Mayer, Oktober 2022, Zeilen durchgehend

nummeriert.

T6, Transkript Interview 6 mit einer Zuweiserin, erstellt von Sabina Huster, Oktober 2022,
Zeilen durchgehend nummeriert.

T7, Transkript Interview 7 mit zuweisender Sozialarbeiterin, erstellt von Julia Daxbacher,
November 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T8, Transkript Interview 8 mit einer Koordinatorin, erstellt von Julia Daxbacher,
November 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T9, Transkript Interview 9 mit Verantwortliche der OGK Linz, erstellt von Ena Miskic,
November 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

T10, Transkript Interview 10 mit Koordinatorin von einem Familienratsbiro, erstellt von
Tanja Tegeltija, Oktober 2022, Zeilen durchgehend nummeriert.

U1, Online Umfrage 1 zum Erklarvideo, durchgefiihrt von Betil Kose, Dezember 2022.

167



Abkurzungen

ARD Arbeitsgemeinschaft der o&ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bundesrepublik Deutschland

BA Bachelor

BMASGK Bundesministerium  fir  Soziales,  Gesundheit, Pflege  und
Konsumentenschutz

bzw. beziehungsweise

CIRAC Zentrums fir interdisziplinare Alterns- und Care-Forschung

d.h. das heifdt

Dr. Doktor

DSA Diplomsozialarbeiter

ebd. eben da

et al. und andere

etc. et cetera

FH-Prof. Fachhochschule Professor

FSW Fond Soziales Wien

MA Master

Mag. Magister

MS Microsoft

NO Niederosterreich

0.A. oder Ahnliches

0.A. ohne Angabe

OGK Osterreichische Gesundheitskassa

PVA Pensionsversicherungsanstalt

S. siehe

St. Polten Sankt Pdlten

u.a. unter anderem

vgl. vergleiche

z.B. zum Beispiel

Abbildungen

Abbildung 1: Idealtypisches Modell Unterstiitzungskonferenz, erstellt von Huber / R6ck

2017, in Anlehnung an Frichtel / Budde 2003...........cooiieiiiiieiiiiee e e e e 12
Abbildung 2: Systematische Literaturrecherche, erstellt von Martina Oravcova........... 25
Abbildung 3: Analyseergebnisse anhand eines zeitlichen Ablaufs, erstellt von Sophie

= Y= 34
Abbildung 4:Gewilnschte Printmedien, erstellt von Sophie Mayer.. .........cccccccvvvvvee.n. 45
Abbildung 5: Gewiinschte Printmedien, erstellt von Sophie Mayer. ............ccccevvnnnnnn. 47

168


file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188751
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188751
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188752
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188753
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188753
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188754
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188755

Abbildung 6: Ausschnitt aus dem Storyboard Erklarvideo, erstellt von Kése, Oravcova,

Y= YL 24 2 PP 120
Abbildung 7: Ablauf der Filmproduktion, erstellt von Betll Kose..........cccccceeeieeeneninnns 121
Abbildung 8: Ausschnitt aus dem Storyboard Kurzfilm, erstellt von Kése, Oravcova,
MAYEE (2022) ...t e e e e e et e e et e e e e e e aar 123
Abbildung 9: Ausschnitt aus dem Zeitplan Kurzfilm, erstellt von Kése, Oravcova, Mayer
2402 TN 123
Abbildung 10: Aufnahme aus dem Erklarvideo, erstellt von Betll Kdse..................... 127
Abbildung 11: Aufnahme aus dem Erklarvideo, erstellt von Betil Kdse..................... 128
Abbildung 12: Aufnahme aus der Reportage, erstellt von Betil Kdse........................ 129
Abbildung 14: Aufnahme aus der Reportage, erstellt von Betll Kdse........................ 129
Abbildung 13: Aufnahme aus der Reportage, erstellt von Betil Kdse........................ 130
Abbildung 15: Aufnahme aus dem Interview, erstellt von Betll Kdse......................... 130
Abbildung 16: Ausschnitt aus der Broschiire, erstellt von Betll Kdse.. ...........ccccooeee. 131
Abbildung 17: Ausschnitt aus der Broschiire, erstellt von Betll Kose.. ...................... 132
Tabellen

Tabelle 1: Ubersicht Interviews / Professionist*innen, erstellt von Martina Oravcova.
Tabelle 2: Ubersicht Gruppendiskussion Schwerpunkt Familienrat - dltere Menschen /
Professionist*innen, erstellt von Martina Oravcova.

Tabelle 3: Ubersicht-E-Mail Interviews / Professionist*innen, erstellt von Martina
Oravcova.

Tabelle 4: Ubersicht-E-Mail Interviews / Evaluation Broschiire & Kurzfilm ,Familienrat in
Caring Kontexten. Ein Erklarvideo®, erstellt von Martina Oravcova.

Tabelle 5: Kategoriensystem Kurzfilm, erstellt von Betll Kdse.

Tabelle 6: Kategoriensystem Broschiire, erstellt von Betll Kdse.

169


file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188757
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188758
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188758
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188759
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188759
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188760
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188761
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188762
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188763
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188764
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188765
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188766
file:///C:/Users/bcabu/Downloads/FINAL2_MARTINA+SOPHIE.docx%23_Toc133188767

Anhang

Projektname: Familienrat in Caring Kontexten — Wirksamkeit einer partizipativen
Methode Sozialer Arbeit zur Unterstiitzung von betreuenden und pflegenden An-
und Zugehdrigen

Projektbeschreibung: (was wann wo wie womit wie lange wozu warum)

Der Familienrat ist eine innovative Methode der Sozialer Arbeit, welche dem
Familiensystem die Mdglichkeit bieten kann, alteren Menschen und deren An- und
Zugehorigen die Pflege und Betreuung nach deren Wiinschen und Bedurfnisse zu
gestalten und demensprechend zu koordinieren bzw. zu organisieren.

Wir verstehen den Familienrat als partizipative Methode, welche Nutzer*innen
empowert. Fr uns Studierende spiegelt der Familienrat die professionelle Haltung
Sozialer Arbeit wider. Insbesondere interessiert uns, wie der Familienrat bzw. die damit
verbundene intrinsische Motivation an potentielle Zuweiser*innen Ubermittelt werden
konnte, welche medialen Darstellungen fur die Vermittlung geeignet waren und wie
diese gestaltet werden kdnnten.

Daher haben wir uns im Rahmen unserer Masterarbeit dazu entschieden, digitale
Medien zu gestalten. Geplant sind zwei Kurzfilme in Kooperation mit Studierenden der
Medientechnik. Wir haben bereits einen Kurzfilm erstellt, welcher den Ablauf der
Methode Familienrat verstandlich in leichter Sprache erklart
(https://www.youtube.com/watch?v=0WYy2KI-oFgk). Diesen Kurzfilm méchten wir
professionell filmisch bearbeiten. Der zweite Kurzfilm soll das Potential der Methode
Familienrat aufzeigen.

Wahrend des Bachelorstudiums haben wir in Kooperation mit Studierende aus der
Medientechnik Kurzfilme erstellt. Beispiele aus der letzten Zusammenarbeit zwischen
Medientechnik und Bachelorprojekt Soziale Arbeit finden sich auf:
https://research.fhstp.ac.at/projekte/soziale-arbeit- mit-aelteren-menschen-und-ihren-
an-und-zugehoerigen-sichtbar-machen

Projektziele: Ziel des vorliegenden Masterprojekts ist die Ausarbeitung von
Unterlagen zur Unterstltzung von etwaige Zuweiser*innen und Nutzer*innen fir den
Familienrat im Kontext der Betreuung alterer Menschen unter Einbeziehung der
Betroffenen und ihres relevanten Umfeldes.

Durch die digitalen Medien soll die Vermittlungs- und Informationstatigkeit der

potentiellen Zuweiser*innen erleichtert und die Inhalte der Methode verstandlicher
dargestellt werden, um schlussendlich Nutzer*innen besser erreichen zu kénnen.

Ergebnis(se): 2 Kurzvideos (bereits erstellten Kurzfilm filmisch umsetzen und der
zweiten drehen)
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Ausschnitt der Systemischen Literaturrecherche
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E-Mail-Einladung fir die Gruppendiskussion mit Professionist*innen

Sehr geehrte/r ........... ,

hiermit mochte ich Sie gerne zur Gruppendiskussion zum Thema ,Familienrat in Caring
Kontexten - Wirksamkeit einer partizipativen Methode zur Unterstiitzung von betreuenden
und pflegenden An- und Zugehdorigen® einladen.

Im Rahmen unserer Forschung beschaftigen wir uns mit der Umsetzung der Methode
Familienrat im Kontext der Pflege und Betreuung alterer Menschen. Wir méchten
genauerer Erkenntnisse gewinnen - um erheben zu kénnen, welche Informationen und
Unterstlitzungen potentielle Zuweiser*innen benétigen, um die Methode an An- und
Zugehdrigen von alteren Menschen vermitteln zu kénnen.

Bei der erwdhnten Diskussion sind wir auf eine moglichst flachendeckende Riickmeldung
und daher auch auf Ihre Mithilfe angewiesen. Wir wiirden uns daher sehr freuen, wenn Sie
teilnehmen kénnten. Die Diskussion findet online auf Zoom statt., wird aufgezeichnet und
anonym im Rahmen der Forschung behandelt, eingegebene Daten werden nur von unserem
Team und auf der FH St. Polten eingesehen und vertraulich behandelt. Den Link erhalten Sie
im Janner per E-Mail.

Der Termin fiir die Gruppendiskussion ist vorgesehen fir ............ um ....ooeeee. h.
26.01.2021, 10:00 bis cca 12:00

Wir freuen uns auf einer inspirierenden, sachlichen Diskussion mit lhnen.

Herzlichen Dank im Voraus!

Mit freundlichen GriR3en
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Gesprachsleitfaden fir die Gruppendiskussion mit Expert*innen im
Betreuungskontext von alteren Menschen

174

Moderatorin

Vorstellung der Teilnehmer:innen nach Zustandigkeiten (jew. Rollen
transparent erldutern)

Vorstellung des Themas der Diskussion, Diskussionslenkung (roter
Faden)

Gibt den Grundreiz, Paraphrasiert und geht auf die
Interviewteilnehmer*innen ein (je nach dem wer viel oder wenig
redet)

Zustimmung einholen fiir Aufzeichnung und Tonband, DSGV erklaren
»ist flir uns als Forscher:innen besonders sinnvoll fir die Analyse und
Auwertung, wenn wir die Diskussion Aufnehmen diirfen”

Technik+Zeit
Halt sich im Hintergrund, blendet Jamboard und Video ein, beobachtet
den Chat und liest fragen vor, wenn welche eingebracht werden.

Dokumentation
Halt sich im Hintergrund, dokumentiert wichtige Erkenntnisse der
Diskussion

,Wir sehen Sie alle Expert:innen im Bereich dlterer Menschen und wir freuen uns
sehr Sie heute bei uns begriiRen zu dirfen.”

,Fur Wortmeldungen wiirden wir Sie bitten ein Handzeichen zu geben, so kdnnen wir
fir einen geregelten Ablauf sorgen.”

»Fragen konnen gerne auch im Chat eingebracht werden”

»,Vorgesehen ware ca. 1 Stunde, wenn es danach noch wichtige Wortmeldungen bzw.
das Bediirfnis nach weiterem Austausch gibt, stehen wir gerne auch dariiber hinaus
zur Verfligung.”

,Vorerst mochte ich Sie bitten, dass Sie sich kurz vorstellen und erldutern in welchen
Bereichen Sie tatig sind.”

»Aus der Einladung ist die Thematik zwar schon bekannt, aber jetzt mochte ich sie
noch spezifischer vorstellen. Eines unserer Ziele ist die Verbreitung der Methode des
Familienrats zur Unterstlitzung von potenziellen Personen, die den Familienrat
zuweisen und gleichzeitig potenziellen Personen, die den Familienrat nutzen kénnen
im Kontext dlterer Menschen/ Young Carers. Der Familienrat ist bis dato in diesem
Bereich noch kaum implementiert. Vermutlich ist hierfiir ein Grund, dass es keinen
gesetzlichen Auftrag gibt. Sie alle sind Expert:innen in den unterschiedlichsten



Bereichen. Einige von Ihnen hatten mehr, andere weniger mit dem Familienrat zu
tun. Damit alle eine Vorstellung von der Methode haben, wiirden wir vorerst gerne
ein Video dazu abspielen. Den Link dazu finden Sie im Chat.”

Video wird abgespielt -

Nachfrage im Plenum “Gibt es Fragen zur Methode Familienrat?”

Grundreiz Altere Menschen: ,Der Familienrat hat in der KJH gute Erfahrungswerte

gebracht, warum auch nicht im Bereich dlterer Menschen!? Der Familienrat ist eine

Methode, die die Selbstwirksamkeit der Nutzer:innen férdert und diese empowert.

Unser Ziel ist es, dass Personen, die den Familienrat zuweisen konnten, die Methode

im Bedarfsfall auf dem Schirm haben/ an sie denken.

Was brauchen Professionist*innen, damit eine Beauftragung des Familienrates gut
gelingen kann ?

Grundreiz Young Carers: ,Gerade im Bereich der Young Carers erscheint der
Familienrat ein wirksames Instrument zu sein, um den Unterstlitzer:innenkreis zu
biindeln und folglich Young Carers zu entlasten. Young Carers zu erreichen ist
schwierig. Was ist erforderlich, dass die Familien von Young Carers mit dem Angebot
des Familienrats erreicht werden kénnen ?

e Was braucht es Ilhrer Meinung nach, damit die Methode bekannter und sie vor allem
verstanden wird?

¢ Welche Unterlagen brauchte es?

e Wie sollten die Unterlagen zuganglich gemacht werden? (vit.digital, online)

e Was brduchte es noch?

e Worauf kommt es an, damit die Methode verstanden wird?

Auflockerung zwischendurch
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Préasentationsunterlagen — Gruppendiskussion mit Professionist*innen

1fh i

Masterstudiengang
Soziale Arbeit

IN CARING KONTEXTEN

Moderation: Martina Oravcova & Betil Kose
Technik: Tanja Tegeltija
Mitschrift: Roland Schrotthofer

Projektieitung: FH-Prof. Mag. Dr. Johannes Pflegerl, Michaela Huber, BA MA
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Der Familienrat hat in der Kinder- und Jugendhilfe
gute Erfahrungswerte gebracht, warum auch
nicht im Bereich alterer Menschen?

Der Familienrat ist eine Methode, die die
Selbstwirksamkeit der Nutzer:innen férdert und
diese empowert. Unser Ziel ist es, dass Personen,
die den Familienrat zuweisen kénnten, die
Methode im Bedarfsfall auf dem Schirm haben /
an Sie denken.

Was brauchen Professionist:innen, damit eine
Beauftragung des Familienrates gut gelingen
kann?

Vielen Dank fiir
lhre
Aufmerksamkeit!
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E-Mail-Interview-Leitfaden mit Professionist*innen

Betreff: Familienrat als Unterstiitzung oder Herausforderung?

Sehr geehrtersr ...,

Bisher durchgefiihrte Forschungsprojekte an der FH St. Pélten haben deutlich werden
lassen, dass die Aktivierung von Ressourcen aus dem sozialen Umfeld zur Entlastung der
pflegenden Angehérigen und wesentlich zur Reduktion psychischer Belastungen und somit
zum Anstieg an Lebenszufriedenheit bei den Betroffenen selbst beitragen kann. In dem
Familiensystem inklusive der Bezugspersonen liegen Starken und Ressourcen, die fur die
Losungsfindungsprozesse nutzbar gemacht werden kdnnen. Familienrat ist eine innovative
Methode der Sozialen Arbeit, welche dem Familiensystem die Moglichkeit bieten kann,
alteren Menschen und deren An- und Zugehérigen die Pflege- und Betreuung nach deren
Wiinschen und Bedurfnisse zu gestalten und dementsprechend zu koordinieren bzw. zu
organisieren. Der Familienrat ist bis dato in diesem Bereich noch kaum implementiert. Damit
Sie eine Vorstellung von der Methode haben, wirde ich Sie vorerst bitten, ein Video dazu
abspielen (dauert ungefahr 3 Min.).

https://www.youtube.com/watch?v=0WYy2KI-oFgk

Wir als Studierende des Master-Studiengangs Soziale Arbeit an der FH St. Pdlten mochten
zur weiteren Entwicklung dieser Methode im Bereich der &lteren Menschen beitragen, und
zwar analoge und mediale Unterlagen zu gestalten. Mein schriftlicher Teil der Masterarbeit
wird die Starken und Herausforderungen der Methode erleuchten und somit wird auch einen
kritischen bzw. reflektiven Blick an die Methode angeboten und erforscht.

Mit diesem E-Mail mdchte ich ihre Expertise einholen. Dazu wirde ich Sie bitten, ein paar
Fragen zu beantworten:

1. Welche Situationen haben Sie in Ihrer beruflichen Praxis erlebt, bei denen Sie
den Eindruck hatten, dass ihr Methodenrepertoire nicht ausreichend war bzw.
eine andere Art von Hilfe notwendig gewesen ware? Inwieweit héatte in diesen
Situationen die Methode Familienrat helfen kénnen?

2. Ich bitte Sie einige Situationen zu nennen, in denen lIhrer Meinung nach die
Methode Familienrat eine Hilfe hatte sein kénnen.

3. Wo sehen Sie die grof3ten Herausforderungen in der Methode Familienrats
bekannter zu machen, in der Arbeit mit &lteren Menschen und deren Zu- und
Angehdrigen?

4. Welcher Art von Herausforderungen kann die Methode in ihrer Praxis mit sich
bringen?

5. Stellen Sie sich vor, sie haben die Chance bekommen, an einer Arbeitsgruppe
teilzunehmen, die die Methode Familienrat im Bereich der Betreuung von
alteren Menschen weiter entwickeln soll. Welche Anderungen, Ideen und
Punkte wurden Sie vorschlagen? Welche Punkte sollten nicht verandert
werden?

Ich freue mich sehr auf Ihre Riickmeldung per Email, ich kann mich aber auch gerne
telefonisch bei Ihnen fiir ein personliches Gesprach oder via online melden.

Herzlichen Dank im Voraus fur Ihre Stellungnahme!

Mit freundlichen Gri3en
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Interviewleitfaden fur ein Expert*inneninterview

Vor dem Interview

m Termin ausmachen

m Informationen Uber Datenschutz

Vorbemerkung zum Interview
m Vielen Dank Fr. ...... fur lhr Interesse an diesem Interview. Ich méchte am Anfang noch

einmal kurz erklaren, warum ich dieses Interview mit Thnen fihren will.

m Bisher durchgeflhrte Forschungsprojekte an der FH St. Pdlten haben deutlich werden
lassen, dass die Aktivierung von Ressourcen aus dem sozialen Umfeld zur Entlastung der
pflegenden Angehérigen und wesentlich zur Reduktion psychischer Belastungen und somit
zum Anstieg an Lebenszufriedenheit bei den Betroffenen selbst beitragen kann. In dem
Familiensystem inklusive der Bezugspersonen liegen Starken und Ressourcen, die fur die
Losungsfindungsprozesse nutzbar gemacht werden kénnen. Familienrat ist eine innovative
Methode der Sozialen Arbeit, welche dem Familiensystem die Mdglichkeit bieten kann, alteren
Menschen und deren An- und Zugehdrigen die Pflege- und Betreuung nach deren Winschen
und Bediirfnisse zu gestalten und dementsprechend zu koordinieren bzw. zu organisieren. Der
Familienrat ist bis dato in diesem Bereich noch kaum implementiert. Zuerst moéchte ich kurz
sagen, was ich hier nicht erklaren werde: Damit Sie eine Vorstellung von der Methode haben,
wirde ich vorerst gerne ein Video dazu abspielen.

https://www.youtube.com/watch?v=0WYy2KI-oFgk

m Das Ziel des Forschungsprojekt in meiner Gruppe ist, analoge und mediale Unterlagen fir
potentielle Zuweiser:innen erarbeiten, um folglich mehr Nutzer:innen erreichen zu kénnen und
somit zur Entlastung der pflegenden Angehdrigen und Verbesserung der Betreuungssituation
von Betroffenen mithilfe der Methode Familienrat beitragen zu konnen. Mein Teil der
Masterarbeit wird die Starken und Herausforderungen der Methode erleuchten und somit wird
auch einen kritischen bzw. reflektiven Blick an die Methode angeboten und erforscht.

Einstiegsphase

Erzahlen Sie mir bitte zuerst etwas zu lhrer beruflichen Praxis. Wie sind Sie zur Sozialarbeit/-
zu ihrem Job als Entlassungsmanagement/Stationsleitung/Arzt:in gekommen, wie lange
machen Sie das schon?

Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit Familienrat gemacht?
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Interviewmitte

Inwieweit wird in ihrer Praxis das soziale Netzwerk von ihren Klient:innen/Patient:innen in der
Zusammenarbeit bei der Behandlung einbezogen?

Wenn ja, - Auf welche Methoden greifen Sie in den verschiedenen Situationen in den Familien
zuriick?

Wenden Sie diagnostische Methoden in lhrer Arbeit mit den Familien an? Wenn ja, - Welche?

Haben Sie Situationen mit den Familien erlebt, in denen Sie das Geflihl hatten, dass ihr
Methodenrepertoire nicht ausreichend war bzw. eine andere Art von Hilfe notwendig gewesen
ware? Inwieweit hatte in diesen Situationen die Methode Familienrat helfen kbnnen?

Ich bitte Sie einige Situationen zu nennen, in denen lhrer Meinung nach die Methode
Familienrat eine Hilfe sein kdnnen.

Wo sehen Sie die gréRten Herausforderungen die Methode Familienrat in der Arbeit mit alteren
Menschen und deren Zu- und Angehérigen?

Welcher Art von Herausforderungen kann die Methode in ihrer Praxis mit sich bringen?
Worin sehen Sie die Nach- und Vorteile der Methode Familienrat?

Worin sehen Sie die Starken der Methode Familienrat im Kontext élterer Menschen?
In welchen Situationen kénnen Sie von der Methode profitieren?

Was wirde es brauchen, um die Methode in ihrer Praxis implementieren zu kénnen?
Abschluss

Stellen Sie sich vor, sie haben die Chance bekommen, an eine Arbeitsgruppe teilzunehmen,
die die Methode Familienrat im der Betreuung von alteren Menschen weiter entwickeln soll.
Welche Anderungen, Ideen und Punkte wurden Sie vorschlagen? Welche Punkte sollten nicht
verandert werden?

Ich wiirde noch gerne wissen, ob es noch Aspekte gibt, die Sie gerne erwdhnen mdchten, die
noch nicht thematisiert wurden?

m Ich bedanke mich ganz herzlich bei Ihnen fir das Interview.
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E-Mail-Anfrage fur Filmproduktions-Kooperationen (M1)

Betreff: Masterprojekt ,,Familienrat* - Kooperationsanfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,

unsere Masterarbeit widmet sich das Thema "Familienrat" unter dem Titel "Hilfsmittel fir eine
gelingende Zuweisung zu einem Familienrat in der Pflege und Betreuung &lterer Menschen".

Meine Gruppe, bestehend aus 3 Studentinnen, hat sich dazu entschieden, digitale und
analoge Medien zu gestalten. Geplant sind zwei Kurzfilme sowie ein Informationshandbuch
bzw. eine Broschiire Uber die Methode des Familienrats in Bereich der alteren Menschen zu
erstellen. Wir haben bereits einen Kurzfilm erstellt, welcher den Ablauf der Methode
Familienrat verstandlich in leichter Sprache erklart
(https://iwww.youtube.com/watch?v=0Wy2KI-oFgk). = Diesen  Kurzfilm  moéchten  wir
professionell filmisch bearbeiten. Der zweite Kurzfilm soll das Potential der Methode
Familienrat aufzeigen.

Aktuell sind wir auf der Suche nach Studierenden der Medientechnik, deren Interesse an einer
Zusammenarbeit hatten. In diesem Kontext wenden wir uns an Sie mit der Frage, ob Sie sich
eine solche Kooperation vorstellen kénnen und freuen uns auf Ihre Riickmeldung. Sie kénnen
mich gerne auch unter folgender Telefonnummer erreichen: 0699 140 23 449.

Zur Information finden Sie im Anhang unser Erstentwurf fir den Projektsteckbrief fur die
Kurzfilme zur Methode Familienrat in Caring Kontexten sowie die Storyboards.

Mit freundlichen GriRen
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Beispiel fir eine E-Mail - Bitte um Zustimmung fir die Ver6ffentlichung des
Filmmaterials

Sehr geehrte/r ...,

wie versprochen, mochte ich Sie fragen, ob es fir Sie in Ordnung ware - wenn wir folgende
Videoschnitte verwenden wurden:

Min: 07:04-07:38

Mir ist allgemein beim Familienrat sehr gut gegangen, ich war sehr, sehr, sehr froh, eine
Koordinatorin eingesetzt zu haben, die, die sozusagen die Faden in der Hand hat, oder auch die
weitere Planung in die Hand genommen hat, gemeinsam mit meiner Mutter. Und ich dadurch
sozusagen die Rolle wechseln konnte von der starken Verantwortung hinzu, einer
Teilnehmerin in Familienrat, und das war ein sehr grof3er, sehr positiver Effekt.

Min: 15:04 — 15:32

also sozusagen das Dinge zur Sprache kommen. Offen ausgetauscht werden kdénnen, ist eine
ganz groRe Chance des Verfahrens, und das weild man ja aus vielen anderen Bereichen, indem
man miteinander spricht, ist es schon eine Erleichterung. Allein darliber zu sprechen, ist
schon eine Erleichterung und da aber zu erweitern nicht ich ich treffe ich sag seiner Freundin
oder ich sags meiner Schwester, sondern wirklich den Kreis zu erweitern. Das sind viele
Vorteile und Chancen von dem Verfahren. Mhm. Ja.

Min.: 11:48-12:17

Also die Herausforderung ist vielleicht, sich zutrauen die Personen, die es wissen. Auch an
einen Tisch zu holen und zu sagen, wir machen eine gemeinsame Besprechung, wollt ihr
kommen? Das ist eine Herausforderung, aber das ist eine schaffbare Herausforderung. Weil
die Leute kommen Eh gerne besuchen und Blumen bringen und Zuckerl bringen und dann geht
es halt einmal

Min.: 09:00 — 09:38/39

Ja, meine Mutter und ich hab eigentlich ein Stiick weit unterschiedliche Sorgen. Meine Mutter
wollte sehr stark operative Tatigkeiten in Auftrag geben, also Umgestaltungen an die Wohnung
und kleine Umbauarbeiten oder Entrimpelungsarbeiten oder auch Anschaffungen und mir ist
es eher darum gegangen, diese vielen Besorgungen, die man machen muss oder und auch
laufend machen muss, also nicht einmal ich machen muss auf verschiedene Schultern zu
verteilen und ich glaube, beide Sorgen haben einen guten Platz gehabt.

Das Interview finden Sie unter folgendem Link:

https://fhstp-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/s0211814 fhstp ac at/EZI47fpqim9KkvGzo18S-
ZIBglgriyhrwnRMF631GSRCiw?e=IML2tA

Herzliche GruRe,
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https://fhstp-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/so211814_fhstp_ac_at/EZl47fpqjm9KkvGzo18S-ZIBg1qrjyhrwnRMF631GSRCiw?e=lML2tA
https://fhstp-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/so211814_fhstp_ac_at/EZl47fpqjm9KkvGzo18S-ZIBg1qrjyhrwnRMF631GSRCiw?e=lML2tA
https://fhstp-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/so211814_fhstp_ac_at/EZl47fpqjm9KkvGzo18S-ZIBg1qrjyhrwnRMF631GSRCiw?e=lML2tA

Moderatorin: Sophie Mayer;
Studierende an der FH-Sankt Poélten im Masterstudiengang
Soziale Arbeit

Thema der heutigen Gruppendiskussion:

,Im Rahmen meiner Masterarbeit erforsche ich, sowohl aus der
Sicht betroffener Menschen sowie aus der Sicht der
Expert*innen, was bendtigt wird, um die Methode Familienrat im
Kontext alterer Menschen vermitteln zu kénnen. Was der
Familienrat eigentlich ist, werde ich spater erklaren.”

Zustimmung einholen fur Aufzeichnung und Tonband, DSGV
erklaren

.ist fur uns als Forscher*innen besonders sinnvoll fur die Analyse
und Auwertung, wenn wir die Diskussion Aufnehmen dirfen®

Technik+Zeit
Halt sich im Hintergrund, beobachtet den Chat und liest fragen
vor, wenn welche eingebracht werden.

Dokumentation
Halt sich im Hintergrund, dokumentiert wichtige Erkenntnisse der
Diskussion

» Sie alle haben unterschiedliche Erfahrungen als pflegende Angehorige
gesammelt und ich freue mich sehr Sie heute bei der Gruppendiskussion
begrifRen zu dirfen.*

,FUr Wortmeldungen wurde Ich Sie bitten ein Handzeichen zu geben”

.Fragen kénnen gerne auch im Chat eingebracht werden®

.vorgesehen ware ca. 1,5 Stunden, wenn es danach noch wichtige
Wortmeldungen bzw. das Bedurfnis nach weiterem Austausch gibt, stehen wir
gerne auch dartber hinaus zur Verfiigung.*

,Vorerst mochte ich Sie bitten, dass Sie sich kurz vorstellen”

~Aus der Einladung ist die Thematik zwar schon bekannt, aber jetzt mochte ich
sie noch spezifischer vorstellen. Ziel des Forschungsprojektes ist es, analoge
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und mediale Unterlagen fur potentielle Zuweiser*innen — wie beispielsweise Sie
oder auch eine Sozialarbeiterin oder Arztin - erarbeiten, um folglich mehr
Menschen erreichen zu kénnen und somit zur Entlastung der pflegenden
Angehdrigen und Verbesserung der Betreuungssituation von Betroffenen
mithilfe der Methode Familienrat beitragen zu kénnen. Der Familienrat ist eine
Methode, wo sich Familienmitglieder, Freund*innen, Bekannte, Nachbar*innen
bzw. alle Personen, die Sie kennen und dabeihaben mochten zusammensetzen
und einen Plan erarbeiten. Es ist fir die Gruppendiskussion nicht relevant, dass
Sie bestens Uber die Methode Bescheid wissen. Meine Kolleginnen und ich
haben bereits im Vorfeld ein Video erstellt, welches den Familienrat anhand
eines Beispiels erklart. Den Link dazu finden Sie im Chat und ich wirde Sie
bitten, sich das Video anzusehen. Wenn es Probleme gibt den Link zu finden
oder zu offnen, melden Sie sich bitte"

e https://www.youtube.com/watch?v=0WYy2KI-oFgk

¢ Welche Fragen haben Sie zur Methode?

Grundreiz:

,Der Familienrat hat gute Erfahrungswerte gebracht, weil es eine Methode ist,
die alle Personen eines sozialen Umfelds einer Person einbindet und die
Stéarken und die Selbstbestimmung des Sozialen Netzwerks in den Fokus riickt.
Wenn Sie sich als pflegende Angehdrige lber Hilfsangebote informieren,
werden Sie vermutlich nicht auf den Familienrat stof3en, weil er noch nicht
bekannt ist und es noch keine Finanzierung gibt. Ich wirde Sie bitten, sich
vorzustellen, dass es das Angebot eines Familienrates gébe: Was wirde es
brauchen, dass dieses Angebot vermittelt werden konnte?“ (Anm. Frage
einblenden)

¢ Was hétten Sie gebraucht, um schlussendlich auf den Familienrat als
Methode aufmerksam zu werden?

¢ Welche Unterlagen bzw. welche Informationsmittel waren aus lhrer Sicht
hilfreich fir die Vermittlung der Methode Familienrat?

¢ Wo kénnte die Methode prasenter werden, um Sie als Zielgruppe —
pflegende Angehdérige im Kontext &lterer Menschen — zu erreichen?

e Wie hatte damals der Familienrat ideal an sie vermittelt werden kdnnen?
Was hétte es einfacher und schneller gemacht?

¢ Wie und wo hatten wir Sie bzw. pflegende Angehdrige erreicht?

e Was braucht es Ihrer Meinung nach unbedingt, dass der Familienrat von
Betroffenen und pflegenden Angehdérigen auch angenommen werden kann?


https://www.youtube.com/watch?v=OWy2Kl-oFgk

e Gibt es noch etwas, dass Sie anmerken mochten, was bisher noch nicht
erwahnt wurde?
e Ich bedanke mich bei Ihnen allen, dass sie teilgenommen haben.
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Qualitative Textanalyse nach Auer-Voigtlander / Schmid (2017)
Ausschnitt aus einem Auswertungsbeispiel von der Evaluation des
Erklarvideos

Broschiire ,,Familienrat — Pflege und Betreuung gemeinsam organisieren®
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FH St. Polten FAMILIENRAT

« PFLEGE UND BETREUUNG GEMEINSAM ORGANISIEREN >

Masterprojek

Diese Broschire entstand im Rahmen des Forschungsprojektes «Familienrat in
Caring Kontexten - Wirksamkeit einer partizipativen Methode zur Unterstiitzung
von betreuenden und pflegenden An- und Zugehdérigen» (2021 — 2023) des
Masterstudiengangs Soziale Arbeit an der Fachhochschule St. Pélten.

Im Masterprojekt wurden analoge sowie digitale Informationsmaterialien fur die
Methode Familienrat im Kontext alterer Menschen erstellt.

Schlussendlich soll durch unseren Forschungsbeitrag das Potential der Methode
aufgezeigt werden, damit mehr Familienréate in diesem Kontext durchgefiihrt
werden, um dem Gesamtziel der Entlastung in Pflege und Betreuungssituationen
naher zu kommen.

Passend zu diesem Folder wurde auch ein Erklarvideo erstellt, das den Ablauf
der Methode Familienrat verstandlich in Leichter Sprache filmisch darstellt.

Scannen Sie den abgebildeten QR-Code um das Erklarvideo anzuschauen.

Kontakt

FAPARE - Osterreichische Gesellschaft fur Familienrat, partizipative
Methoden des Helfens und Empowerment

Michaela Huber, Sektionsleitung
Telefon : 0676 / 847228537
E-Mail : fapare@sozaktiv.at

Fir den Inhalt dieser Broschiire verantwortlich sind
Betlll Kése, Sophie Mayer und Martina Oravcova.
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Masterprojekt an der FH St.Polten

Ausgangssituation

,Das ist Wolfgang. Wolfgang hat Angst
seine Selbststandigkeit zu verlieren. Er
macht sich Sorgen uUber seine weitere
Betreuungssituation.

Er vergisst oft Sachen und ist letzte Woche
nach einem Sturz zurtick vom Krankenhaus
nach Hause gekommen.*

Von dieser Art Probleme gibt es viele. Studien
zeigen, dass die Methode Familienrat im
Bereich alterer Menschen nitzlich sein kann.

Was nun wenn Sie einen Familienrat
veranlassen wollen ?

Wenn Sie einen Familienrat machen wollen,
koénnen Sie sich an lhre Sozialarbeiterin oder
Ihrem Sozialarbeiter wenden. Sie kénnen sich
auch direkt selbst bei uns melden.

Dann bekommen Sie eine aul3enstehende
und neutrale Koordinatorin oder
Koordinator, die den Familienrat mit Ihnen
gemeinsam organisiert.
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Vorberelitungsphase

= Vielen Familien fallt es  schwer,
" Unterstitzung von AuRenstehenden zu
holen. Der Familienrat ist ein Treffen aller
Personen, die IThnen nahe stehen. Sie selbst
entscheiden, wer dabei ist und wo es
stattfindet. Die Koordinationsperson nimmt
mit allen Personen Kontakt auf, die
eingeladen sind, und organisiert gemeinsam
mit Ihnen das Treffen. Die
Koordinationsperson unterstitzt Sie auch bei dem Schreiben
einer Sorgeformulierung, die ein wichtiger Bestandteil des
Familienrats ist. Die Sorgeformulierung ist ein Brief, in dem Sie
Ihre Sorgen und Bedenken zum Ausdruck bringen. Der Brief
wird am Tag des Familienrats vor allen Personen vorgelesen,
damit sich alle wissen, warum sie an diesem Tag
zusammengekommen sind.

Wer kann zum Familienrat eingeladen werden?

Alle Personen aus ihrem Umfeld zum Beispiel
Familienangehorige, Bekannte, Freund*innen, Nachbar*innen
und weitere Personen, die Sie gerne dabei haben wollen.

Isoziales Al

eeeeeeeee

-

Informationsphase

,Wolfgang fiihlt sich Gberfordert. Daftir hat der
Familienrat aber eine Lésung. Es kann ein
Beistand hinzugezogen werden, der die
Interessen und Bedurfnisse von Wolfgang im
Auge behélt.”

Wenn der Familienrat dann stattfindet, wird der
Grund des heutigen Treffen nochmal genannt und der vorbereitete
Brief (die Sorgeformulierung) wird vorgelesen. Wenn sich alle
Beteiligten auskennen und es keine offenen Fragen mehr gibt, ziehen
sich die Koordination und gegebenenfalls die Sozialarbeiterin oder der
Sozialarbeiter zurtick.

Exklusive Familienzeit

Nun haben Sie Zeit, sich gemeinsam Uber Losungen fir ihre Situation
nachzudenken, die zu lhnen passen. Dabei sollten Sie sich folgende
Fragen stellen :

» Was kann jede einzelne Person fir die Situation beitragen?
» Und wo braucht es professionelle Hilfe?

Alle Entscheidungen und Lésungen werden in einem Plan
festgehalten.
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Prasentation und Umsetzung
des Planes

Der fertige Plan wird dann der Koordination und
gegebenenfalls der Sozialarbeiterin oder dem Sozialarbeiter
vorgestellt. Wenn es keine Bedenken mehr gibt, wird der Plan
von allen anwesenden Personen unterschrieben und die
Umsetzung kann beginnen.

~Wolfgang geht es jetzt viel besser. Seine Sorge um die
zukUnftige Betreuungssituation konnte
im Familienrat geklart werden.

Sein Sohn und die Schwiegertochter
werden sich um die finanziellen
Angelegenheiten kiimmern.

Die Nichte und das Enkelkind werden
immer am Wochenende zur
Unterstiitzung da sein.

Der Nachbar wird am Abend schauen, ob alles in Ordnung ist.

Der Freund hat zugesagt, dass er unter der Woche ein paar
Mal mit Wolfgang spazieren geht.

Zusétzlich wird noch ein mobiler Pflegedienst hinzugezogen.*

-

Folgerat

Am besten vereinbaren Sie am Ende des Familienrats
noch einen Termin fir einen Folgerat. Das nachste
Treffen sollte nach ca. 8-12 Wochen stattfinden. Hier
konnen Sie lhre Fortschritte besprechen oder auf
veranderte Lebenssituationen zu reagieren.
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Familienrat

Pflege und Betreuung gemeinsam organisieren

Der Familienrat ist eine innovative Methode, die aus Neuseeland von der indigenen Bevdlkerung,
den Maori, stammt. Angeleitet wird der Familienrat immer von einer Sorge. Beim Familienrat
kommen jene Personen zusammen, die bereit sind, einen Beitrag zur LOsung einer herausfordernden
Situation zu leisten.

In solchen Situationen kann der Familienrat die Ressourcen innerhalb des sozialen Netzwerkes
biindeln, sodass im inneren Kern eigene und passgenaue Losungen entwickelt werden kdnnen. Der
gesamte Prozess wird von einer Koordination angeleitet und begleitet. In der exklusiven Familienzeit
ist lediglich das soziale Netzwerk involviert. Die professionellen Fachkréafte halten sich dabei ganz
raus. Der Familie wird Raum fir eigene L6sungen und Entscheidungen gegeben.

In der Pflege und Betreuung alterer Menschen zeigt die Methode Potenziale insbesondere in der
Entlastung von Pflege- und Betreuungssituationen.

Isoziales m _
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Eidesstattliche Erklarung

Ich, Betiil Kése, geboren am 05.12.1995 in Kéln, erklare,

1. dass ich diese Masterthese bzw. die in meiner Verantwortung stehenden Abschnitte der
Masterthese selbststandig verfasst, keine anderen als die angegebenen Quellen und
Hilfsmittel benutzt und mich auch sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Masterthese bisher weder im In- noch im Ausland in irgendeiner Form als
Prufungsarbeit vorgelegt habe,

3. dass die Masterthese mit der vom Begutachter bzw. der Begutachterin beurteilten Arbeit
Ubereinstimmt (Printversion ist identisch mit der Digitalversion).

Ort, Datum St. (Ben [ L8 .09 Qoib

Unterschrift E . “’(656,

Fachhochschule St Pélten GmbH, Campus-Platz 1, 3100 St Pditen, T: +43 (2742) 313 228, F: +43 (2742) 313 228-339, E: csc@fhstp ac at, . www fhstp.ac at
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Eidesstattliche Erklarung

ich, Sophie Mayer, geboren am 15.09.1998 in Korneuburg, erklére,

1. dass ich diese Masterthese bzw. die in meiner Verantwortung stehenden Abschnitte der
Masterthese selbststandig verfasst, keine anderen als die angegebenen Quellen und
Hilfsmittel benutzt und mich auch sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Masterthese bisher weder im In- noch im Ausland in irgendeiner Form als
Prifungsarbeit vorgelegt habe,

3. dass die Masterthese mit der vom Begutachter bzw. der Begutachterin beurteilten Arbeit
Ubereinstimmt (Printversion ist identisch mit der Digitalversion).

Kooy L3.0% , 200>

Ort, Datum
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nterschrift

Fachhochschule St Péiten GmbH, Campus-Platz 1, 3100 St. P8iten, T: +43 (2742) 313 228, F: +43 (2742) 313 228-339, E: csc@fhstp ac at, | www fhstp ac at
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Eidesstattliche Erklarung

Ich, Martina Oravcova, geboren am 08.10.1987 in Bratislava, erklare,

1. dass ich diese Masterthese bzw. die in meiner Verantwortung stehenden Abschnitte der
Masterthese selbststandig verfasst, keine anderen als die angegebenen Quellen und
Hilfsmittel benutzt und mich auch sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Masterthese bisher weder im In- noch im Ausland in irgendeiner Form als
Prufungsarbeit vorgelegt habe,

3. dass die Masterthese mit der vom Begutachter bzw. der Begutachterin beurteilten Arbeit
Ubereinstimmt (Printversion ist identisch mit der Digitalversion).

Ort, Datum Wiew | 2% oW
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Unterschrift k,s%\ﬁ}u 2 )

Fachhochschule St Pélten GmbH, Campus-Platz 1, 3100 St Pditen, T: +43 (2742) 313 228, F +43 (2742) 313 228-338, E: csc@fhstp ac at, I: www fhstp ac at



