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Abstract, deutsch

Durch das Betretungsverbot 6ffentlicher Platze (VO BMSGPK gemall § 2 Z 1 des COVID-19-
MG BGBI. Il Nr. 98/2020 §1) vom 15. Marz 2020, wurde es obdachlosen Menschen untersagt,
in der Offentlichkeit zu leben und sie mussten in Nachtquartiere ausweichen. Diese qualitative
Forschung beschaftigt sich mit dem Thema, wie obdachlose Menschen diese Quartiere
wahrend der Covid-19-Pandemie genutzt und wie sie die Situation dort erlebt haben. Die
Daten wurden mittels problemzentrierten Interviews (vgl. Witzel 2000) Betroffener erhoben und
mit Hilfe der Grounded Theorie (vgl. Strauss / Corbin 1990) ausgewertet.

Es zeigt sich eine Erhéhung der Belastungsfaktoren und eine zunehmende lIsolation der
Bewohner*innen. Die Ergebnisse zeigten auflerdem eine mdgliche weitere Exklusion durch
den Verlust der Tagesstruktur und der Verdienstmoglichkeiten.

Abstract, englisch

With the temporary ban on entering public places (VO BMSGPK gemal § 2 Z 1 of COVID-19-
MG BGBI. Il Nr. 98/2020 §1) from March 15, 2020, homeless people in Austria were forbidden
to live in public and had to move into overnight shelters. This qualitative research looks at how
homeless people used night shelters during the Covid-19 pandemic and how they experienced
their situation there. To explore these questions, data was collected by means of problem-
centered interviews (cf. Witzel 2000) and evaluated using the grounded theory (cf. Strauss /
Corbin 1990).

The results showed an increase in stress factors and increasing isolation of the residents.
Moreover, they indicated possible further exclusion through the loss of daily structures and job
opportunities.
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1 Einleitung

Im Janner 2020 erreichte die Viruserkrankung COVID-19 auch Osterreich und breitete sich im
gesamten Bundesgebiet aus. Den ersten nachgewiesenen COVID-19 bedingten Todesfall gab
es in Wien am 12. Marz 2021 (vgl. Kreidl et al. 2020). An diesem Tag erklarte die WHO den
Ausbruch der Krankheit zur Pandemie (WHO -Regionalbiro fir Europa 2020).

Das dsterreichische Parlament beschloss als Folge der Ausbreitung am 15. Marz 2020 das
COVID-19-Gesetz (BGBI. | Nr. 12/2020) und das darin enthaltende COVID-19-
MaRnahmengesetz (COVID-19-MG). Auf dieses Gesetz, beziehungsweise genauer den
damaligen § 2 ,Beim Auftreten von COVID-19 kann durch Verordnung das Betreten von
bestimmten Orten untersagt werden, soweit dies zur Verhinderung der Verbreitung von
COVID-19 erforderlich ist* (COVID-19-MG § 2) erlie® der BMSGPK die Verordnung, die das
Betreten 6ffentlicher Orte verbot. In § 1 hiel3 es ,Zur Verhinderung der Verbreitung von COVID-
19 ist das Betreten o6ffentlicher Orte verboten® (VO BMSGPK gemal § 2 Z 1 des COVID-19-
MG BGBI. Il Nr. 98/2020 §1). Diese Verordnung trat am 16. Marz 2020 in Kraft. Ausnahmen,
die in § 2 aufgelistet wurden, bedachten nicht, dass es Menschen gibt, die im 6ffentlichen
Raum leben.

Als Folge dieser Verordnung durften sich obdachlose Menschen nicht mehr in Gruppen in der
Offentlichkeit aufhalten bzw. durften dort auch nicht schlafen und mussten in Nachtquartieren
Ubernachten.

Obdachlose Menschen sind eine besonders vulnerable Gruppe und fallen oft in die Covid-19
Risikogruppe. Eine Studie der Wiener Wohnungslosenhilfe aus 2012 zeigt, dass fast dreiviertel
der obdachlosen Menschen mit mindestens einem gesundheitlichen Problem konfrontiert sind.
57% hatten korperliche, 39% psychische Probleme und 20% ein Problem mit dem Konsum
von Alkohol oder Drogen angegeben. Zusatzlich kommen bei der Mehrheit mehrfache
Traumatisierungen und manifestierte  Armut  hinzu, teilweise auch fehlende
Krankenversicherung (vgl. Riesenfelder et al. 2012). Somit stehen weniger Ressourcen fir
gesundheitserhaltende und gesundheitsférdernde MalRnahmen zu Verfugung. Menschen, die
jahrelang auf der Stral’e gelebt haben oder leben, haben auch einen gréReren kdrperlichen
Abbau als Menschen in geordneten Wohnverhaltnissen (vgl. Trabert 2000). Die Statistiken der
Todesfalle pro 1000 Manner nach Alter und die der geringeren Lebenserwartung verdeutlichen
diese Vulnerabilitdt. 10 von 1.000 Mannern in der Altersgruppe 45 bis 54 versterben, bei
wohnungslosen Mannern ist dieses Sterberisiko bereits in der Altersgruppe von 25 bis 34
gegeben (Till et al. 2018:48). Die Lebenserwartung bei manifestierter Armut verkirzt sich bei
Frauen um 4,4 und bei Mannern um 11,2 Jahre. Bei obdach- und wohnungslosen Mannern
verkurzt sich diese um 20 Jahre (ebd.:52).

Wie viele obdachlose Menschen es in Osterreich gibt, Iasst sich nicht genau feststellen. Die
Zahl der registrierten obdach- bzw. wohnungslosen Menschen ist von 2008 bis 2013 stark von
16.844 auf 24.259 gestiegen. In den Folgejahren ist die Zahl stagniert und 2018 waren es
22.741Personen (Glaser / Till 2019:24-25). Bis 2020 gab es eine Reduktion auf 19.912
Personen (Glaser / Bliiher 2020:29) Allerdings handelt es sich dabei nicht nur um Menschen,
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die vorwiegend auf der StralRe leben, sondern auch um Menschen, die in teilbetreuten oder
betreuten Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe wohnen. Aktuellere Zahlen gibt es keine und
uber die Zahlen der verdeckten Wohnungslosigkeit lasst sich nur spekulieren.

Einen ungefahren Einblick, wie viele Menschen in Wien auf der Stral’e wohnen, gibt die Zahl
der Nachtquartierplatze im Winter. Im Jahr 2019, einige Monate vor der Pandemie, wurden
900 zusatzliche Platze flir das ,Winterpaket®, das sind zusatzliche Nachtquartiere in den
Wintermonaten fir alle Menschen, der Wiener Wohnungslosenhilfe geschaffen. Die
niederschwelligen Platze beliefen sich in den Wintermonaten 2019 auf ca. 1500 (vgl. APA-
OTS 2019). Zusatzlich kommen noch private, nicht vom FSW-(mit)finanzierte Platze, wie zum
Beispiel die Vinzi-Rast-Notschlafstelle (vgl. Verein Vinzenzgemeinschaft St. Stephan 0.A.). Im
Kapitel 2.2. gibt es einen genaueren Einblick in die Entwicklung der niederschwelligen
Angebote in Wien und die aktuellen Angebote der WLH.

Die Abstandsregelungen von einem Meter Mindestabstand, die in der oben genannten
Verordnung flir berufliche Zwecke, das Einkaufen und den Aufenthalt zu
Nichtfamilienmitgliedern im Freien definiert sind (VO BMSGPK gemaR § 2 Z 1 des COVID-19-
MG § 2 Z 3-5), galten ebenfalls fiir das Leben in den Nachtquartieren und wurden von der
Exekutive auch Uberprift. Die Einrichtungen waren dafir aber nicht ausgelegt. So gab/gibt es
Mehrbettzimmer, Stockbetten und Gemeinschaftsraume, auch auf eine Unterbringung
untertags waren die Nachtquartiere nicht ausgelegt. In der Regel muss das Nachtquartier in
der Frih verlassen werden und sperrt am Abend wieder auf, dies ist aber wahrend einer
Ausgangssperre nicht mdéglich. Kurzfristig mussten die Nachtquartiere ihre Leistungen
ausweiten bzw. an die neuen Gesetzgebungen anpassen. Ein Grofteil dieser Nachtquartiere
stellte relativ schnell auf Ganztagesbetrieb um und es wurde von der Stadt Wien eine
Verlangerung bis in den Sommer finanziert (vgl. Osterreichischer Rundfunk, Stiftung
offentlichen Rechts 2020).

Ziel dieser Arbeit ist es, zu erforschen, wie obdachlose Menschen diese Zeit der Pandemie
erlebt haben und welche Auswirkungen diese auf ihr Leben hat. Diese Arbeit soll aufzeigen,
welche Veranderungen sie in dieser Zeit in den Nachtquartieren wahrnahmen und ob,
beziehungsweise wo es zusatzliche Belastungsfaktoren gab. Ebenso soll dargelegt werden,
welche Strategien entwickelt wurden, um diese zu bewaltigen.

Im ersten Teil dieser Arbeit werden relevante Begrifflichkeiten und die Angebotsstruktur der
WLH naher beleuchtet, um ein besseres Verstandnis dieser Thematik der Leser*innen zu
erreichen. Im Anschluss wird der Stand der aktuellen Forschung dargestellt, welcher den Weg
zu meinen anschlielenden Forschungsfragen ebnete. Der dritte Teil widmet sich dem
Forschungsdesign, bevor es zur Ergebnisdarstellung dieser qualitativen Forschungsarbeit
kommt. Den Abschluss bildet eine pointierte Zusammenfassung inklusive einer Darstellung
der sozialarbeiterischen Relevanz und eine Reflexion des Forschungsprozesses mit allfalligen
Limitationen.
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2 Begrifflichkeiten und Angebotsstruktur

2.1 Begriffsdefinition

2.1.1 Armut

Eine grundlegende Unterscheidung ist zwischen der relativen und der absoluten Armut
vorzunehmen. Absolute Armut bezieht sich darauf, dass Menschen ihre Grundbediirfnisse
nicht befriedigen kénnen, zum Beispiel nicht genligend Essen, adaquate Kleidung oder eine
adaquate Wohnsituation. Relative Armut bezieht sich auf die Lebens- und
Entwicklungschancen innerhalb einer bestimmten Gesellschaft (vgl. Diakonie Deutschland
2021). Obdachlose Menschen sind in dieser Einteilung als von absoluter Armut betroffen zu
sehen.

Es gibt unterschiedliche Konzepte, um Armut zu messen, generell wird Armut immer als ein
Mangel an Mdéglichkeiten gesehen (vgl. Die Armutskonferenz 2021).

Im Ressourcenansatz ist der Bezugspunkt zumeist das Einkommen bzw. das Vermdgen eines
Haushalts. Armut wird in diesem Ansatz als ein Mangel an Ressourcen zur Erreichung eines
Existenzminimums gesehen. Ein Vorteil ist die gute statistische Auswertbarkeit dieser
Indikatoren. Eine statistische Kennzahl zur Berechnung der Armutsgefahrdung ist die 60%-
Regel, welche zur Berechnung der Armut innerhalb der EU (EU-SILC) verwendet wird. Das
bedeutet, dass die Armutsgefahrdungsschwelle eines Haushaltes bei 60% des Medians der
Landeshaushalte liegt. Wer unter dieser Schwelle ist, gilt in der Statistik als armutsgefahrdet
(vgl. STATISTIK AUSTRIA 2021a). Bei Einpersonenhaushalten ware das fir das Jahr 2020
€1.328,-- 12 Mal pro Jahr. 17,5% bzw. 1.529.000 Personen sind nach dieser Definition in
Osterreich armutsgefahrdet (STATISTIK AUSTRIA 2021b).

Der Ressourcenansatz wird in der Armutsforschung und in der Sozialen Arbeit kritisch
gesehen, da viele Dimensionen des Lebens nicht miteinbezogen werden (vgl. Maier 2008).
Eine Methode, die nicht nur einzelnen materielle Kennzahlen, sondern zusatzlich noch
Bildung, Gesundheit, Wohnen, Ernahrung und soziale Teilhabe berlcksichtigt, ist der
Lebenslagenansatz (vgl. Backes 1997; vgl. Vogel 2006).

»Armut ist gleichbedeutend mit einem Mangel an Verwirklichungschancen.“ (Sen 2020:110),
dieser Satz steht im Mittelpunkt des Capability-Ansatzes (Verwirklichungschancen-Ansatz),
entwickelt von Nobelpreistrager Amarty Sen. Er unterscheidet in Verwirklichungschancen
(capabilities) und Funktionen (functionings). Die Funktionen sind Lebensumstdnde und
Aktivitaten, welche der Mensch tatsachlich verwirklicht. Inbegriffen sind die grundlegenden
Funktionen wie Gesundheit, ausreichend Nahrung bis hin zu komplexeren Funktionen wie die
Teilnahme an Religion, Teilhabe am sozialen Leben und vieles mehr. Die
Verwirklichungschancen stellen die reelle Mdglichkeit dar, welche Funktionen erreicht werden
konnen, beispielsweise die Moglichkeit an der gesellschaftlichen Teilhabe. Die Menge an
Verwirklichungschancen grenzt somit die Funktionen ein und bildet den Rahmen, in dem sich
die Person sein Leben gestalten und planen kann (vgl. Volkert 2015:11-12).
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2.1.2 Obdachlosigkeit

Der europaische Dachverband der Wohnungslosenhilfe (FEANTSA) hat mit ETHOS

(Europaische  Typologie
Wohnversorgung) eine

far
Definition

Obdachlosigkeit,

der

Wohnungslosigkeit
unterschiedlichen

und
Begrifflichkeiten,

prekare
die im

Zusammenhang mit Obdach- und Wohnungslosigkeit genannt werden, entwickelt:

Operative Kategorie Wohnsituation Definition
%} : . . Auf der StraBe lebend, an dfentichen Platzen
9 1 | Obdachlose Menschen 11 |m:l :ﬂfmm:mm in Verschidgen, wohnend, chne eine Unterkunfl, die als sciche
it bezeichnet werden kann
Meanschen chne festen Wohnsitz, die in
8 2 | Menschen in Notlunterkinften 21 | Notschlafstellen, Warmestuben Naltschiafstellen und niederschweligen
Einrichtungen Gbernachten
Menschen. diein 31 | Ubergangswohnheime Menschen die in Enrichiungen wohnen, in denen
3 y ang die Aufenthalsdauer begrenzt ist und keine
Wohnungsloseneinrichtungen wohnen 32 | Asyle und Herbergen Dauerwohnplitze 2ur Verfdgung stehen
33 | Ubergangswohnungen
o Frauen, die wegen hausicher Gewal ihre
a Menschen, die in Fravenhiusarn 41 | Fr haus Wohnung verlassen haben und kurz- bis
wohnen - S o mittelfristig in einer Schutzeinrichiung beherbergt
sind
Aufnahmeeinsichtungen fOr Fldchtlinge | Immigrantiinen und Asylwerberinnen in
6.1 | und andere Zuwanderer/-innen, speziellen Ubergansunterkinfen, bis ihr
8 5 Menschen, die in Einrichtungen fGr Auffangstellen, Aufenthalisstatus geklat ist
Auslinderinnen wohnen
g 52 | Gastarbeiterquartiers Quartiere fir Auslinderinnen und Ausldnder mit
:z) qu befristeter Aufenthals- und Arbeitserlaubnis
4 . Nach Haftentiassung kein ordentlicher Wohnsitz
; 61 | Gefangnisse, Strafanstalten vorhanden "3
. o 82 Medizinische Einrichtungen, Bleiben weiter hospralisiert, weil kein Wobnplatz
g | Menschen, die von Institulionen Psychiatrie, Reha-Einrichlungen ete. | zur Verligung steht
entiassen werden
Fallen nicht mehe unter die Jugendwohifahet,
6.3 | Jugencheime bleiben aber weiterhin im Heim, weil keine
andere Wohnmdglichkeit zur VerfOgung steit
71 | Langzeitwohrheime fir &here Langzeitwchneinrichiungen mit
7 | Menschen, die in Davereinsichtungen for Wehnungslose Betreuungsangeboten fir atere und ehemals
Wohnungslose wohnen ambulante Wohnbetreuung in wohnungslose Menschen (Unterstitzung daver
2 Enzelwohnungen normalerweisa ldnger als ein Jahr)
Wohnen in reguldrem Woehnraum, aber ohne
a1 tempordre Unterkunft bei Freunden / einen Hauptwohnsilz 2u begrinden und nur als
z Bekannten / Verwandien verlbergehender Unterschlupl, wed kein eigener
‘i‘ g | Menschen, die in ungesicherten Wohnraum verflgbar ist
& Wohnvashiiknisssn wohnen g2 | Wehnen ohne mistrechiliche Wohnen chne Rechtstitel, Hlegale
= Absicherung, Hausbesetzung Hausbesatzung
la‘_l) 83 | llegale Landbesalzung Landbesalzung chne rechiiche Absicherung
ﬁ a1 nach Raumungsurteil (bei gemietetem | Wohnungen, fir die bereils ein Riumungstitel
§ g | Menschen, die von Zwangsrdumung Wohnraum) vorliet
4] bedroht sind ap | bei Zwangsversteigerung (von Gaubiger sind bereits zur Zwangsversieigerung
g sebsigenulztem Wohnungseigentum) | berechtigt
2
10 | Menschen, die in ihrer Wohnung von 10.1 | mit Strafanzeige gegen Tater, trotz Wohnen in Wohnungen, in denen man trolz
Gewall bedroht sind © | Wegweisungsbeschiuss Polizeischutz nicht vor Gewall sicher ist
& » o 11.1 | Wehnwigen Wohnen in Behausungen, die fir korwentioneles
i 11 | Menschen, die in Wohnprevisorien Garagen, Keller, Dachbéden, Wohnen nicht gedacht sind, die notdlrftig
hausen nz Abbruchhiiuser ste. zusammengebaut oder als Wehnwigen und
g 11.3 | Zeke, voribergehende Behausungen Zelte gedacht sind
Wohnen in Gebduden, die fGr Wohnzwecke
Q e . Abbruchgebdude und andere Al :
Menschen, die in ungeeigneten Riumen P gesperrt oder ungeeigneal sind, die kurz vor
a 12 | wohnen 121 bewovf;nh: GQM"?';‘::Q _r::hl {meé) einem Abbruch stehen cder die durch die
é zum Vohnen geeignet i Baucrdnung als ungeeignet klassifizier! sind
@ . : Wohnen in Rdumen, die enigegen den
g 13 Menschen die in dbarbelegten Riumen 131 :mﬁ::;’g:é::‘lﬁm Mindestanforderungen véllig Gberbelegt =ind und
5 wohnen . ionale Grenze $ir &e el ven mehe Menschen als zuldssig bawohnt
heicasl egung werden

Abbildung 1: Typologie fir Obdach- und Wohnungslosigkeit (FEANTSA 2005)
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2.1.3 Niederschwelligkeit

Eine einheitliche Definition von Niederschwelligkeit in der Sozialen Arbeit Iasst sich nicht finden
und ist sehr kontextabhangig. Mayrhofer (2012) sieht die Gemeinsamkeit der
unterschiedlichen Definitionen darin, dass es dabei um die Zugangsbedingungen fiir das
Nutzen der Hilfsangeboten geht. Niederschwellige Angebote haben demnach eine niedrigere
Barriere, um zu der angebotenen Hilfe Zugang zu erhalten und diese in Anspruch nehmen zu
kénnen. ,Niederschwellige Angebote bzw. MaRnahmen zielen im Kern darauf ab, eine
grundlegende Anschlussfahigkeit an Angebote der Sozialen Hilfe zu erméglichen, d.h.
Zugange zu diesen zu erdffnen.” (ebd.:151)

2.2 Angebotsformen der WLH

Die aufgelisteten Angebotsformen bieten einen kurzen Uberblick tiber die Angebotslandschaft
der WLH. Es handelt sich dabei hauptsachlich um Angebote des FSW bzw. um Angebote, die
vom FSW finanziert sind. Der FSW ist ein vom Land Wien im Jahr 2000 geschaffener Fond,
der die Aufgabe hat, Planung, Vermittlung und F&érderung sozialer Dienstleistungen
durchzufuhren und deren Qualitatssicherung. Er fordert einerseits Einrichtungen, Projekte
aber auch Menschen direkt. 2004 ging die Verantwortung dber die Wiener
Wohnungslosenhilfe, im Zuge der Integrierung der Aufgaben der MA 47 (Pflege und
Betreuung), Teile der MA 12 (wien sozial) und der Schuldnerberatung, an den FSW Uber (vgl.
Fond Soziales Wien 2020a). Die Angebotsformen und Zahlen sind aus den Leistungsberichten
2020 des FSW.

Den Abschluss bildet ein kurzer Aufriss des neuen Strategiepapiers ,Wiener
Wohnungslosenhilfe 2022 und deren Auswirkungen auf die niederschwelligen
Angebotsformen.

2.2.1 Mobile Wohnbetreuung

Fiar die mobile Wohnbetreuung ist eine Bewilligung des FSW notwendig. Sie ist flr einen
gewissen Zeitraum vorgesehen und bietet bedarfsgerechte und flexible Betreuung in der
eigenen Wohnung. So soll der eigene Wohnraum gesichert werden. Nach Beendigung der
Betreuung, bietet sie weiterhin Beratung in krisenhaften Situationen an.

Teil dieser mobilen Wohnbetreuung ist auch Housing-First. Hier wird Unterstlitzung bei der
Wohnungssuche und sozialarbeiterische Betreuung in der eigenen Wohnung angeboten. Die
Wiener Wohnungslosenhilfe stellt auch leistbare Wohnungen fir dauerhaftes Wohnen mit
unbefristeten Miet-/Nutzungsvertrag zur Verfigung. Das Angebot wird durch eine
bedarfsgerechte, mobile Betreuung begleitet (vgl. Fond Soziales Wien 2021a:78-82).
Insgesamt gab es in diesem Segment 2020 2.240 Kund*innen, was ein Plus von 24%
gegenuber dem Vorjahr ist (Fond Soziales Wien 2021b:54).
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2.2.2 Ubergangswohnen

Der Bereich Ubergangswohnen gliedert sich in vier Teilbereiche. Das allgemeine
Ubergangswohnen bietet einen Wohnraum fiir bis zu 2 Jahren und hat als Ziel die
Stabilisierung nach einem akuten Wohnplatzverlust und mit sozialarbeiterischer Hilfe eine
Wohnperspektive zu erarbeiten. Beim Zielgruppenwohnen stehen fir bestimmte Gruppen
adaquate Wohnformen zur Verfligung. Beispielweise gibt es spezielle Angebote fir Personen
mit psychischen Problemen oder mit Suchterkrankungen. Mutter-Kind-Einrichtungen sind
spezielle Einrichtungen fir schwangere Frauen und volljahrige Mutter, Vater und Paare
zusammen mit deren Kinder. Der letzte Teilbereich umfasst das betreute Wohnen in
Wohnungen. Auch hier ist das Ziel, dass die Kund*innen innerhalb von zwei Jahren wieder
eigenstandig wohnen. In manchen Fallen, kann auch die Wohnung nach erfolgreicher
Betreuung Gbernommen werden (vgl. Fond Soziales Wien 2021a:68—74).

Einige dieser Angebotsformen werden im Zuge der neuen FSW Strategie zuriickgefahren und
durch verstarkte Delogierungspravention, mobile Wohnbetreuung, Chancenhduser und
Stationar betreutes Wohnen ersetzt. Die Umstrukturierung ist schon in den Zahlen fiir 2020
erkenntlich. 5.800 Kund*innen wurden 2020 betreut, was ein Riickgang von 10,4% gegenUber
dem Vorjahr ist. Die Bereiche allgemeines Ubergangswohnen und betreutes Wohnen in
Wohnungen verzeichneten mit 15,4% und 12,9% den deutlichsten Rickgang (Fond Soziales
Wien 2021b:52).

2.2.3 Stationare Alternativen

Das Sozial betreute Wohnen kommt dann in Frage, wenn eine mobile Wohnbetreuung als
Ressource nicht ausreicht und eigenstandiges Wohnen, aus verschieden Griinden, zurzeit
nicht moglich ist. Sie stellen eine langfristige Wohnform dar. Diese Einrichtungen bieten eine
eigene Wohnung mit Bad und Kiche, Aufenthaltsraume, Waschkiiche und je nach Einrichtung
zum Beispiel Cafeterien. Medizinische Versorgung und ein multiprofessionelles Team sind
ebenfalls Bestandteil dieses Angebots (vgl. Fond Soziales Wien 2021a:76). Im Jahr 2020
wurden 1.370 Kund®*innen in den 1.204 Platze betreut, das ist ein Plus von 6,2% zu 2019 (Fond
Soziales Wien 2021¢:88)

2.2.4 Niederschwellige Angebotsformen

Niederschwellige Angebote sind ohne Voraussetzungen und fir alle Personen zuganglich.
Dazu zahlt Streetwork, wo Sozialarbeiter*innen in Wien obdachlose Menschen in ihrem
Lebensraum aufsuchen und direkt Kontakt aufnehmen, um Gber Angebote und Méglichkeiten
zu informieren und zu beraten (vgl. Fond Soziales Wien 2020b). Beratungsstellen bieten
obdach- und wohnungslosen Menschen psychosoziale Beratung und erarbeiten mit den
Personen  Wohnperspektiven. Tageszentren und Warmestuben stellen eine
Aufenthaltsmoéglichkeit untertags dar und bieten neben sozialarbeiterischer Beratung auch die
Moglichkeit zu kochen und Wasche zu waschen. In Wien gibt es acht dieser Tageszentren
(vgl. Fond Soziales Wien 2021d).
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Gesundheitserhaltende und -fordernde Angebote sind ebenfalls Teil dieser
Angebotsformen. Darunter fallen mobile und stationare medizinische Betreuung, aufsuchende
und stationdre psychologische, psychotherapeutische und psychiatrische Beratung,
Bewegungs- und Bildungsangebote und die Verteilung von Essen bzw. Hygieneartikel (vgl.
Fond Soziales Wien 2020c).

Nachtquartiere bieten einen schnellen Schilafplatz, der in der Frih wieder verlassen werden
muss, ausgenommen waren die Jahre 2020-2022 aufgrund der Pandemie. Dieses Angebot
wurde in den letzten Jahren sukzessive abgebaut beziehungsweise in Chancenhauser
umgewandelt. Von 410 dieser Nachtquartierplatze 2010 sind es Stand 2020 inklusiver aller
privaten Nachtquartiere nur mehr 160. Eine Aufstockung der Nachtquartiere gibt es aber
immer im Winter (vgl. Fond Soziales Wien 2021a:64).

Das Winterpaket bietet in der kalten Jahreszeit zusatzliche Mdglichkeiten zum Ubernachten.
Teilweise sind an diesen Nachtquartieren Warmestuben integriert, damit die Personen in der
Frih die Unterkunft nicht verlassen muissen. Im Winter 2020/21 waren es knapp 900
zusatzliche Platze, die das Winterpaket anbieten konnte (vgl. ebd.). Diese Einrichtungen
gingen aufgrund der Pandemie in einen Ganztagesbetrieb und blieben auch tber den Winter
hinweg gedffnet (vgl. Osterreichischer Rundfunk, Stiftung 6ffentlichen Rechts 2020).

In der Wiener Wohnungslosenhilfe gibt es seit 2018 Chancenhduser. Diese ersetzen
schrittweise die Nachtquartiere und sind rund um die Uhr zuganglich. Ziel ist es, die
Grundbedirfnisse zu decken und mit einem multiprofessionellen Team innerhalb von drei
Monaten eine Wohnperspektive zu entwickeln. 2020 gab es 540 Platze, diese sollen weiter
ausgebaut werden (vgl. Fond Soziales Wien 2021a:66f).

2.2.5 Konzeptuelle Entwicklung

Bis 2010 war das Stufensystem in Wien das Modell, an dem sich die Wiener
Wohnungslosenhilfe ausrichtete. Dieses System beruht auf einem schrittweisen Aufstieg der
verschiedenen Angebote. Angefangen vom Nachtquartier (iber ein Ubergangswohnhaus zum
Sozial betreuten Wohnen und anschliefiend wieder in eine eigene Wohnung. Alle Wohnformen
haben unterschiedliche Auspragungen an Autonomie, Betreuungsangeboten und Kontrolle.
Begleitet wurde dieses System von mobiler arztlicher Versorgung und Streetwork, um auf die
bestehenden Angebote aufmerksam zu machen. Auch die Tageszentren fur obdach- und
wohnungslose Menschen nahmen den Platz als Vermittler und Bindeglied zu den
Nachtquartieren ein. Vermehrte Kritik kam unter anderem vom Dachverband Wiener
Sozialeinrichtungen auf, da Hospitalisierungstendenzen sichtbar wurden und die Ubergénge
mit Hurden fir die Klient*innen verbunden waren. Ein weiterer Kritikpunkt war, dass es bei
jedem Stufenwechsel auch zu einem Ortswechsel kam und so aufgebaute soziale Netze
teilweise wieder zerstoért und an dem neuen Wohnort neu aufgebaut werden mussten. Im Zuge
der Rot-Gruinen Koalition in Wien 2010 wurde ein Systemwechsel beschlossen und es wurde
vereinbart, mehr auf das Housing-First-System zu setzen. Dieses System will, dass die
Kund*innen direkt in eine eigene Wohnung mit bedarfsorientierter Betreuung ziehen kdnnen,
ohne das Stufensystem durchlaufen zu mussen. Hierzu muss die mobile Betreuung ausgebaut
und mehr leistbarer Wohnraum fur die Klient*innen geschaffen werden (vgl. Riesenfelder et al.
2012:83-87).
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Dieser Ansatz pragt auch das neue FSW-Konzept 2022 fir die Wiener Wohnungslosenhilfe,
dessen wichtigsten Inhalte im folgenden Abschnitt kurz zusammengefasst werden.

Das Konzept beinhaltet eine verstarkte Delogierungspravention, inklusive einer
Nachbetreuung durch das Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe. Ebenso soll durch den
Ausbau der mobilen Betreuung, ein selbststdndiges Wohnen in den eigenen vier Wanden
erhalten werden. Neben der Vermittlung von leistbarem eigenen Wohnraum, ist auch der
Ausbau der Stralensozialarbeit und eine Reorganisation des Sozial betreuten Wohnen,
Stationar betreutes Wohnen genannt, ein wichtiger Teil dieser neuen Strategie (vgl. Gutlederer
[ Zierler 2020).

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Schaffung von Chancenhausern fiir volljahrige Menschen die
obdachlos geworden sind, sie sollen die Nachtquartiere sukzessive ablésen. Anspruchs- und
nichtanspruchsberechtigte Menschen kdénnen hier fir maximal 3 Monate im Einzel- Doppel
oder Familienzimmer wohnen. Ein multiprofessionelles Team berat an Ort und Stelle,
Anspruchsberechtigungen werden evaluiert und Wohnperspektiven mit Sozialarbeiter*innen
erarbeitet. Auch eine Rlckkehrberatung in das Heimatland wird angeboten. Ziel ist es auch
hier, direkt wieder in eine eigene Wohnung ziehen zu kénnen. Eine enge Zusammenarbeit mit
dem Winterpaket, um Kund*innen in den Chancenhauser bedarfsorientierter beraten zu
kdnnen, ist vorgesehen (vgl. Fond Soziales Wien 2021e).

Oberster Leitgedanke der Strategie 2022 ist es, die Selbstbestimmung der Klient*innen Gber
die Wohn- und Betreuungsform zu férdern, rasche und unmittelbare Hilfe anbieten zu kénnen
und Wohnen den Vorrang zu geben (vgl. Gutlederer / Zierler 2020:19-20).

3 Stand der Forschung

Zu Beginn der Pandemie beschaftigte sich ein grol3er Teil der Forschung mit dem Thema der
Ansteckungsgefahr und wie Nachtquartiere auf die Covid-19-Pandemie reagiert haben.

Eine Studie aus Massachusetts untersuchte die Ansteckungsgefahr in Noteinrichtungen fir
obdachlose Menschen. Es wurden ein provisorisches Zeltlager auf einem Parkplatz,
Schlafmdglichkeiten in einer Turnhalle und die Unterbringung in einem Hotel miteinander
verglichen. Das Ergebnis war, dass die Gefahr sich an Covid-19 anzustecken im Zeltlager
6,21-mal hoéher war als im Hotel. Die Studie unterstreicht, wie wichtig es ist, obdach- und
wohnungslosen Menschen in den Nachtquartieren dauerhafte und angemessene
Raumlichkeiten zur Verfugung zu stellen (vgl. Hsu et al. 2021).

Sabine Bdsing (vgl. 2021) legte dar, warum obdachlose Menschen in Deutschland von den
Maflinahmen, welche pandemiebedingt von der Politik beschlossen wurden, besonders
betroffen sind und welche politischen Malinahmen wichtig waren, um diese vulnerable Gruppe
besser zu schitzen und nicht weiter zu isolieren. Sie pladiert flr bessere, niederschwellige
Angebote, gratis Covid-19-Monitoring, besseren Zugang zu sanitdren Einrichtungen und
Gratistests, um in Gesundheitseinrichtungen nicht exkludiert zu sein.
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Das European Journal of Homelessness verdffentlichte landeribergreifende Studien Uber die
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie:

Owen und Matthiessen (vgl. 2021) widmen sich in einem Artikel der Frage wie sich die Covid-
19-Pandemie auf obdachlose Menschen und die Einrichtungen, die sie in Anspruch nehmen,
ausgewirkt hat. Ein Teil dieses Artikels behandelt auch das Thema Wohnen und
Nachtquartiere im europaischen Vergleich. In dieser Studie zeigt sich auch, dass
Einrichtungen mit den geringsten Privatraumlichkeiten die hdchste Infektionsrate auswiesen.
Es wird ein generelles Umdenken von Nachtquartieren hin zu Wohnlésungen gefordert.

Eine qualitative Studie behandelt unter anderem die Herangehensweisen der Nachtquartiere
auf die Covid-19-Pandemie im europaischen Vergleich. Bei Nachtquartieren, die mit
Mehrbettzimmer und Gemeinschaftsraumen aufgebaut sind, wurden vorwiegend vier
Praventionsmallnahmen angewendet:

| Die SchlieBung der Gemeinschaftsrdaume und eine Sperre des Angebots flir neue
Bewohner oder eine Testung vor der Aufnahme. Einrichtungen, die normalerweise nur
nachts geo6ffnet waren, blieben den ganzen Tag Uber gedffnet.

[ | Eine Schliellung bestimmter Teilbereiche, wie beispielsweise Gemeinschaftsrdume in
Nachtquartieren, die Bereitstellung eigener Schlafraume fir die Bewohner und/oder
Veranderung der Innenrdume, wie zum Beispiel die Einrichtung von Einbahnsystemen
zur Vermeidung von "Engpassen”, wo Menschen normalerweise in Gangen oder
Treppenhauser aneinander vorbeigehen.

| Eine Verringerung der Anzahl der Menschen in Gemeinschaftsunterkinften, um ihnen
die Mdéglichkeit zu geben, sich selbst zu isolieren und die lokalen Vorschriften einhalten
zu kénnen. Dies wurde mit baulichen Veranderungen zur Risikominderung und der
Schaffung von neuen Nachtquartieren kombiniert, sowie der ganzjahrigen Offnung von
Nachtquartieren, welche normalerweise nur in den Wintermonaten in Betrieb waren.

[ | Der Ersatz dieser Unterkilinfte durch Alternativen, die es den Bewohnern erméglichen,
sich selbst zu isolieren und die ortlichen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten.
Zum Beispiel durch die SchlieBung der Nachtquartiere mit
Gemeinschaftsschlafraumen und die Unterbringung der Bewohner in individuellen
Hotelzimmern (vgl. Pleace et al. 2021:14-15).

Der europaische Dachverband der Wohnungslosenhilfe FEANTSA (vgl. 2020) stellte im Marz
2020 7-Punkte vor, die politisch umgesetzt werden missen, um wohnungs- und obdachlose
Menschen vor Covid-19 zu schiitzen:

Test homeless people

House homeless people

Make homeless services as safe as possible
Ensure access to healthcare for homeless people

Stop people becoming homeless

Protect homeless people from punitive enforcement measures
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Bezugnehmend auf diese Punkte forderte die BAWO (vgl. 2020) im Mai 2020 politische
SofortmaRnahmen in Osterreich. In Bezug auf die Nachtquartiere etwa forderten sie eine
ganztagige Offnung inklusive des Winterpakets, alternative Angebote der psychosozialen
Beratungen und Ausweitung der gratis WLAN-Hotspots.

Es gibt aber auch qualitative Studien, welche sich mit dem Leben in Notschlafstellen
beziehungsweise mit der Covid-19-Pandemie aus Sicht der obdachlosen Menschen
beschaftigen:

Karl Philipp Landauer (vgl. 2020) untersuchte in einer qualitativen Studie aus dem Jahr 2019
die Situation obdachloser, nicht 6sterreichischer EU-Biirger*innen in Wien. Ein groRer Teil der
Arbeit bezieht sich auch auf das Wohnen in Notschlafstellen, welche Belastungen sich daraus
ergeben und warum diese teilweise nicht genutzt werden.

,Hab"ich kein Recht auf Stadt?“ ist der Titel von Georgina Antonia Kress (vgl. 2021), in welcher
sie die soziale Ausgrenzung obdach- und wohnungsloser Menschen in Wien untersucht und
wie die Covid-19-Pandemie dieses soziale Ungleichgewicht noch verstarkt hat. Der Fokus liegt
auf der Aneignung des stadtischen Raums, dem aufgebaute Parallelsystem wohnungs- und
obdachloser Menschen und wie die Covid-19-Pandemie auf dieses System wirkt. Sie sind
gefangen zwischen der Wahl, fremdbestimmt, in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe,
welche vermeintlichen Schutz gewahren — aber aufgrund der Enge und der Vielzahl an
Menschen eine erhdhte Ansteckungsgefahr darstellen — zu leben, und dem selbstbestimmten,
aber illegalen Verweilen im 6ffentlichen Raum.

Aufgrund der vorliegenden Forschung stellte ich fest, dass es (noch) keine explizite Forschung
Uber die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf Kund*innen der Nachtquartiere in
Osterreich gibt. Aus dieser Uberlegung entwickelten sich meine Forschungsfragen.

3.1 Forschungsfragen

3.1.1 Leitende Forschungsfrage

B Wie haben obdach- und wohnungslose Menschen Nachtquartiere wahrend der Covid-
19-Pandemie genutzt und wie haben sie die Situation dort erlebt?

3.1.2 Detailfragen

| Wie wurden die Mallnahmen und die daraus resultierenden Veranderungen in und um
die Nachtquartiere im ersten Lockdown wahrgenommen?

| Gab es aus Sicht der Betroffenen mehr oder weniger Belastungsmomente in den
Nachtquartieren?
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4 Forschungsdesign

Aus diesen Forschungsfragen entwickelte ich ein Forschungsdesign, welches ich als passend
empfand.

4.1 Forschungsfeld und Feldzugang

Meine Grundiberlegung war, Interviews in mdglichst unterschiedlichen Nachtquartieren in
Wien und Niederdsterreich zu fuhren, um moglichst viele Vergleiche ziehen und Analysen
anstellen zu kénnen. Das Forschungsfeld war somit klar eingegrenzt.

Der Feldzugang gestaltete sich zu Beginn schwierig. Meine E-Mail-Anfragen, an mehr als 20
Einrichtungen in beiden Bundeslandern, blieben grofdteils unbeantwortet und viele
Einrichtungen erlaubten keine Besuche in den Einrichtungen aufgrund der Pandemie. Trotz
mehrmaliger Kontaktaufnahme gelang kein Interview in Niederdsterreich, womit ich meine
Forschung auf Wien konzentrierte.

In einer Wiener Einrichtung absolvierte ich einen Freiwilligendienst und flhrte in den spateren
Stunden, wo Ruhe eingekehrt war, meine Interviews. In zwei weiteren Einrichtungen bekam
ich ein Buro und verbrachte den ganzen Tag dort und versuchte mit Hilfe der dortigen
Mitarbeiter*innen Interviewpartner*innen zu finden.

4.2 Erhebungsmethoden

Bei dieser Forschungsarbeit entschied ich mich fir eine qualitative Forschung mittels
Interviews Betroffener.

Drei obdachlose Menschen, welche wahrend der Pandemie in unterschiedlichen
Nachtquartieren schliefen, wurden von mir in Form von problemzentrierten Interviews befragt.
Ein problemzentriertes Interview mit einem obdachlosen Mann, welcher zur Zeit des ersten
Lockdowns auf der Straf3e lebte, wurde von einem Kollegen gefihrt und von mir analysiert.
Diese Interviewform gliedert sich in zwei Schritte, einen narrativen Teil und einer gezielten
Nachfrage Uber vorab definierte Themenbereiche. Der narrative Teil ist eine offene
Interviewform in der Sozialforschung. Es besteht aus einer erzahlanregenden Frage, Uber den
zu beforschenden thematischen Bereich zu Beginn und |asst die interviewte Person dann frei
erzahlen. Der Interviewer fragt in dieser Phase maximal immanent nach. Der zweite Telil
besteht aus gezielten Fragen, wenn diese im narrativen Teil noch nicht behandelt wurden.
Dazu orientierte ich mich an einem zuvor erstellten Leitfaden. Der zweite Teil wird am Ende
des Interviews durchgefiihrt um den Erzahlfluss im narrativen Teil nicht zu unterbrechen und
dient fir eine bessere Vergleichbarkeit der Interviews (vgl. Witzel 2000). Der narrative Teil
behandelte die Lebensgeschichte der Menschen, die Leitfragen bezogen sich auf das Leben
in den Nachtquartieren. Mit den Analysemethoden, welche anschief3end erlautert werden,
konnten Ruckschlisse gezogen werden, welche Auswirkungen die Pandemie auf die
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einzelnen Personen hatte und hat und welche biografischen Gegebenheiten zum Beispiel
resilienzférdernd oder -hemmend waren.

Die Suche der Interviewparter*innen gestaltete sich anders als von mir angenommen. Neben
den institutionellen Hindernissen, auf die ich bereits im Feldzugang, Punkt 4.1, eingegangen
bin, wurden auch sprachliche Barrieren bei der Interviewpartner*innensuche zur
Herausforderung. Gerade im biografischen Teil ist eine gute Sprachkenntnis wichtig, um
anschlielend die Gesprache gut analysieren und auswerten zu kénnen. Zu meiner
Uberraschung gab es viele obdachlose Menschen in den Einrichtungen, die sich Zeit fiir ein
Interview mit mir genommen haben. Von den 9 Interviews waren allerdings nur drei dabei, die
fur mich analysier- und auswertbar waren.

4.3 Analysemethode

Als Datenanalysemethode dient die Grounded Theory. Dies ist ein Prozess des standigen
Vergleichens auf allen Ebenen. Anders als in anderen Analysemethoden, wo diese am Ende
der Datenerhebung stattfindet, wird mit der Analyse der Daten schon nach der ersten
Erhebung begonnen und ist ein begleitender Teil des Forschungsprozesses (vgl. Striibing
2019). Die Interviews werden unter Anwendung des Kodierparadigma nach Strauss & Corbin
in drei Schritten kodiert. Der erste Schritt, das offene Kodieren, zerlegt einzelne Satze in Sinn-
Bausteine. Diese werden befragt, mit einem Konzept versehen und auf Eigenschaften und
Dimensionen hin untersucht. In dieser Phase werden sogenannte Memos kreiert. Thematisch
passende Konzepte werden anschlieBend in Kategorien zusammengefasst. Im zweiten
Schritt, dem axialen Kodieren, werden relevante Kategorien eingehend nach deren
Bedingungen, den Interaktionen, Strategien und Konsequenzen befragt und miteinander in
Verbindung gebracht. Im letzten Schritt, dem selektiven Kodieren, werden die gesammelten
Konzepte und deren Verbindung betrachtet und Kernkategorien, welche fir die Beantwortung
der Forschungsfrage als wesentlich erachtet werden, gebildet. Um diese Kernkategorie
werden neue Verbindungen zu den weiteren Kategorien gesucht, um so eine Theorie zu
generieren (vgl. Strauss / Corbin 1990).

Ziel dabei ist es, die Lebenslagen der Personen umfassend zu erforschen und zu verstehen,
wie sich diese, wahrend der Covid-19-Pandemie verandert haben. Ein besonderes Augenmerk
lege ich dabei auf die Zeit des ersten Lockdowns. Ich orientiere mich dabei an dem Konzept
des Lebenslagenansatz, welches versucht, Personen in allen Dimensionen wahrzunehmen
und so Handlungen und Auswirkungen von Ereignissen besser zu verstehen (vgl. Backes
1997; vgl. Vogel 2006). In der Armutsforschung wird beim Lebenslagenansatz nicht auf
einzelne Kennzahlen zurlickgegriffen, sondern es werden zum Beispiel auch soziale Teilhabe,
soziale Beziehungen und immaterielle Guter berlcksichtigt.
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5 Ergebnisdarstellung

Die jeweiligen Forschungsergebnisse basieren auf Interpretationen der oben beschriebenen
Analysemethode der Grounded Theorie. Die Namen der Interviewpartner wurden durch fiktive
Namen verandert, um die Anonymitat der Personen zu wahren und dennoch einen guten
Lesefluss zu gewahrleisten.

5.1 Ambivalenz zur Nutzung der Nachtquartiere

Den Begriff Ambivalenz betrachte ich in diesem Zusammenhang als Zwiespaltigkeit und innere
Zerrissenheit (vgl. Bibliographisches Institut 2022). Ob eine obdachlose Person eine
Alternative zum Nachtigen in einem Nachtquartier hat, ist von seinem rechtlichen Status
abhangig, aber auch von den Kenntnissen der Stadt und scheinen auch mit seiner
individuellen Biografie zusammenzuhangen. Hr. Bauer zum Beispiel kommt aus Wien und lebt
schon einige Jahre auf der Stral3e. Er benutzte vor und wahrend der Pandemie sehr selten ein
Nachtquartier. Aufgrund seiner ortlichen Kenntnisse schlief er in stillgelegten
Geschaftshausern und baute sein Zelt an Orten auf, die uneinsichtig waren und er es somit
inklusive seiner Besitztumer vor Diebstahl geschitzt sah (vgl. T4: Z364-368). Nicht
ortskundige obdachlose Menschen, wie zum Beispiel Hr. Barton, durften demnach eher in
Nachtschlafstellen schlafen und auf die Angebote der WLH angewiesen sein.

,Weil, ich kenne mich nicht aus, irgendwelche Plédtze, wo man [sich; d. Verf.] geschiitzt hinlegen
kann mit der Gitarre und einen Rucksack dabei das ist viel zu viel Grund mich zu beklauen, oder
mir irgendwie Schaden zufiigen.” (T3: Z433-435)

Der rechtliche Status ist in der WLH ein wichtiger Faktor, um Leistungen nutzen zu kénnen.
Die Nachtquartiere (werden stark dezimiert) und die Chancenhauser (fir maximal 3 Monate)
sind neben dem Winterpaket (nur in den Wintermonaten) die einzigen FSW-finanzierten
Leistungen, in denen auch nichtanspruchsberechtigte Personen wohnen koénnen. Die
Anspruchsvoraussetzungen laut FSW (vgl. 2020d) sind, dass die Person in Wien obdachlos
wurde und keinen anderen Schlafplatz hat, die ésterreichische Staatsblrgerschaft besitzt oder
dieser gleichgestellt ist und die schwierige Lebenslage nicht aus eigener Kraft iberwinden
kann. Die Gleichstellung mit 6sterreichischen Staatsburger*innen bedeutet, dass Personen mit
einem befristete Aufenthaltstitel wie subsidiar Schutzberechtigte, RWR-Karte, keine
Bescheinigung des Daueraufenthalts fur EU-Burger*innen oder kein Daueraufenthalt EU bei
Drittstaatsangehérigen nicht mit Osterreicher*innen gleichgestellt sind (vgl. Chwistek / Krivda
2018:4).

Weitere haufige Ausschlusskriterien sind ein zu hohes Einkommen, der Zuzug aus einem
anderen Bundesland, ohne vor der Obdachlosigkeit zwei Jahre Hauptmieter einer Wohnung
in Wien gewesen zu sein oder selbstverschuldete Wohnungslosigkeit (vgl. ebd.). Die privat-
und spendenfinanzierten Einrichtungen, wie das VinziBett (vgl. Vinzenzgemeinschaft St.
Martin 2022), das VinziPort (vgl. Vinzenzgemeinschaft St. Benedikt 2022) oder das VinziDorf
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(vgl. Vinzenzgemeinschaft Heiliger Lazarus 2022) konnen den Bedarf, gerade in den
Sommermonaten, nicht kompensieren.

In Anbetracht dieser Kriterien und Mdglichkeiten, liegt die Annahme nahe, dass der Wunsch
besteht, rechtliche Anspriiche raschen zu klaren. In den geflihrten Interviews, aber auch in
vielen anderen Gesprachen in den besuchten Einrichtungen, wurde dieses Thema immer
wieder verbalisiert. Hr. Sayyid erzahlte sehr erleichtert, dass er aufgrund seines positiven
Asylbescheides bald nicht mehr in einem Nachtquartier schlafen misse, sondern hofft, bald in
ein Sozial betreutes Wohnen ziehen zu kénnen (vgl. T1 Z43-44; Z88-89).

Mit dem ersten Lockdown, ab dem 16. Marz 2020, veranderte sich die Situation der
Nachtquartiere und die Ambivalenz zur Nutzung der Einrichtungen schien sich zu verstarken.
Die Nutzung der Nachtquartiere stellte eine Gefahr fur eine Infektion dar und l6ste vermutlich
auch Unsicherheit und Angst aus. Hr. Barton war Kunde eines Nachtquartiers, welches nach
einigen Tagen auf Ganztagesbetrieb umstellte.

sDas war erstmal . ja . . sie meinen . man wusste ja nicht viel davon, also hat man natiirlich
irgendwie Angst gekriegt.“ (T3 Z221-222)

Nach der Umstellung auf Ganztagesbetrieb verliel3 er nur noch selten das Nachtquartier. Seine
Befurchtungen, durch die Polizei eine Strafe zu bekommen und Sorgen, sich aufRerhalb
anzustecken, Uberwogen seine Angst, sich in der Einrichtung anzustecken. Besucher*innen,
die zum Beispiel aufgrund von Suchtproblematiken angewiesen waren, die Einrichtung zu
verlassen, bekamen mitunter hohe Buldgelder auferlegt (vgl. ebd. Z232:240). Die Einrichtung
in der Hr. Sayyid schlief, musste schliefsen und er Ubersiedelte in ein Nachtquartier mit einem
Einzelzimmer. Aus Angst vor einer Infektion und ebenfalls aus Angst vor Verwaltungsstrafen,
isolierte er sich fast ganzlich (vgl. T1 Z80-81).

Eine weitere Moglichkeit mit der Situation umzugehen, war der Entschluss, weiter auf der
Stralde zu wohnen und einer mdglichen Ansteckung durch das Vermeiden von Nachtquartieren
zu entgehen. Dieses Unterfangen wurde aber von der Exekutive in der Zeit des ersten
Lockdowns erschwert, wie Hr. Bauer erzahlte:

LAlso ich bin von der Polizei und von Sicherheitsdiensten von einer Stelle zur ndchsten vertrieben
worden: ,Hier diirfen Sie nicht sein wegen Ausgangssperre®, ,Hier diirfen Sie nicht sein wegen
Ausgangssperre”, ,Hier diirfen Sie nicht sein“.” (T4 Z157-160)

In dieser Zeit gab er sein gesamtes Geld fir Hostels aus, um nicht in ein Nachtquartier zu
mussen (vgl. ebd. Z95-96). Auch Hr. Alami versuchte so ein Wohnen in einem Nachtquartier
zu vermeiden (vgl. T2 Z49-50).

Die Analyse der Interviews legt nahe, dass eine bestehende Ambivalenz, Nachtquartiere
nutzen zu wollen, zu Beginn der Pandemie zugenommen hat. Gleichzeitig wurde die
Méglichkeit der Nichtnutzung durch die Vertreibung von 6ffentlichen Orten erschwert. So
bendtigte es neben den ortlichen Kenntnissen auch oft finanzielle Ressourcen, um die Nutzung
eines Nachtquartiers wahrend des ersten Lockdowns zu vermeiden. Auf die Folgen dieser
zunehmenden Fremdbestimmung, wird in den folgenden Kapiteln eingegangen.
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5.2 Belastungsfaktoren

Die Belastungsfaktoren, die auch vor der Pandemie schon gegeben waren, scheinen der
Hauptgrund flr die oben beschriebene Ambivalenz zu sein. Dieses Kapitel befasst sich mit
den Belastungsfaktoren, die es schon vor der Pandemie gab und den Belastungsfaktoren, die
durch die Pandemie hinzukamen.

5.2.1 Belastungsfaktoren in Nachtquartieren

Hr. Bauer beschrieb, dass die Zeit vor und nach dem Winterpaket in Wien flir obdachlose
Menschen, die auf Nachtquartiere angewiesen sind, besonders belastend ist. AuRerhalb des
Winterpakets sind die Platze sehr begrenzt und die Nachfrage hdher.

»Ja, also es hédngt sehr stark von diesem Winterpaket ab, ob das halt schon lauft, oder nicht.
Vorher, also vor 22.11. oder so war vielfach Uberfiillung und Warteschlange, und man hat dann
eine Nummer bekommen und stundenlang warten kénnen.” (T4 Z403-405)

Wahrend der Pandemie und der ganztdgigen Offnung, habe sich die Situation stark
verbessert. Es sei leicht, einen Platz zu bekommen, die einzige Zugangsbeschrankung ist eine
erfolgte Impfung oder ein negativer Covid-19 Test (vgl. ebd. Z410-411; Z418-419).

Die Zugangsbeschrankungen in Nachtquartiere sind aber nicht die einzigen
Belastungsfaktoren, die bei den interviewten Personen eine negative Konnotation hervorruft.
Hr. Bauer nutze Nachtquartiere nur sehr selten, da es keine Privatsphare gibt und er durch
das Verhalten der anderen Besucher nicht schlafen kann. Er kommt in den Mehrbettzimmern
durch den Larm, das Rauchen oder die fehlende Kérperhygiene Einzelner nicht zur Ruhe (vgl.
ebd. Z362-364). Die Angst bestohlen zu werden und die teilweise aufgeheizte Stimmung und
Konflikte, fordern bei ihm den Wunsch, Nachtschlafstellen zu vermeiden (vgl. ebd. Z433-434).
Die fehlende Ruhe und der damit verbundene fehlende Schlaf, war auch bei Hr. Alami eine
groflde Belastung. Er kam wahrend der Pandemie nach Wien und arbeitete, als er kein Geld
mehr fur ein Hostel hatte und in ein Nachtquartier zog. Sein erster Eindruck war:

Jeine; d. Vertf.] Katastrophe. Weil ich sollte immer arbeiten und dort schlafen. Ich konnte dort nicht
schlafen, wegen der Leute. Es gibt Streit. Die ganze Nacht ich konnte nicht schlafen.” (T2 Z105-
106)

Seinen anschlieRenden Jobverlust, fihrte er auch auf diesen Umstand zurlick. Als weiteren
Grund nannte er das Bekanntwerden seiner prekaren Wohnsituation bei seinem Dienstgeber
(vgl. ebd. Z122-126).

Die Analyse der Interviews zeigt, dass die Belastungsfaktoren in Nachtquartieren auch vor der
Pandemie als erheblich wahrgenommen wurden und zu einer Exklusion der Personen, zum
Beispiel am Arbeitsmarkt, fihren konnten. Selbst gut ausgebildete EU-Blirger*innen sind ohne
aufrechtes Dienstverhaltnis Osterreicher*innen bei Sozialleistungen nicht gleichgestellt.
Mindestsicherung zum Beispiel bekommen EU-Blrger*innen nur, ,wenn sie sich als
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen in Osterreich befinden oder schon langer als fiinf Jahre
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rechtmaRig in Osterreich wohnen.“ (Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz 2020)

Einer der Hauptausschlussgriinde fir eine Leistungsverweigerung der WLH (ausgenommen
Nachtquartiere und Chancenhéuser) ist, Osterreicher*innen nicht gleichgestellt zu sein. Diese
Gegebenheiten, fordern eine weitere Exklusion und erschweren eine Rlckkehr zu einem
selbststandigen und selbstbestimmten Leben.

5.2.2 Zusatzliche Belastungsfaktoren wahrend der Pandemie

Der erste Lockdown anderte die Situation in den Nachtquartieren grundlegend. Die Aufgabe
der Einrichtungen, einen sichereren Platz fur die Nacht zu bieten, erweiterte sich zu einem
ganztagigen Wohnplatz flr die Besucher®innen. Zahrhuber (vgl. 2015:58—-60) kam zu dem
Schluss, dass durch die strikten Hausordnungen, die Unmdglichkeit einer Mitgestaltung, das
oftmalige Verbot, gréRere, persdnliche Gegenstande mitzunehmen und durch die Schlief3ung
der Nachtquartiere untertags nicht vom Wohnen im eigentlichen Sinn gesprochen werden
kann, sondern von kurzfristigen Unterbringungen.

Der Umstand, dass Besucher*innen wahrend der Pandemie, und dies teilweise seit zwei
Jahren, in den Nachtquartieren wohnen, und wahrend des ersten Lockdowns wohnen
mussten, kdnnte auf einen veranderten Stellenwert der Nachtquartiere hinweisen. Diese
wurden von einer reinen Notunterbringung zu ihrem Wohnplatz, allerdings ohne die
Rahmenbedingungen dementsprechend anzupassen.

Die Verlangerung des Winterpakets und die Umstellung auf einen Ganztagesbetrieb bot, wie
bereits oben beschrieben, den Vorteil, dass es ausreichend Platze gab und die oftmals
beschwerliche Platzsuche wedfiel. Sie brachten aber auch zusatzliche Belastungsfaktoren
hervor.

5.2.2.1 Verringerung der sozialen Kontakte

Die Angst vor einer moglichen Ansteckung und bestimmte Rahmenbedingungen innerhalb und
aulBerhalb der Nachtquartiere schienen ausschlaggebend fir die Verringerung von
Sozialkontakten und verstarkten, persdnlichen Riickzug zu sein. Hr. Barton beschrieb, dass er
in dieser Zeit sehr niedergeschlagen war, da er sich nicht mehr frei und selbstbestimmt flihlte.
Aufgrund der Covid-19-SchutzmalRnahmen, der damit verbundenen Angst, Fehler zu machen,
oder sich durch fehlende koérperliche Distanz anzustecken, isolierte er sich innerhalb der
Einrichtung, soweit es mdglich war (vgl. T3 Z290-296). Das Aufrechterhalten der wenigen
Sozialkontakte, die er pflegen wollte, scheiterte daran, dass er gemeinsame Treffpunkte nicht
mehr aufsuchen konnte. Neben Lokalen und 6ffentlichen Platzen, waren Tageszentren fur ihn
einer dieser Treffpunkte, um Freund*innen zu treffen, aber diese waren Besucher*innen von
ganztagesbetriebenen Nachtquartieren nicht zuganglich (vgl. ebd. Z386-396).

LAIso hétte ich jemanden dort treffen wollen, oder besucht, dann wére es schwieriger. Ich habe
ein einmal versucht zweimal, aber kommt man nicht rein, dann geht man nicht mehr hin.“ (ebd.
Z390-392)
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Innerhalb des Nachtquartiers registrierte er zunehmende Spannungen und Konflikte unter den
Bewohner*innen, aufgrund derer er sich auch mehr zurtickzog (vgl. ebd. Z244-246). Auch bei
Hr. Sayyid waren neben seiner Angst (vgl. T1 Z91) die veranderten Rahmenbedingungen und
personliche Konflikte ein Grund fur einen Rickgang seiner sozialen Kontakte. Nachdem er
umziehen musste, verlor er seinen einzigen bestandigen Freund, mit dem er regelmalig
spazieren war. In der neuen Einrichtung gab es keinen Hof oder Gemeinschaftsraume und so
war der einzige regelmafige Ansprechpartner, den er in dieser Zeit hatte, sein Nachbar (vgl.
ebd. Z80-82; Z97-99). Diese Beziehung gestaltete sich aber konfliktreich und stellte keine
Ressource flr Hr. Sayyid dar. Nach dem ersten Lockdown kam es zu einer kérperlichen
Auseinandersetzung, und er verlor seinen Wohnplatz und musste erneut umziehen.
Regelmalige soziale Kontakte hat er seitdem nicht. Er hofft, dass sich dies in einer neuen
Einrichtung andert, da er darunter leidet (vgl. ebd. Z127-134; Z140-142). Hr. Alami lebte zur
Zeit des ersten Lockdowns noch in einer privaten Wohnung in Italien. Der damit verbundene
Ruckgang seiner sozialen Kontakte fihrte zu einem Ruickfall in seiner Suchterkrankung. Seine
Losungsstrategie gegen diese Auswirkung war es, kurz nach dem ersten Lockdown mit allen
sozialen Kontakten, auf3er seiner Familie, abzubrechen und nach Wien zu ziehen (vgl. T2 Z42-
52). Innerhalb des Nachtquartiers hat er sich kein soziales Netz aufbauen kénnen.

Trotz des engen Zusammenlebens in den Nachtquartieren, ist eine Abnahme der sozialen
Kontakte und eine zunehmende Isolierung zu erkennen. Diese zunehmende Isoliertheit und
damit verbundenen Exklusion kénnte kurzfristig zu vermehrter Unzufriedenheit fliihren. Der
Mensch, als soziales Wesen, hat vor allem bei anhaltender Isolation mit langfristigen Folgen
zu rechnen. Diese setzt der Psyche zu und es kommt zu einer Haufung von chronischen
Krankheiten und fuhrt statistisch zu einem friherer Tod (vgl. Hafner 2015:16).

5.2.2.2 Verlust der Tagesstruktur und Einkommensmdglichkeiten

Durch die gesetzlichen und institutionellen MaRnahmen haben Bewohner*innen der
Nachtquartiere ihre taglichen Routinen und aufgebauten Tagesstrukturen verloren.
Gelegenheiten etwas zu verdienen, oder hinzuzuverdienen, wurden teilweise unmoglich
gemacht.

Hr. Sayyid, hatte einen Deutschkurs, den er taglich besuchte. Im Lockdown wurde dieser auf
einen reinen Online-Kurs umgestellt. Er und wahrscheinlich auch seine neue Einrichtung, in
der er ab diesem Zeitpunkt wohnte, hatte nicht genligend Ressourcen, um diese Umstellung
zu bewerkstelligen. Da er zu dieser Zeit ein laufendes Asylverfahren hatte, bereitete ihm dieser
Umstand Angst, dass sich dies negativ auf seinen Bescheid auswirken wirde (vgl. T1 Z71-
73).

Hr. Alami verlor in der Pandemie seine Arbeit und somit seine Tagesstruktur und seine
Einkommensmdglichkeit. Durch die Unterbringung in einem Nachtquartier und den
neuerlichen Lockdowns, war es ihm nicht mdglich, eine neue Arbeit zu finden (vgl. T2 Z58-62;
Z105-106). Nach den Erfahrungen im ersten Lockdown in lItalien und den verbundenen
Ruckfall in seine Suchtproblematik, war fir ihn eine Tagesstruktur essenziell.
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LJa jetzt, deswegen ich fange an am Montag zu arbeiten im VinziRast. In diesem Projekt, ich gehe
dort arbeiten bis wann ist fertig bis Ende Lockdown und dann ich gehe arbeiten. [...] Ich muss
etwas machen. Ich kann nicht so stehenbleiben und Video schauen, das geht nicht.“ (ebd. Z137-
141)

Er suchte sich in dem Nachtquartier Tatigkeiten durch freiwillige Arbeit und kochte, wann
immer es moglich war (vgl. ebd. Z137-143).

Hr. Barton ist im Sommer 2019 von der Slowakei nach Osterreich gekommen, um sich eine
Arbeit zu suchen. Aufgrund seiner aufkommenden korperlichen Probleme verlor er seine
Arbeit als StraRenreiniger und musste in Nachtquartieren schlafen. Sozialleistungen konnte er
keine beziehen und auch in der Slowakei hatte er keinen Anspruch auf soziale Leistungen, da
er nach der samtenden Revolution 1990 und der anschlieRenden Unabhangigkeit der
Slowakei im Jahr 1992 das Land verlie3, nach Deutschland auswanderte und sich in der
Slowakei nie registrierte. In Deutschland war er als Musiker und DJ nie angemeldet und hat
deshalb auch keinen Anspruch auf Pensionsleistungen oder andere Leistungen (vgl. T3 Z17-
19; Z54-57; Z142). Seine einzige Einnahmequelle vor der Pandemie bestand darin, im Internet
auf Plattformen nach Sachen zu suchen, die Leute verschenkten, um diese anschlielend bei
Pfandhdusern zu verkaufen. Aufgrund der Ausgangssperren und der damit verbundenen
Furcht vor Strafen und der Tatsache, dass die Pfandhauser wahrend der Lockdowns und
teilweise daruber hinaus geschlossen waren, verlor Hr. Barton seine einzige
Verdienstmdglichkeit (vgl. ebd. Z261-264).

Die Analyse der Interviews legt nahe, dass die Auswirkungen der verlorenen Tagesstruktur
Unsicherheit und Unzufriedenheit bei den Bewohner*innen der Nachtquartiere zur Folge hat.
Der Umstand, keiner Tatigkeit nachzugehen, férdert méglicherweise auch den Rickfall im
Suchtverhalten und der persdnlichen Isolation. Die Tatsache, dass durch die Mallnahmen ein
Verdienst oder Zuverdienst unmoglich wurde, war fir viele von Obdachlosigkeit betroffene
Menschen prekar. Nachdem viele der Bewohner*innen der Nachtquartiere nicht mit
Osterreicher*innen gleichgestellt sind, bekommen sie auch keine ersetzenden Leistungen.
Schon vor der Pandemie waren viele obdachlose Menschen aufgrund dieser
Nichtgleichstellung auf Betteln, Zeitungsverkauf und gelegentlichen Diebstahl angewiesen
(vgl. Landauer 2020:80). Auch diese Einnahmequellen fielen wahren der Lockdowns beinahe
ganzlich weg. Fur Menschen mit einer Suchtproblematik ist davon auszugehen, dass dieser
Umstand besonders schwierig ist, da ohne diesen Verdienst der Kauf von Alkohol oder
anderen Suchtmittel nicht moglich ist und so die Gefahr eines Entzugs die Folgen sind. Die
zunehmen aggressive Stimmung, in den Nachtquartieren, die bereits erwahnt wurde, konnte
zu einem Teil auch auf diesen Umstand zurtckzuflhren sein.

5.2.2.3 Fehlendes Internet

Nicht alle Nachtquartiere haben einen gratis Internetzugang oder bieten ein W-LAN an. Dieses
Fehlen erschwert nicht nur die oben erwahnten Verdienstmdglichkeiten. Die Bedeutung des
Internets als Informationsquelle und Kommunikationsplattform nimmt auch fir obdachlose
Menschen zu. Wohnungssuche, Arbeitssuche oder die Kommunikation mit Amtern und
Behodrden haben sich in den letzten Jahren immer mehr ins Internet verlagert. AuBerdem ist
es fur die ,kulturelle, politische und soziale Teilhabe sowie fiir die Kompensation 6konomischer
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Benachteiligung von erheblicher Bedeutung und mit ihnen wird die Mdoglichkeit zu
entstigmatisierender Anonymitat verbunden.” (Résch et al. 2021:352)
Vor dem Lockdown wurden Orte mit offenem W-LAN aufgesucht, welche wahrend des
Lockdowns fiir obdachlose Menschen entweder verschlossen blieben,

L,Und wir sind immer irgendwo wo es W-LAN gab, also am Bahnhof gibt's 2x 15 Minuten, das
reicht fiir manche Sachen. Und wo es dann zum Lockdown kam, durfte man nicht rein. Rein
schon, aber man wurde dann sofort rausgeschickt.” (T3 Z225-227)

oder es ihnen sehr erschwert wurde, diese zu nutzen.

»leilweise hat es in der Ndhe gegeben ein Lockdown-Hotel, das aber das Wlan weiterlaufen hat
lassen eine gewisse Zeit. Das hat man nutzen kénnen in einer gewissen Distanz. Es gibt ein paar
Wian-Hotspots, aber die sind vielfach in der Kélte und ohne Strom, was auch nicht so lustig ist
(...) Also ich bin auch schon vor Tageszentren nach dem 18 Uhr Schluss gekauert und hab dort
Internetzugang gefunden.” (T4 Z78-82)

Das Internet scheint ein zentrales Werkzeug flr obdachlose Menschen geworden zu sein, um
mit ihrer Situation zurechtzukommen. Die zunehmende Verschiebung der Plattformen zum
Finden von Arbeit und Wohnen in den virtuellen Raum, lassen darauf schliel®en, dass ein
Internetzugang fir diese Personengruppe wesentlich ist, um die Obdachlosigkeit verlassen zu
kdénnen.

In der Interviewauswertung zeigten sich zwei mégliche Bewaltigungsstrategien, um mit diesen
Belastungsfaktoren umzugehen. Diese scheinen eng mit der jeweiligen Biografie verbunden
zu sein.

Fir Besucher*innen, die wenig Erfahrung mit Nachtquartieren hatten, oder psychische
Erkrankungen haben, stellten die Nachtquartiere vermutlich auch vor der Covid-19-Pandemie
eine grole Herausforderung dar. Mit den zusatzlichen Belastungsfaktoren kamen sie
womdglich noch weniger zurecht und es gab vermehrt Konflikte und/oder einen baldigen
Auszug (vgl. T2 Z105-111; Z133.134; T1 Z26-31).

Auch flr Besucher*innen von Nachtquartieren, die schon viel Erfahrung mit solchen oder
ahnlichen Einrichtung hatten, dirften die zusatzlichen MalRnahmen eine starke Belastung
bedeuteten, aber sie reagierten, vermutlich aufgrund ihrer Erfahrung, pragmatisch (vgl. T3
Z2246-247; 2302). Die Interpretation legt nahe, dass diese Menschen die Nachtquartiere auch
eher als ihr momentanes und voriibergehendes Zuhause ansahen und sie sich mit den
Gegebenheiten besser arrangierten (vgl. ebd. Z235-237).

5.3 Gesundheit / medizinische Versorgung

Personen die Nachtquartiere nutzen, sind oft auch nicht krankenversichert.
Nichtgleichgestellte EU-Birger*innen, Personen ohne Anspruch auf Arbeitslosengeld,
Notstandhilfe oder Sozialhilfe und arbeitslose Menschen, die eine Meldefrist versdumt haben,
sind beispielsweise nicht krankenversichert und miuissten sich selbstversichern (vgl.
neunerhaus 2020). Ein reguldrer Arzt- oder Krankenhausbesuch ist somit fir viele
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Besucher*innen von Nachtquartieren nicht moglich und sie missen auf Alternativen
ausweichen:

Der Verein neunerhaus bietet ein Gesundheitszentrum mit einer Arztpraxis, einer
Zahnarztpraxis und eine Praxis fur psychische Gesundheit im 5. Bezirk an. Es besteht
ebenfalls eine Kooperation, inklusiver regelmaRiger Hausbesuche, mit Einrichtungen der
WLH, darunter auch einige Nachtquartiere, aber nicht die des Winterpakets. Eine telefonische
Beratung speziell fir obdachlose Menschen, gehért auch zu ihrem Angebotsportfolio (vgl.
neunerhaus 2022).

Der Medizinbus-Louisebus steht 5 Tage die Woche an bestimmten Stellen der Stadt und bietet
schnelle medizinische Betreuung (vgl. Caritas Wien 2021).

AmberMed bietet in ihrer Praxis medizinische Versorgung, soziale Beratung und
Medikamentenhilfe fiir nichtversicherte Menschen, die sich dauerhaft in Osterreich aufhalten.
Sie verweisen auch auf Facharzte, die nichtversicherte Menschen behandeln (vgl. AmberMed
2022).

Fur Behandlungen, die Uber eine ambulante Versorgung reichen, gibt es in Wien nur das
Krankenhaus der Barmherzigen Bruder. Hier werden auch fur stationare Aufenthalte keine
Kosten in Rechnung gestellt (vgl. Konvent der Barmherzigen Briider 0.A.).

Der Gang zu Arzt*innen kdénnte aufgrund der teilweisen langen Anfahrtswege und der Angst
vor einer Stigmatisierung weniger oft in Anspruch genommen werden, was zu einer
schlechteren gesundheitlichen Versorgung fihren kann. Die Kenntnisse der obdachlosen
Menschen Uber praventive gesundheitliche Aspekte, kénnten aufgrund des verwehrten
Zugangs durch ihre Lebenslage und die damit verbundene, andere Priorisierung im Alltag oft
nicht ausgebaut sein. Menschen, die auf der Strale leben, beziehungsweise in
Nachtquartieren schlafen, haben vermutlich nicht die Ressourcen, sich auf praventive
gesundheitliche Aspekte, wie das Wahrnehmen ihrer korperlichen Bedirfnisse,
Korperhygiene, gesunde Erndhrung und vieles mehr zu fokussieren. Meine Erfahrungen im
héherschwelligen Bereich bekraftigen diese Theorie, da ich in der Arbeit erkenne, dass
Menschen, die sehr friih oder schon lange auf der Strale leben, wenig Ressourcen in ihre
Gesundheitsférderung stecken und viel Aufklarungsarbeit geleistet werden muss.

Auch wahrend der Lockdowns hatten die Angebote offen und wurden, beispielsweise durch
die Praxis fur psychische Gesundheit im neunerhaus-Gesundheitszentrum, ausgeweitet (vgl.
neunerhaus 2022). Bei Notfallen kann dieses System aber Schulden verursachen, da,
ausgenommen dem Krankenhaus der Barherzigen Brider, allfallige Kosten verrechnet
werden.

»Einmal habe ich auch, da war ich eine Woche nur im Spital mit Lungenentziindung, aber das
war nur ein Lappen irgendwo unten, weil8 ich nicht genau. Also soweit die Temperatur
runtergegangen ist, dann haben sie mich entlassen, ich war sowieso nicht versichert. Ich habe
gesagt ich bin nicht versichert und sie haben mir nur einen Zettel zum Unterschreiben gegeben.
Ich habe irgendwo Schulden ein paar Tausend Euro, aber Rechnung kommt nicht. Das haben
viele schétze ich mal. Ich habe schon Rechnungen gesehen (ber 12 bis 16 Tausend Euros und
es wird unmdéglich eizutreiben wahrscheinlich, ja.“ (T3 Z444-451)
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Bei einem erfolgten Wiedereinstieg in die Arbeitswelt wirden diese Schulden bis zu
Lohnpfandungen flihren. Eine mdgliche Reintegration in die Gesellschaft und ein
selbststandiges Leben wirde damit womdglich noch erschwert.

Wahrend der Covid-19-Pandemie wurden in den Krankenhausern nichtnotwendige
Operationen immer wieder verschoben. Dieser Umstand hatte auch Auswirkung auf
Bewohner*innen der Nachtquartiere. Hr. Barton beispielsweise bendtigte eine Knieoperation,
um wieder arbeitsfahig zu sein. Einen Termin hatte er bereits, doch durch den Ausbruch der
Pandemie wurde dieser Termin verschoben. Auch Folgetermine wurden immer wieder
verschoben, womit er seit mehr als zwei Jahren auf diese Operation wartet (vgl. ebd. Z77-85).
Fir Menschen, die keine soziale Absicherung haben und auf ein Einkommen durch eine Arbeit
angewiesen sind, stellen diese Operationen aber eine Notwendigkeit dar. Ein Aufschub dieser
und ahnlicher medizinischer Dienstleistungen heifdt eine langere Arbeitsunfahigkeit und somit
eine langere Zeit in den Nachtquartieren. Diese Zeit erschwert nicht nur die anschlieRende
Arbeitssuche, sondern es ist auch davon auszugehen, dass es Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit der Besucher*innen hat.

Ab Mai 2021 begannen die ersten Impfaktionen fur obdachlose und nichtversicherte Menschen
durch den Verein neunerhaus und diese wurde laut den Verantwortlichen auch sehr gut
angenommen (vgl. neunerhaus 2021). Die Interviewanalysen legen nahe, dass durch die
Impfung die Angst vor einer mdéglichen Ansteckung geringer wurde und sich somit die
Ambivalenz zur Nutzung von Nachtquartieren verringerte. Eine gewisse Hoffnung auf eine
.,Normalitat* stellte sich ein (vgl. T3 Z247-253). Allerdings wahrte diese Hoffnung nur kurz und
nach dem anschlieRenden Sommer gab es Tendenzen der Frustration und einem
Vertrauensverlust in staatlichen Institutionen.

~,Dann ging es auch irgendwann vorbei im Sommer, dann sah es wieder aus, als ob es was wird,
dass es vorbei ist und dann kam es wieder.” (ebd. Z247-248)

LAber wegen dieser Information, ich kann nicht mehr glauben, weil am Ende sie haben eine
Impfung gesagt, dann spéter haben sie einen Sommer gemacht, alles auf, gibt es keinen Corona
und im Winter gibt es [Corona; d. Verf.] noch [und; d. Verf.] alle Leute sterben.” (T2 Z218-220)

Zu einem moglichen weiteren Rickgang der Ansteckungsangst, aber einem Anstieg der
Frustration bei Besucher*innen von Nachtquartieren, durften falsche Testergebnisse und die
damit verbundene Quaranténe gefiihrt haben. Hr. Barton erzdhlte beispielsweise, dass er
aufgrund positiver Tests von Zimmerkollegen o6fters in Quarantédne war und deshalb auch
extern untergebracht wurde (vgl. T3 Z333-335). Diese Vorfalle forderten einerseits die
Konflikte in den Nachtquartieren und fuhrten zu einer zunehmend ablehnenden Haltung in
Bezug auf die Covid-19-Praventionsmaflnahmen in den Nachtquartieren (vgl. T3 Z248-250;
Z336-339; T2 2225-228).
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5.4 Informationsbeschaffung

Die Informationsgewinnung wahrend der Covid-19-Pandemie war herausfordernd. Es gab laut
Philipp Stadler (vgl. 2021), Autor des Onlinemediums NeueZeit.at, von Februar 2020 bis
Februar 2021 115 Pressekonferenzen von Regierungsmitgliedern, wo es explizit um das
Thema Covid-19 ging. Fur obdachlose Menschen waren die Informationen der aktuellen
MaRnahmen besonders relevant, aber ihre Mdglichkeiten diese Pressekonferenzen zu
verfolgen, waren limitiert.

Aus den Interviews mit Besucherinnen von Nachtquartieren, zeichneten sich 4
Informationsquellen ab. Es hangte von den personlichen Ressourcen und den ortlichen
Gegebenheiten ab, welche Art der Plattform genutzt wurde.

u Gratiszeitungen

Gratiszeitungen sind in Wien an jeder U-Bahn-, Bus- und StralRenbahnhaltestelle
verfugbar und waren deshalb auch wahrend der Covid-19-Pandemie zugénglich.
Bewohner*innen von Nachtquartieren konnten sie als Informationsquelle nutzen (vgl.
T4 Z98-103; T3 Z310-311). Vielen EU-Blrger*innen oder Blrger*innen aus Drittstaaten
blieb diese Quelle allerdings aufgrund der Sprachbarriere verwehrt (vgl. ebd. Z105-
109).

[ | Internet

Auf die zunehmende Bedeutung der digitalen Plattformen fiir obdachlose Menschen
bin ich schon in Punkt 5.2.2.3 eingegangen. Speziell fir die Informationsbeschaffung
wahrend der Covid-19-Pandemie, schien das Internet besonders wichtig gewesen zu
sein, da es die Mdglichkeit bietet, Informationen in verschiedenen Sprachen abzurufen.
In diesem Zusammenhang wurde das Internetradio als haufig genutztes Instrument
genannt (vgl. T3 Z310-320; T4 Z116). Nachdem nicht alle Nachtquartiere mit W-LAN
ausgerustet sind, war auch diese Informationsquelle nicht allen Bewohner*innen
zuganglich.

u Aushange in den Nachtquartieren

Die zumeist mehrsprachigen Aushange in den Nachtquartieren, wurden als groRRe Hilfe
fur Menschen, die aufgrund der Sprachbarriere keine Gratiszeitungen nutzen konnten,
erwahnt (vgl. T1 Z109).

| Gesprache mit Mitarbeiter*innen

Die Gesprache mit Mitarbeiter*innen der Einrichtungen schienen eine grof3e Ressource
gewesen zu sein und es entstand ein groles Vertrauen in die gewonnen Informationen
(vgl. T1 Z116-117; T2 Z205-206; T4 Z115). Die Gesprache, gerade wahrend des
ersten Lockdowns, wurden als ,Kanal nach auf3en“ wahrgenommen und fiir
Entlastungsgesprache genutzt. Auch deshalb ist von einer besonderen Wichtigkeit
dieser Gesprache auszugehen.
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Die Auswertung der Interviews legt die Interpretation nahe, dass sich Besucher*innen in
Nachtquartieren ausreichend gut Uber die aktuellen MalRnahmen und Vorschriften wahrend
der Pandemie informiert fuhlten (vgl. T1 Z118-119; T2 Z214; T3 Z320). Trotzdem hatten sie
Angst vor polizeilichen Repressalien, wenn sie beispielsweise wahrend des Lockdowns die
Einrichtung verliel3en, wie ich in Punkt 5.1 schon ausgefiihrt habe. Diese Diskrepanz lasst
darauf schlieRen, dass der Informationsgewinn, oder ihr Vertrauen in die gewonnen
Informationen nicht ausreichend waren.

Auffallend bei der Analyse war, dass der Kanal, Uber den die Regierung hauptsachlich
kommunizierte, nicht oder nur sehr eingeschrankt genutzt wurde. Eine Folge dieser
Kommunikationsstrategie konnte gewesen sein, dass sich obdachlose Menschen nicht
vertreten flhlten und sie empfanden, dass auf sie vergessen wurde. Ein Vertrauensverlust in
den Staat und ein ansteigendes Geflhl der Ausgrenzung aus der Gesellschaft kbnnten damit
einhergehen.

5.5 Zukunftsperspektiven

Trotz der mentalen Ruckschlage und der einhergehenden Frustration, dass eine Ruckkehr zur
.,Normalitat* nach der Impfung und dem Sommer 2021 nicht wie erhofft einsetzte, siehe Punkt
5.3, zeigten sich in der Analyse der Interviews Tendenzen, dass sich Bewohner*innen von
Nachtschlafstellen detaillierte Zukunftsplane und -wiinsche erarbeitet haben.

Hr. Barton flihlte sich in den zwei Jahre Pandemie, die er in Nachtquartieren verbracht hatte,
wie in einer Warteposition.

~Momentan ist es wie Standby“ (T3 Z302)

Er nutze die Zeit, um grofRe Ziele fiir die Zukunft zu definieren und einzelner Schritte fir diese
Erreichung zu erarbeiten. Als groRen Ziele nannte er Unabhangigkeit, Selbststandigkeit und
anschlielRend wieder Kontakt zu seiner Familie herzustellen (vgl. ebd. Z102-104; Z277-283).
Die Schritte dorthin waren, seine korperliche Gesundheit wiederherzustellen, einer Arbeit
nachzugehen und anschlieBend eine Wohnung oder ein Zimmer zu finden. Durch die
gesellschaftliche Stigmatisierung obdachloser Menschen und die Scham vor seiner Familie,
scheint der Aufbau eines sozialen Netzwerkes und der Kontakt zu seiner Familie fur ihn nicht
moglich, solange er die Obdachlosigkeit nicht komplett verlassen hat. Dies setzt eine Arbeit
mit regelmaRigen Einkommen voraus, da er keine Anspriiche auf Sozialleistungen hat.

Auch Hr. Sayyid betont den Wunsch, sich ein neues soziales Umfeld zu erschaffen, wenn er
in einer neuen, dauerhaften Einrichtung wohnt. Den Schliissel zu diesem Ziel, sieht er
allerdings auch in der Veranderung seines Verhaltens (vgl. T1 Z125-127; Z140-142). Aufgrund
seiner psychiatrischen Diagnose und dem Umstand, dass er seine derzeitigen Gedanken
andern will (vgl. ebd. Z127), kdnnte dies auch der Wunsch nach einer engeren psychiatrischen
Betreuung darstellen.
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Den Wunsch zur ,Normalitat* und einem unabhangigen und selbststandigen Leben, dulRert
auch Hr. Alami im Gesprach. Seiner Definition nach, beinhaltet dies die Grindung einer
Familie.

Llch will weitergehen und alles vergessen . . nicht vergessen, ist alles immer in meinen Gedanken,
aber alles verbessern, mein Leben verbessern. Weil ich habe alles gehabt, aber ich konnte nicht,
wie sagt man, . Ich denke jetzt, ich muss eine Familien haben und ich muss eine normale Leben
haben, weil friiher seit ich 15 Jahre ich hatte nie eine.” (T2 Z176-180)

Die Schaffung eines neuen sozialen Netzes, die Bearbeitung seiner Suchtproblematik und das
Finden einer Arbeit sind ebenfalls von ihm definierte Ziele (vgl. ebd. Z138; Z169-172; Z185).
Die Zeit in dem Nachtquartier zeigte ihm auch, welche Nachteile das ,Schwarzarbeiten® mit
sich bringen.

,Und dann habe ich dort angefangen bis Lockdown. Aber dort habe ich gearbeitet, war
angemeldet nur flir wenig Stunden, habe aber schon viel Geld bekommen. Schwarz, ja. Aber
bezahlt viel, aber das ist nichts fiir mich. Ich brauche einen richtigen Vertrag und kann ich nicht
weitermachen. Wenn ich bin krank oder so etwas und Pension.” (ebd. Z128-132)

Da er in seiner vorherigen Arbeit nur geringflgig angestellt war und den Rest nicht offiziell
bekam, hatte er keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld, kein weiteres Einkommen und somit
musste er in einem Nachtquartier nachtigen.

Bei Bewohner*innen von Nachtquartieren scheint es einen ausgepragten Wunsch nach einer
Etablierung eines neuen sozialen Netzes zu geben. Die gesellschaftliche Stigmatisierung und
die eigene Scham in die Obdachlosigkeit gekommen zu sein, dirfte ein groRer Faktor ihrer
gesellschaftlichen Exklusion zu sein. Die sichere Unterkunft, die wahrend der Pandemie auch
tagsuber zur Verfiigung stand, gab wohl auch bei obdachlosen Menschen, die schon langer
auf der Strale wohnen, Ressourcen frei, um sich vermehrt Gedanken um ihre Zukunft zu
machen.

Neben dem sozialen Netz war der Wunsch nach physischer und psychischer Gesundheit
wahrnehmbar, die eine Voraussetzung flir das Nachgehen einer regelmaRigen Arbeit darstellt.
Bei nichtanspruchsberechtigen Menschen ist eine Erwerbstatigkeit, und ein damit
verbundenes regelmafiges Einkommen, die einzige Chance, um aus der Obdachlosigkeit zu
kommen.

Es durfte sich durch einen reflektiven Prozess auch eine intrinsische Motivation entwickelt
haben, die eigenen Verhaltensmuster verandern zu wollen, um so zuklnftig mehr
gesellschaftliche Teilhabe zu erreichen.

Unabhangig der jeweiligen Biografie ist ein Bestreben nach mehr Selbstbestimmung und
Eigenstandigkeit erkennbar. Wie dies definiert und erreicht wird, hangt aber mit der jeweiligen
Vergangenheit, den damit vorhandenen Ressourcen und der rechtlichen Stellung der
Personen ab.
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6 Resumee und Forschungsausblick

Im folgenden Kapitel werden die gewonnen Erkenntnisse im Hinblick auf die
Forschungsfragen, siehe Kapitel 3.1, zusammengefasst. Anschlielend folgt ein Ausblick Gber
die moégliche Relevanz der erhobenen Daten flr die Soziale Arbeit, gefolgt von einer kurzen
Reflexion des Forschungsprozesses.

6.1 Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Die Erkenntnisse aus den Interview- und Datenanalysen legen die Interpretation nahe, dass
obdachlose Menschen die Nutzung der Nachtquartiere schon vor der Pandemie mit einer
ambivalenten Haltung betrachteten. Zu Beginn der Covid-19-Pandemie scheint diese
Ambivalenz starker geworden zu sein. Durch das Betretungsverbot 6ffentlicher Platze im Zuge
des ersten Lockdowns, war eine Abwagen zwischen einer erhéhten Ansteckungsgefahr in den
Einrichtungen und dem Verbot der Nutzung o6ffentlicher Orte und den damit verbundenen
Strafen erkennbar. Auch Ortskenntnisse, der rechtliche Status und andere Umstande waren
ein wichtiger Faktor bei der Nutzung oder Nichtnutzung der Nachtquartiere. Mit der Mdglichkeit
der Impfung kam es zu einer vermeintlichen Abnahme der Ansteckungsangst in den
Einrichtungen.

Im Zuge des ersten Lockdowns stellten die Nachtquartiere auf Ganztagesbetrieb um und das
Winterpaket wurde verlangert. Obdachlose Menschen mussten sich nicht mehr anstellen und
auf einen Schlafplatz warten, sondern bekamen schnell einen Platz zum Ubernachten und
Verweilen. Dies flhrte dazu, dass Bewohner*innen die Einrichtungen nicht mehr nur zum
Nachtigen, sondern zum Wohnen nutzten.

Es ist davon auszugehen, dass zu den Herausforderungen, wie Mehrbettzimmer,
Schlafmangel, Angst vor Diebstahlen und Konflikten wahrend der Pandemie zusatzliche
Belastungsfaktoren wie fehlende Verdienstmdglichkeiten, der Verlust von etablierten
Tagesstrukturen, erschwerte Informationsbeschaffung und ein Rickgang der sozialen
Kontakte innerhalb und aufderhalb der Einrichtungen hinzukamen. Durch die Schlieung
offentlicher Einrichtungen und der Gastronomie wurde der niederschwellige Zugang zu
kostenlosem Internet verhindert, welche auch die Nachtquartiere nicht immer ersetzen
konnten.

Aufgrund der neuen Gegebenheiten in den Nachtquartieren, lassen sich verschiedene
Bewaltigungsstrategien erkennen. Einerseits scheint es ein erhdhtes Ruckfallrisiko bei
suchtkranken Personen, und eine Tendenz zur personlichen Isolation gegeben zu haben.
Fallweise waren die Belastungsfaktoren auch zu gro® und es wurde das Nachtquartier
verlassen. Andererseits durften Gesprache mit Mitarbeiter'innen vermehrt in Anspruch
genommen und diese Ressource gezielt genutzt worden sein. Der neuentstandene Wohnplatz
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schaffte vermutlich Sicherheit und Platz, um sich reflektiv mit den eigenen Winschen und
Bedirfnissen auseinanderzusetzen und konkrete Zukunftsperspektiven zu entwickeln.

Die rechtlichen Veranderungen, die daraus entstandenen Belastungsfaktoren und die
Bewaltigungsstrategien, lassen mich auf eine weitere gesellschaftliche Exklusion schlieen.

6.2 Ausblick — Relevanz fiir die Soziale Arbeit

Ziel der Arbeit ist, das Leben der Besucher*innen der Nachtquartiere kennenzulernen und die
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie, vor allem die des ersten Lockdowns, zu ergrinden.
Mit den oben angefiihrten Forschungsergebnissen ergeben sich fir mich verschiedene
Handlungsempfehlungen, fur die niederschwellige Soziale Arbeit in der Wohnungslosenhilfe,
sowohl auf der Mikro-, der Meso- und der Makroebene.

6.2.1 Relevanz auf der Mikroebene (Interaktion mit den Bewohner*innen)

u Unterstiitzung bei der Informationsgewinnung
Ein Angebot an mehrsprachigen Tageszeitungen in den Einrichtungen und eine
nachgehende personliche Beratung durch die Mitarbeiter*innen, waren gerade in der
ersten Phase der Pandemie hilfreich gewesen, um die Besucher*innen lber den
jeweils Stand der aktuellen Covid-19-Bestimmungen zu informieren.

| Angebote fiir Gesprache
Entlastungsgesprache sind vermutlich besondere wichtig, einer méglichen
Vereinsamung entgegenzuwirken und aufkommende Unruhe zu besprechen.
Besucher*innen, die sich aufgrund der Ereignisse in einer Krise befinden, kdnnten
somit unmittelbare, professionelle Krisenintervention erhalten.

B Angebote fur Ablenkung
In einem Ganztagessetting sollten meiner Meinung nach Gelegenheiten der
Ablenkungen angeboten werden. Gerade im ersten Lockdown waren moglicherweise
Angebote wie Bucher in mehreren Sprachen, tragbare DVD-Player, Radios mit
Kopfhorer oder Ahnliches ein guter Weg gewesen, um dem emotionalen Stress
entgegenzuwirken.

6.2.2 Relevanz auf der Mesoebene (Ebene der Einrichtungen und Trager)

B Angebote fur eine Tagesstruktur
Die Analyse der Interviews ergab, dass eine sinnvolle Betatigung ein wichtiger Faktor
fur das Wohlbefinden der Besucher*innen sei. Ganztagesbetriebene Einrichtungen
konnten mittels eigener Projekte, oder Kooperationen, Angebote fir eine Tagesstruktur
schaffen.
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[ | Freier Internetzugang
Freies W-LAN und ein zuganglicher PC waren in allen Einrichtungen eine wichtige
Gegebenheit, um eine weitere Exklusion zu verhindern.

[ | Platz fiir Rickzugsmaoglichkeiten
Belastungsfaktoren der Nachtquartiere im Normalbetrieb sind unter anderem fehlende
Ruhe und Privatsphare. Es ist davon auszugehen, dass diese durch den
Ganztagesbetrieb zugenommen haben. Riickzugsmdéglichkeiten und Einzelzimmer
wuirden die Besucher*innen zu mehr Ruhe kommen lassen, was wiederum weniger
Konfliktpotenzial bedeuten wirde.

u Kooperationen
Bei langerem Ganztagesbetrieb ware auch eine Zusammenarbeit mit Partner*innen
aus dem psychiatrischen, psychologischen und dem allgemeinmedizinischen Bereich
anzudenken.

6.2.3 Relevanz auf der Makroebene (politische Ebene)

B Angebote der Chancenhauser ausbauen
Einige Punkte, die sowohl auf der Mikro- als auch auf der Mesoebene vorgeschlagen
wurden, werden bereits in den Chancenhdusern umgesetzt, sieche Punkt 2.2.5. Damit
diese die Nachtschlafstellen grof3teils ablésen und auch Bewohner*innen vom
Winterpaket Gbernehmen und betreuen kdnnten, missten aber noch mehr Platze
geschaffen werden.

[ | Beschiftigungs- und Tagesstrukturangebote fiir nichtanspruchsberechtigte
Personen schaffen
Tagesstrukturen schaffen Sicherheit und kénnen vor persdnlicher Isolation oder einem
Suchtriickfall schiitzen (vgl. Kaspar / Leimgruber 2021:131-133). Beschaftigungs- und
Tagesstrukturangebote kénnten auch zu einer grofieren gesellschaftlichen
Partizipation fiihren und somit Chancen bieten, in den Arbeits- und Wohnungsmarkt
zurtickzukehren und wieder ein selbstbestimmtes Leben zu fihren.

6.3 Reflexion des Forschungsprozesses und Limitationen

Durch meine Tatigkeit in einem Sozial betreuten Wohnen, konnte ich die Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie im hoherschwelligen Bereich der WLH miterleben. Ein Ruckfall in
Suchtproblematiken und eine persdnliche Isolation, waren auch hier wahrnehmbar. Allerdings
empfand ich, dass die eigene Wohnung als Rickzugsort und Sicherheitsfaktor gesehen
wurde. Mir kam schnell der Gedanke, dass die Auswirkungen im niederschwelligen Bereich
komplett andere und schwerwiegendere waren, wodurch mein Forschungsinteresse geweckt
wurde.

Nach der Ideensammlung und Recherche der aktuellen Forschung, entwickelte ich die ersten
Forschungsfragen und konkretisierte die Fragestellungen fir die problemzentrierten
Interviews. Meine Hoffnung auf moglichst unterschiedliche Interviewpartner*innen, Manner,
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Frauen und Familien aus unterschiedlichen Bundeslandern, wurde aufgrund der strengen
Maflinahmen fiir Besucher*innen in den Einrichtungen und der wiederkehrenden Lockdowns
nicht erflllt. Nur wenige der Uber zwanzig angeschriebenen und angerufenen Einrichtungen
hatten Kapazitaten Interviews zu ermdglichen, einige sagten ab, da keine Kund*innen
Interesse hatten.

Schlussendlich machte ich in einer Einrichtung einen Nachtdienst, verbrachte in zwei weiteren
einen ganzen Tag und ein Interview flhrte ich in einem Café. Neben vielen Gesprachen mit
Mitarbeiter*innen und Kund*innen fuhrte ich neun Interviews, wovon ich drei flr diese Arbeit
auswertete. Es ist mir dabei gelungen, eine gute Gesprachsatmosphare herzustellen und die
Personen erzahlten offen Uber ihr Leben. Die zum groRRen Teil sprachlichen Barrieren machten
den biografischen Teil der restlichen Interviews leider nicht analysierbar und ich konnte sie
daher nicht verwendeten. Gleichzeitig sammelte ich Materialien in Form von weiterer Literatur.
Nach Durchsicht der erhobenen Daten und dem Auswerten der Interviews durch die Grounded
Theorie stellte ich fest, dass die gewonnen Daten umfangreich und ausreichend waren, um
meine Forschungsfragen zu beantworten, auch wenn eine grolkere Menge an
Interviewpartner*innen fur die Allgemeingultigkeit der Interpretationen notig waren.
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Anhang

Auszug aus T1:

[1: (Name Anonymisiert) danke. Konnen sie mir bitte ihre Lebensgeschichte erzahlen?

B1: Ja. Ah, ich war ah im Afghanistan bis ah fast bin ich war 11 Jahre in Afghanistan. Und
dann ich bin nach Iran gekommen. Ah, und nachdem nachdem 4 Jahre in Iran und dann ich
zum ah ah Europa gekommen. Ja, und ja und dann in Europa in ersten, im oster in
Osterreich gekommen und dann ah wir ah eine . . .ich weilk es nicht was es war . . eine
Antrag fur Asyl machen. Ah und ah und wir wir erste mal wir wir sind in Klagenfurt
gekommen und dann nach Wien . . . Transport geworden. Und dann ah ich nach ein
Monaten ein Monat ich war bei meine Geschwister und meine Mutter.

I1: OK, die sind auch Osterreich gewesen?
Ja, meine Mutter vor ah funf oder finf oder sechs Monaten gestorben meine Mutter. Ja . .
11: Das tut mir leid.

B1: Danke. Und ah nach dem ein Monaten, ich wir ich mit meine Geschwister in eine Heim
waren. Und dann ich . von Niederdsterreich nach Wien gekommen. Mit meinen kleinen
Bruder. .

I11: Wann war das? Circa?

B1:....Vor sechs Jahre. Ja. Und ich mit meine kleine Bruder allein zusammen in eine
Zimmer gewohnt und dann meine meine kleine Bruder ah ah nach ein Jahr spater zu meine
Familie gekommen. Ja und ja und meine. Ich allein geworden. Ich hab allein geworden und
ich ah bis jetzt ich habe ah ich ich bin allein leben, bis jetzt in Wien.

[1: die letzten 4 Jahre ungefahr.
B1: Ja, so ungefahr. (Pause 5 Sekunden)
I1: Was haben sie gemacht die letzten 4 Jahre in Wien?

B1: Ah, ich ah. Ich habe gewohnt erste mal in Simmering. Und nach den 6 Monaten ich nach
ah Hetzendorf 12. Bezirk Hetzendorf. Ich bin gekommen und dann zum nach der Hetzendorf
zu ah neue Albern in 11. Bezirk und dann ich ah nach den neue Albern in Liebherstal (Paus
15 Sekunden, sucht etwas in der Tasche). Ich glaube ich glaube verloren meine Karte. Im
16. Bezirk, das letzte mal ich war im 16. Bezirk ah Maroltingerstrale 157. Und dann ich hatte
eine sehr schlechte Nachbar. Ich hatte eine ei eigene Zimmer alleine, aber gegenlber eine
sehr ich hatte eine sehr schlechte Nachbar. Er war sehr aggressiv. Ja und letzte mal mit mir
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streiten gemacht, und beide meine Chefin von Heim, beide raus, drausenschmeifen (lachelt
leicht) ja ah drei Tage ich bin obdachlos. Ja und ah bis jetzt ist so. und und und

I1: Das war vor drei Tagen?

B1: Wo? Was?

[1: Das sie ausziehen mussten?

B1: Ausziehen? Ah hier?

I1: Nein nicht hier. Wo sie zuvor gewohnt haben mit ihrem eigenen Zimmer.
B1:im 16. Bezirk.

I1: Ja, genau.

B1: Ja und ich ah ich hatte ausgelassen. Vor zwei Tagen war das. Und heute ich ah in der
Frih ich bin nach Asylzentrum Caritas gegangen und ah ich habe gesagt ich habe keine
Platz bitte finden sie flr mich eine Platz und dann ah haben sie gesagt, eine Tag dauert eine
Tag. Morgen du musst in 22. Bezirk gehen und dann ah zuerst ein Interview musst machen
und dann ah diese Heim akzeptieren und dann du kannst dort ausziehen. Ja, und ah bis
morgen neun Uhr ich muss gehen dort in 22. Bezirk und aber ich habe keine Adresse. Sie
gesagt, ich schicke ihnen SMS die Adresse aber noch nicht gekommen. Ah und morgen ich
muss zu zu zuerst nach den Caritas gehen Adresse bekommen und dann dort gehen. Fir
Platz, OK JA. (Pause 7 Sekunden). Ja, das ist bis jetzt ja.

I1: OK, danke. Wo habe sie gewohnt wie diese Coronazeit angefangen hat? So vor zwei
Jahren, wo diese Pandemie angefangen hat.

B1: Ah, . . ich war in der GroRRestadt Gutgasse.

I1: Was hat sich ihrer Meinung nach da alles verandert, als das alles passiert ist? Also haben
sie dort wo sie gewohnt haben Veranderungen gemerkt?

B1: jaja. Dieses Heim gesperrt und und dann alle Leute gehen in Liebherstal in 16. Bezirk. Ja
und so

I11: Wie war es dort?
B1: Wann?
I11: Wie es dort war fir sie?

B1: Ah. Wo in Lieberstal? Ja. Das war eine Person war schlecht. Eine Person war schlecht.
Eine Person war sie arbeitet dort, aber war sehr schlecht. Meine Nachbar auch war sehr
schlecht und ich hab viele gesagt meine Zimmer tauschen. Aber . . .

I1: Hatte sie da die ganze Zeit ein Zimmer allein?
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B1: Ja, auch hatte eine alleine Zimmer. Ich auch. Ah, aber war sehr schlecht aggressiv. Er er
heilt (Name Anonymisiert). Ein bekannter Mensch aus Agypten. Und so . . .

[1: Wissen sie noch wie der erste Lockdown war?

B1: Wann war erste Lockdown. Wann der war? . .

I1: Ja genau. Hat es da Besonderheiten gegeben, wo sie gewohnt haben?
B1: Tschuldigung, ich verstehe nicht.

[1: Beim ersten Lockdown

B1: Ja, der war vor einem Jahr und 6 Monate.

[1: Ja. Wie war der fir sie?

B1: War nicht gut. Ich hatte Deutschkurs und meine Deutschkurs online. Und ich kann nicht
online lernen, das ist flir mich nicht passt. Ich muss in Deutschkurs gehen, in Raume und
nicht ja ja und war schwierig. Immer zuhause, erste Lockdown war Katastrophe. . . Aber jetzt
ist gut. Ich habe Deutschkurs, aber nach dem fiinf oder sechs Tagen spater, meine
Deutschkurs ah zu end ah aufhéren. Ja. Und dann muss eine neue Deutschkurs finden,
wenn ich umgezogen bin in 22. Bezirk.

I1: Ja. Sie haben gesagt, es war so schrecklich, da sie die ganze Zeit daheim waren im
Lockdown. Wie war die Stimmung im Haus, was hat sich dort verandert? Wie waren die
anderen Bewohner, die Betreuer, was hat sich verandert?

B1: Andere Bewohner ich weil} es nicht ich habe keine Kontaktieren mit anderen Leuten,
weil meine Heim nicht hat nicht Hof gehabt zu Kontaktiren und sehen.

[1: Das heil3t es war jeder in seinem Zimmer, alleine?
B1: Ja, eine Person, zwei Personen.

I1: Was hétten sie sich gewilnscht damals?

B1: damals?

I1:ja

B1: ich habe gewunschen ah diese Corona aufhéren ah diese Pandemie ah ah ah . . damals
ich hatte noch nicht Bescheid bekommen. Asylbescheid und ja ich hab gewusst, ja ich will
Asylbescheid bekommen und habe ich bekommen. Positive Asylbescheid.

I1: Super, das freut mich. Hatte sie Angst in dieser Zeit?

B1: (lachelt zuerst bei der ,super, das freut mich®). Ja hatte Angst. Aber das ist gut ich noch
nicht Corona bin genommen (lacht). Ja.
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I1: Ja, das ist gut. Das Gefihl kenne ich. Wenn sie sich an die Zeit erinnern, in der sie Angst
hatten, was hatten sie gebraucht in ihrer Einrichtung?

B1: (Pause 5 Sekunden)
I1: Hatte es etwas gegeben, dass ihnen hilft damals?

B1: ja ich ah. Ich méchte eine gute Freund finden und mit Freundin oder Freund mit ah
gehen spazieren oder andere Platz gehen. Ja. Ich habe eine gefunden, aber er von hier
umgezogen und seine Handy auch nicht online. Sein Sim seine Simkarte hat getauscht.

I1: Wie haben sie die Informationen bekommen in der Einrichtung. Was sie dirfen, was sie
nicht durfen, was sie tun sollen, wie gefahrlich es ist.

B1: Ah, Informationen fir Lockdown?
I1: ja

B1: Ja, ich darf nicht zum Beispiel zum Restaurant ohne negative ohne Test gehen ohne
negative Test gehen. Und ich gehe nicht in Disco. Zum Beispiel Kino auch, oder Theater.
Und muss wenn Bar 6ffnen und dann mit Impfung und negativer Test kommen kann.

I1: Wie haben sie diese ganzen Informationen bekommen? In der Zeit im 16. Bezirk wer hat
ihnen diese gegeben?

B1: Ja. In im Wand. Das ist Wand auf deutsch, Ja (zeigt auf eine Wand im Raum)?
I1: Ja

B1: In Wand war so Papier und mit drei Sprachen Deutsch, Persisch, Arabisch, Russisch,
Englisch und meine Muttersprache ist Persisch und ja, ich hab gelesen und mich informiert.

[1: Hatten sie gerne mehr Infos bekommen? Oder hatten sie lieber gehabt, dass jemand
kommt und ihnen es erklart zum Beispiel?

B1: Ja. Auch diese Zettel in Wand das ist gut vor lesen. Besonders in meine Muttersprache.
Ja, in Blro wenn ich meine Medikamente bekommen, auch ein bisschen ah meine
Sozialarbeiter er erklart.

I1: Das hat fir sie gepasst?

B1: Ja

I1: Super, das ist schon.

B1: na gut (pause 5 Sekunden, wirkte erschopft und mude)

I1: Gibt es noch etwas, wo sie denken, dass
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B1: ich winsche morgen eine Platz kriegen.
11: Ja, den winsche ich ihnen auch.

B1: Danke. Und das ist alles mein Zurzeit. Meine Wunsch ist alles. Wenn ich neue Platz
bekomme ich muss ich muss mich &ndern machen. Ja zum Beispiel kontaktieren wo Leute,
Verhalten, alles neue, die Gedanken, neue werden. Aber das letzte mal im 16. Bezirk war fir
mich sehr schwer leben mit schlechte Nachbar. Sehr war sehr Katastrophe. Ja. Ich habe
immer Angst er mich totmachen. Er war sehr aggressiv und ah das letzte mal er hat mich
geschlagen. So viel geschlagen, aber nicht in meine face sondern hier hier hier (zeigt auf
seinen Bauch und Ricken). Und und und meine Handy genommen. Er hat meine Handy
genommen und hat gesagt du darfst nicht gehen in Biiro sagen. Ich sofort zu Toilette gehen,
in Toilette war eine Notruf. Und ich driicken und von Buro sofort kommen. Meine Zimmer hat
getauscht flr ein Tage und dann nach den ein Tage beide Haus verlassen. Er auch und ich.
Ja .. Und das ist alles.

I1: Dann hoffe ich das Beste flr sie morgen, dass sie einen Platz finden

B1: Danke, Dankeschon. Ich hoffe auch. Ah leben mit schlechte Nachbar ist sehr schwer,
sehr schwer leben mit schlechte Nachbar.

I1: Ja, das glaub ich, ja.

B1: Ich hoffe mit eine gute Leute. Mit eine gute Leute kennenlernen und meine Bewohner
gute Leute waren und nett waren nett waren und ja und dann alles passt und ich bin
glucklich. (lachelt)
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Auswertungsbeispiel von ITV1:

Offenes Kodieren

Nr. Konzept Zeilen / Passage

1 Migration aus der Heimat als Kind 1
ich war ah im Afghanistan bis ah fast bin ich war 11 Jahre in
Afghanistan.

2 Flucht nach Osterreich als Teenager 2-5
Und dann ich bin nach Iran gekommen. Ah, und nachdem nachdem 4
Jahre in Iran und dann ich zum ah ah Europa gekommen. Ja, und ja und
dann in Europa in ersten, im oster in Osterreich gekommen

3 Aufenthaltslegitimation 5-6
eine Antrag fur Asyl machen

4 Umzug innerhalb Osterreichs 6-7
Ah und ah und wir wir erste mal wir wir sind in Klagenfurt gegkommen
und dann nach Wien . .. Transport geworden.

5 Wiedervereinigung mit der Familie 7-8
nach ein Monaten ein Monat ich war bei meine Geschwister und meine
Mutter.

6 Verlust der Mutter 10
meine Mutter nach ah flinf oder fiinf oder sechs Monaten gestorben
meine Mutter. Ja

7 Heimunterbringung 12-13
nach dem ein Monaten, ich wir ich mit meine Geschwister in eine Heim
waren.

8 Umzug innerhalb Osterreich mit Bruder 13-14

Und dann ich . von Niederdsterreich nach Wien gekommen. Mit meinen
kleinen Bruder. . Und ich mit meine kleine Bruder allein zusammen in

eine Zimmer gewohnt
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Verlust Bruder

16-17
und dann meine meine kleine Bruder ah ah nach ein Jahr spater zu

meine Familie gekommen.

10

Einsamkeit

17-19
Ich allein geworden. Ich hab allein geworden und ich ah bis jetzt ich

habe ah ich ich bin allein leben, bis jetzt in Wien.

11

Umziige in Osterreich allein

24-28

Ich habe gewohnt erste mal in Simmering. Und nach den 6 Monaten ich
nach ah Hetzendorf 12. Bezirk Hetzendorf. Ich bin gekommen und dann
zum nach der Hetzendorf zu ah neue Albern in 11. Bezirk und dann ich
ah nach den neue Albern in Liebherstal (Paus 15 Sekunden, sucht etwas
in der Tasche). Ich glaube ich glaube verloren meine Karte. Im 16.

Bezirk, das letzte mal ich war im 16. Bezirk ah Maroltingerstralle 157.

12

Konflikte

27-30

Und dann ich hatte eine sehr schlechte Nachbar. Ich hatte eine ei
eigene Zimmer alleine, aber gegeniber eine sehr ich hatte eine sehr
schlechte Nachbar. Er war sehr aggressiv. Ja und letzte mal mit mir

streiten gemacht

13

Obdachlosigkeit

30-31
beide meine Chefin von Heim, beide raus, drauBenschmeifRen (lachelt
leicht) ja ah drei Tage ich bin obdachlos. Ja und ah bis jetzt ist so.

14

Wohnplatzsuche

39-46

Und heute ich ah in der Frih ich bin nach Asylzentrum Caritas gegangen
und ah ich habe gesagt ich habe keine Platz bitte finden sie fiir mich
eine Platz und dann ah haben sie gesagt, eine Tag dauert eine Tag.
Morgen du musst in 22. Bezirk gehen und dann ah zuerst ein Interview
musst machen und dann ah diese Heim akzeptieren und dann du kannst
dort ausziehen. Ja, und ah bis morgen neun Uhr ich muss gehen dort in
22. Bezirk, aber ich habe keine Adresse. Sie gesagt, ich schicke ihnen

SMS die Adresse aber noch nicht gekommen. Ah und morgen ich muss
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zu zu zuerst nach den Caritas gehen Adresse bekommen und dann dort
gehen. Fir Platz, OK JA

15

Umzug durch Covid

49-54

wo diese Pandemie angefangen hat. Ah, . . ich war in der GroRestadt
Gutgasse.

jaja. Dieses Heim gesperrt und und dann alle Leute gehen in Liebherstal

in 16. Bezirk. Ja und so

16

Konflikt mit Nachbarn

58-60

in Lieberstal? Ja. Das war eine Person war schlecht. Eine Person war
schlecht. Eine Person war sie arbeitet dort, aber war sehr schlecht.
Meine Nachbar auch war sehr schlecht und ich hab viele gesagt meine

Zimmer tauschen.

17

Nichtteilnahme am online-Kurs

71-73

[Lockdown] War nicht gut. Ich hatte Deutschkurs und meine
Deutschkurs online. Und ich kann nicht online lernen, das ist fiir mich
nicht passt. Ich muss in Deutschkurs gehen, in Raume und nicht ja ja

und war schwierig.

18

“

,Immer zuhause, erste Lockdown war Katastrophe

73

Immer zuhause, erste Lockdown war Katastrophe

19

Einsamkeit im Lockdown

80-81
ich habe keine Kontaktieren mit anderen Leuten, weil meine Heim nicht
hat nicht Hof gehabt zu Kontaktiren und sehen.

20

Aufenthaltsgenehmigung

87-89
damals ich hatte noch nicht Bescheid bekommen. Asylbescheid und ja
ich hab gewusst, ja ich will Asylbescheid bekommen und habe ich

bekommen. Positive Asylbescheid.

21

Angst vor Covid

91-92
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Ja hatte Angst. Aber das ist gut ich noch nicht Corona bin genommen

22

Sozialkontakt finden

97-98
Ich mochte eine gute Freund finden und mit Freundin oder Freund mit

ah gehen spazieren oder andere Platz gehen.

23

Verlust von Freund

98-99
Ich habe eine gefunden, aber er von hier umgezogen und seine Handy

auch nicht online. Sein Sim seine Simkarte hat getauscht.

24

Informationsbeschaffung lesen

101-102
In Wand war so Papier und mit drei Sprachen Deutsch, Persisch,
Arabisch, Russisch, Englisch und meine Muttersprache ist Persisch und

ja, ich hab gelesen und mich informiert.

25

Informationsbeschaffung reden

115-117
Ja. Auch diese Zettel in Wand das ist gut vor lesen. Besonders in meine
Muttersprache. Ja, in Biro wenn ich meine Medikamente bekommen,

auch ein bisschen ah meine Sozialarbeiter er erklart.

26

Sesshaft werden

125-126

Meine Wunsch ist alles. Wenn ich neue Platz bekomme

27

Anderungswunsch Verhalten

126-127
ich muss ich muss mich dndern machen. Ja zum Beispiel kontaktieren

wo Leute, Verhalten, alles neue, die Gedanken, neue werden.

28

Gewaltakt durch Nachbarn

127-133

Aber das letzte mal im 16. Bezirk war fiir mich sehr schwer leben mit
schlechte Nachbar. Sehr war sehr Katastrophe. Ja. Ich habe immer Angst
er mich totmachen. Er war sehr aggressiv und ah das letzte mal er hat
mich geschlagen. So viel geschlagen, aber nicht in meine face sondern
hier hier hier (zeigt auf seinen Bauch und Ricken). Und und und meine
Handy genommen. Er hat meine Handy genommen und hat gesagt du
darfst nicht gehen in Blro sagen. Ich sofort zu Toilette gehen, in Toilette

war eine Notruf. Und ich driicken und von Biro sofort kommen.
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29 Neues soziales Umfeld schaffen 140-142
Ich hoffe mit eine gute Leute. Mit eine gute Leute kennenlernen und
meine Bewohner gute Leute waren und nett waren nett waren und ja
und dann alles passt und ich bin glicklich. (lachelt)

Nr. Konzept Zeilen

1 Migration aus der Heimat als Kind 1

2 Flucht nach Osterreich als Teenager 2-5

3 Aufenthaltslegitimation 5-6

4 Umzug innerhalb Osterreichs 6-7

5 Wiedervereinigung mit der Familie 7-8

6 Verlust der Mutter 10

7 Heimunterbringung 12-13

8 Umzug innerhalb Osterreich mit Bruder 13-14

9 Verlust Bruder 16-17

10 Einsamkeit 17-19

11 Umaziige in Osterreich allein 24-28

12 Konflikte 27-30

13 Obdachlosigkeit 30-31

14 Wohnplatzsuche 39-46

15 Umzug durch Covid 49-54

16 Konflikt mit Nachbarn 58-60

17 Nichtteilnahme am online-Kurs 71-73

18 ,Immer zuhause, erste Lockdown war Katastrophe” 73

19 Einsamkeit im Lockdown 80-81

20 Aufenthaltsgenehmigung 87-89

21 Angst vor Covid 91-92

22 Strategie gegen Einsamkeit 97-98
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23 Verlust von Freund 98-99

24 Informationsbeschaffung lesen 101-102

25 Informationsbeschaffung reden 115-117

26 Sesshaft werden 125-126

27 Anderungswunsch Verhalten 126-127

28 Gewaltakt durch Nachbarn 127-133

29 Neues soziales Umfeld schaffen 140-142

Nr. Kategorien Konzepte

[ Lebensweg 1,2,4,5,6,7,8,9,11,
Il Rechtlicher Status 3, 20,

1] Einsamkeit 10, 18, 19,

\Y; Auswirkung Lockdown 12, 15, 16, 17, 23, 28,
V Obdachlosigkeit 13,

VI Angst 21,

Vi Strategie gegen Einsamkeit 22,

VI Informationsbeschaffung 24, 25,

IX Sesshaft werden 26

X Veranderung im Verhalten 27

Xl Neues soziales Umfeld schaffen 29

Kategorie Eigenschaften Dimensionen Memo
Lebensweg Erfahrung Notschlafstellen | Ja—nein = ja, wahrend der Pandemie

Durch seine Fluchterfahrungen
als Kind, den Tod seiner Mutter

Seite 49




Umazige

Fluchterfahrung

Familie

Physische Erkrankungen

Psychische Erkrankungen

Keine —viele = viele

Ja—nein 2 ja

Kein Kontakt/Tod — regelmaRiger guter Kontakt
- Mutter Tod, Bruder kein Kontakt

Keine — anhaltend = keine

Keine — anhaltend = anhaltend

und der Adoption seines Bruders,
lebte er in unterschiedlichen
Landern und unterschiedlichen
Einrichtungen. Ein festes soziales
Netzwerk konnte er so nicht
aufbauen und es entwickelte sich
eine psychische Erkankung, die
eine regelmalige
Medikamenteneinnahme
erforderlich macht.

rechtlicher Status Stand in Bearbeitung — geklart = geklart Es war eine groRe Erleichterung
und ein wichtiger Schritt in die
Anspriiche keine — Einkommen / Wohnplatz 2 Einkommen ézlsﬁfilt;e;igﬁzzcgéz:; E;i;n;?
(in Bearbeitung) Ein wichtiger Punkt zum (ersten?)
Sesshaft werden und Findung
einer neuen Heimat.
Einsamkeit Dauer lang — kurz = lang Die Einsamkeit ist ein
dauerhaftes Phanomen bei ihm,
Intensitat hoch — niedrig = hoch wenlches sich im Lo.ckdo.wn.noch
groRer geworden ist. Die vielen
Ausmal viel — wenig = viel Umziige, keine echte Heimat zu
haben und der Verlust seiner
Familie sind vermutlich die
Haufigkeit oft — nie = oft ausschlaggebenden Faktoren.
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Auswirkungen Lockdown

Wohnplatz

Soziales Netzwerk

gleichbleibend — Um-/Auszug/Verlust > Umzug

und anschliefend Verlust

neue Kontakt — Kontaktabbruch -

Kontaktabbriiche

Der notwendige Umzug und die
Umstellung seiner Tagesstruktur
auf online (Deutschkurs) kappte
gerade aufgebauten soziale
Beziehungen und forderte seine
Einsamkeit.

In der Einrichtung kam es
vermehrt zu Konflikten mit dem

Beschaftigung gleichbleibend — Beschéftigungsverlust > Nachbarn, der in einer
hifti | korperlichen Auseinandersetzung
Beschaftigungsverlust und dem Rausschmiss aus der
Einrichtung nach sich zog.
Konflikte keine — kérperliche Auseinandersetzungen -
korperliche Auseinandersetzungen
Obdachlosigkeit Schlafplatz keinen — gesicherte Unterkunft = wechselnde Interviewpartner 1 hatte
Unterkiinfte durchgehend einen Schlafplatz,
allerdings in vielen
unterschiedlichen Einrichtungen
Einkommen keines — gesichert und ausreichend = gesichert | und Notschlafstellen.

soziales Netz

Abhangigkeit

allein — viele regelméaRige Kontakte =

unregelmaRige und wenige Kontakte

selbststandig — auf (soziale) Dienste angewiesen

- auf soziale Dienste angewiesen

Dauerhafter und gesicherter
Wohnplatz ist nicht gegeben.
Einkommen variierte ebenfalls
mit seinem rechtlichen Status. Er
dirfte mittlerweile aber Gber ein
gesichertes Einkommen durch
die Mindestsicherung verfiigen.
Eine Arbeit, ein eigener Verdienst
und somit eine Unabhangigkeit
von externen Diensten ist sein
Ziel, aber noch nicht gegeben.
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Angst Dauer lang —kurz > lang Die Angst einer Coviderkrankung
war zu Beginn groB und ist nach
wie vor vorhanden, auch wenn
Intensitat hoch — niedrig = mittel und abnehmend . \a

die Intensitat abgenommen hat.
AusmaR viel — wenig =2 mittel
Haufigkeit oft — nie = oft und abnehmend

Strategie gegen Einsamkeit Art Selbststandig — mit Hilfe 2 selbststandig Durch seine zahlreichen Umziige

in div. Einrichtungen, ist seine
. . . . . ) Strategie, dass er sich ein neues
Ergebnis Nicht erfolgreich — erfolgreich = nicht erfolgreich soziales Netz innerhalb der
Einrichtung aufzubauen versucht.
Waihrend des harten Lockdowns
funktionierte dies nicht.
Informationsbeschaffung Art Keine — umfangreich = in der Einrichtung mittels

Informationsgewinn

Aushang und personlichen Gesprachen

Unzureichend — ausreichend = ausreichend

Er informierte sich lber die
aktuellen CovidmaRnahmen /
-beschrankungen hauptsachlich
Uber Aushange in der Einrichtung
und (iber Gesprache mit
Mitarbeiter*innen. Er flhlte sich
ausreichend informiert.

sesshaft werden

Art

Wohnen

Neuanfang — Bestandigkeit 2 Neuanfang

Umzug — bestehendes Wohnumfeld 2 Umzug

Die Sesshaftwerdung in einer
gesicherten und dauerhaften
Wohnform ist eines der grof3en
Ziele von ihm. Dazu bendétigt es
einen Umzug. Da sein rechtlicher
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Status geregelt ist, hat er
finanzielle Anspriiche, allerdings

Einkommen Nicht geregelt — geregelt = nicht geregelt . .
! icht geres geree icht gereg ist er sowohl im Wohn- als auch
im Finanzbereich auf Hilfe und
Unterstit i .
vollstandig abhangig — selbstbestimmt = groRe nterstilzung angewiesen
Abhangigkeit Abhéangigkeit bei Finanz, Wohn und Medizin
Veranderung im Verhalten Art Keine — grundlegend - grundlegend Durch eine Veranderung seines
Verhaltens hofft er, dass es zu
L L L L keinen Konflikten mehr kommt
Motivation Intrinsisch — extrinsisch = intrinsisch e )
bzw. er Fahigkeiten entwickelt,
um diese nicht mit Gewalt zu
|6sen. Die Motivation ist
intrinsisch.
neues soziales Umfeld schaffen Motivation Intrinsisch — extrinsisch = intrinsisch .
Im Zuge einer dauerhaften und
gesicherten Wohnform, hofft er
ein neues soziales Netzwerkt
Auswirkung Keine — Sicherheit geben = Sicherheit geben

etablieren zu konnen. Dieses
Netz soll ihm Sicherheit und
Stabilitat in seinem Leben geben.
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Axiales Kodieren ITV1:

Phanomen Leben in einer Notschlafstelle wahrend des harten Lockdowns
Ursachliche Bedingung Obdachlosigkeit
Kontext Einsamkeit, rechtlicher Status, Angst

Intervenierende Bedingungen
Handlungs- und Interaktionale Strategien
Konsequenzen

Lebensweg, Auswirkungen Lockdown
Informationsbeschaffung, Strategie gegen Einsamkeit,
sesshaft werden, Veranderung im Verhalten, neues soziales Umfeld schaffen

N2 20 28 20\ 2\ Z

Obdachlosigkeit

Phanomen
Leben in einer
Notschlafstelle wahrend

des harten Lockdowns

Lebensweg

Informationsbeschaffung

Auswirkungen .
Strategie gegen
Lockdown . )

Einsamkeit

Abbildung 2: Kodierparadigma (Dorninger 2022)
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Ich, Klaus Dorninger, geboren am 26.03.1985 in Scheibbs, erklare,

1. dass ich diese Bachelorarbeit selbststandig verfasst, keine anderen
als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und mich auch
sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Bachelorarbeit bisher weder im In- noch im Ausland
in irgendeiner Form als Prufungsarbeit vorgelegt habe,

Bad Voslau, am 27.04.2022
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