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Abstract (Deutsch)

Die folgende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der Frage, wie armutsgefahrdete Familien das
mit dem Lockdown einhergehende Homeschooling bewaéltigt haben. Weitere Schwerpunkte
der Forschung liegen auf dem Erleben des Homeschoolings und darauf, wie Schulsozialarbeit
wahrend des Lockdowns funktioniert hat. Anhand von problemzentrierten Interviews nach
Witzel (2000) wurden mit acht Betroffenen Daten erhoben. Diese wurden anschlie3end mit der
Grounded Theory nach Strauf3 und Corbin (1990) analysiert. Eine zentrale Erkenntnis ist, dass
die Bewaltigung des Homeschoolings mit vielen Herausforderungen, vor allem in Bezug auf
die technische Ausstattung, die Internetverbindung, die rdumlichen Gegebenheiten und die
Sprachkenntnisse verbunden war.

Abstract (Englisch)

The following bachelor's thesis focuses on how families at risk of poverty coped with
homeschooling as a result of the lockdown. Additional research focuses on the experience of
homeschooling and how school social work functioned during the lockdown. Using Witzel's
(2000) problem-centered interview, data were collected with eight affected individuals. These
interviews were then analyzed on the basis of Grounded Theory according to Strauss and
Corbin (1990). A key finding is that coping with homeschooling was associated with many
challenges, especially in terms of technical equipment, internet connection, spatial conditions
and language skills.

Seite 2



Inhalt

L EINICIHUNG oo ——————— 5
2 Forschungsfrage und theoretische BEZUQEe ........c.oovviiiiiiiiiiiiiei e 5
2.1 BegriffSdefinitioNEN ..........oviieiie e 5
% I A o Tox (o (011 o I PP PP P UPPUPPRPP 6

2.1.2  HOMESCROOING. ..ccciiiiiiiiiiie it 6

2.1.3  armuUESQEfANIAEL ......oovei e 6

2.1.4  SChUISOZIAIAIDEIL ......ciiiiiiieeie e 7

2.2 ProblemStelIUNG........ooi it 8

2.3 Stand der FOISChUNQ ........uuiiiie i e e s e e e e e s st re e e e e e e e snnreeeeeaeeanns 8

2.4 Forschungsfrage und Detailfragen...........c.eueiiiiiiiiiii e 10

3 FOIrSCRUNGSUESITN oottt e e s e e e s 10
3.1 Feldzugang und FOrSChUNGSPIOZESS ......ccoiiiiiiiiieee e it ee et e e e s s e e e e srareeee s 10

3.2 Erhebungsmethode — das problemzentrierte INterVIEW ..........cccceeeeiiiiiiiiiiiiee e 11

3.3 Auswertungs- und Analysemethode — Grounded Theory........cccocceveevviciiiieee e, 12

3.4 LebenslagenanSatz ..........coooo oo a e 12

4 Darstellung der ErgebniSSe ..ot 13
4.1 Eckdaten zu Beffagten ........cccuieiiiie e 13
411 FAMIIIE L.t e e e e eaeas 13

A.01.2  FAMIIIE 2 ..ottt e e e e e e aeeaae s 13

4.1.3  FAMINE 3. a e e e nreeeean 13

A4 FAMIIIE 4 ..ottt e e e e aaeas 13

o T = T 11T SRR 14

41,6 FAMINE B ..ottt e e nreeaean 14

A7 FAMIIIE 7 ettt e st e e e e e e e e abaaeeaaeas 14

T T = T 11T SRS 14

o o (=T = LUy (0] (o L=T (U o = o SRS 14
4.2.1 TechniSChe AUSSTAIIUNG .....cuuiiiiiie ettt e e 14

4.2.2  INernetverbiNAUING ......coooiiiiiiiiiie ettt 17

4.2.3 raumliche Gegebenheiten ..........ooooiiiiiiiii e 18

A28 SPFACKHE ...t a e e e e e b re e e e s 20

4.3 Unterstitzung durch die Schule/Schulsozialarbeit ...........ccccceevvvciiiie e 21

4.4 Erleben des HOMEeSChOOINGS ......ooovvviiiiiiiiiiicc s 23

5 ResUmee UNA AUSDIICK ..o e e e e 24
5.1 zusammenfassende Ergebnisdarstellung ........ccccccviiiiiiiie e 24

5.2 sozialarbeiterische Relevanz und AUSDIICK............cuuiiiiiiiii e 26
=T = A RS 27
D= 1= o PP OUPPUPPTTR RO 29

Seite 3



Eidesstattliche ErKIArUNG .......veii e 31

Seite 4



1 Einleitung

Das Homeschooling wahrend der Lockdowns in den Jahren 2020 und 2021 war fir viele eine
Herausforderung (vgl. Baros et al. 2021). Vor allem die technische Ausstattung spielte in
Bezug auf die Bewadltigung eine wesentliche Rolle (vgl. Jakel/Zichner 2021). Im Rahmen
dieser Forschung wurde eruiert, wie armutsgefahrdetet Familien das Homeschooling bewaltigt
haben.

Die Arbeit teilt sich in verschiedene Abschnitte auf. Zu Beginn werden fiir die Arbeit relevante
Begriffe definiert. In diesem Kapitel sind auch die Problemstellung und der Stand der
Forschung angefuhrt. In Letzterem werden Studien rund um die Auswirkungen der Pandemie
auf die Lebenswelt von Schiler*innen (vgl. Baros et al. 2021), den Digitalisierungsgrad der
Haushalte und Bildungseinrichtung (vgl. Jakel/Zichner 2021), die subjektive Belastung der
Erziehungsberechtigten im Homeschooling (vgl. Bayer/zZinn 2021), die Ungleichheiten des
Bildungssystems (vgl. Kaya 2021) und die Schulsozialarbeit wahrend der Pandemie (vgl.
Hettler 2020) beschrieben. Aus den Studien geht hervor, dass der Aspekt wie und ob
armutsgefahrdete Familien das Homeschooling bewéltigt haben, noch nicht genauer beforscht
wurde. Aus der gegebenen Forschungsliicke leitet sich die Forschungsfrage ab, wie
armutsgefahrdete Familien das mit dem Lockdown einhergehende Homeschooling bewéltigt
haben. Die Detailfragen, wie Schulsozialarbeit wahrend der Lockdowns funktioniert hat und
wie jene Familien das Homeschooling erlebt haben, sollen den Forschungsprozess
unterstiitzen. Um die Forschungsfragen beantworten zu kénnen, wurde ein qualitatives
Forschungsdesign gewahlt. Im Kapitel 3 wird darauf im Feldzugang, der Erhebungsmethode
— dem problemzentrierten Interview nach Witzel (2000) — der Auswertungs- und
Analysemethode — der Grounded Theory nach Strauf3 und Corbin (1990) und dem
Lebenslagenansatz laut Voges (2006), naher eingegangen. Die Ergebnisse der Forschung
werden im Kapitel 4 behandelt. In diesem geht hervor, dass das Homeschooling vor allem
Herausforderungen fiir Betroffene mit sich brachte. Aul3erdem war die Unterstlitzung der
Schulen unzureichend und das Erleben des Homeschoolings wird als schwierig bezeichnet.
AbschlieBend folgen ein Reslimee und Ausblick, gegliedert in eine zusammenfassende
Darstellung der Ergebnisse sowie eine Beschreibung der sozialarbeiterischen Relevanz der
Thematik.

2 Forschungsfrage und theoretische Bezuge

2.1 Begriffsdefinitionen

Im folgenden Kapitel werden Begriffe, die in der Hauptforschungsfrage und in den Detailfragen
vorkommen beziehungsweise fir die Arbeit relevant sind, definiert. Dies soll zum besseren
Verstandnis der Bachelorarbeit dienen und Missverstandnisse vorbeugen.
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2.1.1 Lockdown

Das Wort Lockdown ist aus dem Englischen tbernommen und bedeutet Abriegelung
beziehungsweise Ausgangssperre (vgl. DUDEN 2022). Klosa-Kuckelhaus (2020:1) beschreibt
Lockdown als einen ,Zustand der Isolation, Einddmmung oder des eingeschrankten Zugangs,
der normalerweise als Sicherheitsmallnahme eingefiihrt wird.“ In einer Pandemiezeit wird
darunter verstanden, dass der Handel und auch Institutionen des o6ffentlichen Lebens flr
gewisse Zeit geschlossen werden, um die Verbreitung eines Virus zu minimieren. Wo es
maglich ist, wird die Arbeit statt vor Ort, ins eigene Zuhause verlagert. Es kommt zu einem
Stillstand, sowohl des offentlichen als auch des privaten Lebens (vgl. Klosa-Kiickelhaus
2020:1).

In der Bachelorarbeit wird explizit auf die Lockdowns, die in den Jahren 2020 und 2021,
aufgrund der COVID-19-Pandemie, von der Osterreichischen Bundesregierung zur
Einddmmung des Virus verordnet wurden, Bezug genommen.

2.1.2 Homeschooling

Der Begriff Homeschooling ist aus dem Englischen entlehnt. Wenn Kinder keine
Bildungseinrichtung besuchen, sondern stattdessen in ihrer hduslichen Umgebung unterrichtet
werden, wird dies als Homeschooling bezeichnet. Diese Art von Bildungsweg wird in den
meisten Fallen von Eltern begleitet, in selteneren von anderen Familienmitgliedern oder
familienexternen Personen (vgl. Spiegler 2008:11).

Mit Homeschooling ist in dieser Arbeit der Fernunterricht, wahrend der Lockdowns, in der die
Bildungseinrichtungen geschlossen waren, gemeint. Als Synonym wird auch der Begriff
Distance Learning verwendet.

2.1.3 armutsgeféahrdet

Eine Person gilt in Osterreich als armutsgefahrdet, wenn zumindest ein Kriterium der
folgenden drei erfllt ist.

B Die Person hat ein Haushaltseinkommen, dass weniger als 60% des Median des
Jahresnettoeinkommens entspricht. Dieser Richtwert dient der europaischen
Sozialberichterstattung als Armutsgefahrdungsschwelle. Fur das Jahr 2020 war das
jahrliche Pro-Kopf-Einkommen flr einen Einpersonenhaushalt bei ungefahr 15.900€ netto.

B Es treffen mindestens vier der neun Punkte, bezlglich materieller Deprivation, auf einen
Haushalt zu:

[ | Man kann sich das Heizen,

[ ] einen PKW,
[ | ungeplante Ausgaben,
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einen Urlaub,

eine Waschmaschine,

eine abwechslungsreiche Ernahrung,

einen Fernseher,

ein Handy beziehungsweise Festnetztelefon nicht leisten.

Es sind Zahlungsrickstande bei Miete, Kredit, Strom, etc. vorhanden.

B Der Haushalt weist keine oder nur niedrige Erwerbsintensitat auf. Das heil3t, dass die
Mitglieder des Haushalts, die im erwerbsfahigen Alter, zwischen 18 und 59 Jahren alt sind
und nicht studieren, nur 20% der Erwerbsintensitéat des Haushalts ausmachen (vgl.
Statistik Austria 2022).

In dieser Arbeit wird die Definition des Begriffs armutsgefahrdet von der Statistik Austria
tibernommen.

2.1.4 Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit ist ein Angebot an Schulen, das Zusammenarbeit von Sozialarbeiter*innen
und Lehrkraften beinhaltet, mit dem Ziel

Junge Menschen in ihrer individuellen, sozialen, schulischen und beruflichen Entwicklung zu
fordern, dazu beizutragen, Bildungsbenachteiligungen zu vermeiden und abzubauen,
Erziehungsberechtigte und [Lehrer*innen] bei der Erziehung und dem erzieherischen Kinder- und
Jugendschutz zu beraten und zu unterstiitzen sowie zu einer [schiler*innenfreundlichen] Umwelt
beizutragen (Speck 2006:23).“

Die Gesellschaft fiur Soziale Arbeit, kurz ogsa, definiert Schulsozialarbeit, als
niederschwelliges Unterstiitzungsangebot an Schulen, welches Kinder und Jugendliche in
ihrer Entwicklung hin zu einer gelingenden Bewaéltigung des Lebens begleitet. Dies geschieht
in Kooperation mit den Erziehungsberechtigen, dem Lehrpersonal (vgl. ogsa 2018) und
»fungiert als Schnittstelle zu den auRerschulischen Lebenswelten (ogsa 2018).”

Zu den wesentlichen Aufgaben der Schulsozialarbeit gehéren

B die Beratung und Betreuung von Schuler*innen,

B aber auch die Zusammenarbeit mit inren Erziehungsberechtigten und Lehrer*innen,

B Kooperations- und Vernetzungsarbeit mit dem Gemeinwesen,

B das zur Verfigung stellen von offenen Gesprachs-, Kontakt- und Freizeitangeboten (vgl.

Speck 2014:83-84),

die ,Friherkennung sozialer Problemlagen durch den regelmafiigen Kontakt zu

Schiler*innen, Lehrer*innen, Erziehungsberechtigten und anderen inner- und

aulRerschulischen Personen (ogsa 2018),

das Erhéhen der Partizipation und Chancengleichheit,

B sowie die Anerkennung von Diversitat und der Abbau von Benachteiligungen (vgl. ogsa
2018).
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Fur die vorliegende Arbeit wird die Bedeutung von Schulsozialarbeit aus einer Kombination
von beiden Definitionen verstanden. Besonders die Aufgaben der Schulsozialarbeit sind im
Rahmen dieser Arbeit von Relevanz.

2.2 Problemstellung

Ende 2019 wurde die erste, mit COVID-19 infizierte Person, in Wuhan in China gemeldet. Es
handelt sich dabei um eine durch das Coronavirus SARS-CoV-2 verursachte
Infektionskrankheit. Die mit diesem Virus infizierten Personen stiegen bis Méarz 2020 weltweit
so rapide an, dass die Weltgesundheitsorganisation, WHO, den Beginn einer Pandemie
deklarierte (vgl. Weltgesundheitsorganisation 0.A.). In Osterreich wurden Ende Februar 2020
die ersten Infizierten registriert. Um die Ausbreitung des Virus Uber den gesamten Globus
einzudammen, kam es in Osterreich, wie in vielen anderen Landern, zu einem landesweiten
Lockdown. In Osterreich begann dieser am 16.Marz 2020. Der Lockdown fihrte dazu, dass
der Handel, die Gastronomie und unter anderem die Bildungseinrichtungen geschlossen
wurden. Letztere waren nur bei unbedingtem Betreuungsbedarf, beispielsweise fur Kinder von
Menschen in systemrelevanten Berufen, wie dem Gesundheitspersonal, getffnet. Kinder und
Jugendliche waren von einem auf den anderen Tag zuhause und mussten den Grof3teil der
schulischen Aufgaben selbststandig erledigen. Es wurde vorausgesetzt beziehungsweise
schlichtweg davon ausgegangen, dass in Haushalten die notwendige technische Ausstattung
vorhanden ist, ein PC oder Laptop und ein Drucker.

Besonders in der Anfangsphase des Homeschoolings, war die Gewdhnung an die nie zuvor
erlebten Umstande eine Aufgabe. In dieser Zeit war nicht nur der Faktor der digitalen
Ausstattung relevant (vgl. Jakel/Zichner 2021). Sondern war auch fur viele Menschen unklar,
wie lange die SchlieBungen andauern werden und wie sich die globale Situation veréandern
wird. Mit der Pandemie und zusatzlich dem Homeschooling ging bei vielen Kindern und
Jugendlichen eine psychische Belastung einher (vgl. Adedeji et al. 2021).

Doch nicht alle Familien verfigen Uber ein ausreichend gutes technisches Equipment (vgl.
Helm et al. 2020). Sander et al. (vgl. 2020) meinen, dass zusatzlich dazu, nicht alle Eltern die
notwenigen Ressourcen haben, um Lehrkrafte zu ersetzen. Sei es eine andere Muttersprache,
die das Verstehen der Aufgaben erschwert oder eine Mehrfachbelastung durch den Job. Auch
die raumlichen Ressourcen, um ungestért Schulaufgaben zu erledigen, miissen gegeben sein.
Nicht jedes Kind hat ein eigenes Zimmer fir sich, besonders in stadtischen Wohnungen teilen
sich Geschwister oft einen Raum. Diese Aspekte sind nicht (ausreichend) bertcksichtigt
worden, da ein Grol3teil der Betroffenen die Situation offensichtlich gut bewéltigen konnte.

2.3 Stand der Forschung

Derzeit wird weltweit in Bezug auf die Pandemie und ihre Auswirkungen viel geforscht und
publiziert. Die internationale Studie ,Futures Literacy — Krisennarrationen von Kindern als
Raume von Utopien der Solidaritat® von Baros et al. (vgl. 2021) hatte es als Ziel, zu eruieren,
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wie Schiler*innen in unterschiedlichen europdaischen Staaten die Situation in der Schule und
auch in ihrer Lebenswelt wahrgenommen haben. AulRerdem lag der Fokus auf der emotionalen
und kognitiven Verarbeitung der Coronakrise und darauf, welche Erwartungen sie an die Zeit
nach der Krise haben. Als Methode wurde das Youth Writing gewéhlt. Die Schiler*innen
wurden dazu aufgefordert einen kurzen Text zu schreiben, in dem sie festhalten sollten, wie
sie 2060 ihren Enkelkindern davon erzadhlen, welche Auswirkungen die Pandemie auf den
Alltag, die Schule, die Familie und die Freunde hatte. Es wurden Jugendliche aus Deutschland,
Osterreich, der Schweiz und Griechenland in die Studie miteinbezogen (vgl. Baros et al.
2021).

Ergebnisse einer Onlinebefragung aus dem Mai 2020, bei der mehr als 1100 Schuler*innen
zu ihren Erfahrungen mit der Fernlehre befragt wurden, zeigen, unter anderem, dass Schulen,
die schon vor dem Beginn der Coronakrise 2020 digitalisierter waren als andere, einen Vorteil
gegeniuber minder digitalisierten Bildungseinrichtungen vorwiesen. Auf3erdem wurde deutlich,
dass die Ausstattung an digitalen Geréaten im privaten Haushalt eine wesentliche Rolle fur die
Bewaltigung der Schulaufgaben darstellt. Ist diese gegeben, sind adaquate Fahigkeiten und
die Kompetenz selbststandig zu lernen von Bedeutung. Auf den Ergebnissen basierend wurde
ein theoretisches Modell fir das Gelingen von Fernbeschulung erarbeitet (vgl. Jakel/Zichner
2021).

Eine weitere Studie aus Deutschland hat sich mit der subjektiven Belastung von Eltern
aufgrund des Homeschoolings auseinandergesetzt. Es wurden die individuellen Ressourcen
der Elternteile, das Erwerbsleben und die Familiensituation untersucht. Die subjektive
Belastbarkeit von alleinerziehenden Personen wurde hierbei besonders in den Fokus geriickt.
Ergebnisse zeigen, dass Eltern mit einem niedrigeren Bildungsabschluss, sowie
alleinerziehende Mutter und Vater sich belasteter fiihlen und dass die Anforderungen, die das
Homeschooling mit sich bringt, eine Herausforderung darstellen, vor allem, wenn sie zusatzlich
erwerbstatig waren (vgl. Bayer/Zinn 2021).

Eine weitere Studie von Kaya (vgl. 2021) befasst sich mit der sozialen Ungleichheit im
deutschen Bildungssystem in Zeiten der Covidpandemie. Konkret geht es um Chancen und
Herausforderungen fur das Bildungssystem in Deutschland. Es wurde ein Fragebogen mit 33
Fragen deutschlandweit an Schulen verschickt und unter anderem in sozialen Medien wie
Facebook geteilt. Der Bogen beinhaltete Fragen zu soziodemographischen Daten der
Schuler*innen, zu politischen und gesellschaftlichen Faktoren und zu ihrem Empfinden
beziglich der Umsetzung der Digitalisierung. Ein Ergebnis der Befragung ist die Erkenntnis,
dass es fast der Halfte der Schiler*innen an technischen Hilfsmitteln fehlt. AuRerdem haben
diejenigen mit mehr als drei Geschwistern keine eigenen Gerate. Auch das Alter spielt eine
Rolle im Umgang mit der Digitalisierung (vgl. Kaya 2021).

Ingo Hettler hat sich in einem Artikel mit Schulsozialarbeit in der sogenannten ,neuen
Normalitat* beschaftigt. In diesem hat er Dokumentationen aus zwoélf Videokonferenzen von
mehr als 100 Sozialarbeiter*innen und mehr als 50 Tragervertreter*innen zusammengefasst.
Aulerdem arbeitete er Vorschlage fir eine Optimierung der Schulsozialarbeit wahrend der
Pandemie und SchulschlieBungen heraus (vgl. Hettler 2020).

Seite 9



Wie es speziell Familien, die armutsgeféhrdet sind, in der Pandemie in Bezug auf das
Homeschooling gegangen ist, wurde noch nicht ausreichend beforscht.

2.4 Forschungsfrage und Detailfragen

Aufgrund der im Stand der Forschung hervorgegangenen Forschungslicke wird im Rahmen
dieser Arbeit eruiert, wie es armutsgefahrdeten Familien in Bezug auf die Bewaltigung des
Homeschoolings ergangen ist.

Die leitende Forschungsfrage lautet:

B Wie haben armutsgefahrdete Familien das mit dem Lockdown einhergehende
Homeschooling bewaltigt?

Folgende Detailfragen sollen den Forschungsprozess unterstiitzen:

[ | Wie hat Schulsozialarbeit wahrend der Lockdowns funktioniert?
[ | Wie haben diese Familien das Homeschooling erlebt?

3 Forschungsdesign

Dieses Kapitel beinhaltet, den Feldzugang sowie Forschungsprozess, die gewahlte
Erhebungsmethode — das problemzentrierte Interview nach Witzel (2000), die
Auswertungsmethode — die Grounded Theory nach Straufd und Corbin (1990), sowie den
Lebenslagenansatz nach Voges (2006).

3.1 Feldzugang und Forschungsprozess

Die Suche nach Interviewpartner*innen stellte sich schwieriger als erwartet heraus. Der
urspringliche Plan, drei Interviews mit armutsgefahrdeten Familien, die Kinder im
schulpflichtigen Alter haben und wahrend der Lockdowns im Homeschooling waren, zu fihren,
musste wahrend der Forschungsarbeit abgeandert werden. Um Familien fur die
Datenerhebung zu finden, wurde per Telefon und per Mail bei Familien- und
Sozialberatungsstellen in verschiedenen Bezirken in Wien und Niederdsterreich angefragt.
Lediglich auf eine Anfrage kam eine positive Rickmeldung zurtick und es wurde fir den
03.01.2022 ein Interview vereinbart und durchgefuhrt. Auf die weiteren Anfragen kamen
entweder Absagen, da die Beratungsstellen keine zutreffende Klientel hatte oder die
Ruckmeldungen blieben aus.

AulRerdem wurde bei der Kinder- und Jugendhilfe in Wien angefragt, doch auch von dort kam
keinerlei Antwort. Zwei Stellen der Kinder- und Jugendhilfe von Niederdsterreich konnten keine
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Kontaktdaten von potenziellen Interviewpartner*innen, aufgrund der
Datenschutzgrundverordnung, weitergeben. Schlussendlich wurde Kontakt mit dem Leiter des
Projekts Le+O, aufgenommen. ,Le+O = Nachhaltige Unterstitzung fur armutsbetroffene
Haushalte (Caritas Wien 2021)¢ lautet das Motto. Das Projekt beinhaltet
Lebensmittelausgabestellen verknipft mit kostenfreier Beratung und Orientierung fur die
Zielgruppe (vgl. Caritas Wien 2021).

Direkt vor Ort bei zwei Wiener Ausgabestellen wurden dann zwei Interviewpartnerinnen am
10.03.2022 und drei weitere am 11.03.2022 gefunden. Es konnten jedoch nur die Daten von
sechs Interviews verwendet werden, da es mit der Einwilligung zur Verwendung der Daten bei
einem Interview Probleme gab. Aufgrund von sprachlichen Barrieren und mangelnden
Zeitressourcen der Befragten konnte nicht so viel Datenmaterial pro Interview gesammelt
werden, wodurch sich die Anzahl der Interviews erhohte. Zusatzlich dazu stellten zwei
Studienkolleginnen des Bachelorstudiengang Soziale Arbeit an der Fachhochschule St. Polten
ein Interviewtranskript und eine Audiodatei zur Erweiterung des Datenmaterials mit
Einverstandnis zur Verfligung.

3.2 Erhebungsmethode — das problemzentrierte Interview

Zur Erhebung der Daten wurden sechs Interviews mit armutsgefahrdeten Elternteilen von
Kindern, die im Schulalter sind, durchgefiihrt, sowie zwei Interviews von Kolleginnen
hinzugezogen. Um die Forschungsfrage und die zugehdrigen Subfragen beantworten zu
kénnen, wurden problemzentrierte Interviews nach Witzel (2000) gemacht.

Grundsétzlich zeichnet diese Art von Interview drei Grundpositionen aus, die
Problemzentrierung, die Gegenstandsorientierung und die Prozessorientierung. Unter
Problemzentrierung versteht sich die Legung des Fokus auf das Thema der Forschung. Im
Fall dieser Arbeit zum Beispiel auf die Schulsozialarbeit oder die technische Ausstattung der
Familien. Gegenstandsorientierung bedeutet, dass der*die Interviewer*in sich dem*der
Interviewten anpasst und flexibel, je nach Bedarf, Zwischenfragen stellt, um mehr und
genauere Informationen zu erhalten, beispielsweise zu Auswirkungen der Sprachbarriere. Im
Gegensatz zu den beiden anderen Grundpositionen bezieht sich die Prozessorientierung auf
den gesamten Ablauf der Forschung. Befragte sollen das Gefiihl haben, dass ihr Problem
ernstgenommen wird und somit offener sein. Es soll Vertrauen zum*zur Interviewer*in
aufgebaut werden und durch dieses die Erinnerung angeregt werden. (vgl. Witzel 2000:1-3).

Wahrend des problemzentrierten Interviews sind erzahlungsgenerierende
Kommunikationsstrategien wesentlich. Mithilfe einer Einleitungsfrage wird der Fokus auf das
Problem gelenkt. Die Frage muss jedoch den Raum flir den*die Interviewte lassen, dass er*sie
dazu mehr erzahlen kann. Im weiteren Verlauf werden Ad-hoc-Fragen gestellt, um Antworten
auf noch nicht Thematisiertes zu generieren. Aul3erdem sind verstandnisgenerierende
Kommunikationsstrategien, wie die kommunikative Validierung essenziell. Bei dieser wird das
Gesagte des*der Befragten widergespiegelt und diesem*dieser so die Mdglichkeit gegeben
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Standpunkte erneut zu unterstreichen oder falsche Annahmen des*der Interviewer*in
richtigzustellen (vgl. Witzel 2000:4).

3.3 Auswertungs- und Analysemethode — Grounded Theory

Zur Auswertung der, durch die Interviews, generierten Daten wird mit der Grounded Theory
nach Straul? und Corbin (1990) analysiert. Die Grounded Theory ist ein qualitativ-
interpretatives Verfahren. Beim praktischen Verwenden dieser Analysemethode geht es
darum, die Arbeitsschritte parallel ablaufen zu lassen. Das heif3t, die Gewinnung und Analyse
der Daten sowie die Theoriebildung geschehen zirkuldr. Wichtig ist, dass der*die Forschende
im Prozess des Analysierens seine*ihre Kreativitdt, im Sinne von subjektiver Leistung,
einbringt. Wahrend der Analyse sind zwei Verfahrensmodelle essenziell — das ,Theoretische
Sampling“ und die ,Heuristiken des Vergleichens®. Zur Interpretation und Analyse der Daten
werden drei Kodierarten angewandt, das offene, das axiale und das selektive (vgl. Striibing
2019:530-535).

Beim offenen Kodieren steht das Erfassen von relevantem Datenmaterial und das genauere
Analysieren von diesem im Mittelpunkt. Dann werden sogenannte Kodes herausgearbeitet.
Diese werden in weiteren Schritten mit der ,Heuristik des Vergleichens* zu Konzepten
verarbeitet. Im n&chsten Schritt, dem axialen Kodieren, werden mithilfe des ,Kodierparadigma*“
Erklarungen dafur gefunden, wie ein Ereignis zustande gekommen ist und welche
Konsequenzen dies mit sich bringt. Es geht hierbei nicht darum die Fragestellung zu
beantworten. Der Forschungsfokus liegt hierbei auf der Erklarung von Zusammenhangen. Um
diese zu verbinden, wendet man anschlieRend das selektive Kodieren an. Die bisherigen
Kodierungen werden tberarbeitet, mit dem Ziel die Perspektive der Analyse neu zu adjustieren
(vgl. Stribing 2019:535-539).

3.4 Lebenslagenansatz

Als Orientierungsgrundlage fur die Bachelorarbeit wird das Lebenslagenkonzept (Voges 2006,
Voges et al. 2003) herangezogen. Bei diesem Konzept geht es ,um singulare Beschreibungen,
Fallstudien und ad-hoc-Theorien mittlerer Reichweite (Voges 2006:1).“ Es wird davon
ausgegangen, dass verschiedene Ebenen die Gesellschaft betreffen, aufgrund dessen wird
von Mehrebenen ausgegangen. Nach diesem Konzept lassen sich Lebenslagen mithilfe von
multiplen Dimensionen von verschiedenen Ressourcen und deren Nutzen und Verflugbarkeit
begriindet werden (vgl. Voges 2006:1). AuRerdem wird der Standpunkt vertreten, dass
Lebenslagen ,sowohl objektive und subjektive als auch materielle und immaterielle
Dimensionen von Versorgungslagen umfassen (Voges 2006:1).“ Lebenslagen werden als
Resultat vom Ausmal} an der Teilhabe der Gesellschaft und gleichzeitig als Grund fiir mégliche
soziale Exklusion gesehen, Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg (vgl. Voges 2006:2).
Speziell in dieser Arbeit geht es um die Lebenslage von Familien, die armutsgefahrdet sind,
von Beginn des Homeschooling aufgrund der Pandemie bis zum Zeitpunkt der Interviews.
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4 Darstellung der Ergebnisse

4.1 Eckdaten zu Befragten

Es folgt eine knappe Darstellung der Lebenssituation aller acht Befragten.

41.1 Familiel

Die erste Befragte kommt urspriinglich aus Afghanistan (vgl. IT1 2022:6) und lebt seit 12
Jahren in Wien (vgl. IT1 2022:8). Sie ist derzeit Hausfrau in Karenz (vgl. IT1 2022:54) und ihr
Mann ist berufstatig (vgl. IT1 2022:10). Gemeinsam haben sie sechs Kinder (vgl. IT1 2022:18).
Drei dieser sechs gehen in die Schule, der alteste Sohn geht schon arbeiten, das flinfte Kind
besucht den Kindergarten und das jungste ist noch zuhause (vgl. IT1 2022:48-49). Das
Einkommen ihres Mannes betrégt ungefahr 1600€ pro Monat, zusatzlich bekommt die Familie
soziale Unterstltzungsleistungen (vgl. IT1 2022:55-57). In der Wohnung, in der sie leben, hat
nicht jedes Kind einen eigenen Raum (vgl. IT1 2022:27).

4.1.2 Familie?2

Die zweite Interviewte ist mit inrer Familie aus Syrien nach Osterreich gekommen. Sie hat drei
Kinder (vgl. IT2 2022:53). Die beiden Alteren gehen in die Volksschule (vgl. IT2 2022:2-3). Sie
leben in einer Wohnung, in welcher sich die Kinder ein Zimmer teilen (vgl. IT2 2022:39-40).
Das monatliche Einkommen erhalt die Familie von der Magistratsabteilung 40 in Wien (vgl. IT2
2022:52-54).

41.3 Familie3

Die befragte Frau ist aus Mazedonien (vgl. IT3 2022:136) und ist mit einem geburtigen Wiener
verheiratet (vgl. IT3 2022:6). Gemeinsam haben sie eine fuinfjahrige Tochter und einen drei-
sowie einen achtjahrigen Sohn (vgl. IT3 2022:76-77). Ihr Mann bezieht Kindergeld und circa
1000€ vom AMS (vgl. IT3 2022:46). Die Befragte selbst hat keinerlei Einkommen, da es, laut
ihren Angaben, Probleme mit ihren Dokumenten gibt (vgl. IT3 2022:7-9). Die Familie lebt in
einer Zweizimmerwohnung in Wien (vgl. IT3 2022:161).

41.4 Familie4

Die vierte befragte Mutter hat zwei Toéchter und zwei S6hne, die Tochter gehen in hohere
Schulen und die Sohne in die Volksschule (vgl. IT4 2022:16-20). Beide Elternteile sind
arbeitssuchend. Die Familie lebt von ungefahr 2600€ im Monat (vgl. IT4 2022:35-37).
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415 Familieb

Die Familie besteht aus drei S6hnen und zwei Téchtern im Alter von 13 bis 20 Jahren und der
alleinerziehenden Befragten (vgl. IT5 2022:4-5). Sie ist seit 2014 geschieden (vgl. IT5
2022:10). Seit 2008 ist sie arbeitssuchend (vgl. T5 2022:16), jedoch erst seit der Scheidung
beim AMS gemeldet (vgl. IT5 2022:64-66). Derzeit bezieht sie Notstand (vgl. IT5 2022:109).
Gemeinsam mit ihren Kindern wohnt sie in einer Eigentumswohnung im Kellergeschoss (vgl.
IT5 2022:91-93). Die Téchter und die S6hne teilen sich jeweils ein Zimmer (vgl. IT5 2022:329-
331).

416 Familie6

Die sechste Mutter, die interviewt wurde, ist verheiratet und hat zwei S6hne, im Alter von 14
und eineinhalb Jahren (vgl. IT6 2022:3-4). Aufgrund einer Krankheit ist ihr Mann momentan
nicht arbeitstatig. Auch die Befragte ist derzeit arbeitssuchend beziehungsweise noch in
Karenz (vgl. IT6 2022:9-10).

41.7 Familie?7

Funf Kinder hat die siebente Interviewte (vgl. IT7 2022:19), alle gehen in die Schule (vgl. IT7
2022:25). Aufgrund dessen, dass das Interview bei einer Le+O Lebensmittelausgabestelle
durchgefihrt wurde, kann davon ausgegangen werden, dass diese Familie von
Armutsgefahrdung betroffen ist.

4.1.8 Familie8

Die letzte Befragte, ist alleinerziehend (vgl. IT8 2022:5-6) und hat einen zehnjahrigen Sohn
(vgl. IT8 2022:47). Gemeinsam leben sie in einer 48m2 groRen Wohnung (vgl. IT8 2022:39).
Sie war bereits vor der Pandemie arbeitslos (vgl. IT8 2022:10), war aber wahrend der
Pandemie fir mehrere Monate erwerbstatig (vgl. IT8 2022:36-37) und ist derzeit wieder
arbeitssuchend (vgl. IT8 2022:127-128).

4.2 Herausforderungen

Im folgenden Kapitel werden die verschiedenen Herausforderungen, die das Homeschooling
fir die Familien mit sich brachte, erlautert.

4.2.1 Technische Ausstattung

Unter technischer Ausstattung wird das Vorhandensein von Laptop, Computer, Tablet,
Drucker etc. im Haushalt verstanden. Sie wurde in allen acht Interviews besprochen und bei
sechs der acht war sie fir die adaquate Bewaltigung des Homeschoolings nicht ausreichend
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(vgl. IT1 2022:30; 1T2 2022:17-20; IT3 2022:146-149; IT4 2022:23-25; IT5 2022:288-306; IT6
2022:7-8; 1T8 2022:157-160).

4.2.1.1 keine technischen Gerate vorhanden

Zwei Familien hatten keine Laptops beziehungsweise PCs und Drucker zur Verfugung (vgl.
IT1 2022:30; IT2 2022:20, 24-25). Dieser Umstand erschwerte Tatigkeiten wie die Abgaben
von erledigten Aufgaben. Im Zuge dessen wurden als Bewaltigungsstrategie Smartphones der
Eltern verwendet, um Fotos der Aufgaben per Mail oder WhatsApp an die Lehrkréfte schicken
zu konnen (vgl. IT2 2022:17-19). Den Erziehungsberechtigten war es ein Anliegen, dass ihre
Kinder trotz der Umstande die zuhause erbrachten Leistungen an die Schule zu Ubermitteln
konnten.

Die mangelnde technische Ausstattung war ein Faktor, der die Bewaltigung des
Homeschoolings weiter erschwerte. Eine Hypothese ist, dass das Anschaffen von Geraten
nicht nur eine finanzielle Herausforderung gewesen ware, da der Umgang mit Laptops, PC’s
etc. eventuell nicht bekannt ist. Eine selbststdndige Aneignung der digitalen Kompetenzen
hatte viele Betroffene angesichts der Gesamtsituation zusatzlich herausgefordert. Dies wére
mit einer Uberforderung einhergegangen. Um dieser entgegenzuwirken, hatten Schulen
Leitfaden zum Umgang mit den, fir das Distance Learning relevanten Programmen, in
einfacher Sprache an die Haushalte per Post senden kénnen. Der Vorteil des Postwegs ist
dieser, dass die Unterlagen bereits ausgedruckt sind und so kein eigener Drucker benotigt
wird. Es ist aber anzunehmen, dass fur die beiden betroffenen Familien die Nutzung der
Smartphones die einfachste Art war das aufgekommene Problem, namlich die mangelnde
technische Ausstattung, zu kompensieren.

Es stellt sich die Frage, warum Familien in einer digitalisierten Welt wie der heutigen keine
Laptops beziehungsweise Computer und/oder Drucker besitzen. Eine Annahme ist, dass die
geringen finanziellen Ressourcen der Befragten (vgl. IT1 2022:52-57; IT2 2022:52-54) ein
wesentlicher Grund dafir sind. Je groRRer die Familie desto groRer die Ausgaben, die geleistet
werden missen. Eine Befragte gibt an, dass ihr Einkommen fiir das Notwendigste wie zum
Beispiel das Kaufen von Lebensmitteln ausreicht. Aber wenn ihre Kinder neue Kleidung
bendtigen, kann diese nur gebraucht erworben werden (vgl. 1T2 2022:56-57). Daraus lasst
sich schliel3en, dass der Ankauf von technischen Geraten eine enorm hohe Ausgabe ist, die
das Haushaltsbudget der Betroffenen Ubersteigt. Hier wird die Notwendigkeit von
Unterstiitzung durch soziale Systeme deutlich. Eine Hypothese lautet, dass es keine
adaquaten Mdoglichkeiten, sich Unterstiitzung zu holen, gab oder fur die Zielgruppe nicht klar
war, wo sie diese erlangen kann. Aul3erdem ist anzunehmen, dass der Lockdown und die
damit einhergehenden Malnahmen einen weiteren Grund darstellen, weswegen
Informationen zu Unterstlitzungsmaoglichkeiten nicht auf gewohnte Art eingeholt werden
konnten. Amter waren fiir den Parteienverkehr weitgehend geschlossen und viele
Beratungsstellen waren nur online oder telefonisch erreichbar.

Zudem war es nicht mdglich Sprechstunden in Schulen in Anspruch zu nehmen.
Sprachbarrieren konnten daflr ein Ausloser gewesen sein, dass etwaige Angebote nicht
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angenommen wurden. Eine Mutter erzahlt, dass es schwer war Informationen zu finden, da
ihre Deutschkenntnisse nicht ausreichend genug sind und ihre Kinder noch zu jung sind, um
ihr diesbeziglich zu helfen (vgl. IT1 2022:64-68). Auf die Auswirkungen der Sprachbarriere
auf das Homeschooling wird im Anschluss noch genauer eingegangen (siehe 4.2.4 Sprache).

4.2.1.2 im Lockdown erworben

Vier Familien haben ihre technische Ausstattung aufgrund des Homeschoolings wéahrend den
Lockdowns aufgestockt (vgl. 1T3 2022:147-152; 1T4 2022:24-25; IT5 2022:288-303; IT7
2022:36).

In der Familie, in der ausschlieZlich der Mann ein Einkommen hat (vgl. IT3 2022:17-18), hat
die Mutter einen gebrauchten Computer gekauft, damit ihr Sohn besser am Distance Learning
teilhaben kann (vgl. IT3 2022:146-154). Eine Mutter berichtet, dass ihr Mann einen Laptop fr
die Tochter gekauft hat, da diese einen benétigt hat, um online, die Schulaufgaben erledigen
zu kénnen (vgl. IT4 2022:24-26). Die Familien haben keine andere Méglichkeit gesehen als
einen Laptop anzuschaffen, um ihren Kindern die Teilnahme am Homeschooling zu
garantieren. Eine Vermutung ist, dass weder von den Schulen noch von der Sozialen Arbeit
oder anderen Professionen eruiert wurde, wo es einen Bedarf an technischen Geraten
gegeben hat. Stattdessen hat man vorausgesetzt beziehungsweise ist davon ausgegangen,
dass jede*r Uber das notwendige Equipment verfiigt. Durch diese fehlende Ricksichthahme
auf die Situation von armutsgefahrdeten Familien, die nicht ausreichende finanzielle Mittel
hatten, wurde von der Gesellschaft zur Exklusion, wenn auch nur unbewusst, beigetragen.
Hier hatte die Schulsozialarbeit zum Tragen kommen kdnnen und feststellen sollen, wie viele
Schiler*innen Bedarf an Unterstiitzung haben. Es kann aber auch sein, dass aus Scham und
Angst vor Stigmatisierung manche Betroffene nicht den Mut hatten, nach Unterstiitzung zu
suchen beziehungsweise zu fragen.

Eine weitere Befragte spricht davon, dass ihre drei S6hne sich selbst, mit dem Geld, das sie
wahrend Ferialpraktika verdient haben, Laptops gekauft haben. Die beiden Tochter haben von
ihrem Vater, der in einem anderen Haushalt lebt, gebrauchte Laptops beziehungsweise
Computer aus der Firma, in der er tatig ist, bekommen (vgl. IT5 2022:288-303). Den Aussagen
ist zu entnehmen, dass die Jugendlichen keine andere Wahl hatten, als ihr eigenes Geld zu
investieren, um weiter am Unterricht teilnehmen zu kénnen. Hatten sie dies nicht getan, wéaren
sie aufgrund von mangeinden finanziellen Mdglichkeiten ihrer Mutter exkludiert worden. Fir
die beiden Tochter war die Arbeit des Vaters die entscheidende Ressource, um das
Homeschooling bewaltigen zu kénnen.

Da es finanziell nicht anders schaffbar war, hat eine Familie einen Laptop und zwei Tablets
auf Raten gekauft. Diese Kaufe waren notwendig, da die Kinder zeitgleich Unterricht hatten
und ein Smartphone fir das Erledigen der Schulaufgaben aller Kinder nicht ausreichend war
(vgl. IT7 2022:36-42). Dieser Ratenkauf ist bis heute mit einer hohen Wahrscheinlichkeit eine
wesentliche Belastung im Hinblick auf die finanzielle Situation der Familie. Die Eltern haben
vermutlich keine andere L6sung gesehen, als sich zu verschulden, um das Homeschooling zu
bewaltigen.
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4.2.1.3 vor dem Lockdown vorhanden

Zwei der acht Familien hatten bereits vor dem Lockdown einen Laptop beziehungsweise ein
Tablet zuhause (vgl. IT6 2022:28; IT8 2022:157). Als Erklarung daflr, warum ihr Sohn bereits
vor dem Lockdown ein eigenes Tablet besal3, gab sie an, dass sie aufgrund ihres Alters bei
der Geburt ihres Sohnes Ersparnisse zur Verfligung hatte (vgl. IT8 2022:156-157).

Ersichtlich wird hier, dass alle Kinder beziehungsweise Jugendlichen der Befragten zwar als
armutsgefahrdet gelten, jedoch nicht alle die gleichen technischen Vorrausetzungen fir das
Bewadltigen des Distance Learning vorgewiesen haben. Dies deutet darauf hin, dass auch
innerhalb dieser Gruppe von Betroffenen besser und schlechter Aufgestellte vorhanden sind.
AuRerdem kann nicht davon ausgegangen werden, dass aufgrund der Armutsgefahrdung bei
allen die technische Ausstattung mangelhatft ist. Eventuell wurden die Prioritaten in Bezug auf
die Ausgabe des Geldes verschieden gesetzt oder es war manchen gar nicht mdglich, diese
so zu verandern, dass das Homeschooling besser gemeistert werden kann. Dennoch war das
Vorhandensein von Equipment ausschlaggebend, um den Schulalltag von zuhause aus
weiterzuverfolgen (vgl. Jakel/Ziichner 2021).

4.2.2 Internetverbindung

Eine geeignete Internetverbindung war vor allem fiir die Teilnahme am Onlineunterricht eine
entscheidende Voraussetzung. Zwei der acht interviewten Mitter geben an, dass sie mit der
Internetverbindung Schwierigkeiten hatten (vgl. IT6 2022:7-8; IT7 2022:29-30).

Durch eine Anhaufung von Verbindungsausfallen stand eine Familie vor einer weiteren
Herausforderung. Das Kind konnte nicht ohne Unterbrechungen am Unterricht, der online
stattfand, teilnehmen (vgl. IT6 2022:24-25). Es ist anzunehmen, dass sich dadurch ein Nachteil
fur den Schiler ergab, da er in der Zeit, in der seine Verbindung nicht vorhanden war, wichtige
Informationen oder Erklarungen von neuen Inhalten verpasste, die fir die selbststandige
Erledigung von Aufgaben, notwendig waren. Um diesem Nachteil entgegenzuwirken, hat die
Befragte dann 30€ pro Monat in eine bessere Netzwerkverbindung investiert. Finanziell war
dies jedoch eine zusétzliche Belastung, die vor dem Distance Learning nicht gegeben war (vgl.
IT6 2022:29-30). ,[Jeden] Monat Internet kaufen um an 30er und aufladen is auch halt nicht
immer so selbstverstandlich, wenn man finanziell nicht so viel hot (IT6 2022:29-30).“ Da sie
ihrem Sohn jedoch die Teilnahme weiter erméglichen wollte, sah sie keinen anderen Ausweg,
als die finanziellen Ressourcen noch weiter auszuschopfen. Eine weitere Hypothese ist, dass
durch die Unterbrechungen die Motivation sowie Aufmerksamkeit des Schilers negativ
beeinflusst wurden.

Bei der anderen Familie konnten die Lehrkréafte die Betroffenen manchmal nicht héren, da die
Internetverbindung nicht ausreichend gut war (vgl. IT7 2022:29-30). Verbindungsausfalle und
der damit einhergehende Verlust an Unterrichtsinhalten des Distance Learning kann fur
Schuler*innen negative Folgen haben. Es wird angenommen, dass essenzielle Inhalte durch
eine immer wieder unterbrochene Verbindung verloren gegangen sind. Dies hétte in Folge die
Schulleistungen negativ beeinflussen kénnen. Trotz all der Umstande hatte eine adaquate
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Wissensvermittlung weiter gewdhrleistet werden miussen. In die Zustandigkeit welcher
Profession diese Aufgabe gefallen wére, ist schwer zu beantworten. Teilweise waren mit
Sicherheit nicht nur die Eltern, sondern auch das Lehrpersonal mit der Bewaltigung des
Homeschoolings tiberfordert. Durch all diese Uberforderungen sind Ungleichheiten im Zugang
zu Bildung entstanden, da Schiler*innen aufgrund von schlechter Internetverbindung nicht so
gut am Unterricht teilnehmen konnten.

Die Internetverbindung hat sich in den letzten Jahren stetig verbessert und ein Zugang zum
Internet wird in vielen Belangen mittlerweile vorausgesetzt, zum Beispiel von Schulen auch
abseits des Distance Learning, wenn es darum geht Wissensinhalte fir Hausaufgaben zu
recherchieren. So wie in Bezug auf die technische Ausstattung (siehe 4.2.1 technische
Ausstattung) wurde davon ausgegangen, dass alle Betroffenen uber eine adéquate
Netzwerkverbindung verfligen. Durch fehlende Bedarfsevaluierungen wurden Schiler*innen
bei der Teilhabe am Onlineunterricht benachteiligt. Diese Problematik hatte man mit einer
Bestandserfassung und bei etwaigem Bedarf mit dem Bereitstellen von WLAN-Routern fir die
Dauer des Homeschooling entgegenwirken kénnen. Trotz des breitgefacherten Angebots an
Internettarifen ist es vor allem armutsgefahrdeten Menschen nicht méglich, abseits von ihrem
Handytarif noch zusétzlich monatliche Kosten fir eine weitere, eigenstandige Internet-
Verbindung auszugeben.

4.2.3 raumliche Gegebenheiten

Im Folgenden wird auf die raumlichen Gegebenheiten der befragten Familien eingegangen,
sowohl auf die Gré3e des Wohnraums als auch auf die Bedeutung von eigenen Raumen fir
Kinder und Jugendliche.

Bis auf eine befragte Person erwéhnen alle, dass sie in einer Wohnung leben (vgl. IT1 2022:28;
IT2 2022:42; IT3 2022:23; 1T4 2022:24; IT5 2022:91; IT7 2022:33; IT8 2022:39). Dass es,
wenn alle zusammen in der Wohnung sind, schwer war, besonders, weil nicht jedes Kind ein
eigenes Zimmer zur Verfligung hatte, berichtet eine Interviewte (vgl. IT1 2022:27-29). Drei
ihrer sechs Kinder gehen in die Schule und waren in den Lockdowns im Homeschooling (vgl.
IT1 2022:21-23, 48-49). Um ungestort arbeiten zu kdnnen, ist es wichtig, dass Schiler*innen
einen ruhigen Arbeitsplatz haben. Besonders fur die Teilhabe am Onlineunterricht tber
Meeting- oder Telefonkonferenzplattformen ist eine ungestérte Umgebung eine
Notwendigkeit, beispielsweise um die anderen verstehen zu kénnen. Besonders in
Wohnungen haben Familien oft nicht ausreichend Platz damit die Kinder in Ruhe arbeiten
kénnen. Eine Hypothese lautet, dass es fiir diese Familie zusatzlich herausfordernd war, weil
gleich drei Kinder im Distance Learning waren. Je mehr Kinder im Homeschooling sind, desto
groRer ist der Aufwand und damit die Herausforderung. Es kann aufRerdem gemutmaldt
werden, dass die Situation, durch die nicht vorhandene raumliche Trennung, angespannt war
und zur Entstehung von innerfamiliaren Konflikten beitrug.

Die raumlichen Mdglichkeiten waren jedoch nicht bei allen eine Herausforderung. Eine weitere

Mutter erwahnt, dass sie ein Kinderzimmer in der Wohnung haben und dass die Wohnung fir
sie passend ist (vgl. IT2 2022:29-42). Diese Befragte hat zwei altere und zwei jingere Kinder,
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die noch in die Volksschule gehen (vgl. IT4 2022:16-20). In hoheren Schulstufen ist der
Arbeitsaufwand, der abseits des Unterrichts zu erledigen ist, meist grél3er. Eine Vermutung
ist, dass aufgrund dessen es fiir die Familie bereits Gewohnheit war, dass die Alteren zuhause
ihre Aufgaben erledigen und dabei ein gewisses Mal3 an Ruhe benétigen.

Eine Interviewpartnerin meint, dass ihre Kinder zuhause mehr gespielt als gelernt haben (vgl.
IT4 2022:4-5). Auch eine andere Mutter spricht davon, dass ihre Kinder im Homeschooling
nicht so viel gelernt haben (vgl. IT7 2022:27). Dass es fir die Kinder nicht einfach war, dass
ihr zuhause zu ihrer Schule geworden ist, ist eine weitere Hypothese. Das Ergrinden von
Sozialrdumen beziehungsweise das Verstehen der Funktion dieser kann herausfordernd sein.
Den Kindern, die zuhause mehr gespielt als gelernt haben, ist es schwergefallen, zu
verstehen, warum sie von einem auf den anderen Tag nicht mehr in die Schule gehen konnten,
sondern stattdessen viel mehr als gewdhnlich zuhause erledigen mussten. Eine Annahme ist,
dass fiur sie die Wohnung der Ort ist, an dem sie spielen und ihre Freizeit verbringen. Ein
weiterer Aspekt ist, dass die Pandemie und der Lockdown ein unvorhersehbares Ereignis
waren, das sowohl die Eltern als auch die Kinder verunsichert und vor neue
Herausforderungen wie das Homeschooling gestellt hat. Der Umstand, dass zu Beginn
gedacht wurde, dass es sich um einen kurzen Zeitraum handelt, kann dazu beigetragen
haben, dass die Eltern die Wichtigkeit und Bedeutung des Distance Learning anfanglich
unterschéatzt haben. Mdglicherweise haben die Kinder aufgrund dessen in den ersten Wochen
viel gespielt. Als sich dann gezeigt hat, dass die Bildungseinrichtungen langer als erwartet
geschlossen bleiben, ist anzunehmen, dass es fur die Erziehungsberechtigten nicht einfach
war, nun das Homeschooling in den Alltag zu integrieren. Durch folgende Aussage wird diese
Problematik verdeutlicht:

-[Er] wollte absolut nicht lernen zuhause und des war, es war im Grunde genommen ziemlich
schlimm, wir haben sehr viel gestritten, ahm und er is normalerweise in einer Ganztagsschule
gwesn bis 15:30 und Hausaufgabe hat er in der Schule gmacht und soher war das erste Mal,
dass er in der dritten Klasse vor der Situation, dass wir vor der Situation gestanden sind, dass er
jetzt zuhause Uberhaupt lernen muss (IT8 2022:10-16).”

»,[lch] hab damals noch nicht genug ahm, wir haben nicht genug Tische gehabt, also zuhause
und mittlerweile hab ich jetzt &h fur jedes Kind einen Schreibtisch organisiert, aber damals
ham ma noch keine gehabt [...] (IT5 2022:227-229).“ Zu Beginn des Homeschoolings hatte
noch nicht jedes Kind einen Schreibtisch zur Verfugung. In diese Familie waren finf Kinder
vom Homeschooling betroffen (vgl. IT5 2022:5-7). Eine Hypothese ist, dass die fehlenden
Schreibtische die Konzentration und damit verbundene Produktivitdt der Schiler*innen
beeinflusst haben.

Es lasst sich aus den Aussagen der Befragten konstituieren, dass je mehr Kinder
beziehungsweise Jugendliche vom Distance Learning betroffen waren, desto mehr Bedeutung
kommt der GroBe der Wohnung und den zur Verfiigung stehenden R&aumen und
Arbeitsplatzen zu.
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4.2.4 Sprache

In diesem Unterkapitel wird der Faktor Sprache genauer behandelt.

Funf der acht Befragten haben einen Migrationshintergrund (vgl. IT1-4 2022; IT7 2022).
AulRerdem sprechen vier der funf davon, dass ihre Deutschkenntnisse mangelhaft sind (vgl.
IT1 2022:65; IT2 2022:9; IT3 2022:124-125; I1T4 2022:10-11). Die mangelnden
Sprachkenntnisse beziehungsweise der Faktor, dass die Muttersprache nicht Deutsch ist,
haben es erschwert, die Schiler*sinnen bei ihren Aufgaben =zu unterstitzen. Das
Homeschooling war dadurch zuséatzlich herausfordernder. Eine Frage, die aufkommt, ist, wie
mit dieser sprachlichen Barriere abseits der Lockdowns umgegangen wird und welche
Strategien von den Familien gefunden werden, um die Barriere zu Uberwinden, vor allem auch
in Bezug auf Haustibungen, die die Schiler*innen zuhause machen (sollten). Hier wére
interessant zu eruieren, ob die Kinder und Jugendlichen die Ressourcen haben, die
Hausaufgaben allein zu meistern, ob sie regularer Weise in eine Nachmittagsbetreuung
gehen, in welcher ein*e Betreuertin ihnen bei etwaigen Unverstandlichkeiten und
Schwierigkeiten hilft oder diese Aufgaben vielleicht vernachlassigt werden (mussen), da die
Umstande, besonders im Hinblick auf die Sprachkenntnisse, es nicht anders zulassen. Diese
Sprachbarriere bringt mit Sicherheit nicht nur wéahrend des Distance Learning
Herausforderungen mit sich, erschwert dieses aber zusatzlich.

Auf die Frage, ob es Unterstiitzungen in Bezug auf das Homeschooling gab, kam von einer
Interviewten als Antwort, dass es schwierig war Informationen im Internet zu finden und dass
die Kinder bei der Suche nicht behilflich sein konnten, da sie noch nicht alt genug waren (vgl.
IT1 2022:64-68). Deutsch ist die Amtssprache Osterreichs, was dazu fuhrt, dass viele
Informationen ausschlief3lich auf Deutsch zur Verfigung stehen. In Anbetracht dessen, dass
es eventuell passende Unterstitzungsangebote fir armutsbetroffene Familien gegeben hat,
wie zum Beispiel die Bereitstellung von Laptops, Tablets etc. damit das Homeschooling ein
Stiick weit erleichtert beziehungsweise die Teilhabe daran ermdglicht wird, kann die Sprache
hier der Grund sein, warum Angebote nicht in Anspruch genommen wurden. Die Non-Take-
Up-Rate hatte vermutlich durch eine Informationsweitergabe in mehreren Sprachen gesenkt
werden kénnen. Eine Annahme ist, dass die Zielgruppe so besser erreicht werden hétte
kénnen. Generell ist es von Bedeutung fiir so viele Betroffene wie mdglich einen adaquaten
Zugang zu den fir sie relevanten Informationen zu schaffen.

,ES ist besser, wenn die Lehrerin, wenn sie in die Schule gehen, weil meine Muttersprache ist
nicht Deutsch! (IT2 2022:8-9).“ Durch diese Aussage wird deutlich, dass die Mutter es
bevorzugt, wenn ihre Kinder zur Schule gehen. Als Grund dafiir nennt sie, dass sie eine andere
Muttersprache als Deutsch hat. Sie erwahnt aul3erdem, dass sie zuhause beim Erledigen der
Aufgaben meist Fehler machen (vgl. IT2 2022:11-12). Diese resultieren annehmlich aus der
Sprachbarriere der Mutter. Hier wird deutlich, dass die unzureichenden Sprachkenntnisse ein
wesentlicher Grund sind, der die Bewaltigung des Distance Learning erschwert.

1 Zum einfacheren Verstandnis wurde das direkte Zitat ins Hochdeutsche Ubersetzt.

Seite 20



,ES war schwierig, die Hausubung zuhause zu machen und ich kann nicht sehr gut Deutsch
und die Kinder mussen lernen und in der Schule erzahlt die Lehrerin besser als ich? (IT4
2022:10-12).“ Auch dieser Elternteil berichtet davon, dass das Homeschooling aufgrund der
Sprache schwierig war. Sie machte sie sich Sorgen dariber, dass sie ihren Kindern deshalb
den Lerninhalt nicht so gut beibringen kann wie die Lehrerin. Bemerkenswert ist hier, dass die
Mutter von Haustbungen berichtet. Eine andere Befragte spricht ebenfalls von Hausiibungen
(vgl. IT1 2022:32). Eine Hypothese ist, dass diese Benennung aufgrund der sprachlichen
Barriere zu Stande kommt.

,lch habe nicht viel verstanden, mein Mann hat mit meinem Sohn gearbeitet® (IT3 2022:124-
125)., antwortete diese Mutter auf die Frage, ob sie mitihrem Sohn die Schulaufgaben erledigt
hat. Sie widerspricht sich jedoch und spricht dann davon, dass sie ihrem Kind geholfen hat, da
sie alles verstanden hat (vgl. IT3 2022:127-134). Eine Vermutung ist, dass der Widerspruch in
ihren Aussagen das Resultat von Scham Uber die mangelnden Sprachkenntnisse ist.

Es wurden verschiedenste Bewaltigungsstrategien beziglich der Sprachbarriere von
Elternteilen angewandt. In einer Familie haben die alteren beiden Geschwister, die jingeren
beiden beim Erledigen beziehungsweise Verstehen ihrer Aufgaben unterstitzt (vgl. IT4
2022:16-20). Eine Annahme ist, dass der Faktor Alter eine wesentliche Rolle diesbezilglich
spielt. Die Schiler*innen, die schon eine hohere Schulstufe besuchen, haben es schon erlernt,
selbststandiger zu arbeiten und brauchen in den meisten Fallen wenig bis keine Unterstiitzung
ihrer Eltern. Jiingere Kinder hingegen benétigen oft noch mehr Hilfe. Anzunehmen ist jedoch,
dass flr die Schiler*innen, die ihren Geschwistern beim Homeschooling zur Seite gestanden
sind, eine weitere Belastung hinzugekommen ist, da sie folglich weniger Zeit fir ihre
Erledigungen hatten. Sicherlich ist hier das Gefiuhl einer Verpflichtung gegeniber der Familie
von Bedeutung. Au3erdem sprechen die Kinder von Migrant*innen meist besser Deutsch als
ihre Eltern, da sie oft schon im Migrationsland geboren und aufgewachsen sind.

Eine Annahme ist, dass die Sprachbarrieren unter anderem aus dem erschwerten Zugang zu
Sprachkursen resultieren. Diese sind oft teuer. Familien, die von Armutsgefahrdung betroffen
sind, haben geringe finanzielle Ressourcen und nicht die nétigen Mittel, um die Prioritaten auf
das bessere Erlernen der Sprache zu setzen. Diesem Problem kann man mithilfe von
Unterstltzungsangeboten beziehungsweise Forderungen entgegenwirken. Wichtig hierbei
ware, dass der Zugang zu den Informationen adaquat ist und sie in mehreren und vor allem
einfacher Sprache verfasst sind.

4.3 Unterstitzung durch die Schule/Schulsozialarbeit

In drei der acht Interviews wird die Unterstitzung durch die Schule bezlglich des
Homeschooling thematisiert (vgl. IT1 2022:36-39; IT2 2022:43-47; IT6 2022:44-47).

2 Zum einfacheren Verstandnis wurde das direkte Zitat ins Hochdeutsche Ubersetzt.
3 Zum einfacheren Verstandnis wurde das direkte Zitat ins Hochdeutsche Ubersetzt.
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Auf die Frage, ob es von Seiten der Schule Unterstiitzung gab, sagt eine Betroffene: ,Die san
eher scho so weit gwesn, dass scho ausgflippt san. In Endeffekt ja, die haben séwa scho so
vii am Hois ghobt (IT6 2022:46-47).“ Durch diese Aussage wird deutlich, dass nicht nur die
Eltern, sondern sichtlich auch die Schulen intern tberlastet waren. Die Schule hatte nicht die
notigen Kapazitaten Unterstitzungsleistungen zu erbringen beziehungsweise herauszufinden
wo es Hilfsbedarf gegeben hatte. Dies ware eine Aufgabe gewesen, die die
Schulsozialarbeiter*innen in Absprache und Kooperation mit den Lehrer*innen Gbernehmen
hatten kénnen. Doch oft gibt es, wie im Falle dieses Schiilers, an Bildungseinrichtungen
keine*n Schulsozialarbeiter*in (vgl. IT6 2022:42-43). Eine Hypothese ist, dass Unterstiitzung
der Schulsozialarbeit fir armutsgefahrdete Familien die Bewéltigung des Homeschoolings
erleichtert héatte. Zum einen héatten sie Bedarfserhebungen durchfiihren und eine vermittelnde
Rolle zu weiteren Unterstitzungsleistungen einnehmen kdnnen. Zum anderen hatte es fir
Familien eine*n Ansprechpartner*in gegeben, der*die Sorgen und Lasten der Familie
gesammelt und ernstgenommen hétte.

Daraus lassen sich zwei weitere Annahmen ableiten. Die dafir stehen kdnnten, weswegen
sich Familien gezwungen fuhlten, die Herausforderung des Distance Learning selbst zu
meistern. Eine erste lautet, dass Eltern aufgrund der merkbaren Uberforderung der Schulen
keine zusatzliche Last sein wollten. Sie hatten nicht den Mut in Schulen um Hilfe zu bitten, da
sich diese bereits gestresst zeigten (vgl. IT6 2022:46-47). Eine andere ist, dass sie aufgrund
von Scham nicht um Unterstlitzung bitten wollten. Es ist ihnen unangenehm, dass sie ihren
Kindern nicht die nétigen Mittel bereitstellen kdnnen, um erfolgreich am Onlineunterricht
teilnehmen zu koénnen. Auch hier konnte die Schulsozialarbeit eine vertrauensvolle
Ansprechstelle sein, da diese eine neutrale Partei ist, welche der Verschwiegenheit unterliegt
(vgl. ogsa 2018).

Davon, dass es keinen personlichen Kontakt zur Lehrerin gab, berichtet eine Betroffene. Was
jedoch als unterstutzend empfunden wurde, waren die Videos, die diese jeden Morgen an die
Schuler*innen geschickt hat. In diesen stimmt sie die Kinder auf den Tag ein und erklart, was
zu tun ist (vgl. IT8 2022:17-19, 147-152). Dann sagt sie: ,[...], aber das hat halt auch nicht
gholfen, die Videos waren eigentlich, wir waren ziemlich frustriert, weil ma halt nicht raus ham
durfen (IT8 2022:150-151).“ Mit dieser Aussage widerspricht sie dem, was sie zuvor in Bezug
die Videos gesagt hat. Es kann gemutmal3t werden, dass sie die Gesamtsituation
ausschlieB3lich als negativ wahrgenommen hat, dadurch konnte sie auch positive Dinge nicht
als solche empfinden.

Es gab keine Unterstiitzung durch die Schule in Bezug auf die technische Ausstattung. Die
Kinder der Befragten sind noch im Volksschulalter. Das ist ihren Aussagen zufolge ein
Mitgrund dafir, weswegen sie in Bezug auf die Anschaffung von Technik nicht unterstitzt
wurden (vgl. IT2 2022 43-47). In der Volksschule braucht man reguléarer Weise noch keine
technischen Gerate fur das Erledigen von Aufgaben. Eine Annahme ist jedoch, dass ein
Laptop und Drucker im Homeschooling auch fir Volksschiler*innen und ihre Familien von
Vorteil gewesen waren, zur einfacheren Ubermittiung und Erledigung der Aufgaben.
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,Letztes Jahr nicht, aber dieses Jahr hat mein viertes Kind schon einen Laptop bekommen?*
(IT1 2022:38-39).%, antwortet eine Mutter auf die Frage, ob sie Unterstlitzung erhalten haben.
Durch diese Aussage wird verdeutlicht, dass es zwar Unterstiitzung gab, diese jedoch viel zu
spét eintraf. Die Laptops hatten bereits innerhalb des Lockdowns im Marz 2020 zur Verfiigung
gestellt werden mussen, damit armutsgefahrdeten Familien die Bewéltigung Homeschooling
ein Stiick weit erleichtert worden wére.

Dass in vier der acht Interviews die Unterstitzung der Schule nicht erwahnt wird (vgl. IT3-5
2022; 1T7 2022), zeigt ein deutliches Defizit in Bezug auf die schulische Unterstiitzung, zum
Beispiel in Form von Schulsozialarbeit auf. Diese hat es unter anderem zum Ziel,
Bildungsbenachteiligungen entgegenzuwirken (vgl. Speck 2006:23). Gerade wahrend des
Homeschoolings waren armutsgefdhrdete Schiler*innen, beispielsweise aufgrund der
unzureichenden Internetverbindung beziehungsweise mangelnden technischen Ausstattung
(siehe 4.2.1 technische Ausstattung & 4.2.2 Internetverbindung) gegeniber anderen
benachteiligt. Eine Hypothese ist, dass wenn es ein flachendeckendes Angebot der
Schulsozialarbeit gabe, Fachkrafte der Sozialen Arbeit im Distance Learning die
Bildungsbenachteiligung zumindest zum Teil bekampfen hatten kénnen.

4.4 Erleben des Homeschoolings

Davon, wie von Armutsgefahrdung betroffene Familien das Distance Learning erlebt haben,
handelt dieses Kapitel.

,Im Allgemeinen ist es so schwierig mit den Kindern, sie sind acht und neun Jahre, zuhause
die Hausaufgaben zu machen® (IT2 2022:10-11).“ Dass das Homeschooling aufgrund von
unterschiedlichsten Griinden schwierig war, schildern alle acht Interviewten (vgl. IT1 2022:21-
25; IT 2022:10-11; IT3 2022:124-125; IT4 2022:4-5; IT5 2022:227-237; 1T6 2022:5-8; IT7
2022:26-31; IT8 2022:10-16). Eine Annahme ist, dass unter anderem die herausfordernde
Gesamtsituation der Pandemie ein Faktor war, der dazu gefihrt hat, dass das Homeschooling
als schwierig empfunden wurde. Von einen auf den anderen Tag anderte sich die gewohnte
Tagesstruktur fir Schiler*innen und ihre Familien. Der Beginn der Pandemie war eine
unbekannte Situation. Dies hat vermutlich zu Unsicherheiten bei Eltern und ihren Kindern
gefuhrt und sich auf alle Bereiche, namlich auch das Homeschooling, ausgewirkt. Die
Umstande, wie die mangelnde technische Ausstattung, die Sprachbarriere, die fehlende
Unterstitzung und die unzureichende Internetverbindung, haben sicherlich dazu beigetragen,
dass das Homeschooling als schwierig erlebt wurde.

-LEr] wollte absolut nicht lernen zuhause und des war, es war im Grunde genommen ziemlich
schlimm, wir haben sehr viel gestritten, ham und er is normalerweise in einer Ganztagsschule
gwesn bis 15:30 und Hausaufgabe hat er in der Schule gmacht und soher war das erste Mal,
dass er in der dritten Klasse vor der Situation, dass wir vor der Situation gestanden sind, dass er
jetzt zuhause Uberhaupt lernen muss (IT8 2022:10-16).”

4 Zum einfacheren Verstandnis wurde das direkte Zitat ins Hochdeutsche Ubersetzt.
5 Zum einfacheren Verstandnis wurde das direkte Zitat ins Hochdeutsche Ubersetzt.
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Eine Hypothese zu der obenstehenden Aussage ist, dass es aufgrund des Wegfalls der
Ganztagsschule vermehrt zu Streitsituationen zwischen der Mutter und ihrem Sohn kam.
Besonders, weil sie vor den Lockdowns bisher nicht in die Situation gekommen sind, dass
zuhause gelernt werden muss, das war fir den Schiler eine vollkommen neue Erfahrung.
Zuvor hat dieser vermutlich mit Betreuer*innen die Hausaufgaben erledigt. Es war mit
Sicherheit eine groRe Umstellung fur beide, dass sie viel mehr Zeit miteinander verbracht
haben und gemeinsam lernen mussten.

Eine Mutter beschreibt es als problematisch, dass ,keinerlei Informationen (ber die Eltern
gelaufen sind (IT5 2022:263).“ Es wurde hauptsachlich mit den Jugendlichen kommuniziert.
AulRerdem gab es kein Mitteilungsheft mehr, in dem wie gewohnt, die wichtigsten
Informationen zu den Eltern gelangen. Nur in seltenen Fallen musste sie in Form einer
WhatsApp-Nachricht den Erhalt von Informationen bestétigen (vgl. IT5 2022:263-266).

Als Schwierigkeit empfindet eine Befragte, dass es keinen personlichen Kontakt zur Lehrerin
wie gewohnlich gab (vgl. IT8 2022:21-22). Eine Mehrfachbelastung kam fir jene
alleinerziehende Befragte dadurch zustande, dass sie wahrend des Lockdowns einen Job
gefunden hat (vgl. IT8 2022:179-182). Folgendes Zitat macht deutlich, warum fir die Befragte
das Homeschooling als Stress erlebt wurde:

.[Das] war totaler Stress, weil auf der einen Seite hat das Telefon vielleicht gelautet und auf der
anderen Seite stand dann er da und hat gesagt: Mama, wie geht das, kannst du mir das, kannst
du mir da helfen? Aber ich kann mich ja nicht zweiteilen ja und oder ich hatt ihm am Vormittag
spielen lassen kdnnen und dann héatt ich am Vormittag gearbeitet und hatt am Nachmittag mit
ihm arbeiten missen, aber am Nachmittag is die Aufmerksamkeit von am Kind natdrlich viel
geringer als am Vormittag, also und ich musste am Vormittag arbeiten, also das war eine
unmdgliche Situation (IT8 2022:184-191).°

Die Mutter war in einem Zwiespalt zwischen der bestméglichen Unterstitzung fiir ihren Sohn
beim Distance Learning und dem gerecht werden, der Anforderungen des neuen Jobs. Eine
Hypothese lautet, dass der Fakt, dass sie alleinerziehend ist (vgl. IT8 2022:5-6), ein weiterer
Grund dafur ist, dass das Homeschooling als Stress empfunden wurde, da sie sich die
Aufgaben nicht mit einer zweiten Person aufteilen konnte. Dass Alleinerziehende eine héhere
Belastung im Homeschooling erlebten, zeigen auch die Ergebnisse der Studie von Bayer und
Zinn (vgl. 2021).

5 Resumee und Ausblick

5.1 zusammenfassende Ergebnisdarstellung

Zusammenfassend st festzustellen, dass die Hauptforschungsfrage: ,Wie haben
armutsgefahrdete Familien das mit dem Lockdown einhergehende Homeschooling bewaltigt?“
von verschiedenen Faktoren beeinflusst wird. In der Bewéltigung spielten Herausforderungen
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beziglich der technischen Ausstattung, der Internetverbindung, der raumlichen
Gegebenheiten und der Sprache eine Rolle.

B Herausforderungen:
[ | technische Ausstattung

Unter den Befragten waren zwei Familien, die keine technische Ausstattung besalRen (vgl. IT1
2022:30; 1T2 2022:20, 24-25), vier, die sie wahrend des Lockdowns erworben haben (vgl. IT3
2022:147-152; 1T4 2022:24-25; IT5 2022:288-303; IT7 2022:36) und zwei, die bereits vor dem
Homeschooling Gerate zuhause hatten (vgl. IT6 2022:228; IT8 2022:157).

| Internetverbindung

Die Internetverbindung war eine weitere Herausforderung, da unzureichende Verbindungen
die Teilhabe am Unterricht beeintrachtigten (vgl. IT6 2022:7-8; IT7 2022:29-30). Zusatzlich war
das Bezahlen der Kosten eine finanzielle Belastung (vgl. IT6 2022:28-30).

| raumliche Gegebenheiten

Bis auf eine Befragte, leben alle in Wohnungen, im Fall der Betroffenen war nicht ausreichend
Platz zur Verfiigung, damit jede*r Schiler*in in Ruhe arbeiten konnte (vgl. IT1 2022:28; 1T2
2022:42; 1T3 2022:23; 1T4 2022:24; IT5 2022:91; IT7 2022:33; IT8 2022:39). AuRerdem war
es fur manche Kinder schwierig, zu verstehen, dass ihr zuhause gleichzeitig zur Schule wurde
(vgl. IT4 2022:4-5; 1T7 2022:27; 1T8:2022:10-16).

[ | Sprache

Aufgrund von Sprachbarrieren war es fur finf der acht Familien schwierig, ihre Kinder beim
Verstehen und Ldsen der Schulaufgaben ausreichend zu unterstitzen (vgl. IT1 2022:65; IT2
2022:9; IT3 2022:124-125; 1T4 2022:10-11; IT7 2022). Auch in Bezug auf die mdglichen
Unterstiitzungsangebote hemmten die mangelnden Sprachkenntnisse die Betroffenen (vgl.
IT1 2022:64-68).

Auf die Detailfrage, wie Schulsozialarbeit wahrend der Lockdowns funktioniert hat, kann
folgende Antwort gegeben werden.

B Unterstutzung durch die Schule

Von der Schule beziehungsweise der Schulsozialarbeit gab es keine beziehungsweise keine
zeitnahe Unterstiitzung hinsichtlich der technischen Ausstattung fur die armutsgefahrdeten
Familien (vgl. IT1 2022:36-39; IT2 2022:43-47; IT6 2022:44-47). Die fehlende Hilfe resultierte
aus Uberforderung der Schule und dem jungen Alter der Kinder (vgl. IT1 2022:36-39; IT2
2022:43-47).
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Die Subforschungsfrage, wie das Homeschooling erlebt wurde, kann wie folgt beantwortet
werden.

B Erleben des Homeschoolings

Das Homeschooling wurde von allen acht Interviewten auf ihre persodnliche Art und Weise als
schwierig erlebt (vgl. IT1 2022:21-25; IT2 2022:10-11; IT3 2022:124-125; IT4 2022:4-5; IT5
2022:227-237; 1T6 2022:5-8; IT7 2022:26-31; IT8 2022:10-16).

5.2 sozialarbeiterische Relevanz und Ausblick

Da aus den Forschungsergebnissen (siehe 4.3 Unterstitzung durch die
Schule/Schulsozialarbeit) hervorgeht, dass Schulsozialarbeit in Bezug auf das Homeschooling
eine Hilfestellung gewesen ware, jedoch nicht involviert war (vgl. IT 1-8 2022) wird nun darauf
naher eingegangen. Aus der fehlenden Unterstitzung lasst sich schlie3en, dass es in
Osterreich einen generellen Bedarf am Ausbau von Schulsozialarbeit gibt. Zuerst muss
Aufklarungsarbeit geleistet werden und der Bekanntheitsgrad dieser Berufsgruppe erhoht
werden. Besonders, wenn man die Aufgaben dieser in den Blick nimmt (siehe 2.1.4
Schulsozialarbeit), wird deutlich wie wichtig das flachendeckendere Angebot ware. Ein
weiterer Aspekt ist, dass die Informationen tber Schulsozialarbeit in mehreren Sprachen zur
Verfligung stehen mussten, um mdoglichst viele aus der Zielgruppe erreichen zu kénnen.
Derzeit hilft Schulsozialarbeit nur akut und in Problemlagen, die meist von den Lehrkréaften
erkanntwerden. In Anbetracht des Aufgabenbereichs ware jedoch praventive Arbeit zu leisten.

Betrachtet man folgendes Ziel der Sozialen Arbeit:

B  Friherkennung sozialer Problemlagen durch den regelmafigen Kontakt zu
Schiler*innen, Lehrer*innen, Erziehungsberechtigten und anderen inner- und
aul3erschulischen Personen (ogsa 2018)*,

wird deutlich, dass fir eine Erreichung der Ziele noch Veranderungen notwendig sind. In den
Zielsetzungen ist kein Fahrplan fir Krisensituationen vorzufinden (siehe 2.1.4
Schulsozialarbeit). Ein Mitgrund ist hierbei sicher, dass Schulsozialarbeit noch nicht
flachendeckend gesichert ist und nur vereinzelt an Schulen angeboten wird.

In der Theorie und in Anbetracht der formulierten Ziele, ware die Schulsozialarbeit eine
geeignete Berufsgruppe gewesen, um armutsgefahrdete Familien in der Bewaltigung des
Homeschoolings zu unterstiitzen. Aufgrund von Ressourcenmangel und des fehlenden
Angebots an Schulen blieben Unterstitzungen aus. AbschlieBend kann festgehalten werden,
dass es ein Defizit in der Verbreitung gibt. Aufgrund dessen sollte Schulsozialarbeit ausgebaut
werden, da sie im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie hilfreich gewesen ware, denn
sie kann praventive Arbeit im Hinblick auf Krisen, aber auch andere Themen fur Schiler*innen
und deren Familien leisten.
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